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DO ENSINO PRESENCIAL A ABRUPTIDAO DO ENSINO REMOTO
EMERGENCIAL (ERE) NO CONTEXTO DA EDUCACAO PROFISSIONAL E
TECNOLOGICA

ON PRESENTIAL EDUCATION THE ABRUPTNESS OF EMERGENCY REMOTE
EDUCATION (ERE) IN THE CONTEXT OF PROFESSIONAL AND
TECHNOLOGICAL EDUCATION

Alline Nataly Balbino Oliveira da Silva'
Ricardo Santos de Almeida’

RESUMO

Em decorréncia da Pandemia COVID-19, causada por uma mutag¢ao do virus SARS-CoV, em
meados de dezembro de 2019, o governo chinés anunciou a rdpida proliferacdo e sua alta
capacidade de mortandade. Este processo obrigou uma remodelagdo no padrao das relagdes
pessoais e educacionais em todo o mundo. Como forma de minimizar a proliferagdo deste
virus, que se relaciona com sindromes respiratorias graves, necessitou-se o fechamento de
ambientes educacionais, exigindo uma alteragdo, de forma emergencial, nos moldes de
ensino, realizando adequagdes nas metodologias e praticas pedagdgicas caracteristicas do
ensino presencial, utilizando-se da massificagdo do uso das tecnologias para comunicag¢do que
tem se acentuado dentro dos moldes sociais. Logo, este estudo objetiva-se a compreender a
dinamica vivida por professores, atuantes no estado de Alagoas em 2020, quanto as
capacitagoes, dificuldades e visdes futuras para a realidade vivida dentro de novos modelos
educacionais.

Palavras-chave: Educa¢do. Saber fazer docente. Ensino Remoto Emergencial (ERE).
ABSTRACT

As a result of the COVID-19 pandemic, caused by a mutation of the SARS-CoV virus, in
mid-December 2019, the Chinese government announced the rapid proliferation and its high
killing capacity. This process forced a reshaping of the pattern of personal and educational
relationships around the world. As a way to minimize the proliferation of this virus, which is
related to severe respiratory syndromes, it was necessary to close educational environments,
requiring an emergency change in teaching patterns, making adjustments in the
methodologies and pedagogical practices characteristic of face-to-face teaching, making use
of the mass use of technologies for communication that has increased within social patterns.
Therefore, this study aims to understand the dynamics experienced by teachers, working in
the state of Alagoas in 2020, in terms of training, difficulties and future visions for the reality
experienced within new educational models.

Keywords: Education. Knowing how to do teaching. Emergency Remote Education (ERE).
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1 INTRODUCAO

A massificagdo do uso de Tecnologias Digitais de Informagdo e Comunicagdo
(TDICs), que sdo ferramentas que auxiliam o processo de transmissdo de dados, tem
acentuado mudangas de conduta, costumes, consumo nas relagdes entre individuos e nas
formas como eles se comunicam. Neste sentido, Andrade e Silva (2008) afirmam que este
processo recria um modelo de sociedade, impulsionando novos processos de comunicagio e
de novos cendrios para a relacdo de ensino e aprendizagem digital. Devido ao cendrio
pandémico instaurado mundialmente, em meados de fevereiro de 2020 e que se perpetua
pelos dias atuais, com a proliferacdo do virus COVID-19, foi-se necessaria uma alteragao
rapida e emergencial, de forma obrigatoria, na realidade do ensino em todas as institui¢des.

A necessidade do fechamento dos ambientes educacionais, como forma de minimizar
a proliferagdo do virus, exigiu uma mudanca repentina nos padrdes de aprendizagem,
transferindo metodologias e praticas pedagogicas caracteristicas do Ensino Presencial para a
realizacdo das atividades educacionais no Ensino Remoto Emergencial (ERE).

O estudo quali-quantitativo justifica-se pela relevancia social, tecnoldgica e de
responsabilidade académica, e, busca contribuir para a melhoria da qualidade do ensino nos
novos moldes de ensino, o qual vem enfrentando iniimeros processos de remodelagdao de
maneira ndo programada e linear, onde todos sdo atingidos por um processo, simultineo, de
ensino e aprendizagem, necessitando de uma suplementacdo da qualificacdo do profissional
de ensino na utilizagdo de tecnologias e desenvolvendo uma relacdo entre ensino e
aprendizagem, para a criagdo de um espaco dindmico de ensino, entre os atores envolvidos:
professores e alunos inseridos em um sistema educacional que ndo se preparou para
adversidades como a neste estudo analisada.

A falta de preparo e a abruptiddo exigida pela emergéncia a qual se existe, para o
ensino remoto, esbarrava em uma grande adversidade: a falta de planejamento, porque do dia
para a noite os planejamentos pedagodgicos (anuais, semestrais, de auxilio) precisaram ser
engavetados. As rapidas alteragcdes requeridas para uma adaptacao emergencial da realidade
educacional vivida por todos os setores, incluindo os da comunidade académica, exigiu uma
adaptagdao ao uso das tecnologias por professores com experiéncias na docéncia presencial
para que ndo exista a reducdo dos indices de qualidade e aprendizagem dos alunos diante dos
novos desafios da educagao.

Segundo Silva (2020) o curriculo, no que trata da educagdo profissional e
tecnoldgica, ganha novos desafios, que ja possui sua historia marcada por dicotomias sobre o
fazer e o sobre o pensar, onde o acesso ao “pensar” fora destinada apenas as classes elitistas e
o “fazer” as classes trabalhadoras. Com a criagdo dos Institutos Federais, com a Lei n°
11.989, de 29 de dezembro de 2008, foi oportunizado o acesso ao Ensino Médio Integrado a
Educagdo Profissional, além de cursos concomitantes ou subsequentes ao Ensino Médio,
como também cursos de graduagao por todas as classes, seja trabalhadora ou elitista.

Como forma de identificar dificuldades e limitagdes, foi realizado um mapeamento
da identidade profissional, buscando entender as dinadmicas dos professores quanto a
mediacdo de praticas educativas nao presenciais, a remodelagdo e/ou ressignificacao dos
modelos tradicionais das atividades e o trabalho dos processos de acompanhamento,
orientagdo, motivagdo e avaliacdo dos alunos no desenvolvimento das atividades atuando
como mediador a manutencdo de um ambiente tecnoldgico com interface impessoal.

2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A coleta de dados de pesquisa € o processo para o levantamento de informagdes para
comprovar aspectos da problematica levantada. Para a realizacao da pesquisa, foi realizado,



inicialmente, um levantamento bibliografico da problematica, dos objetivos e do
desenvolvimento do referencial tedrico, seguindo uma abordagem quali-quantitativa, pois
considera os numeros coletados, sem desconsiderar a existéncia de um aprofundamento do
contato com os pesquisados, € com natureza interpretativa, no significado e no sentido de
remodela¢do do ensino, analisando o comportamento dos docentes em relagdo ao uso das
tecnologias dentro da sala de aula.

Diante das dificuldades vividas durante a realiza¢do da pesquisa, por se tratar de um
periodo pandémico, buscando dar celeridade no contato com o publico-alvo e também na
obtencdo de resposta, o instrumento selecionado foi a aplicagdo de um questionario
integralmente na forma digital utilizando-se do Google Forms com uso do Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) para identificar o comportamento dos docentes
em relacao as dificuldades no uso de tecnologias dentro da sala de aula, utilizando como
metodologia os principios da pesquisa-acdo, na qual o sujeito-pesquisador participa
diretamente das reflexdes em torno do trabalho e, sempre que necessario, propde alteragdes
visando sua melhoria.

Para definir o numero de participantes foi usado a técnica de amostragem ndo
probabilistica e ndo aleatdria por se tratar da dificuldade em ter contato e acesso a pessoas
com o perfil do publico-alvo da pesquisa e por necessitar de baixo custo de investimento para
que acontega. Assim, com o resultado da pesquisa ndo ¢ possivel generalizar uma populagao,
por este tipo de amostragem nao garantir a representagdo integral da populacao.

3 ERE: COMPREENDENDO O CONTEXTO EM ANALISE

O processo de globalizagdo, a evolucdo das tecnologias € a conscientizagdo mundial
tém provocado mudangas na estruturacdo dos modelos sociais, gerando a criagdo e/ou
modificagdes de paradigmas, processos comunicacionais, processos educativos, dentre outros.
A globalizagao impulsionou a revolugdo tecnoldgica vivenciada na transi¢do do século XX
para o século XXI, que além da modernizagdo nos meios de comunicacdo e produgdo,
possibilitou a criagdo de mais um espago social, sem a dindmica fisico-temporal, que
fomentou a formagdo de novas dinamicas de interagdo em meio ao aprofundamento das
desigualdades de acesso as mesmas.

Diante do surgimento de uma nova variagao do Corona virus, que apresenta elevado
potencial danoso aos seres humanos por possuir elevado nivel de contidgio e mortandade,
comunicada pelas autoridades chinesas, no final do ano de 2019, a Organizagdao Mundial da
Saude (OMS) prontamente recomendou medidas para serem adotadas pela comunidade
internacional como forma de conter a disseminacao viral.

Uma das agdes recomendadas como forma de minimizar a proliferacdo deste virus,
foi o isolamento em caso de possivel contaminagdo, a realizagdo de exames e testes
massificados, e o distanciamento social. Por conta da epidemia da “gripe A”, causada pelo
virus HINI1, que aconteceu em 2009, foi emitido o Parecer n° 19/2009, pelo Conselho
Nacional de Educagao (CNE), com orientagdes as instituicdes de ensino sobre o cumprimento
do calendario escolar com interferéncias por situagdes de saude publica (BRASIL, 2009),
juntamente com a Lei n°® 9.394/1996, que estabelece as diretrizes e bases da educagdo
nacional, fomentaram as primeiras discussdes sobre os procedimentos educacionais no
contexto pandemia COVID-19. Como os eventos de pandemia sdo conhecidos por se estender
por muito tempo, com a COVID-19 nao ocorreu de forma diferente, obrigando a sociedade a
se organizar em seus diversos aspectos, inclusive em relagdo ao sistema educacional
(MEDICI, TATTO; LEAO, 2020).

Em atendimento as recomendagdes da OMS, quanto aos cuidados para o controle da
disseminagdo do virus COVID-19, resultaram na suspensdo das atividades letivas presenciais,



atingindo cerca de 1,6 bilhdo de alunos, 94% da populacdo estudantil mundial, em mais de
190 paises, onde no auge da crise, segundo dados da Organizagdo das Nagdes Unidas para a
Educagao, Ciéncia e a Cultura — UNESCO (UNESCO, 2020).

Paises da Unido Europeia atuam de maneiras diversas como forma de reduzir os
impactos causados pela pandemia, enquanto diversas instituicdes de ensinos fecharam as
portas, outras alteraram o calendario académico, como no caso da Alemanha (GUSSO ef al.,
2020). No Reino Unido e Australia, as escolas permaneceram abertas, apenas para as pessoas
que estivessem diretamente ligados aos trabalhadores essenciais € em situagao de
vulnerabilidade social; na China, foi ampliado o acesso a internet e a oferta das disciplinas e
cursos em plataformas digitais (GUSSO et al., 2020).

Imagem 1 — Legislagdes pertinentes de acordo com vigéncia

PORTARIA N° 343/2020

Dispoe sobre a substituicao das aulas presenciais por aulas em meios
digitais enquanto durar a situacao de pandemia do Novo Corona Virus -
COVID-19.

PORTARIA N° 544/2020

Dispoe sobre a substitui¢ao das aulas presenciais por aulas em meios
digitais, enquanto durar a situacao de pandemia do novo corona virus -
Covid-19, e revoga as Portarias MEC n° 343, de 17 de marco de 2020, n°
345, de 19 de margo de 2020, e n° 473, de 12 de maio de 2020.

PORTARIA N°1.030/2020

Dispoe sobre o retorno as aulas presenciais e sobre carater excepcional
de utilizacao de recursos educacionais digitais para integralizagao da
carga horaria das atividades pedagdgicas enquanto durar a situacao de
pandemia do novo coronavirus - Covid-19.

Fonte: Elaborado pelos autores, baseados nos dados da pesquisa (2021)

Para atender a Constitui¢do Federal Brasileira de 1988, no seu Art. 205, que garante
a educagdo como direito de todos e dever do Estado, que deve promover e incentivar com a
colaboracao da sociedade, buscando o pleno desenvolvimento da pessoa, seu preparo para o
exercicio da cidadania e sua qualificagdo para o trabalho, buscou-se criar alternativas para dar
continuidade as atividades académicas.

A Portaria n° 343/2020, que altera as portarias n°® 345/2020 e 395/2020, e a Medida
Provisoria n°® 934/2020 que autorizam a substituicdo de aulas presenciais por aulas em meios
digitais, utilizando meios e tecnologias de informagdo e comunicagdo, ocorrendo, também, a
possibilidade da flexibilizacao dos dias letivos, desde que mantida a carga horaria dos cursos.
Esta portaria foi revogada pela Portaria n° 544, de 16 de junho de 2020, que também foi
revogada pela Portaria n° 1.030, de 02 de dezembro de 2020, que dispde sobre o retorno as
aulas presenciais e sobre carater excepcional de utilizacdo de recursos educacionais digitais



para integralizacdo da carga hordria das atividades pedagdgicas enquanto durar a situacdo de
pandemia do novo coronavirus - Covid-19.

Com a suspensdo das atividades letivas presenciais e como forma para minimizar os
efeitos negativos do desenvolvimento educacional e atender as disposicoes da Constituicao
Federal, obrigou alunos e professores transitarem do ensino presencial para o Ensino ndo-
presencial, adaptando metodologias e praticas pedagdgicas, para atender ao modelo de ensino
designado como Ensino Remoto Emergencial (ERE).

Apesar da sua utilizagdo como modelo de ensino, o ERE ndo ¢ regulamentado nas
escrituras da literatura educacional e ndo faz parte da carta magna da educagdo, uma vez que,
ele foi criado como alternativa para manutengdo do processo ensino-aprendizagem dentro da
realidade do periodo pandémico da COVID-19. O ERE, necessita de um parecer juridico
proprio, neste caso as portarias € os decretos, sendo do MEC, CNE, secretarias municipais €
estaduais, e que podem estar em consonancia ou divergir entre elas.

Diante das necessidades surgidas no momento e para o atendimento das demandas,
em curto ou médio prazo, medidas excepcionais, como a cria¢do desta modalidade de ensino
foi criada, como Saviani (2020) afirma:

O advento da pandemia do Corona virus provocou a necessidade de isolamento social
com a recomendacdo da permanéncia em casa. Em consequéncia, no inicio do periodo
foram fechados ¢ as aulas suspensas. Surgiu, entdo, a proposta do “ensino remoto”
vem sendo usada como alternativa a Educagdo a Disténcia, pois a EaD ja tem
existéncia regulamentada coexistindo com a educacdo presencial como uma
modalidade distinta oferecida regularmente. Entdo, o “ensino remoto” ¢ posto como
substituto do ensino presencial excepcionalmente nesse periodo da pandemia em que
a educacdo presencial se encontra interditada (SAVIANI, 2020, p. 5).

Quando se fala em ensino nao presencial, pensa-se logo na modalidade de ensino
mais disseminada, que ¢ o Ensino a Distancia (EaD). A inicio, houve uma confusdo quanto a
divisdo das modalidades de ensino por toda a comunidade escolar: diretores, gestores,
Secretarias de Educacdo, professores, pais e alunos, que julgavam estarem vivenciando a
Educagdo a Distancia, ao invés do ERE, os quais possuem ag¢des, diretrizes e orientagdes. O
professor Jos¢ Manuel Moran (2012), define EaD como o processo de ensino, intercedido por
computadores, no qual professores e estudantes estao fisicamente separados, mas interligados
por tecnologias digitais de comunicagdo e informagao (TDIC).

Além do ERE e EaD, o modelo de ensino hibrido, que admite a combinagao das
interagdes de ensino dentro e fora do espaco fisico escolar, possibilitando a realizagdo do
ensino nos modelos presenciais e a distancia, utilizando a tecnologia como grande aliada.
Como definida por seus criadores, Bacich, Tanzi Neto e Trevisani (2015), o ensino hibrido
deve ser visto como um programa de educacdo formal, onde permite os alunos terem algum
tipo de dominio sobre alguns aspectos, como o ritmo de estudos, o lugar, o tempo, somando-
se as demandas do ensino presencial.

Quadro 01 - Diferenciagfo entre as modalidades de ensino

Ensino Remoto Emergencial -

ERE

Ensino a Distancia - EaD

Ensino Hibrido

Combina elementos da EaD, com
a virtualizacgdo das salas de aulas,
mas mantém o encontro sincrono
respeitando horarios pré-definido
para a realizagdo desses momentos
como acontece no ensino
presencial.

O professor Jos¢é Manuel Moran
(2012), define EaD como o
processo de ensino, intercedido
por computadores, no qual
professores e estudantes estdo
fisicamente separados, mas
interligados por tecnologias de
comunicag¢do e informagdo (TIC).

Admite a combinacgao das
interagOes de ensino dentro e fora
do espago fisico escolar,
possibilitando a realizac¢do do
ensino nos modelos presenciais e a
distancia, utilizando a tecnologia
como grande aliada

Fonte: Elaborado pelos autores, baseados nos dados da pesquisa (2021)




Por necessitarem de uma estrutura mais elaborada ou encontros presenciais, o
modelo ERE apesar de suas deficiéncias por ser algo emergencial foi regulamentado para
atender as demandas de forma mais rédpida e menos onerosa para os envolvidos, alunos,
escolas e Governo.

O Decreto n° 9.057, de 25 de maio de 2017, que regulamenta o art. 80 da Lei n°
9.394, de 20 de dezembro de 1996, que estabelece as diretrizes e as bases da educagdo
nacional, dispde:

Art. 1° Para os fins deste Decreto, considera-se educagdo a distancia a modalidade
educacional na qual a mediacdo didatico-pedagodgica nos processos de ensino e
aprendizagem ocorra com a utilizagdo de meios e tecnologias de informagdo e
comunicagdo, com pessoal qualificado, com politicas de acesso, com
acompanhamento e avaliacdo compativeis, entre outros, e desenvolva atividades
educativas por estudantes e profissionais da educacdo que estejam em lugares e
tempos diversos.

Diferente do Ensino a Distancia, onde se prevé o desenvolvimento das atividades
educativas, realizadas por estudantes e professores, ocorre em tempos diversos, o ERE
continua com o principio das atividades presenciais, quanto a realizagdo das aulas, que
ocorrem em momento sincrono, ou seja, aulas ao vivo acontecendo no mesmo dia e horario
que seriam as aulas presenciais, com a utilizagdo de recursos digitais.

Ao contrario do planejamento para a implanta¢do do EaD nas institui¢des de ensino,
o contexto pandémico, a forma como se foi adequada o ERE foi de maneira improvisada das
demandas académicas (HODGES et a/, 2020). Muitas instituigdes fizeram adaptacdes para o
acontecimento do ensino virtual, mas de forma ndo planejada, desconsiderando aspectos
importantes quanto a realidade de alunos e professores, como também os aspectos
pedagogicos e tecnoldgicos envolvidos.

Com a necessidade de recursos especificos, como a posse de aparelhos eletronicos,
como computador, fablet, celular e conexao a internet, para poder ter acesso a nova sala de
aula, diversas institui¢des podem ter excluidos diversos alunos e, também, terem falhado em
instituir politicas para a promoc¢ao de recursos tecnologicos aos alunos e capacitagao aos
professores para o planejamento e a viabilizagdo, em condi¢des minimas para o
desenvolvimento e a implementacdo das demandas virtuais com qualidade.

A velocidade da mudancga para a adequagdo de moldes virtuais do ensino, fez com
que muitos dos docentes nao tivessem o conhecimento minimo para se adequar aos novos
requisitos para a constru¢do das novas salas de aula, resultando numa minimizagdo da
efetividade das praticas pedagogicas e metodologicas, por nao existir o dominio e o
conhecimento das melhores formas para atuar dentro da realidade digital.

Com o reduzido periodo de tempo para implantacao de um sistema remoto de ensino,
com a falta de infraestrutura, recursos financeiros, suporte, capacitacdo de profissionais,
condigdes de acesso, tanto dos profissionais quanto dos discentes e um projeto pedagdgico
adequado ao novo modelo de ensino, resulta num ensino mal estruturado.

E preciso buscar a democratizagio da educagdo onde todas as pessoas possam ter
acesso ao mesmo nivel educacional, realidade muito distante quando vista a postura
negligente por parte dos governantes, demonstrando total desinteresse quanto a busca pela
minimiza¢do desse fosso de desigualdade social, com a criagdo de restricdes orcamentarias
educacionais e tomadas de decisdes que beneficiam as elites, deixando ainda mais claro o
abismo existente.

Apesar de normativas criadas por conta da epidemia da gripe suina, em 2009, estas
ndo foram suficientes para a criacdo de um plano de contingéncia, rdpido e eficaz, diante de



um novo processo de calamidade de saude publica. Com a necessidade de migracdo dos
moldes de ensino evidenciou a desigualdade social vivida pela populagdo brasileira.

A transicdo dos meios presenciais para o digital aconteceu de forma emergencial,
sem o preparo prévio de todos os que foram e estd inserida dentro da nova realidade
educacional, a fase da escolha ¢ algo muito importante para que ndo exista o
comprometimento da qualidade da educagao nos moldes que foram exigidos para esta fase de
mudangas.

A formagdo de professores deve contribuir para a preparagdao de diversas situacoes,
como o ajuste as condigcdes e estratégias de ensino para o ambiente digital, formas de
promover a participagdo dos alunos, o gerenciamento dos sistemas digital e os softwares
utilizados, e conseguir determinar o que fazer quando ocorrerem certos problemas de
tecnologia (SUN; CHEN, 2016).

Uma fase muito importante, porém, ndo uniforme em todo o pais, para a transicao do
ensino presencial para o ndo presencial foi a escolha da plataforma a ser trabalhada somada
com o dominio do docente para a sua utilizagdo, pois foi preciso aprender a gravar videos,
utilizar plataformas para a realizacdo de videoconferéncias ¢ a dominio de plataformas de
aprendizagem, onde serd avaliada a constru¢do do conhecimento dos alunos.

Mais do que a transferéncia das praticas presenciais, ¢ urgente desenvolver modelos
virtuais de aprendizagem que abracem processos de desconstrugdo das tendéncias tradicionais
do ensino e promovam ambientes de aprendizagem colaborativa e construtivista em
plataformas selecionadas, com o emprego das velhas/novas Tecnologias Digitais de
Informagdo e da Comunicagdo (TDICs), integrando aspectos como flexibilidade,
compartilhamento, facilidade de comunicacdo, projetos de desenvolvimento coletivo e
individual, visualizacdo da trajetoria individual de cada um.

Um dos maiores desafios impostos para o setor da educagdo € se reinventar e buscar
alternativas para superar todos os impasses € que sO sera possivel medir a eficacia e real
impacto na vida dos atores num futuro pos-pandémico. A incorporacdo de formas de
aprendizagem ativa pode ser utilizada como guia para orientar o desenvolvimento de
habilidades cognitivas, sociais € emocionais.

Considerando que a estratégia adotada neste momento especial mostra que a
tendéncia do modelo de ensino online, que apresenta crescimento, as TDICs podem surgir no
processo de formagdo educacional e no trabalho dos professores, podendo continuar no
periodo pos-pandémico (RODRIGUES, et al., 2020). A inser¢ao das tecnologias no dia a dia,
principalmente das novas geragdes, resulta na necessidade de uma mudanca nos moldes
adotados pelas escolas e na educagdo como um todo, fazendo com seja mais flexivel, digital,
ativa e diversificada.

Nao diferente dos modelos presenciais de ensino, o ensino virtual exige um
planejamento cuidadoso juntamente com o sistema de gestdo e a equipe multiprofissional que
auxiliam no desenvolvimento do trabalho, que possa oferecer orientagdes e suporte adequado
para a realizagdo do trabalho. Existem diversos métodos de aprendizagem, sejam individuais
ou coletivas, que questionam a efetividade dos planejamentos pedagogicos rigidos das
institui¢des educacionais.

Apesar da necessidade de todas as necessidades surgidas num periodo de incertezas,
ndo ouve a criagdo de politicas publicas para o estruturamento concreto do ERE, além das
medidas paliativas, que dessem suporte a conectividade e acesso a internet, com também o
acesso a computadores e tablets, tanto por parte dos professores quanto, e principalmente, dos
alunos. No caso das IFs, foi criada uma politica de suporte para a aquisicdo de equipamentos,
mas chegou muito tempo depois, o que prejudicou de fato a concretizagao de um efetivo ERE.

A educagdo ¢ um ato politico e direito assegurado pela Constitui¢do Brasileira
Federal de 1988. Apesar disto, o posicionamento do Presidente da Republica em relagao aos
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alunos com renda baixa ndo condiz com as disposi¢oes da CF, ja que ¢ vetado o acesso a
internet para os alunos dessa classe social, o que expde o cenario de sensivel do acesso a
educacdo e que faz perdurar o processo de destruicdo da educacdo instaurado pelo atual
governo.

Com a permissibilidade do ensino em Ambientes Virtuais de Ensino e
Aprendizagem, os estudantes podem definir o melhor momento para dedicar aos estudos,
escolhendo horario e local, além do ritmo do aprendizado, para atender as demandas
programadas e uma mediagao dos conhecimentos e o desenvolvimento da autoaprendizagem.
Contudo, as relagcdes humanas ndo podem ser desconsideradas, mas reinventadas por meio das
TDICs, diante do cenario que ¢ preciso se distanciar fisicamente.

3 RESULTADOS E DISCUSSOES

Diante das rapidas transformacodes exigidas para a continuidade ao acesso a educagao
por profissionais e alunos. Diante das dificuldades vividas durante a realizacao da pesquisa,
por se tratar de um periodo pandémico, buscando dar celeridade no contato com o publico-
alvo e também na obtencdo de resposta, a pesquisa foi realizada integralmente de forma
digital utilizando-se do Google Forms com uso do Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (TCLE) para identificar o comportamento dos docentes em relagdo as
dificuldades no uso de tecnologias dentro da sala de aula, utilizando como metodologia os
principios da pesquisa-a¢do, na qual o sujeito-pesquisador participa diretamente das reflexdes
em torno do trabalho e, sempre que necessario, propoe alteracdes visando sua melhoria.

O educador brasileiro de renome mundial, por conta de seu trabalho se tornar um
simbolo do movimento progressistas da educacdo, Paulo Freire (2004) afirma que para a
existéncia de um processo educacional se faz necessario a realizagdo de encontros, ¢ preciso
que aconteca a troca que existe apenas durante a socializagdo dos envolvidos. Com a atual
realidade de satde vivida no pais, a dinamica do ensino presencial, que era construido com a
relagdo desenvolvida entre os profissionais da educacdo (direcdo, professores, secretarios)
com os discentes, dentro da escola, precisou ser substituida por um novo modelo, onde nio
existe a interacgao fisica entre os mesmos.

A ideia da criacdo de ERE foi de modelo transitério e emergencial, por isso ele
possui limitagdes de natureza pedagdgicas, o que altera a dindmica nas relagdes de ensino-
aprendizagem. A redu¢do da interagdo, que se limita ao contato virtual, o aumento do
consumo de videoaulas gravadas, que sdo 0os momentos assincronos, reduzindo os momentos
de didlogos, a delegagdo de atividades, exigindo uma autonomia de aprendizagem pelos
discentes nos moldes de ensino EaD, onde muitos, tanto profissionais quanto os aprendizes,
ndo estdo acostumados com essa realidade.

A partir do tratamento dos dados obtidos com a aplicagdo do questionario virtual, foi
possivel sondar os conhecimentos quanto ao uso de tecnologias e sobre a percep¢do de sua
importancia pelo publico-alvo, partindo de hipdteses como: a integracdo dos espagos de
ensino, a auséncia da leitura corporal dos alunos e o entendimento do trabalho remoto.

O questionario desenvolvido foi respondido por 17 professores (ver grafico 1)
atuantes em escolas publicas e privadas no estado de Alagoas que ofertam a Educacdo
Profissional e Tecnologica, com diversas faixas etarias (ver grafico 2), principalmente entre a
faixa dos 40 aos 49 anos (33%), com a titulacdo de graduado, especialista e doutor (ver
grafico 3).



Grafico 1 — Cidade de atuagdo dos professores
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Fonte: Elaborado pelos autores, baseados nos dados da pesquisa (2021)

Grafico 2 — Faixa etaria dos professores
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Fonte: Elaborado pelos autores, baseados nos dados da pesquisa (2021)

Grafico 3 — Titulagdo dos professores
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Fonte: Elaborado pelos autores, baseados nos dados da pesquisa (2021)
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Com a implantacdo das medidas de isolamento social relacionadas a Pandemia
COVID-19, foi-se questionado quanto as mudangas na rotina de ensino e, apesar do
fechamento das unidades escolares, alguns profissionais nao tiveram alteragdes significativas
em sua rotina.

A adaptacdo para o trabalho em home office, além da adaptacio dos moldes
pedagogicos, ainda impde a criagdo de uma nova rotina onde as atividades laborais adentram
o ambiente familiar, quando ndo se possui ambiente dedicado pra a realizacdo das atividades
profissionais, dificulta a separagao dos ambientes de casa e de trabalho (ver grafico 4). A falta
da delimitacdo do ambiente para trabalhar, transforma a casa inteira em ambiente de trabalho,
ocasionando também o aumento da carga horaria didria e chegando a atingir dias que
normalmente seriam destinados ao descanso.

Grafico 4 — Alteracdo na rotina

= Passei a trabalhar em home office

= Trabalhei durante algum tempo
(dias/semanas) em home office

* Fiquei impossibilitado de trabalhar

Continuei com minha rotina de trabalho
habitual (ndo houve mudangas)

Fonte: Elaborado pelos autores, baseados nos dados da pesquisa (2021)

A dindmica de compartilhamento de ambientes, para os entrevistados que dividem o
espago domiciliar, exige a mudanga da rotina de toda familia, por precisarem revezar a
ocupacdo dos mesmos, além de precisar administrar as demandas do cuidado com a casa e
filhos, para os que sdo pais.

Quanto a forma de acesso, dos 17 professores pesquisados, 12 deles utilizam internet
por banda larga com WiFi, representando 70% da amostragem, superando as formas de acesso
via 3G ou 4G com limitacdo de trafego de dados (12%), internet por banda larga cabeada
(12%) e internet via radio (6%). Sobre a qualidade da conexdo, majoritariamente a resposta
foi de boa qualidade, apesar de alguns considerarem ruim ou muito ruim o acesso de internet
que possui (ver grafico 5).
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Grafico 5 — Qualidade da conexao a internet
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Fonte: Elaborado pelos autores, baseados nos dados da pesquisa (2021)

Quanto a melhoria da possibilidade ou da qualidade ao acesso a internet, nota-se que
existe um custo elevado de contratagio comprometendo a melhoria do sinal, como também,
uma limitagdo técnica de cobertura e equipamentos (ver grafico 6).

Grafico 6 — Problemas para melhorar a qualidade de conexao

= Custo de contratagdo

= Disponibilidade de equipamentos

= Disponibilidade de suporte técnico
Disponibilidade técnica de cobertura

= Nio se aplica

Fonte: Elaborado pelos autores, baseados nos dados da pesquisa (2021)

No que tange, em um processo de autoavaliacao quanto das habilidades na utilizagdo
de ferramentas digitais por esses profissionais, 10 (dez) considerando que possuem boas
habilidades (59%), mas 23% consideram suas habilidades ruins. Foram oferecidos suporte
técnico para, apenas, 6 profissionais, sendo equivalente a 35% dos entrevistados e, dos que
tiveram acesso a suporte técnico, 1 nao fez uso do mesmo.

Em relacdo as dificuldades enfrentadas durante a migracdo do ensino, questionamos
quanto as dificuldades técnicas, pedagogicas e ao uso das ferramentas digitais, 47% (8
professores), 41% (7 professores) e 47% (8 professores) tiveram alguma dificuldade no
manuseio € migracao das praticas para essa nova realidade.
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A escolha da plataforma’ para a realiza¢do das aulas parte muito importante para o
processo de ensino, foram utilizados, principalmente, os recursos tecnoldgicos fornecidos pelo
Google, como o Meet* € o Classroom, além do uso do uso do Whatsapp®, do Facebook Inc.,
sendo os mais utilizados o WhatsApp ¢ o Google Meet, por 12 e 11 professores,
respectivamente.

Grafico 7 — Utilizagdo de plataformas

’

* Whatsapp

* YouTube

Fonte: Elaborado pelos autores, baseados nos dados da pesquisa (2021)

Uma alternativa para se criar aulas dindmicas para atrair a atengdo dos alunos,
criando uma dindmica no processo de ensino-aprendizagem, ¢ a utilizacdo de metodologias
ativas que podem proporcionar discussdes entre alunos, favorecendo a autonomia,
problematizagdo, aprendizagem colaborativa e interacdo entre os alunos, provendo o efetivo
processo de constru¢do do conhecimento.

Independentemente da falta de dominio, operacionalidade e aplicabilidade frente a
condi¢do material e digital dos alunos e também dos professores, os quais passaram meses a
deriva, sem qualquer tipo de auxilio, suporte técnico, e tendo que improvisar um novo
programa pedagogico dentro de suas realidades, onde muitos tinham o acesso minimo,
fazendo uso apenas do Whatsapp, ou nenhum acesso.

E preciso que os professores (re)signifiquem e (re)aprendam a gerir ativamente os
varios espacos e fungdes de diversas plataformas, e integra-los de forma aberta, criativa e
inovadora para afim de atender as demandas do calendario pedagdgico.

Para que possa acontecer a mudanga e atualizagdo dos docentes, ressalta-se a
importancia da formacdo continuada, normatizada pela Resolu¢do CNE/CP n° 01/2020, que
dispde sobre as diretrizes voltadas para a formacao continuada de professores que atuam na
educacdo basica, o que engloba também as modalidades educacionais, como por exemplo, a
Educagao Profissional e Tecnologica (EPT). Apesar de ser destinada a educagdo e englobar a
EPT, eles negligenciam as especificidades desta modalidade de ensino e a formacdo do
professorado para atender aos sujeitos deste grupo, ndo criando artigos para atender suas
caracteristicas particulares.

*Por opgio, alguns professores optaram por usar mais de uma plataforma tecnoldgica para o acontecimento das
aulas.

*Plataforma para realizagdo de videochamadas.

*Plataforma para armazenamento de atividades, informes, prazos e videochamadas gravadas.

®Aplicativo de troca de mensagens de texto, dudio € video.
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Segundo Saviani (2009), a preocupacao pedagogica para a formagdo de professores
nao tem alcangado um nivel satisfatorio, ao longo dos anos, apesar das mudancas, ndo foi
possivel estabelecer um modelo minimo de formagdo de professores consistente para lidar
com os problemas da educagdo escolar em nosso pais.

A formacgdo continuada de professores ¢ a base para a melhoria da pratica docente.
As caracteristicas desta formagdo devem se concentrar no conhecimento do conteudo de
ensino, no uso de metodologias ativas e no trabalho colaborativo.

A formacao continuada deve buscar esclarecer o trabalho dos professores em uma
sociedade democratica, justa e igualitaria, onde a escola desempenha um papel importante,
ajudando a formar alunos criticos para que possam integrar as atividades produtivas.

A formacgado continuada deve ser direcionada aos conhecimentos pedagogicos € nao
apenas as areas do conhecimento. Assim como para a escolha das plataformas, foram
utilizados diversos recursos e midias (ver grafico 8), como a utilizagdo de videoaulas, lista de
exercicios, blogs, fotocopias.

Grafico 8 - Recursos para a realizagdo das aulas

s Videoaula

& E-mail

= Lista de exercicios
* Podcasts

s Outros recursos (Xerox. livros, blogs)

Fonte: Elaborado pelos autores, baseados nos dados da pesquisa (2021)

Grafico 9 - Continuidade da utilizagao das ferramentas digitais

12%

» Tenho interesse e sei que meus alunos
podem se adaptar

= Tenho interesse, mas nido tenho condi¢des
técnicas

» Tenho interesse, mas ndo conhego as
condi¢des de adaptagdo dos meus alunos

Tenho interesse, mas minha disciplina ndo é
adaptavel ao contexto digital

Fonte: Elaborado pelos autores, baseados nos dados da pesquisa (2021).



16

Analisando o cendrio futuro quanto a permanéncia das ferramentas digitais no
processo de ensino-aprendizagem, todos compartilham da ideia que ndo tem como regredir
nesses aspectos, mas 53% deles apresentam dificuldades quanto as condi¢des técnicas, de
adaptagdao dos alunos ou quanto a virtualizagdo da disciplina por ela nao ser adaptavel ao
contexto digital (ver grafico 9).

Como Gallo (2008), o importante, neste momento, ndo ¢ “nem vencer o caos hem
fugir dele, mas conviver com ele e dele tirar possibilidades criativas”. E um momento para
que os professores usem sua criatividade e coragem para nessa nova estrutura de ensino,
busquem encontrar estratégias que sejam menos entediantes e dolorosas, para ambas as partes,
buscando atuar de forma positiva.

4 CONSIDERACOES FINAIS

A criagdo de um novo modelo de ensino, de forma rapida e emergencial, para buscar
reduzir os impactos educacionais que elevasse ainda mais a desigualdade existente no
territorio brasileiro, acentuado pelo descaso quanto a criagdo ou operacionalizagdo de
politicas publicas que visem diminuir esses niveis pelo Governo Federal, fez com que todo o
processo para uma implantagdo planejada ndo acontecesse.

A implementacdo do ERE sem a criagdo de politicas publicas para dar o suporte e
condigdes basicas de acesso dificultou o saber fazer docente, em um momento de inimeras
mudancas do(s) espago(s) e tempo do ensino-aprendizagem. Em consequéncia, das mudangas
abruptas, sem qualquer estrutura e planejamento ampliou alguns problemas estruturais da
educacao.

Apesar de normativas regulamentadas em 2009, concebidas pela epidemia da gripe
suina, serviu de base para o atendimento das novas necessidades instituidas pelo cenario da
Pandemia COVID-19. A emergéncia vivida pelo sistema educacional do pais ocasionou a
implantagdo de um sistema remoto de ensino vulneravel quanto a estrutura, suporte,
capacitag@o dos professores e acesso para todos os usuarios.

Com as multiplas realidades vividas pelos brasileiros, mostra que a organizagdo de
ensino ¢ excludente e agrava a qualidade das escolas publicas e com a pandemia a
desigualdade destoa ainda mais. Apesar de todas as limitagdes do ERE, mesmo que as aulas
acontecessem num cenario ideal: a qualidade de conexdo, estrutura residencial adequada e a
construcdo de um material diversificado e bem raciocinado, o ensino nao seria 0 mesmo,
porque faltaria o didlogo, as atividades integrativas e colaborativas e as interagdes entre os
individuos.

O alunado, sem a maturidade e pratica para um ensino mais flexivel, entraram e
sairam sem a instrumentalizagdo, oportunidades de acesso a internet e ganho no que tange a
alfabetizagdo digital. As aulas presencias estdo retornando e ndo se estd sendo discutindo os
desafios, os avangos e as dificuldades pds-ERE. Entdo, o questionamento que podemos fazer
¢: as necessidades e caréncias vividas durante esse periodo de pandemia, em quanto tempo vai
refletir no ensino futuro? Serdo criadas politicas publicas capazes de amenizar danos
educacionais e que tenham caracteristicas para minimizar danos em situagdes futuras?

Independentemente de todas as falhas e o processo de dominio dos professores
acompanharem o processo de ensino, sem a realizacdo de capacitagdes prévias de forma
planejada e progressiva, existe um cenario de otimismo e reconhecimento quanto a
importancia das TDICs no processo de ensino-aprendizagem vivido pelo ambiente escolar.

Além de tudo o que foi discutido, € preciso destacar o papel do professor, que mesmo
frente a todas as adversidades, continuou desempenhando sua fun¢do social de educador.
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APRESENTACAO

O curso da historia nos mostra a existéncia de muitas mudancas em
nossa sociedade, algumas com um movimento mais gradual e outras
gque ocorreram repentinamente.

Atualmente, estamos passando por uma mudanca abrupta, o que nao
nos tem permitido nos preparar para uma mudanca em nossos
habitos e costumes. Situacdo que pode gerar ansiedade para muitas
pessoas, a qual os individuos podem reagir de diferentes maneiras.

Algumas pessoas reagem sem demonstrar explicitamente, sem tomar
uma decisao, que ficam paralisadas. Outras pessoas com ansiedade
reagem de forma proativa, realizam suas tarefas e iniciam outras
acoes. O fato é que pode atingir todos nos.

As atividades remotas nunca substituirao o calor humano das
reunides face a face, porém, em nossa realidade atual, esta sera a
unica maneira de fazermos nosso trabalho.
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Justificativa

A necessidade do fechamento dos ambientes educacionais, como
forma de minimizar a proliferacdo do virus COVID-19, responsavel pela
instauracdo do cenario pandémico mundial e a necessidade uma
alteracdo rapida e emergencial visando minimizar impactos na
realidade do ensino, exigiu uma mudanca repentina nos padroes de
aprendizagem, transferindo metodologias e praticas pedagogicas
caracteristicas do ensino presencial para a realizacdo das atividades
educacionais no ensino remoto, almejando a mitigacao de danos aos
profissionais, alunos, familiares e sociedade em geral.

Buscamos na cartilha auxiliar docentes a percorrem esse periodo de
adaptacao das modalidades de ensino, que possui limitacoes de
natureza pedagdgicas e que alteram a dinamica nas relagdes ensino-
aprendizagem.




Definindo Termos

Ensino Remoto Emergencial - ERE

Apesar da sua utilizacdo como modelo de ensino, ndo é
regulamentado nas escrituras da literatura educacional, uma vez que,
ele foi criado como alternativa para manutencao do processo ensino-
aprendizagem dentro da realidade do periodo pandémico da COVID-
19. Combina elementos da EaD, com a virtualizacao das salas de
aulas, mas mantém o encontro sincrono respeitando horarios pré-
definido para a realizacao desses momentos como acontece no
ensino presencial.

Ensino a Distancia - EaD

O professor José Manuel Moran (2012), define EaD como o processo de
ensino, intercedido por computadores, no qual professores e
estudantes estao fisicamente separados, mas interligados por
tecnologias de comunicacao e informacao (TIC).

Ensino Hibrido
Admite a combinacao das interacdes de ensino dentro e fora do
espaco fisico escolar, possibilitando a realizacdo do ensino nos
modelos presenciais e a distancia, utilizando a tecnologia como
grande aliada




Definindo Termos

Portaria

E um ato administrativo ordinério que tem como finalidade disciplinar
o funcionamento da Administracdo Publica. S3o criadas para
regulamentar a pratica de uma lei, da Constituicdo Federal, decreto,
regulamento ou outro ato normativo superior.

Medida provisoria
Sdo normas editadas pelo Presidente de Republica em situacGes de
relevancia e urgéncia.

Resolucao
E um ato legislativo de efeito interno, que possui caracteristicas
politicas, processuais, legislativas ou administrativas. Nao esta sujeito
a promulgacdo e nem ao controle preventivo da constitucionalidade.
Nao pode descumprir regulamentos e regimentos internos, apenas
explica-los.




Legislacao pertinentes ao Ensino Remoto
Emergencial

PORTARIA N° 343, DE 17/03/2020

Dispde sobre a substituicao das aulas presenciais por aulas em meios
digitais enquanto durar a situacao de pandemia do Novo Corona virus
- COVID-19.

PORTARIA N° 544/2020, DE 16/06/2020

DispOe sobre a substituicao das aulas presenciais por aulas em meios
digitais, enquanto durar a situacdo de pandemia do novo corona virus
- Covid-19, e revoga as Portarias MEC n°® 343, de 17 de marco de 2020,
n® 345, de 19 de marco de 2020, e n° 473, de 12 de maio de 2020.

PORTARIA N°1.030/2020, DE 01/12/2020

Dispde sobre o retorno as aulas presenciais e sobre carater
excepcional de utilizacdo de recursos educacionais digitais para
integralizacdo da carga horaria das atividades pedagdgicas enquanto
durar a situacdo de pandemia do novo corona virus - Covid-19.

S




Legislacao pertinentes ao Ensino Remoto
Emergencial

PORTARIA N° 343, DE 17 DE MARCO DE 2020

Dispde sobre a substituicao das aulas presenciais por aulas em meios
digitais enquanto durar a situacdo de pandemia do Novo Coronavirus
- COVID-19.

MEDIDA PROVISORIA N° 934, DE 1° DE ABRIL DE 2020

Estabelece normas excepcionais sobre o ano letivo da educacao
basica e do ensino superior decorrentes das medidas para
enfrentamento da situacdo de emergéncia de saldde publica de que
trata a Lei n®13.979, de 6 de fevereiro de 2020.

RESOLUCAO CNE/CP N°1, DE 27 DE OUTUBRO DE 2020

DispOe sobre as Diretrizes Curriculares Nacionais para a Formacao
Continuada de Professores da Educacdo Basica e institui a Base
Nacional Comum para a Formac¢ao Continuada de Professores da
Educacdo Basica (BNC-Formacado Continuada).

A


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/lei/L13979compilado.htm

Ensino Remoto Emergencial - ERE

Diante das necessidades surgidas no momento pandémico e para o
atendimento das demandas a curto ou médio prazo, medidas
excepcionais, como a criacao desta modalidade de ensino foi criada,
como Saviani (2020) afirma:

"0 advento da pandemia do Corona virus provocou a
necessidade de isolamento social com a
recomendacao da permanéncia em casa. Em
consequéncia, no inicio do periodo foram fechados e
as aulas suspensas. Surgiu, entdao, a proposta do
“ensino remoto” vem sendo usada como alternativa a
Educacdo a Distancia, pois a EaD ja tem existéncia
regulamentada coexistindo com a educacao
presencial como uma modalidade distinta oferecida
regularmente. Entdo, o “ensino remoto” é posto como
substituto do ensino presencial excepcionalmente
nesse periodo da pandemia em que a educacdo
presencial se encontra interditada.” (SAVIANI, 2020)

A ideia da criacdo de ERE foi de modelo transitério e emergencial, por
isso ele possui limitacGes de natureza pedagdgicas, o que altera a
dinamica nas relacdes de ensino-aprendizagem.

A reducao da interacao, que se limita ao contato virtual, o aumento
do consumo de videoaulas gravadas, que sao os momentos
assincronos, reduzindo os momentos de dialogos, a delegacdo de
atividades, exigindo uma autonomia de aprendizagem pelos
discentes nos moldes de ensino EaD, onde muitos, tanto profissionais
quanto os aprendizes, nao estao acostumados com essa realidade.



Ensino Remoto Emergencial - ERE

A ideia da criacdo de ERE foi de modelo transitorio e emergencial, por
isso ele possui limitacdes de natureza pedagdgicas, o que altera a
dinamica nas relacdes de ensino-aprendizagem.

A reducao da interacao, que se limita
ao contato virtual, o aumento do
consumo de videoaulas gravadas, que
sd0o 0S momentos  assincronos,
reduzindo os momentos de didlogos, a
delegacao de atividades, exigindo uma
autonomia de aprendizagem pelos
discentes nos moldes de ensino EaD,
onde muitos, tanto profissionais
quanto os aprendizes, nao estao
acostumados com essa realidade.
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Uma alternativa para se criar aulas dinamicas para atrair a atencao
dos alunos, criando uma dinamica no processo de ensino-
aprendizagem, é a utilizacdo de metodologias ativas que podem
proporcionar discussoes entre alunos, favorecendo a autonomia,
problematizacao, aprendizagem colaborativa e interacao entre os
alunos, provendo o efetivo processo de construcao do conhecimento.

E preciso que os professores (re)signifiquem e (re)aprendam a gerir
ativamente os varios espacos e funcbes de diversas plataformas, e
integra-los de forma aberta, criativa e inovadora para afim de atender
as demandas do calendario pedagdgico.



Aplicativos para a Realizacao de Atividades

Google Meet

Reline conversa, contelido e aplicativos, simplificam o
fluxo de trabalho, criam ambientes personalizados para a
aprendizagem.

Google Classroom

Espago para publicagdo de atividade, tirar dividas em
tempo real e dar notas pela atividade. Todos podem
comunicar-se e receber notificagdes quando novos
conteuddos sdo inseridos na sala de aula.

Google Hangouts

Plataforma de comunicagdo com capacidade para enviar
mensagens instantaneas, chat de video, SMS e VolP
(chamadas telefonica por internet).

S

WhatsApp

Possibilita o envio e recebimento de diversos arquivos de
midia: textos, fotos, videos, documentos e localizagdo,
além de chamadas de voz




Consideracoes

A criacdo de um novo modelo de ensino, de forma rapida e
emergencial, para buscar reduzir os impactos educacionais que
elevasse ainda mais a desigualdade existente no territério brasileiro,
acentuado pelo descaso quanto a criacao de politicas publicas que
visam diminuir esses niveis pelo Governo Federal, fez com que todo o
processo para uma implantacao planejada nao acontecesse.

Com as multiplas realidades vividas pelos brasileiros, mostra que a
organizacao de ensino é excludente e agrava a qualidade das escolas
publicas e com a pandemia a desigualdade destoa ainda mais.

Apesar de todas as limitacobes do ERE, mesmo que as aulas
acontecessem num cenario ideal: a qualidade de conexao, estrutura
residencial adequada e a construcao de um material diversificado e
bem raciocinado, o ensino nao seria o mesmo, porque faltaria o
didlogo, as atividades integrativas e colaborativas e as interacdes
entre os individuos.

Independentemente de todas as falhas e o processo de dominio dos
professores acompanhar o processo de ensino, sem a realizagao de
capacitacoes prévias de forma planejada e progressiva, existe um
cenario de otimismo e reconhecimento quanto a importancia das TICs
no processo de ensino-aprendizagem vivido pelo ambiente escolar.
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