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RESUMO

A pandemia da COVID-19 impds um rapido deslocamento para o ensino remoto, impulsionado
pelas TICs. Embora as TICs tenham trazido beneficios, como flexibilidade no aprendizado e
acesso a recursos educacionais, também expos desafios significativos, como a falta de acesso a
tecnologia e conectividade de qualidade. Este trabalho apresenta uma andlise orientada a riscos
da atuacdo das tecnologias de informacéo e comunicagdo no contexto do ensino remoto durante
a pandemia de COVID-19. Este estudo trata-se de uma pesquisa qualitativa e de natureza
exploratoria, onde a coleta de informacdes foi feita a partir de uma pesquisa bibliogréfica e a
aplicacdo da metodologia de gestdo de risco. Os resultados obtidos indicam que, foi possivel
verificar as vulnerabilidades elegiveis e suas causas, como também 0s riscos no processo de
ensino-aprendizagem e de que forma as TICs poderiam contribuir para mitigar esses riscos.

Palavras chaves: TICs; Ensino remoto; Pandemia; COVID-19; Riscos.



ABSTRACT

The COVID-19 pandemic has imposed a rapid shift to remote learning, driven by ICTs. While
ICTs have brought benefits, such as flexibility in learning and access to educational resources,
it has also exposed significant challenges, such as lack of access to technology and quality
connectivity. This paper presents a risk-oriented analysis of the performance of information and
communication technologies in the context of remote learning during the COVID-19 pandemic.
This study is a qualitative research of exploratory nature, where information was collected from
a literature search and the application of the risk management methodology. The results
obtained indicate that it was possible to verify the eligible vulnerabilities and their causes, as
well as the risks in the teaching-learning process and how the ICTs could contribute to mitigate
these risks.

Keywords: ICTs; Remote learning; Pandemic; COVID-19; Risks.
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1. INTRODUCAO

No ano de 2020, a sociedade passou a enfrentar grandes desafios, nos mais diversos
segmentos, ocasionados pelo surgimento do recente virus Sars-CoV-2, que resultou em uma
pandemia mundial. Com a chegada do novo Coronavirus (COVID-19), alguns comportamentos
sofreram transformacdes e o isolamento social passou a ser uma saida para enfrentar a COVID-
19, fazendo com que as escolas adotassem o ensino remoto e dependessem ainda mais das TICs
(CHARCZUK, 2021).

Segundo Costa e Nascimento (2020), o Ministério da Educacdo (MEC), por meio do
Conselho Nacional de Educacdo (CNE), aprovou e legitimou a utilizacdo do ensino remoto, em
28 de abril de 2020, lancando um parecer favoravel a reorganizagédo do calendéario escolar e a
possibilidade de computo de atividades ndo presenciais para fins de cumprimento da carga
horaria minima anual, em raz&o da pandemia do COVID-19.

Dessa forma, houve uma necessidade de adaptacdo rapida dos sistemas educacionais,
escolas, professores, familias e alunos em relacao as aulas remotas (COSTA; NASCIMENTO,
2020). Nesse cenario, evidenciou-se que o uso da tecnologia digital foi fundamental para essa
situacdo, e as desigualdades existentes em nosso pais apontaram para desafios significativos
para a continuidade das atividades escolares remotas.

De forma que, na revisdo sistematica da literatura (RSL), realizada pelos autores deste
trabalho em 2022, com o intuito de compreender os impactos da pandemia na educacéo,
apontaram que um dos principais fatores identificados foi a falta de condi¢des dos alunos e, até
mesmo dos docentes, no acesso as tecnologias (computadores, dispositivos mdveis e internet),
muitos professores, além de ndo possuirem 0s equipamentos tecnol6gicos necessarios, nao
estavam capacitados para a utilizacdo dos mesmos.

O Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP), fez
uma pesquisa para a compreensdo das consequéncias da pandemia no sistema educacional
brasileiro, por meio de um questionario durante a segunda etapa do Censo Escolar 2020. Os
dados apontam os impactos e as respostas educacionais decorrentes da pandemia de COVID-
19 (INEP, 2021).

De acordo com o presidente do INEP, as informagGes coletadas evidenciaram como as
escolas e as redes de ensino responderam aos desafios impostos pela pandemia no ano letivo de
2020, de forma a compreender as estratégias adotadas pelas escolas para continuar ensinando e

avaliando os estudantes da educag&o basica (INEP, 2021).
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Nesse cenéario, Costa et al (2020) ressaltou que os recursos tecnolégicos e 0 acesso a
internet banda larga (mesmo que gratuita) ndo conseguiram resolver nem contornar a situacéo
de milhares de alunos, pois seus pais nem sempre tinham a formacdo pedagodgica necessaria
para lhes auxiliarem nas tarefas escolares.

Dessa forma, o presente estudo tem como objetivo avaliar os cenérios de risco mais
relevantes ao processo de ensino-aprendizagem, no contexto do ensino remoto durante a

pandemia de COVID-19 e as contribui¢des das TICs para mitigar tais riscos.

1.1. Problema de pesquisa

O surgimento do recente virus COVID-19, causador de uma pandemia que se iniciou no
ano de 2020, trouxe grandes consequéncias, impactando muitos setores da sociedade,
principalmente o da educagdo. Em consequéncia disso, uma nova realidade foi imposta no
cotidiano, com relacdo as transformacdes ocorridas nos atores e ambientes que envolvem todo
0 processo ensino-aprendizagem nas escolas, para com o uso das TICs nas aulas remotas, onde
ndo houve planejamento de imediato. Os gestores, coordenadores e professores foram
desafiados a buscar solugGes para adaptar os saberes curriculares a uma forma palatavel e
adequada as interfaces de informacédo e comunicacdo, fazendo uso das ferramentas digitais em
favor da educacéo, no que tem sido chamado, nesse periodo, como Ensino Remoto Emergencial
(ERE) (HODGES et al., 2020).

Os valores vivenciados no ambiente familiar sdo uma contribuicao significativa para a
formacdo e educagdo das criancas. Nesse momento atipico pelo o qual a sociedade vem
passando, a participacdo dos pais na educacdo de seus filhos assumiu um papel de grande
relevancia considerando outros aspectos como o estado emocional e psicolégico dos pequenos
(Menino et al., 2020).

Segundo Casarin e Bertolini (2020), as mudangas com o aparecimento das tecnologias
foram grandes e positivas para a sociedade, em relagdo a comunicacao, ligacdo e convivio
social. A Informatica trouxe, além de inimeros recursos tecnologicos, a esperanca de melhorias
no processo de ensino-aprendizagem.

Um grande desafio vivenciado pelo segmento da educacéo, tendo como principais atores
envolvidos nesse processo (alunos, professores, gestores educacionais e o setor de TI), foi a
insercdo de novas ferramentas nas praxis dos profissionais e alunos, seja ela para reunides ou

aulas online.
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Diante desse cenario, formulamos a seguinte pergunta de pesquisa: Quais foram os
principais riscos impostos ao processo de ensino-aprendizagem pela implantacdo do ensino
remoto suportado pelas TICs em razdo da pandemia e que solucbes de TIC mais contribuiram

para mitigar esses riscos?

1.2. Justificativa

Durante a pandemia da COVID-19, com a suspensdo das aulas presenciais, a adogéo
das TICs se apresentou como uma grande oportunidade para o ensino-aprendizagem, com suas
contribuigdes e alternativas para que houvesse a continuidade deste processo.

O que nos motivou para o andamento deste trabalho foi o reflexo de uma trajetéria e de
algumas inquietacbes como profissionais de tecnologia da informag&o e estudantes da &rea de
tecnologia. Como suporte de Tl em uma escola particular durante a pandemia, foram
enfrentados diversos desafios, tendo que se adaptar rapidamente a mudancas internas, na parte
estrutural do setor de TI, e externas, no suporte ao usuario para garantir que os alunos,
professores e funcionarios pudessem continuar com suas atividades de forma remota.

Essas experiéncias envolveram a implementacdo de infraestrutura remota, fazendo
configuracBes no sistema e na rede; suporte técnico presencial para a parte administrativa e
remota para alunos, professores e responsaveis pelos alunos em varios problemas técnicos;
treinamentos e orientacdes para alunos, professores e setores administrativos que nao estavam
familiarizados com as ferramentas e plataformas online; gerenciamento de seguranca,
implementando medidas de seguranca adicionais; colabora¢do com a equipe educacional para
entender suas necessidades, fornecer solucdes tecnoldgicas adequadas; acompanhamento e
atualizacBes de novas diretrizes de tecnologia para garantir que a escola estivesse em
conformidade com os padrdes e requisitos mais recentes.

Desta maneira, levantar as transformacdes ocorridas em todo o contexto educacional,
como o desenvolvimento de competéncias a partir do uso de tecnologias, 0 uso dessas
tecnologias em atividades de aprendizagem e as orientacBes para 0 uso critico, seguro e
responsavel, bem como as mudancas na infraestrutura de TIC, a ado¢do de novos equipamentos,
0 uso de novas ferramentas tecnologicas em atividades de gestao, a criacdo de novos projetos

de formacdo para os educadores e a comunidade escolar sobre o uso das tecnologias.
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1.3. Objetivos

A seguir, sdo listados os objetivos a serem alcancados ao fim deste trabalho.

1.3.1. Objetivo geral

Avaliar as contribuicGes das TICs para mitigar os riscos mais relevantes ao processo de
ensino-aprendizagem, no contexto do ensino remoto durante a pandemia de COVID-109.

1.3.2. Objetivo especifico

Realizar uma revisdo sistematica de literatura sobre o impacto da pandemia na educacgéo
e a aplicacdo de métodos e tecnologias educacionais nas instituicdes de ensino basico

neste periodo;

Apontar os fatores de risco enfrentados com a inserg¢do das TICs no ensino remoto;

Descrever as contribuicdes das TICs no processo de ensino aprendizagem durante a
pandemia de COVID-19.

Avaliar as contribuicdes e possiveis impactos das TICs para mitigar 0s riscos mais

relevantes ao processo de ensino-aprendizagem.

1.4. Estrutura do Trabalho

Este trabalho esta dividido em 6 capitulos. Iniciando com a introducdo, em seguida o
capitulo 2 onde é apresentado a fundamentacgdo tedrica, onde serdo relatados os assuntos mais
importantes deste trabalho.

O capitulo 3 traz uma revisdo sistematica da literatura (RSL), que teve como objetivo
analisar o impacto da pandemia na educacdo e a aplicacdo de métodos e tecnologias
educacionais nas instituicdes de ensino basico.

No capitulo 4 os procedimentos metodologicos adotados para o desenvolvimento deste
trabalho.

No capitulo 5 abordamos os resultados, onde fornecemos informagdes relevantes para
0s resultados finais e sua interpretagao.

Por fim, o capitulo 6, que sdo as considerages finais, onde unimos as ideias e fechamos

as questdes apresentadas na introducéo do trabalho.
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2. FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1. Informética na educac¢do durante a pandemia

A informaética deve ser vista como uma ferramenta primordial para a educacédo. Hoje ela
exerce papel de grande importancia e merece ser tratada de tal forma. Contudo para que a
informética na educacgdo possa alcancar resultados satisfatorios e suprir a necessidade que a
sociedade atual exige, o novo professor deve ser um profissional com muitos atributos. Seu
papel é fundamental na inclusdo da informatica na educacdo (AGUIAR; HERMOSILLA,
2006).

A sociedade passa por um amplo processo de transformacdo, sobretudo na evolugao
digital. Hoje em dia, por exemplo, muitas tarefas que aconteciam de forma presencial, ndo se
realizam mais sem a presenca dos dispositivos digitais, de modo online. Vive-se, entdo, em um
contexto social em que a conectividade e a colaboracdo fazem parte da vida de milhdes de
pessoas desde cedo (SANTOS JUNIOR; SILVA MONTEIRO, 2020). Em consonancia com
essa ideia, Silva e Teixeira (2020), esclarece que, possuir a cultura digital em uma base
educacional ¢ oficializar a promocao dessa cultura e o uso das tecnologias digitais, visto que
muitas mudancas na sociedade contemporanea ja vém acontecendo, devido a uma maior
disponibilidade de aparatos digitais, como computadores, smartphones, tablets e afins. Percebe-
se, assim, a influéncia e a importancia do avanco das tecnologias dentro da escola,
possibilitando melhorias significativas na rotina e na realizacdo das atividades (MARTINS et
al., 2020).

O Brasil foi um dos paises onde as instituicdes de ensino ficaram mais tempo fechadas,
chegando a um total de 49 semanas. Fazendo com que aproximadamente 53 milhdes de
estudantes ficassem longe da sala de aula (Quadro 1).

Quadro 1 - Quantidade de alunos, por nivel escolar

Grau de Ensino | Estudante Afetados
Pré-escola 5.101.935
Ensino Primério 16.101.812
Ensino Secundério 23.118.179
Ensino Superior 8.571.423
Total 52.898.349

Fonte: Infobase (2020)
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No ano de 2020, comecou a ser aplicado um novo modelo de ensino para dar
continuidade as atividades escolares, chamado de Ensino Remoto Emergencial (ERE).
Diferentemente de Educacdo a Distancia (EaD), que é um modelo j& bem desenvolvido e
estruturado, o ERE foi um modelo adotado e aprovado pelo Ministério da Educacdo, onde ndo
havia tempo habil para uma organizagdo, preparo dos professores e alunos, td&o pouco
estruturacdo tecnoldgica. A Coordenadoria de Integracdo de Politicas de Educacgéo a Distancia
(CIPEAD, 2020) define o ERE como “Uma solugdo temporaria e estratégica que permitira, no
contexto da Pandemia de COVID-19, proporcionar a comunidade académica a possibilidade de
manter, dentro das circunstancias possiveis, as atividades de ensino”.

O Ensino Remoto Emergencial tem como objetivo oferecer um amparo para reduzir as
consequéncias do distanciamento social, estabelecendo um contato entre o estudante e o
professor. Em virtude de ndo ser considerado uma modalidade de ensino, ndo possui legislacdo
propria (JOYE et al., 2020).

Para Hodges et al. (2020), a educacdo remota emergencial é a forma alternativa e
temporéria para realizacdo dos componentes curriculares, planejados para o presencial, serem
entregues remotamente, combinando periodos hibridos. Esta atividade retorna ao modo
presencial com o cessar do isolamento social. Instituicbes implementaram de forma equivocada
tecnologias como se estivessem o fazendo para a EaD.

A Tecnologia da Informagdo e Comunicacgdo, sendo um dos principais meios para a
realizacdo do ERE possui, por sua vez, inUmeras ferramentas para viabilizar a interacdo dos
atores envolvidos, principalmente estudantes e professores. Sendo assim, é necessario
identificar os seus requisitos basicos, como manejo das ferramentas e plataformas digitais,
conexao e dispositivos de internet, métodos de avaliacdo e conformidade dos objetivos de
aprendizagem (GUSSO et al., 2020).

Aliados aos aplicativos de mensagens e redes sociais, ja utilizados frequentemente, 0s
Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA) foram uma saida imediata para vérias redes de
ensino (ALLAN, 2020). O AVA existe para simular uma sala de aula real no meio digital, sendo
assim, é um sistema que permite que os professores compartilhem materiais e se comuniquem
com seus alunos através da web. O AVA é um ambiente de aprendizagem composto por um
conjunto de ferramentas destinadas a aprimorar a experiéncia de ensino. Alguns exemplos de
AVAs sédo: Google G Suite for Education, Moodle, etc.
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2.2. Desafios enfrentados com a insercéo das TICs na pandemia

A realidade de utilizar a tecnologia como um meio para dar continuidade no processo
de ensino-aprendizagem vai muito além de inserir ferramentas digitais nesse processo. Para
Valente (2010), o computador possibilita a criagdo de novos ambientes de aprendizagem com
énfase na construcdo do conhecimento e ndo na instrucdo, de modo a compreender 0sS
computadores como uma nova forma de representar o conhecimento, desencadeando ajustes
em conceitos fundamentais conhecidos e sendo capaz de buscar e compreender novas ideias e
valores.

Ainda que o uso das tecnologias tenha sido para agregar como uma nova forma de
ensino-aprendizagem, se tornou um grande desafio para os professores e alunos que néo
estavam habituados a utilizar essas novas plataformas no seu dia-a-dia no ensino presencial
(Rosa, 2021).

2.2.1. Desafios ao uso das TICs

Durante a pandemia de COVID-19, o Brasil enfrentou varios desafios no uso das TICs
na educacdo. Embora as TICs ja estivessem sendo gradualmente incorporadas nas escolas antes
da pandemia, o cenédrio de ensino remoto emergencial acelerou essa transicdo e destacou
algumas dificuldades especificas.

De acordo com a Safetec (2021), apesar da crescente presenca da tecnologia nas escolas,
é necessario levar em conta diversos elementos ao implementé-Ila, tais como custo, facilidade
de uso, contratacdo de suporte e utilizagdo adequada. Esses aspectos influenciam as decisfes
das instituicbes de ensino quanto a forma e a0 momento de incorporar uma nova tecnologia na
rotina de professores e alunos.

No quadro 2 estdo alguns dos principais desafios enfrentados ao uso das TICs:

Quadro 2 - Desafios ao uso das TICs

A transi¢do repentina para o ensino remoto exigiu que os professores
adquirissem habilidades e competéncias para o uso efetivo das TICs.
Muitos educadores enfrentaram dificuldades para dominar as
ferramentas digitais, adaptar suas praticas pedagdgicas e
desenvolver métodos de ensino online eficazes. A capacitacdo
adequada dos professores em TICs se tornou essencial para garantir
uma educacdo de qualidade durante a pandemia.

De Oliveira et
al. (2020)

Capacitagdo dos
professores em TICs
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Aumento da carga de
trabalho dos

A transigdo para o ensino remoto exigiu um esforco adicional dos
professores na preparagdo e adaptacdo das aulas. Além disso, a
comunicacgdo com os alunos, a correcdo de atividades e a

Ferreira et al.
(2021)

professores necessidade de estar disponivel para davidas fora do horario de
trabalho tradicional aumentaram a carga de trabalho dos educadores.
Com o ensino remoto, muitos estudantes enfrentaram desafios para
. manter o0 engajamento e a motivacao nas atividades escolares. A
Engajamento e . N . . e .
N falta de interacdo presencial, a sobrecarga de informacdes digitais e Espinosa
motivacao dos . lac3 P |
estudantes a necessidade de autorregu agao do estudo foram alguns dos (2021)
aspectos que afetaram o envolvimento dos alunos com o processo
educacional.
O isolamento social e a sobrecarga de atividades online podem ter
. tido um impacto negativo na salde mental dos estudantes. A falta de
Impacto na satde interacdo social e 0 aumento do tempo de exposicado as telas podem Chaves et al.
mental dos estudantes ¢ P PosIG P (2021)

contribuir para o surgimento de problemas como ansiedade, estresse
e depressdo.

Avaliacdo e
monitoramento da

Avaliar e monitorar a aprendizagem dos alunos de forma eficaz no
contexto do ensino remoto € um desafio enfrentado pelos
educadores. Adaptar métodos de avaliacdo tradicionais para um

Pacheco et al.

técnico e capacitacdo

aprendizagem ambiente online e garantir a integridade académica durante as provas (2021)
remotas sdo questdes criticas.
Muitas escolas e professores ndo receberam suporte técnico

Falta de suporte adequado para lidar com as demandas das aulas online. Além disso, Souza (2022)

a capacitacdo em tecnologia e metodologias de ensino online foi
insuficiente.

Fonte: Elaborado pelos autores com base na pesquisa, 2023.

2.2.2. Desafios por falta de acesso as TICs

Segundo Silva et al. (2020), no ambito educacional, as diversas instituicdes de ensino

tiveram que se remodelar e sofrer mudancas operacionais imediatas, como por exemplo, a

implantacdo da modalidade de Ensino Remoto. Contudo, esse novo formato de ensinar trouxe

consigo diversos desafios para o Estado, gestores, professores, pais e discentes.

Esses desafios referem-se aos obstaculos enfrentados devido a falta de acesso adequado

e efetivo as TICs durante a pandemia. As TICs englobam uma ampla gama de ferramentas e

tecnologias, incluindo computadores, dispositivos mdveis, acesso a internet, servicos de

comunicagdo online, plataformas de colaboracdo e muito mais. Durante a pandemia, essas

tecnologias se tornaram ainda mais essenciais para a educacao durante o ensino remoto.

No entanto, nem todos tém acesso igualitario as TICs. Existem varias barreiras que

podem impedir as pessoas de se beneficiarem plenamente dessas tecnologias, como mostra no

quadro abaixo:



23

Quadro 3 - Desafios por falta de acesso as TICs

A L N Muitos estudantes brasileiros enfrentaram dificuldades para acessar .
cesso limitado & . G - s ) L Franca e Furlin
. a internet devido a falta de infraestrutura ou a falta de dispositivos
internet S X « : (2023).
adequados, o que prejudicou seu acesso a educacdo online.
Além do acesso a internet, muitos estudantes ndo possuiam
Falta de dispositivos | dispositivos, como computadores, tablets ou smartphones, para Ritter, et al.
adequados acompanhar as aulas online. 1sso gerou desigualdade de (2020)
oportunidades educacionais.
A falta de acesso as TICs aprofundou as desigualdades
Desigualdade socioecondmicas na educagdo brasileira. Estudantes de familias Ribeiro e
socioecondmica mais pobres tiveram menos recursos para adquirir dispositivos ou Oliveira (2021)
pagar por conexdes a internet.
Alunos e professores tiveram que se adaptar rapidamente ao ensino
Dificuldades de remoto, o que exigiu habilidades digitais e conhecimento técnico. A Flores (2021)
adaptagdo falta de familiaridade com as TICs dificultou a transi¢do para o
ambiente online

Fonte: Elaborado pelos autores com base na pesquisa, 2023.

2.3. Gerenciamento de riscos

De acordo com a ISO 31000:2018, a gestao de risco é definida como o processo continuo
e coordenado de atividades para direcionar e controlar uma organizagdo no que diz respeito a
riscos. A norma incentiva a aprendizagem organizacional a partir dos riscos enfrentados, a fim
de melhorar continuamente a capacidade de gerenciar riscos de forma eficaz.

Segundo Cunha (2016), as organizacOes estdo sujeitas a riscos. Quanto maiores,
complexas, demoradas e caras forem suas atividades e objetivos, maior pode ser a frequéncia
de riscos a que estdo expostas, bem como a intensidade dos impactos de sua possivel
concretizagdo. Assim cabe as organizacfes tomar medidas para identifica-los e tomar acGes
corretivas antes que acontecam, realizando o gerenciamento de riscos.

O gerenciamento de risco, por outro lado, busca sempre mais a associa¢do com o0s dois
aspectos, positivos e negativos, para aumentar a probabilidade de um evento positivo vir
acontecer e minimizar os de natureza negativa (FERMA, 2003).

A norma ISO 31000:2018 fornece principios, estruturas e processos para ajudar as
organizacOes a implementar e aprimorar seu gerenciamento de riscos, como mostra na figura

abaixo:
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Figura 1 - Diagrama do processo de gestdo de riscos
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Fonte: Rosa e Toledo, 2015

Etapas contidas na figura 1:

e Estabelecer o Contexto — dispara o processo de avaliacdo do risco, definindo o que a
organizagdo quer alcancar e os fatores internos e externos que podem influenciar o
sucesso do alcance desses objetivos;

e Identificacdo do risco — implica a aplicacdo do processo sistematico para compreender
0 que pode acontecer, como, quando e por qué;

e Andlise do risco — se relaciona com a compreensdo de cada risco, suas consequéncias e
probabilidades;

e Auvaliagdo do risco — envolve tomada de deciséo sobre o nivel do risco e prioridade de
atencdo atraves da aplicacdo do critério desenvolvido na ocasido em que o contexto foi
estabelecido;

e Tratamento do risco — se refere ao processo pelo qual os controles existentes sdo

aperfeicoados ou novos controles sdo desenvolvidos e implementados.

Com isso, entendemos que o gerenciamento de risco € muito importante para uma

organizagdo e seus setores, com o intuito de identificar, avaliar e mitigar os riscos que,
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consequentemente, podem trazer grandes prejuizos aos objetivos da organizacdo. Para que o
gerenciamento de risco seja entendido, € importante compreender 0s conceitos de

vulnerabilidade, risco, impacto e ameaca.

2.3.1. Estabelecimento do contexto

A organizacdo deve definir o escopo de suas atividades com base na gestdo de risco. O
processo de gestdo de risco € aplicado em diferentes niveis, por isso é importante abordar
claramente sobre 0 escopo, 0s objetivos a serem considerados e o alinhamento aos objetivos da

organizacdo 1SO 31000:2018. Ao planejar a abordagem, as consideragdes incluem:

Obijetivos e decisdes que precisam ser tomadas;

e Resultados esperados das etapas a serem realizadas no processo;

e Tempo, localizacdo, inclusdes e exclusdes especificas;

e Ferramentas e técnicas apropriadas para o processo de avaliagdo de riscos;
e Recursos requeridos, responsabilidades e registros a serem mantidos;

e Relacionamentos com outros projetos, processos e atividades

2.3.2. ldentificacdo dos fatores de risco

De acordo com a ISO 31000:2018, um fator de risco € definido como um elemento,
circunstancia ou evento que pode levar a consequéncias indesejaveis, como perdas, danos ou
impactos negativos nos objetivos de uma organizagdo. Os principais componentes relacionados
aos fatores de risco séo:

e Ameaca: fonte potencial de um evento indesejado, que pode resultar em consequéncias
negativas. Uma ameaca pode ser um evento natural, como um terremoto, uma ameaca
tecnoldgica, como uma falha de sistema, ou uma ameaga humana, Como um erro ou ato
intencional.

e Vulnerabilidade: suscetibilidade ou propensdo de uma organizacdo ou sistema a ser
afetado por uma ameaca. A vulnerabilidade pode ser influenciada por fatores como a
falta de preparacdo, fragilidades na infraestrutura, deficiéncias nos processos ou falta de

conscientizacao dos funcionarios.
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e Consequéncia: resultados ou impactos que podem ocorrer devido a materializacdo de
um evento indesejado. As consequéncias podem ser financeiras, operacionais, de
reputacao, de seguranga ou de qualquer outro tipo que possa afetar a organizacao;

¢ Risco: é definido como o efeito da incerteza nos objetivos. Isso significa que o risco € a
possibilidade de eventos ou circunstancias ocorrerem e afetarem negativamente a
capacidade de uma organizacdo atingir seus objetivos.

e Impacto: é a magnitude dos efeitos negativos que um evento de risco pode causar em
uma organizacdo. Pode incluir perdas financeiras, danos a reputacdo, interrupcdo das
operacdes, lesdes a pessoas ou danos ao meio ambiente. Avaliar o impacto potencial
ajuda a determinar a importancia de um risco especifico e orientar as medidas de
mitigagdo necessarias.

e Probabilidade: é a chance ou a frequéncia estimada de que um risco especifico ocorra.

Ela é geralmente expressa como uma porcentagem ou uma escala de baixa a alta.

2.3.3. Andlise e avaliacdo dos riscos

A analise e avaliacao de riscos sdo processos fundamentais para a gestao eficaz de riscos

em uma organizacdo. A 1SO 31000:2018 define que:

e Analise de Risco: € o processo de compreender a natureza e o nivel dos riscos por meio
da identificagdo, anélise e avaliacdo dos mesmos. A analise de risco envolve a coleta e
analise de informacGes relevantes para identificar as ameacas, vulnerabilidades e
consequéncias associadas aos riscos.

e Avaliacdo de Risco: E o processo de comparar o resultado da analise de risco com
critérios de risco predefinidos para determinar a importancia dos riscos. A avaliacdo de
risco envolve a classificagdo dos riscos com base em sua gravidade, probabilidade de
ocorréncia e outros critérios relevantes, a fim de prioriza-los e tomar decisdes

informadas sobre a gestéo dos riscos.

A analise de risco e a avaliacdo de risco sdo processos interligados e complementares.
A andlise de risco fornece informacdes detalhadas sobre os riscos identificados, incluindo suas
fontes, causas, eventos desencadeadores, possiveis consequéncias e medidas de controle

existentes. A avaliagdo de risco, por sua vez, utiliza essas informacOes para determinar a
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prioridade e a importancia relativa dos riscos, com o objetivo de direcionar 0s recursos e as
acOes de gestdo de riscos para 0s riscos mais significativos.

E importante ressaltar que a analise e a avaliacdo de risco devem ser realizadas de forma
continua e sistematica, levando em consideracdo a disponibilidade de informacdes atualizadas
e confidveis. Isso permite que as organizacdes identifiquem, compreendam e tratem
adequadamente os riscos em suas operagdes, contribuindo para a melhoria da tomada de
decisdes e o0 alcance de seus objetivos.

Em diferentes niveis de detalhamento e complexidade, a andlise de riscos pode ser
conduzida, variando de acordo com o objetivo da anélise, a confiabilidade e disponibilidade das
informacgdes, e os recursos disponiveis. Quanto a classificacdo, as técnicas de analise podem
ser qualitativas, quantitativas ou uma combinacao das duas, a depender das circunstancias e do
propésito pretendido (1SO 31000, 2018).

Ao contrério da analise de risco quantitativa, que envolve o uso de dados numéricos e
calculos estatisticos, a analise qualitativa se concentra em avaliacGes subjetivas e descritivas de
risco. Durante a analise qualitativa, os riscos sao identificados, analisados e classificados de
acordo com sua probabilidade de ocorréncia e impacto potencial. Isso geralmente é feito através
de uma abordagem baseada em julgamentos e experiéncia, envolvendo a participacdo de
especialistas e partes interessadas relevantes.

Os riscos podem ser categorizados de varias maneiras, dependendo do contexto
especifico do projeto ou atividade. Por exemplo, eles podem ser classificados em categorias
como riscos técnicos, riscos de seguranca, riscos financeiros, riscos ambientais, entre outros.
Além disso, os riscos também podem ser avaliados em termos de sua urgéncia, ou seja, a rapidez
com que uma acgéo corretiva precisa ser tomada.

Na analise quantitativa, sdo coletados dados relevantes, como desempenho historico,
taxas de falha, estimativas de custo, duracdo da campanha, etc. Esses dados sdo entdo usados
para construir modelos matematicos e simulagdes para estimar a probabilidade de um evento
de risco e avaliar seu impacto financeiro, cronolégico ou outro impacto mensuravel.

Os resultados da analise de risco quantitativa geralmente sdo apresentados na forma de
medidas, como indicadores quantitativos, como probabilidades, valores monetarios esperados,
taxas de risco e gréaficos de distribuicdo de probabilidade. Essas informag6es ajudam a tomar
decisdes informadas sobre como gerenciar, reduzir ou transferir os riscos identificados.

O nivel de risco é determinado pela combinacéo da probabilidade de ocorréncia de um
evento e das consequéncias que ele acarreta, em relagdo ao impacto que pode ter nos objetivos,

pois o risco é influenciado por ambos.



Risco = fungédo (Probabilidade e Impacto)

O objetivo final do processo de analise de riscos € classificar, para cada risco
identificado, tanto a probabilidade quanto o impacto do evento, cuja combinacdo determinara
o nivel do risco.

A identificacdo e avaliacdo adequadas dos fatores de risco ajudam as organizacgdes a
entenderem quais ameacgas sao relevantes, quais Vvulnerabilidades existem e quais
consequéncias podem ocorrer. Isso permite que elas implementem estratégias e medidas de
mitigacdo apropriadas para lidar com esses riscos e proteger seus objetivos e interesses.

Segundo Napoledo (2019), O impacto se refere as consequéncias do risco caso ele
ocorra, ou seja, quais serdo os prejuizos ou danos causados caso o risco incida de fato. O

impacto também é medido em niveis. Como mostra no quadro abaixo:

Quadro 4 - Niveis de impacto

Baixo | Pequeno impacto nos objetivos (estratégicos, operacionais, de informagéo/ 1
comunicagdo/divulgacéo ou de conformidade).

Médio | Moderado impacto nos objetivos (estratégicos, operacionais, de informacéao/ 2
comunicagdo/divulgacdo ou de conformidade), porém recuperavel.

Alto Significativo impacto nos objetivos (estratégicos, operacionais, de informacéo/ 3
comunicagdo/divulgacdo ou de conformidade), de dificil reversao.

Fonte: Elaborada pelos autores com base em Da Unido, 2018.

A probabilidade consiste na medicdo de o quao provavel é a ocorréncia do risco. Ou
seja, na probabilidade deve-se analisar o qudo facil ou dificil € que determinado risco aconteca.

Quadro 5 - Niveis de probabilidade

Baixa Rara. De forma inesperada ou casual, o evento poder4 ocorrer, pois as circunstancias 1
pouco indicam essa possibilidade.

Média Possivel. De alguma forma, o evento podera ocorrer, pois as circunstancias indicam 2
moderadamente essa possibilidade.

Alta Provéavel. De forma até esperada, o evento podera ocorrer, pois as circunstancias 3
indicam fortemente essa possibilidade.

Fonte: Elaborada pelos autores com base em Da Unido, 2018.
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A matriz de riscos é uma ferramenta utilizada para avaliar e priorizar 0s riscos
identificados. Para Napoledo (2019), por meio do impacto e da probabilidade, é possivel
calcular e visualizar a classificacdo do risco, que consiste na avaliacdo do impacto versus a

probabilidade, como mostrado na Figura 2.

Figura 2 - Matriz de risco

Alta

Meédia

Probabilidade

Baixa

Fonte: Elaborada pelos autores com base em Napoledo, 2019.

2.3.4. Tratamento dos riscos

Etapa em que a organizagéo decide como responder aos riscos identificados. As acdes
implementadas para evitar, compartilhar, aceitar ou reduzir a probabilidade de ocorréncia de
um risco identificado ou seu impacto caso ocorra, sdéo medidas mitigadoras ou medidas de
mitigacdo (ISO 31000, 2018). Elas sdo implementadas como parte do processo de
gerenciamento de riscos e tém como objetivo controlar, mitigar ou eliminar 0s riscos
significativos para uma organizacdo. Tais medidas devem ser adotadas baseando-se em uma
andlise dos riscos identificados.

No quadro 6 sdo apresentados alguns dos principios-chave e recomendacfes

relacionados as medidas mitigadoras, segundo a ISO 31000:2018.
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Quadro 6 - Principios e recomendagdes relacionadas as medidas mitigadoras
PRINCIPIOS DESCRICAO

Identifiquem e avaliem uma ampla gama de opgdes para tratar os riscos
identificados. Isso pode incluir medidas preventivas, medidas de mitigacdo, medidas
de transferéncia de riscos e medidas de aceitacdo de riscos, entre outras. A escolha
das medidas adequadas dependera das circunstancias especificas de cada risco.

Identificacdo de
opgdes de tratamento
de riscos

Medidas mitigadoras selecionadas devem ser eficazes e eficientes na reducdo dos
riscos. Isso significa que elas devem ser capazes de reduzir a probabilidade de
ocorréncia dos riscos ou minimizar seus impactos, a0 mesmo tempo em que levam
em consideracéo os recursos disponiveis e 0s custos associados a implementagéo das
medidas.

Avaliagdo de eficécia
e eficiéncia

Medidas mitigadoras sejam selecionadas com base nos critérios de avaliacdo de
riscos estabelecidos pela organizagdo. Esses critérios podem incluir a magnitude do
risco, a tolerancia ao risco da organizacéo, as exigéncias regulatorias e legais, as
melhores praticas da indUstria, entre outros fatores relevantes.

Consideracdo dos
critérios de avaliacdo
de riscos

Adotar medidas proporcionais aos riscos identificados. Isso significa que as medidas
mitigadoras devem ser adequadas a gravidade e & probabilidade dos riscos, bem
como ao contexto e a capacidade da organizacdo. Medidas excessivamente
complexas ou dispendiosas podem ndo ser viaveis ou proporcionais aos riscos
enfrentados.

Implementacéo de
medidas proporcionais

Medidas mitigadoras devem ser continuamente monitoradas e revisadas para garantir
sua eficacia continua. Isso envolve a avaliagdo regular das medidas, a coleta de
dados e informagdes relevantes, a revisdo das mudangas nas circunstancias e a
adocdo de medidas corretivas, quando necessario.

Monitoramento
continuo e revisdo das
medidas

Fonte: Elaborada pelos autores com base na 1SO 31000:2018.

Contudo, é importante frisar que as caracteristicas e as necessidades de cada organizacao

é que deverdo nortear a implementacdo especifica das aces mitigadoras.

2.3.5. Avaliacédo dos resultados

Etapa fundamental para determinar a eficacia das estratégias e medidas implementadas
para lidar com os riscos identificados. Essa avaliacdo geralmente envolve a comparacéo dos
resultados obtidos com os objetivos estabelecidos e a anélise do desempenho da organizacdo
em relagdo a gestdo de riscos. Existem vérias maneiras de avaliar os resultados em gestdo de
riscos, e a escolha do método depende dos objetivos e das necessidades especificas da
organizacdo. Alguns dos métodos comuns de avaliacdo incluem:

De acordo com a 1SO 31000:2018, a avaliagdo dos resultados em gerenciamento de
riscos deve ser realizada em relagdo aos objetivos estabelecidos e aos critérios de desempenho
definidos pela organizacdo. A norma destaca que a avaliacdo dos resultados deve ser baseada

em informacOes confiaveis e atualizadas e deve considerar as perspectivas dos stakeholders
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relevantes. A mesma ndo prescreve métodos especificos de avaliacdo dos resultados, mas

fornece orientacBGes sobre as caracteristicas gerais desse processo. Algumas consideraces

importantes incluem:

Revisdo e melhoria continua: A norma enfatiza a importancia da revisao continua dos
resultados e do desempenho em relacéo aos objetivos de gestdo de riscos. A organizacao
deve identificar as &reas em que os resultados ndo estdo atendendo as expectativas e
tomar acgdes corretivas para melhorar o desempenho.

Anélise critica: A 1SO 31000:2018 destaca a importancia de realizar uma andlise critica
dos resultados da gestdo de riscos. 1sso envolve revisar os resultados em relagcdo aos
critérios de desempenho estabelecidos, identificar as causas de qualquer desvio e
determinar as medidas necessarias para corrigir ou melhorar a situacgéo.
Monitoramento e medi¢do: A norma ressalta a necessidade de monitorar e medir o
desempenho em relacdo a gestdo de riscos. Isso envolve a coleta de dados relevantes, o
acompanhamento dos indicadores-chave de desempenho e a andlise dos resultados
obtidos.

Comunicagdo e envolvimento dos stakeholders: A ISO 31000:2018 destaca a
importancia da comunicacéo eficaz e do envolvimento dos stakeholders no processo de
avaliacdo dos resultados. As percepcdes e os feedbacks dos stakeholders sdo valiosos
para entender o impacto das medidas de gestdo de riscos e identificar areas que

necessitam de melhorias.
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3. REVISAO SISTEMATICA DA LITERATURA

3.1. Questéo de pesquisa

A RSL aqui realizada tem como questdo central de pesquisa a seguinte pergunta: “ Quais
0s impactos da pandemia na educacao e as contribui¢es de TICs que auxiliaram no processo
de ensino-aprendizagem nas escolas publicas e privadas? ” Para responder a essa questio, foram

definidas as seguintes questdes especificas de pesquisa:

e QP1: Quais os impactos causados no processo de ensino pela adogdo do ensino remoto
suportado pelas TICs?

e QP2: Quais as contribuigdes das TICs no processo de ensino-aprendizagem?

e QP3: Quais ferramentas de TIC foram mais utilizadas para viabilizar o Ensino Remoto
Emergencial (ERE)?

3.2. Strings de busca
String de busca é uma sequéncia de caracteres, com os termos principais, derivados das
questBes de pesquisa [Kitchenham et. al. 2009]. A string final foi construida usando os

operadores 16gicos AND e OR. As palavras-chaves utilizadas na string de busca para obtencao

dos estudos primarios deste RSL sdo:

Quadro 7 - String de busca

("impactos") AND (“ensino remoto") AND ("TICs") AND (“escola publica") AND
QP1 ("escola privada") AND ("pandemia™)

("contribuicBes') AND ("TICs") AND ("ensino remoto™) AND (“escola publica™) AND
QP2 ("escola privada") AND ("pandemia™)

("ferramentas” OR "tecnologias™) AND ("ensino remoto") AND (“escolas publicas")
QP3 AND ("escolas privadas') AND (*"'pandemia")

Fonte: Elaborado pelos autores (2023).

3.3. Processos de busca e critérios de selecé@o

A selecdo foi feita primeiramente no Google Académico, onde também foram

encontradas outras bases de pesquisa como: Scielo e Researchgate, outros artigos foram
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adicionados manualmente e foram encontrados nos Anais do Simpdsio Brasileiro de Sistemas
de Informacdo (SBSI).

Foram feitas algumas etapas para a selecdo dos trabalhos relevantes para esta pesquisa.
Na primeira etapa, uma busca utilizando a string de busca previamente definida foi realizada

nos repositorios digitais mencionados na base de pesquisa.

Quadro 8 - Critérios de inclusdo e exclusio

e Aponta os impactos da pandemia na e Nao esta relacionado a TICs;
educacéo; e Publicacdo antes de 2019;
e Publicado entre 2019 e 2021, e Artigo ndo disponivel para leitura gratuita;
e Fala sobre contribuicdes das TICs; e Fuga completa ou parcial do tema proposto;
e Aborda o uso de algumas ferramentas e Resumo nédo apresenta uma tematica atrativa, ou é
de TI que auxiliem no ensino remoto. pouco compreensivel,
¢ Indisponivel apés etapa de selegéo por titulo.
e Ensino a distancia (EAD).

Fonte: Elaborado pelos autores (2023).
3.4. Execucao

Uma abordagem em trés etapas foi utilizada no processo de busca. Na primeira etapa,
todos os estudos primarios recuperados foram avaliados a fim de se identificar aqueles
relevantes para responder as questdes de pesquisa, um total de 1260 estudos foram encontrados.
Apobs a leitura dos titulos (a maior parte), resumos e palavras chaves, este conjunto inicial foi
reduzido para 314 resultados. Durante esta triagem, foram aplicados Critérios de Inclusao (CI)
e Critérios de Exclusdo (CE) abordados no tépico 3.3 para cada estudo recuperado.

Em uma segunda etapa, procedeu-se a leitura dos resumos e concluses e novamente a
aplicacdo dos Cl e CE dos 65 artigos e o resultado foi um subconjunto de 22 estudos primarios.
E importante ressaltar que, em alguns casos, a leitura de outras partes dos artigos foi realizada
para se proceder a selecdo. Na terceira etapa, os 22 estudos que compdem a selecdo final foram

lidos na integra.
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Grafico 1 - Contagem de artigos por base
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Fonte: Elaborado pelos autores (2023).

O gréfico 1 mostra a quantidade de trabalhos encontrados em cada fonte de pesquisa, a
que obteve maior resultado foi o Google Académico com 9 trabalhos, onde a maioria foi
direcionado para responder a QP1, os que tiveram menos trabalhos foram os repositérios da

Scielo com 4 trabalhos, Researchgate com 4 trabalhos e 5 que foram inseridos manualmente.
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Gréfico 2 - Contagem de artigos por questao de pesquisa
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Fonte: Elaborado pelos autores (2023).

No grafico 2 € mostrado a divisdo do total de trabalhos encontrados nas fontes de dados, onde
8 trabalhos respondem a QP1, 7 respondem a QP2 e 7 respondem a QP3.

3.5. Resultados

3.5.1. (QP1) - Impactos causados no processo de ensino pela adog¢éo do ensino
remoto suportado pelas TICs

Para Pereira et al (2020, p. 227), A adog&o das atividades ndo presenciais, apoiadas pelo
uso dos recursos oferecidos pelas Tecnologias de Informagdo e Comunicagéo (TIC), constituiu-
se, assim, num caminho para minimizar as perdas causadas, no campo da educacdo, pelo
isolamento social. Dessa forma, as TICS surgem como uma alternativa para evitar que 0s
estudantes sofram prejuizos no processo de ensino-aprendizagem.

Foram analisados os impactos causados na qualidade de ensino pela adog&o do ensino
remoto suportado pelas TICs, dentre eles foram destacados alguns. Por meio dessa analise de
artigos selecionados, listamos alguns desses impactos:



Acesso ampliado a educacéo

Quadro 9 - Impactos positivos causados pela adogdo do ERE suportado pelas TICs

A utilizag&o de plataformas
virtuais de aprendizagem durante a
pandemia permitiu que um ndmero
maior de alunos tivesse acesso a
conteldo educacionais
independentemente de sua
localizacéo geografica.

Araljo et al. (2020)
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Flexibilidade no aprendizado

Permitindo que os alunos
aprendessem em seu préprio ritmo
e revisitassem o material quantas
vezes fosse necessario. Além
disso, as aulas gravadas e/ou
disponibilizadas online permitiram
que os alunos revisitassem o
conteddo sempre que precisassem.

Valenca (2021)

Estimulo a criatividade e
colaboracéo

A utilizagdo das TICs permitiu que
os alunos explorassem diferentes
formas de expresséo criativa e
colaboracdo em projetos online.

Ferrés et al. (2020)

Desenvolvimento de competéncias
digitais

A utilizag8o das TICs na educacédo
durante a pandemia proporcionou
uma oportunidade para que alunos
e professores desenvolvessem suas
habilidades digitais.

Barroso et al. (2020)

Engajamento dos alunos

As TICs, por meio de recursos
interativos e multimidia, tornaram
0 processo de aprendizado mais
envolvente e atraente para 0s
alunos, aumentando seu
engajamento e motivacao.

Da Silva et al. (2022)

Fonte: Elaborado pelos autores com base na pesquisa, 2023.

A adocéo do ensino remoto suportado pelas TICs no Brasil durante a pandemia teve

impactos significativos. Houve uma ampliacdo da desigualdade no acesso a educacgdo devido a

exclusdo digital e falta de infraestrutura adequada, Tori e Torres (2020). Os professores

enfrentaram desafios na adaptacdo e capacitagdo para o uso das TICs, enquanto os estudantes

lidaram com possiveis impactos negativos na saide mental devido ao isolamento social e a

sobrecarga de trabalho, Maroco et al. (2021). Esses impactos ressaltam a necessidade de

politicas e estratégias para promover uma educacdo inclusiva e de qualidade, mesmo no

contexto remoto.
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3.5.2. (QP2) - Contribuicbes das TICs no processo de ensino-aprendizagem

Com a compreensdo de que a contribuicéo € o ato de colaborar com o desenvolvimento
de algo, Silva et al. (2016) afirma que, a tecnologia da informacéo é uma area que utiliza a
computagdo como um meio para produzir, transmitir, armazenar, aderir e usar diversas
informacdes, ou seja, ela gera o fluxo, o armazenamento ou o processamento de informacdes
com o uso de softwares criados para diminuir o0 uso da médo de obra humana, fazendo com que
0 utilizador possa alcancar seus objetivos com maior facilidade.

Segundo Gongalves (2021), para que as TICs contribuam para a mudanga do paradigma
educacional € preciso que o poder publico invista em tecnologia na educacdo e que 0s
professores estejam dispostos a colaborar de uma forma positiva, porque as tecnologias em si
n&o substituem o professor, mas servem para a melhoria das atividades deste profissional que a
esta submetendo a essa nova realidade de ensino remoto por causa da pandemia do COVID-19.
Para Araujo (2021), os professores ndao podem estar alheios as tecnologias, necessitando
apropriar-se delas, problematiza-las e utiliza-las na sua préatica educacional.

No quadro 10 é mostrada algumas contribui¢des da informatica na educacdo nesse

tempo de pandemia:

Quadro 10 - Contribuicbes das TICs

Pacheco | Ambiente de Acompanhamento e e Sentinela - Ambiente digital para:
et al. Controle de Avaliacéo de Aprendizado Monitoramento da janela do navegador que
(2021) em Plataforma de Ensino Virtual consta o exame aplicado e Monitoramento

do olhar durante a realizacdo do exame.
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Araujo et
al. (2021)

Formacéo de Profissionais da Educacéo
Basica na Pandemia: Um Estudo de Caso

Google Meet: ferramenta principal para a
realizacdo das palestras e oficinas por web-
conferéncia;

Google Drive: para divulgacdo posterior ao
encontro sincrono;

Google Meet Attendance: Plug-in para
identificar os participantes da reunido e o
tempo de permanéncia;

Google Calendar: Para uma melhor
comunicagao e organiza¢do com 0s
participantes inscritos e o convite para a
web-conferéncia;

Google Planilhas, Microsoft Excel, Google
Apresentagtes e Microsoft Power Point:
Ferramentas que foram abordadas nas
oficinas para a comunidade escolar e
professores.

Silva et
al. (2021).

Salas de Reunibes Virtuais para Apoio ao
Ensino Remoto em Tempos de
Pandemia: Uma Analise Comparativa

Plataformas para videoconferéncias:
Discord, Lark, Zoom, Google Meet,
Microsoft Teams, Skype, Whereby, Elos,
BigBlueButton e Jitsi Meet
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Leite et
al. (2020).

Trajetdrias de Aprendizagem nos Anos
Finais do Ensino Fundamental: um relato
sobre a adaptacdo do ensino presencial
para o remoto emergencial

Facebook: Onde a gestéo, coordenacéo
pedagdgica e professores retomaram o
vinculo com a comunidade escolar com
mensagens em video;

O blog oficial da escola

WhatsApp Business: Antes da migracéo
para uma plataforma digital, os materiais
foram disponibilizados via mensagem;
Google Classroom: Para postagem dos
conte(dos;

Google Meet: Para a realizagdo da primeira
replicacdo do Google Classroom;
YouTube: Onde alguns professores criaram
canais para disponibilizar contetdos para 0s
alunos;

Inshot: Aplicativo para edi¢do de video no
celular;

Podcasts: Para postar audios de aulas que
s8o0 armazenados na plataforma online
Soundcloud;

Drive: servico de armazenamento e
sincronizagdo de arquivos em nuvem do
Google;

Documentos Google: utilizando o recurso
de digitacdo por voz;

Google Meet: Servico de comunicagéo por
video;

Google Agenda: Para agendar as
programagoes;

Gmail: Para as notificacdes das
programagdes.
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Fariaset | Pensamento Computacional e a A¢do e Google Meet: Para as aulas sincronas;

al. (2020). | Computacional por Ensino Remoto: Um e Google Classroom: Usado como ambiente
relato de experiéncia de uso do virtual de aprendizagem de forma
Applnventor em meio a pandemia de assincrona;
COVID-19 e Code.org: Plataforma inicial para

programacdo em blocos

e Design Thinking: para organizacao das
ideias e prototipacdo dos projetos

e  APP Inventor: plataforma de programacéo
dos aplicativos para smartphone

Fonte: Elaborado pelos autores com base na pesquisa, 2023.

Segundo Silva et al. (2016), a tecnologia da informacdo era vista somente para
armazenar, coletar, transmitir e apresentar dados, focando apenas na tecnologia. Depois disso,
percebeu-se que a tecnologia funcionava melhor com o uso da informagéo, pois permitia melhor
execucdo de tarefas através do usuario.

Dessa forma, o uso da informética como ferramenta pedagogica oferece um aumento na
eficacia e na qualidade do ensino, assim temos que pensar na busca de uma superacdo dos
supostos problemas de ensino e dessa maneira, buscamos identificar formas que ajudem a
superar esses problemas diante de um ensino renovado dentro das escolas. (LIMA; ARAUJO,
2021).

3.5.3. (QP3) - Ferramentas de TIC foram mais utilizadas para viabilizar o
Ensino Remoto Emergencial (ERE)

Com o advento da pandemia causada pela COVID-19, a populagéo foi obrigada a viver
em isolamento social, onde o contato pessoal para realizar as tarefas basicas, tais quais estudo,
trabalho, lazer, foram interrompidos. E diante desse cenario, para dar continuidade a essas
tarefas, iniciou-se uma corrida de superacdo e inovacao (Valle e Marcom, 2020).

As escolas tiveram que correr contra o tempo para se adaptar a nova realidade e, de
alguma forma, prosseguir com as atividades letivas. E na sua grande maioria, isso se deu através

das TICs (Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo), mesmo sem muito planejamento e
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preparo. Para o fundador da Khan Academy, a pandemia acelerou a digitalizacdo da educacéo
em pelo menos dez anos (Julio, 2020).

Diversos aplicativos e plataformas foram utilizados nesse processo, neles é possivel
simular um ambiente de sala de aula onde podem interagir por videoconferéncia, chat,
compartilhar a tela do dispositivo, compartilhar arquivos. E a utilizacdo deles pode ser feita
através de um computador, notebook, tablet, celular, e de forma gratuita e remota.

No quadro 11, é possivel destacar alguns dos softwares, programas, ferramentas digitais
e funcionalidades que foram utilizadas durante o ERE pelos professores/alunos para dar

continuidade as aulas de forma remota.

Quadro 11 - TICs entre as mais utilizadas no ERE

Ambiente virtual de
aprendizagem que permite a
criacdo, organizacdo e
distribuicéo de cursos online, com
recursos como materiais de
estudo, avaliagdes e foruns de
discussdo.

Tecnologia que permite a
comunicagdo em tempo real por
meio de video e &udio,
possibilitando a realizacao de
aulas e reunides virtuais com
interacdo entre os participantes.
E um servigo do Google que

Marcondes
et al (2021).

Plataformas de

. . Google Classroom
aprendizagem online

Videoconferéncia e
Comunicagéo

Silva et al.

Google Meet (2021).

Ferramentas de
colaboracéo

Google Workspace
(anteriormente G Suite)

oferece versdes de varios
produtos Google que podem ser
personalizados de forma
independente com 0 nome de
dominio do cliente.

Péres e
Gomes
(2023).

Ferramentas de
criacao e
compartilhamento de
contetdo

Google Drive

Servigos online que permitem o
armazenamento e
compartilhamento de arquivos
digitais, facilitando o acesso a
materiais de estudo, documentos e
recursos educacionais.

Leite et al.
(2020).

Avaliacéo e feedback

Kahoot!

Sé&o plataformas online populares
usadas na area da educagao para
auxiliar no aprendizado e
avaliacdo dos alunos.

Madureira e
Schneider
(2021)

Fonte: Elaborado pelos autores com base na pesquisa, 2023.

A principio as escolas ndo tiveram um planejamento prévio necessario para utilizacdo
das TICs, onde pudessem fazer levantamento de requisitos para o uso e implantacdo dessas
tecnologias, porém de forma muito répida as escolas se adaptaram a essa nova realidade desse

ensino remoto e hibrido em algumas delas.
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3.5.4. Conclusao

Neste trabalho, foi apresentado os resultados de uma revisdo sistematica de literatura
sobre a utilizagdo das TICs como apoio para a continuidade do ensino nas escolas publicas e
privadas e os efeitos causados. Foram encontrados 22 artigos, onde 12 abordaram os impactos
causados na qualidade de ensino pela adogdo do ensino remoto, 8 artigos mostraram as
diferencas existentes no desempenho do processo ensino-aprendizagem presencial e remoto e
4 mostram as transformacdes que estdo ocorrendo em torno dos atores do processo ensino-
aprendizagem para o uso das TICs.

Ao analisar informagbes sobre os niveis alcancados através da implantacdo das
Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo para a continuidade no rendimento escolar, na
educacdo bésica, entendemos que é necessaria ainda uma agao por parte da gestdo publica do
estado em preparar alunos, professores (gestores pedagdgicos), pais para ter autossuficiéncia
na utilizacdo das tecnologias necessarias para a realiza¢éo do ensino remoto. Pois, esse tem sido
um dos principais fatores para baixos niveis de desempenho da Educacéo.

Projetar e implementar quais sejam as melhores ferramentas a serem utilizadas levando
em consideracdo a realidade dos envolvidos, como conhecimentos necessarios e desejaveis por
parte dos mesmos em relacdo as TICs que possam trazer melhores resultados no

desenvolvimento escolar dos alunos.
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4. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este trabalho € uma pesquisa de natureza exploratoria, seguindo uma linha de acéo que
consiste em analisar os dados obtidos em resumos tedricos e procurou buscar 0s conceitos de
informética na educacgdo e as contribuicbes das TICs e sua influéncia no processo de ensino-
aprendizagem com viés para gestao de riscos, no contexto do ensino remoto durante a pandemia
de COVID-19.

A coleta de informagOes para este trabalho foi iniciada a partir de uma pesquisa
bibliogréafica, que busca testar uma hipdtese por meio de referenciais teéricos publicados,
analisando e discutindo as varias contribuicoes cientificas identificadas. Segundo Sousa et al.
(2021), a pesquisa bibliogréafica é o levantamento ou revisao de obras publicadas sobre a teoria
que ira direcionar o trabalho cientifico o que necessita uma dedicacdo, estudo e anélise pelo
pesquisador que ira executar o trabalho cientifico e tem como objetivo reunir e analisar textos
publicados, para apoiar o trabalho cientifico.

Como método de abordagem, foi utilizado o método qualitativo, onde nédo € preciso a
utilizacdo de métodos estatisticos para a exibicdo dos dados. Para Medeiros (2012), a pesquisa
qualitativa pode ser entendida como aquela que produz achados néo provenientes de quaisquer
procedimentos ou formas de quantificacdo. Por meio desta modalidade de pesquisa é possivel
compreender sobre o universo simbdlico e particular das experiéncias, comportamentos,
emocdes e sentimentos vividos, ou ainda, compreender sobre o funcionamento organizacional,
0S movimentos sociais, 0s fendmenos culturais e as interagcdes entre as pessoas, Seus grupos
sociais e as institui¢oes.

O desenho da pesquisa esta ilustrado na figura 3, que apresenta todas as etapas do
procedimento metodoldgico deste trabalho. O processo iniciou-se com uma revisao sistematica
da literatura para identificar os impactos positivos e negativos causados pela adogédo do ensino
remoto suportado pelas TICs e as ferramentas que apoiam as demandas do ERE.

A partir disso, foram coletadas as informacGes relevantes sobre o gerenciamento de risco
com base na ISO 31000:2018, explorando todos os processos de gestdo de risco, 0
estabelecimento do contexto, a identificacdo dos riscos, a analise e avaliagdo dos riscos, 0

tratamento dos riscos, e por fim, a avaliagdo dos resultados.



Figura 3 - Desenho da pesquisa
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Fonte: Elaborado pelos autores (2023).
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5. RESULTADOS

Neste capitulo, serdo apresentados os resultados da pesquisa, que consistem na exibicao
de quadros contendo os dados coletados por meio de uma RSL, levantamentos de trabalhos
publicados, dados do Censo Escolar e outros documentos relacionados ao processo de ensino-
aprendizagem durante a pandemia. Além disso, serdo fornecidas andlises e discussdes

relevantes sobre esses resultados.

5.1. Gerenciamento de Riscos

A seguir, serdo apresentados os resultados da aplicacdo da metodologia de gestéo de
riscos, descrita no capitulo 2.

5.1.1. Escopo

O processo de ensino-aprendizagem na educacao basica no Brasil abrange uma série de
elementos e etapas que visam promover o desenvolvimento integral dos estudantes. Embora
possa haver variacOes entre as diferentes redes de ensino e estados, existem diretrizes nacionais
que orientam o funcionamento do sistema educacional no pais (MEC). S&o estes, alguns dos
aspectos-chave do processo de ensino-aprendizagem na educacao basica no Brasil:

e Curriculo Nacional: O curriculo nacional estabelece os conteddos e as
competéncias que devem ser ensinados em cada etapa da educacéo bésica, desde
a educacdo infantil até o ensino médio. Ele define os objetivos de aprendizagem
e orienta o planejamento das atividades pedagogicas.

e FEtapas da Educacdo Basica: A educacao basica no Brasil é dividida em trés
etapas: a educacdo infantil, que atende criancas de 0 a 5 anos; 0 ensino
fundamental, que vai do 1° ao 9° ano e atende estudantes de 6 a 14 anos; e 0
ensino médio, que abrange os trés ultimos anos da educacdo basica e atende
estudantes de 15 a 17 anos.

e Metodologias de Ensino: As metodologias de ensino podem variar, mas o Brasil
tem adotado uma abordagem mais centrada no aluno, que busca promover a
participacdo ativa dos estudantes, o desenvolvimento de habilidades

socioemocionais e o estimulo ao pensamento critico. Além disso, as aulas
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expositivas tém sido complementadas com atividades praticas, projetos,
pesquisas e outras estratégias que visam a contextualizacdo dos contetdos.

e Avaliacdo: A avaliacdo é uma parte importante do processo de ensino-
aprendizagem. No Brasil, ¢ comum utilizar uma combinacdo de avaliacdo
formativa (realizada durante o processo de aprendizagem) e avaliacdo somativa
(realizada ao final de determinado periodo) para acompanhar o progresso dos
estudantes. As avaliacGes podem incluir provas escritas, trabalhos individuais
Ou em grupo, apresentacdes, entre outras formas de verificacao.

e Formacdo de Professores: A formacdo de professores é fundamental para
garantir a qualidade do ensino. No Brasil, existem cursos de licenciatura
especificos para cada etapa da educacdo basica, bem como programas de
formacdo continuada. A capacitacdo dos professores abrange tanto aspectos
pedagogicos quanto conhecimentos especificos da area em que atuam.

e Recursos e Tecnologia: O uso de recursos didaticos e tecnolégicos também é
parte integrante do processo de ensino-aprendizagem. As escolas brasileiras
podem contar com livros didaticos, materiais complementares, laboratérios,
bibliotecas, recursos audiovisuais e tecnologias educacionais para enriquecer as

praticas pedagogicas.

Com a insercdo do ensino remoto suportado pelas TICs, desafios j& enfrentados foram
atenuados e surgiram outros, como garantir acesso igualitario a educagdo de qualidade, formar
professores em areas remotas, avaliar e monitorar a aprendizagem superar desigualdades

socioecondmicas, melhorar as condigdes educacionais de modo geral.

5.1.2. Fatores de Riscos

No quadro abaixo, sdo apresentados fatores de risco vivenciados no processo de ensino-
aprendizagem na educacao basica durante a pandemia, com adocéo do ERE. Foram elencados

8 cenarios de riscos mais relevantes.

Quadro 12 - Fatores de riscos na educa¢do com o ensino remoto emergencial

Falta de acesso a tecnologia e internet - INEP (2021). Causado pela desigualdade
socioecondmica; infraestrutura precaria em areas rurais.

CR-01
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Possiveis distracfes em casa - Flores (2021). Causado pelo ambiente doméstico; falta de rotina;

CR-02 responsabilidades domésticas; falta de supervisdo; falta de motivacao.

Dificuldade em avaliar o desempenho dos alunos de forma justa e efetiva - Pacheco et al.
CR-03 (2021). Causado pela dificuldade em garantir a integridade das avaliacdes online; diferencas na
capacidade de adaptacdo; limitacdes das avaliacdes tradicionais.

Dificuldade em manter a atencdo e concentracdo dos alunos - Ribeiro e Oliveira (2021).

CR-04 Causado pelas distragdes em casa; fadiga da tela; falta de feedback imediato.

Falta de interacéo social - Coelho et al. (2020). Causado pela auséncia fisica do ambiente escolar
CR-05 que facilita a interacdo social; dificuldade em criar engajamento e colaboracéo online; falta de
habilidades digitais para utilizar as ferramentas de colaboracéo.

Dificuldade em manter o engajamento dos alunos - Espinosa (2021). Causado pelos desafios
CR-06 tecnoldgicos; falta de estrutura e rotina; sobrecarga emocional; abordagens pedagdgicas
inadequadas; distracdes e falta de ambiente propicio.

Falta de infraestrutura tecnolégica adequada nas escolas - Vieira et al. (2021). Causado pela

CR-07 falta de investimento na educacéo; limitacfes do or¢camento.

Dificuldades em promover a inclusdo e acessibilidade - Chaves et al. (2021). Causado pelas
CR-08 barreiras fisicas e ambientais; falta de recursos financeiros; falta de legislacdo e politicas
efetivas; falta de colaboracéo e coordenagéo.

Fonte: Elaborado pelos autores (2023).

5.1.2.1.  Fatores de Impactos (FI)

Os fatores de impactos sdo os efeitos indesejaveis para 0 andamento do processo de
ensino-aprendizagem do aluno. Para cada cendrio de risco, foram apontados os seguintes fatores

de impactos: FI-01 - evasdo escolar, FI-02 - baixo rendimento escolar e FI-03 - desmotivacdo.

5.1.3. Andlise dos riscos

No quadro abaixo, sdo relacionados os impactos (efeitos indesejaveis) com cada cenéario

de risco.

Quadro 13 - Impactos dos fatores de riscos

Cenario de Risco (CR) | Fator de Impacto (FI)

CR-01 FI-01

CR-02
F1-02

CR-03
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CR-04

CR-05

CR-06
FI-03

CR-07

CR-08

Fonte: Elaborado pelos autores (2023).

5.1.4. Avaliacéo dos riscos

Como métrica para calcular o nivel de risco, foi considerada a possibilidade de um fator
de risco ocasionar um determinado impacto sobre o processo de ensino-aprendizagem do aluno.
Para a probabilidade, como nas fontes encontradas ndo foram apontadas a quantidade de
ocorréncias dos riscos, foi considerado para a equagdo do risco que a probabilidade da

ocorréncia é 1.

Quadro 14 - Nivel de impacto dos riscos no processo de ensino-aprendizagem

CR-01 FI-01 ALTO

CR-02

CR-03 F1-02 MEDIO

CR-04

CR-05

CR-06

F1-03 BAIXO
CR-07

CR-08

Fonte: Elaborado pelos autores com base nas pesquisas, 2023.
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5.1.5. Tratamento dos riscos

A seguir, séo apresentadas as medidas de mitigagéo realizadas para cada fator de risco.

Quadro 15 - Medidas de mitigacdo dos riscos no processo de aprendizagem

Fator de risco

ContribuicGes das TICs (A¢bes mitigadoras)

Falta de acesso a tecnologia e
internet - INEP (2021).

Fornecimento de acesso gratuito ou subsidiado a internet em domicilio e
disponibilizacdo de equipamentos para uso do aluno; disponibilizar
conteidos em formatos acessiveis para dispositivos moveis.

Possiveis distracbes em casa -
Flores (2021).

Fornecer dicas de organizacdo de tempo e ambiente de estudo; oferecer
acesso a recursos educacionais que podem ajudar a manter o foco dos
alunos.

Dificuldade em avaliar o
desempenho dos alunos de forma
justa e efetiva - Pacheco et al.
(2021).

Utilizacdo de ferramentas de avaliagdo online; Integracdo de plataformas
de gestdo educacional

Dificuldade em manter a atencéo e
concentragdo dos alunos - Ribeiro
e Oliveira (2021)

Utilizacdo de metodologias ativas de ensino, recursos audiovisuais,
gamificagdo, entre outras abordagens pedagdgicas

Falta de interacdo social - Coelho
et al. (2020)

Utilizar jogos educacionais e atividades interativas para manter o interesse
dos alunos; disponibilizar feedback regular e personalizado sobre o
desempenho dos alunos.

Dificuldade em manter o
engajamento dos alunos - Espinosa
(2021)

Transmissdo/ disponibilizagdo de aulas ao vivo e previamente gravadas
(sincronas e assincronas) e foruns de discussdo para permitir interacdo
entre alunos e professores; promover atividades virtuais que incentivem a
participacdo e colaboragéo.

Falta de infraestrutura tecnolégica
adequada nas escolas - Vieira et al.
(2021)

Investimento em infraestrutura de redes, dispositivos e plataformas de
ensino remoto

Dificuldades em promover a
inclusdo e acessibilidade - Chaves
et al. (2021)

Uso de ferramentas de acessibilidade, como legendas em videos, tradugdo
em Libras, entre outros recursos para garantir a acessibilidade de
estudantes com deficiéncia

Fonte: Elaborado pelos autores com base nas pesquisas, 2023.

Dentro dessa conjuntura, a pandemia de COVID-19 trouxe consigo uma série de

desafios para a sociedade, e um dos principais foi a falta de acesso a tecnologia e a internet,

enfrentado por muitos alunos ao redor do mundo, e de maneira expressiva no Brasil. A medida

que as escolas fecharam suas portas e adotaram o ensino remoto como medida de seguranca,

ficou evidente que a disparidade digital existente entre os alunos se tornou um obstaculo

significativo para a continuidade da educagéo.
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A auséncia de acesso a tecnologia e a internet acarretou, de maneira desigual, um
impacto negativo sobre o corpo discente oriundo de comunidades de baixa condigéo
socioecondmica e regides rurais, em que a infraestrutura de conectividade € precaria ou mesmo
inexistente. Muitos alunos dependem das escolas para ter acesso a computadores e conexao a
internet, o que se tornou ainda mais dificil durante o fechamento das instituicdes de ensino.
Sem esses recursos, muitos alunos foram deixados & margem, incapazes de participar das aulas
online, acessar materiais educacionais digitais e interagir com seus professores e colegas.

Além disso, a falta de acesso a tecnologia e internet também ampliou as desigualdades
educacionais existentes. Enquanto alguns alunos acompanharam as aulas remotas, participaram
de videoconferéncias e enviaram tarefas online, outros ndo tiveram a mesma oportunidade,
prejudicando seu aprendizado e desenvolvimento académico. Essa situacdo agravou as
disparidades de conhecimento entre os estudantes, criando lacunas educacionais que podem ter
efeitos de longo prazo. De acordo com a lei N°14.533 de 2023, que institui a Politica Nacional
de Educacdo Digital, todos os alunos devem ter a oportunidade de se beneficiar das ferramentas
e recursos que a tecnologia fornece, independentemente de sua origem socioecondmica ou
localizacdo geografica (Lei N° 14.533).

Levando em consideracéo a realidade vivenciada pelos alunos dentro das escolas e em
seus domicilios com relacdo ao acesso a internet e a tecnologia, com o advento da pandemia e
consequentemente a migrag&o para o ensino remoto, houve um aumento significativo da evasao
escolar, 626.893 matriculas a menos no ano de 2021 em relacdo ao ano de 2020 (BRASIL,
2023).

J& em relagdo ao risco de falta de interacdo e isolamento, a transi¢cdo para o ensino
remoto durante a pandemia trouxe consigo um desafio adicional para os alunos: a falta de
interacdo social e o sentimento de isolamento. Nesse sentido, Pereira (2021), aponta que,
mesmo que o ensino remoto tenha permitido a continuidade da educacdo, a auséncia de contato
fisico e a interacdo pessoal nas salas de aula tradicionais tiveram um impacto significativo na
vida dos estudantes.

Uma vez que a interacdo social é uma parte fundamental do desenvolvimento humano,
especialmente durante os anos de formacao na escola. Nesse cenario, Valle e Marcom (2020),
evidencia que é por meio dessas interacdes que os alunos aprendem a se relacionar com seus
pares, desenvolvem habilidades sociais, constroem amizades e ampliam sua compreenséo do
mundo ao seu redor.

Dentro dessa perspectiva, por meio de uma pesquisa realizada pelo INEP, no censo

escolar realizado em 2021, foi possivel identificar que muitas escolas, especialmente aquelas
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localizadas em &reas de baixa renda, faltavam os recursos necessarios para a implementacéo
efetiva do ensino remoto. A falta de computadores, laptops e dispositivos mdveis adequados
impediu que muitos estudantes participassem das aulas online e acessassem 0s materiais
educacionais. Além disso, a conexdo de internet de baixa qualidade ou inexistente em algumas
regides dificultou ainda mais a participagdo dos alunos nas atividades virtuais.

Além disso, a escassez de infraestrutura tecnoldgica também afetou os educadores, que
muitas vezes ndo tinham acesso aos recursos necessarios para realizar aulas online de qualidade.
De tal forma que Araujo (2021), pontua que a falta de treinamento adequado para o uso das
tecnologias educacionais e a auséncia de suporte técnico adequado tornaram o processo de
ensino remoto ainda mais desafiador.

Desse modo, a falta de infraestrutura tecnoldgica nas escolas exacerbou as
desigualdades educacionais existentes, uma vez que os alunos que ja enfrentavam desvantagens
socioeconémicas foram ainda mais prejudicados, posto que, ndo tiveram acesso aos recursos
tecnoldgicos necessarios para acompanhar o ensino remoto. Essa situacdo levou a lacunas de
aprendizado e ampliou as disparidades de conhecimento entre 0s estudantes.

Outro desafio evidenciado, esté diretamente relacionado a incluséo e acessibilidade, em
virtude de a pandemia trazer diversos desafios para esse publico. Nesse sentido, um dos
principais desafios foi garantir que os alunos com necessidades especiais tivessem acesso
igualitério & educacdo. Para Abreu (2020), muitos estudantes com deficiéncias fisicas, visuais,
auditivas ou cognitivas dependem de recursos e suportes especificos para acessar o conteldo
educacional. No ambiente presencial, essas necessidades sdo frequentemente atendidas por
meio de tecnologias assistivas, adaptacdes curriculares e apoio individualizado. No entanto, no
ensino remoto, essas solucbes nem sempre estavam prontamente disponiveis ou eram
adaptaveis para o ambiente virtual.

No entanto, as tecnologias da informacdo também trouxeram contribuicbes
significativas para o ensino remoto. Nessa conjuntura, Leite et al. (2020), afirmam que com a
utilizacdo de plataformas de aprendizagem online, videoconferéncias e recursos digitais, 0s
alunos tiveram acesso a uma variedade de materiais educacionais interativos, que enriqueceram
0 processo de ensino. As aulas remotas proporcionam flexibilidade, permitindo que os
estudantes revisassem o conteddo no seu proprio ritmo e a qualquer hora, ampliando as
oportunidades de aprendizagem individualizada.

Além disso, as tecnologias da informacdo possibilitaram a interacdo e a colaboracéo
entre os alunos, mesmo a distancia. Por meio de ferramentas de comunicagdo sincronas e

assincronas, eles puderam realizar trabalhos em grupo, compartilhar ideias e desenvolver
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habilidades de trabalho em equipe. As tecnologias também permitiram que os professores
oferecessem feedbacks e monitorassem o progresso dos alunos de forma mais &gil e
personalizada.

Diante desse contexto, Cani et al. (2020), expem que mesmo com diversos desafios
enfrentados, a pandemia acelerou a integragéo das tecnologias da informacdo na educagéo e
demonstrou seu potencial transformador. As licGes aprendidas durante esse periodo podem ser
usadas para repensar o modelo tradicional de ensino, promovendo a inclusdo digital e
aprimorando a qualidade e a acessibilidade da educacédo no futuro.

No entanto, é importante destacar que as tecnologias da informacdo e comunicagéo
devem ser consideradas uma ferramenta complementar ao ensino presencial, ndo um substituto
completo. A interacdo humana, a socializacdo e o desenvolvimento de habilidades emocionais
e sociais continuam sendo aspectos fundamentais da educacao que ndo podem ser substituidos
pelas tecnologias. Portanto, o desafio reside em encontrar um equilibrio adequado entre 0 uso
das tecnologias e a valorizacao desses elementos essenciais para uma educacao abrangente e de

qualidade.
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6. CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo buscou levantar os cenarios de risco mais relevantes no processo de
ensino-aprendizagem, no contexto do ensino remoto durante a pandemia de Covid 19 e avaliar
as contribuicgdes das TICs para mitigar tais riscos.

Com base na revisao da literatura, foi possivel elencar os principais riscos vivenciados
no ensino remoto, durante o periodo pandémico da COVID-19 e quais foram as contribuigdes
das TICs para mitiga-los.

Dentre os fatores de risco identificadas, foram elencadas 8 mais relevantes, entre eles: A
falta de acesso a tecnologia e internet pelos estudantes e corpo docente, a falta de interacéo
social e isolamento, dificuldade em manter o engajamento dos alunos, possiveis distracfes em
casa, dificuldade em avaliar o desempenho dos alunos de forma justa e efetiva, a falta de
infraestrutura tecnoldgica adequada nas escolas, dificuldades em manter a atencdo e
concentracdo dos alunos e dificuldades em promover a inclusdo e acessibilidade no ensino
remoto.

Além dos riscos vivenciados, também foi possivel evidenciar contribuicbes das
tecnologias da informagéo e comunicagdo no ensino remoto, pois a tecnologia da informagéo
desempenhou um papel fundamental no campo da educacdo durante a pandemia do COVID-
19. Nesse cendrio desafiador, a TIC provou ser uma ferramenta indispensavel para garantir a
continuidade da aprendizagem no periodo da pandemia do COVID-19. Tendo grande
contribuicdo na disponibilidade de plataformas de ensino-aprendizagem online. Essas
plataformas permitiram que os educadores continuassem a ministrar aulas e disponibilizassem
materiais didaticos de maneira virtual.

Embora o ensino remoto tenha sido uma resposta emergencial a pandemia, as
contribuicdes das TICs abriram novas possibilidades e insights para o futuro da educacdo. A
tecnologia mostrou que é possivel combinar os beneficios do ensino presencial com os recursos
digitais, criando um ambiente de aprendizagem mais flexivel e adaptado as necessidades dos
alunos, quando bem gerenciado, ofertado de forma integral e inclusiva.

No entanto, € importante reconhecer que 0 acesso equitativo a tecnologia e a internet
ainda é um desafio para muitos estudantes e comunidades. Para garantir que todos os alunos
possam se beneficiar plenamente do ensino remoto, é essencial buscar solu¢bes que promovam

essa inclusao.
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Este estudo se limitou a levantar os cendrios de risco mais relevantes no processo de
ensino-aprendizagem, no contexto do ensino remoto durante a pandemia de COVID-19 e
avaliar as contribuic6es das TICs para mitigar tais riscos.

Como trabalhos futuros, poderiam realizar uma analise mais aprofundada com as
quantidades de ocorréncias para medir a probabilidade dos riscos identificados, é possivel
desenvolver abordagens mais eficientes e adaptadas para enfrentar essas questdes.

E por fim, salientamos a importancia da realizacdo de novas pesquisas na identificacdo
dos riscos associados ao ensino remoto. Pois, essas analises permitem que educadores,
instituicdes e formuladores de politicas compreendam as potenciais vulnerabilidades e riscos
enfrentados pelos alunos e professores ao utilizarem o ensino remoto como estratégia de ensino

aprendizagem.



55

REFERENCIAS

ABNT NBR ISO 31000:2018. Gestéo de riscos — Principios e diretrizes. Rio de Janeiro:
ABNT, 2018.

AGUIAR, Juliana; HERMOSILLA, Ligia. A importancia da Informatica na educacédo. Revista
Cientifica Eletronica de Psicologia, v. 3, n. 5, p. 1-6, 2006.

ALLAN, L. Como a tecnologia pode ajudar nossas escolas a vencer o Coronavirus? Exame,
Sédo Paulo, Blogs, on-line, 18 mar. 2020.

ARAUJO, Janniele Aparecida Soares et al. Formacéo de profissionais da educacio basica na
pandemia: Um estudo de caso. In: Anais do XXXI Simpdésio Brasileiro de Informética na
Educacéo. SBC, 2020. p. 92-101.

Araujo, R. M., Costa, E. M., & Batista, A. O. (2020). Pandemia, ensino remoto emergencial e
as tecnologias digitais de informacéo e comunicagdo: um olhar sobre o contexto brasileiro.
Revista Brasileira de Informatica na Educacao, 28(3), 36-49.

Araujo, Thalita Moreira de Carvalho. A pratica docente no contexto da pandemia de COVID-
19: reflexdes sobre limites, exclusdes e possibilidades. / Thalita Moreira de Carvalho Aradjo. -
2021.

Barroso, J., Leal, C., & Almeida, S. (2020). O impacto do ensino remoto emergencial na
formagéo de competéncias digitais dos alunos. Revista Edu.

BRASIL. Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (Inep).
Resumo Técnico: Censo Escolar da Educacéo Bésica 2021. Brasilia, DF: Inep, 2021.

BRASIL. Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (Inep).
Censo Escolar da Educacao Basica 2022: Resumo Técnico. Brasilia, 2023. Disponivel em:
https://download.inep.gov.br/publicacoes/institucionais/estatisticas_e_indicadores/resumo_tecn
ico_censo_escolar 2022.pdf. Acesso em: 19 maio. 2023.

BRASIL. Presidéncia da Republica. Casa Civil. Subchefia para Assuntos Juridicos. Lei n.
14.533, de 11 de janeiro de 2023. DispBe sobre a Lei de Diretrizes e Bases da Educacéo
Nacional. Disponivel em: https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/ Ato2023-
2026/2023/Lei/L.14533.htm Acesso em: 15 maio. 2023.

BRIZOLA, Jairo; FANTIN, Nadia. Revisdo da literatura e revisao sistematica da literatura.
Revista de Educacéo do Vale do Arinos-RELVA, v. 3, n. 2, 2016.

CANI, Josiane Brunetti et al. Educacéo e covid-19: a arte de reinventar a escola mediando a
aprendizagem “prioritariamente” pelas TDIC. Revista Ifes Ciéncia, v. 6, n. 1, p. 23-39, 2020.

CASARIN, Alexandre; BERTOLINI, Cristiano. O uso de tecnologias da informagéo e da
comunicagéo no ensino basico. 2020.

CHARCZUK, Simone Bicca. Sustentar a Transferéncia no Ensino Remoto: docéncia em
tempos de pandemia. Educacdo & Realidade, v. 45, 2021.


https://download.inep.gov.br/publicacoes/institucionais/estatisticas_e_indicadores/resumo_tecnico_censo_escolar_2022.pdf
https://download.inep.gov.br/publicacoes/institucionais/estatisticas_e_indicadores/resumo_tecnico_censo_escolar_2022.pdf
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2023-2026/2023/Lei/L14533.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2023-2026/2023/Lei/L14533.htm

56

Chaves, R. S., Carvalho, L. C., & Ribeiro, L. M. (2021). Saide mental de estudantes
universitarios durante a pandemia da COVID-19: uma revisao sistematica. Jornal Brasileiro
de Psiquiatria, 70(4), 321-334.

Coelho, C. G, Xavier, F. V. F, & Marques, A. C. G. (2020). Educacéo fisica escolar em
tempos de pandemia da covid-19: a participacao dos alunos de ensino médio no ensino
remoto. Intercontinental Journal on Physical Education, 2(3), e2020018.

COORDENADORIA DE INTEGRACAO DE POLITICAS DE EDUCAGCAO A DISTANCIA.
CIPEAD. ERE — ENSINO REMOTO EMERGENCIAL. Parana: CIPEAD, 2020. Disponivel
em: http://www.cipead.ufpr.br/portall/index.php/cipead/periodo-especial-ufpr/ere-ensino-
remoto-emergencial/. Acesso em: 4 out. 2022.

COSTA, Antonia Erica Rodrigues; NASCIMENTO, Antonio Wesley Rodrigues do. Os
desafios do ensino remoto em tempos de pandemia no Brasil. In: VII Congresso Nacional de
Educacéo. 2020.

COSTA, Julio Resende et al. Educacdo Basica Publica em Tempos de Pandemia: um ensaio
sobre a garantia da igualdade no acesso a educacdo. UNICA cadernos académicos, v. 3, n. 1,
2020.

CUNHA, Tiago Junio Pires da. Plano de gerenciamento de riscos para a infraestrutura de
tecnologia da informacdo comum aos campi do Instituto Federal de Brasilia. 2016.

DA SILVA, Chayene Cristina Santos Carvalho; DE SOUSA TEIXEIRA, Cenidalva Miranda.
O uso das tecnologias na educacdo: os desafios frente a pandemia da COVID-19. Brazilian
Journal of Development, v. 6, n. 9, p. 70070-70079, 2020.

DA SILVA, Daiane Carvalho; CARLESSO, Janaina Pereira Pretto; GHISLENI, Tais
Steffenello. Tecnologias digitais na educagéo: contribui¢des para o processo de
aprendizagem. Revista de Estudos Aplicados em Educacao, v. 7, n. 14, 2022.

DA UNIAO, TCU-Tribunal de Contas. Gestdo de Riscos—Avaliacdo de Maturidade. Brasilia,
TCU, 2018.

DE MACEDO ABREU, Bianca. Incluséo e acessibilidade em tempos de pandemia. Pedagogia
em Acdo, v. 13, n. 1, p. 155-165, 2020.

DE OLIVEIRA, Raquel Mignoni; CORREA, Ygor; MORES, Andréia. Ensino remoto
emergencial em tempos de covid-19: formacao docente e tecnologias digitais. Revista
Internacional de Formacdo de professores, v. 5, p. €020028-e020028, 2020.

DE SOUSA, Angélica Silva; DE OLIVEIRA, Guilherme Saramago; ALVES, Lais Hilario. A
pesquisa bibliografica: principios e fundamentos. Cadernos da FUCAMP, v. 20, n. 43, 2021.

ESPINOSA, Tobias. Reflexfes sobre o engajamento de estudantes no Ensino Remoto
Emergencial. Ensaio Pesquisa em Educacdo em Ciéncias (Belo Horizonte), v. 23, 2021.



57

ESTRELLA, B.; LIMA, L. CNE aprova diretrizes para escolas durante a pandemia. Portal
MEC, 2020. Disponivel em: http://portal.mec.gov.br/busca-geral/12-noticias/acoes-programas-
e-projetos-637152388/89051-cne-aprova-diretrizes-para-escolas-durante-a-pandemia. Acesso
em: 06 out. 2022.

FARIAS, Eder Jacques et al. Pensamento Computacional e a A¢cdo Computacional por Ensino
Remoto: Um relato de experiéncia de uso do Applnventor em meio a pandemia de COVID-19.
In: Anais do XXXI Simpésio Brasileiro de Informética na Educacéo. SBC, 2020. p. 1523-
1532.

FERMA. Federation of European Risk Management Association. Norma de gestdo de riscos.
2003. Disponivel em: < http://www.ferma.eu/app/uploads/2011/11/a-risk-management-
standard-portuguese-version.pdf>. Acesso em: 26 mai. 2023.

Ferreira, D. A., & Soares, I. C. (2021). O trabalho docente em tempos de pandemia: reflex6es
sobre o0 ensino remoto emergencial. Revista Docéncia do Ensino Superior, 11(2), 1-15.

Ferrés, J., & Piscitelli, A. (2020). De las pantallas a las actividades colaborativas y creativas:
estrategias pedagdgicas durante el distanciamiento social. Revista Comunicar, 64(XXVIII),
9-18.

FLORES, Maria Assuncao et al. Ensino remoto de emergéncia em tempos de pandemia: a
experiéncia de professores portugueses. Revista Portuguesa de Investigacdo Educacional,
n. 21, p. 1-26, 2021.

FRANCA, Adriano; FURLIN, Neiva. EDUCAQAO E DESIGUALDAE)ES DIGIT’AIS
DURANTE A PANDEMIA DA COVID 19: ANALISE DA PRODUCAO CIENTIFICA.
Linguagens, Educacéo e Sociedade, v. 27, n. 53, p. 300-326, 2023.

GALVAO, Maria Cristiane Barbosa; RICARTE, Ivan Luiz Marques. Reviso sistematica da
literatura: conceituacgéo, producéo e publicacdo. Logeion: Filosofia da informacéo, v. 6, n. 1,
p. 57-73, 2019.

GONCALVES, Jocélio da Silva. TICS EDUCACIONAL NO ENSINO REMOTO: SEUS
USOS E CONTRIBUICOES NA PRATICA DOCENTE EM TEMPO DE PANDEMIA.
2021. Dissertacdo de Mestrado.

Gusso, H. L., Archer, A. B., Luiz, F. B., Sahdo, F. T., Luca, G. G. D., Henklain, M. H. O.,
Panosso, M. G., Kienen, N., Beltramello, O., & Gongalves, V. M. (2020). ENSINO
SUPERIOR EM TEMPOS DE PANDEMIA: DIRETRIZES A GESTAO UNIVERSITARIA.
Educacao & Sociedade, 41.

Hodges, C., Moore, S., Lockee, B., Trust, T., & Bond, A. (2020). The Difference between
Emergency Remote Teaching and Online Learning. EDUCAUSE Review.

INFOBASE. Infobase. O ensino remoto no Brasil. Rio de Janeiro: CETIC.BR, 2020.
Disponivel em: https://infobase.com.br/o-ensino-remoto-no-brasil/. Acesso em: 20 set. 2022.

INSTITUTO NACIONAL DE ESTUDOS E PESQUISAS EDUCACIONAIS ANISIO
TEIXEIRA (INEP). Censo Escolar, 2019. Brasilia: MEC, 2021.



58

JOYE, Cassandra; MOREIRA, Marilia; ROCHA, Sinara (2020). Educacéo a Distancia ou
Atividade Remota Emergencial: em busca pelo elo perdido da educacéo escolar em tempos de
COVID-19.

JULIO, Rennan; para fundador da Khan Academy, pandemia acelerou digitalizacdo da
educacdo em pelo menos dez anos, 2020. Disponivel em:
<https://epocanegocios.globo.com/Empresa/noticia/2020/06/para-fundador-da-khan-academy-
pandemia-acelerou-digitalizacao-da-educacao-em-pelo-menos-dez-anos.html> Acesso em:

15, ago. De 2020.

KITCHENHAM, Barbara et al. Systematic literature reviews in software engineering-a
systematic literature review. Information and software technology, v. 51, n. 1, p. 7-15, 2009.

LEITE, Raquel Machado et al. Trajetérias de Aprendizagem nos Anos Finais do Ensino
Fundamental: um relato sobre a adaptacéo do ensino presencial para o remoto emergencial. In:
Anais do XXVI Workshop de Informatica na Escola. SBC, 2020. p. 91-100.

LIMA, Marilia Freires de; ARAUJO, Jefferson Flora Santos de. A utilizacio das tecnologias de
informacdo e comunicacdo como recurso didatico-pedagdgico no processo de ensino e
aprendizagem. Revista Educacgdo Publica, v. 21, n° dia 23, 22 de junho de 2021. Disponivel
em: https://educacaopublica.cecierj.edu.br/artigos/21/23/a-utilizacao-das-tecnologias-de-
informacao-e-comunicacao-como-recurso-didatico-pedagogico-no-processo-de-ensino-

aprendizagem.

MADUREIRA, Jamille Silva; SCHNEIDER, Henrique Nou. Gamificacdo no ensino de programacao de
computadores em turmas do ensino médio: uma experiéncia com o software Kahoot!. RENOTE, v. 19,
n. 2, p. 91-100, 2021.

MARCONDES, Rosana Maria Santos Torres; FERRETE, Anne Alilma Silva Souza; DE LIMA, Ivonaldo
Pereira. Ressignificando o processo de ensino e aprendizagem em tempo de distanciamento
social: potencialidades do Google Classroom e do Google Meet. Humanidades & Inovacéao, v. 8,
n. 62, p. 56-72, 2021.

Maroco, J., Maroco, A. L., & Campos, J. A. (2021). Impacto da COVID-19 na saide mental
dos estudantes do ensino superior. Psicologia, Satde & Doencas, 22(2), 400-411.

MARTINS DE OLIVEIRA, Leidiany; THEREZA FERREIRA RIBEIRO, Juliana. O cenério
da pandemia no Brasil: impactos da desigualdade social e o ensino remoto na educacéo
inclusiva. 2021.

MEDEIROS, Marcelo. Pesquisas de abordagem qualitativa. Revista Eletrdnica de
Enfermagem, v. 14, n. 2, p. 224-9, 2012.

MENINO, Flavia Alves et al. A IMPORTANCIA DA INTERA(;AO ESCOLA E FAMILIA
NO DESENVOLVIMENTO DO ALUNO DURANTE O PERIODO DE PANDEMIA. In:
Anais do VI Congresso Nacional da Educacdo. CONEDU, 2020.

NAPOLEAO, Bianca Minetto. Matriz de riscos (matriz de probabilidade e impacto). 2019.


https://educacaopublica.cecierj.edu.br/artigos/21/23/a-utilizacao-das-tecnologias-de-informacao-e-comunicacao-como-recurso-didatico-pedagogico-no-processo-de-ensino-aprendizagem
https://educacaopublica.cecierj.edu.br/artigos/21/23/a-utilizacao-das-tecnologias-de-informacao-e-comunicacao-como-recurso-didatico-pedagogico-no-processo-de-ensino-aprendizagem
https://educacaopublica.cecierj.edu.br/artigos/21/23/a-utilizacao-das-tecnologias-de-informacao-e-comunicacao-como-recurso-didatico-pedagogico-no-processo-de-ensino-aprendizagem

59

PACHECO, Wellington et al. Ambiente de acompanhamento e controle de avaliacdo de
aprendizado em plataforma de ensino virtual. In: Anais do XXXII Simposio Brasileiro de
Informatica na Educacéo. SBC, 2021. p. 48-57.

PEREIRA, Alexandre de Jesus; NARDUCHI, Fabio; MIRANDA, Maria Geralda de.
Biopolitica e educacdo: os impactos da pandemia de COVID-19 nas escolas publicas. Rev.
Augustus. ISSN: 1981-1896. Rio de Janeiro. v.25. n. 51. p. 219-236. jul./out. 2020.

PEREIRA, Thiago Alves. Impacto do Programa Aluno Conectado no desempenho das escolas
no ENEM. 2021. Dissertagdo (Mestrado em Economia) - Universidade Federal de
Pernambuco, Caruaru, 2021.

PERES, Deluzia Daleprane Queiroz; GOMES, Larissa Ferreira Rodrigues. SUSPIROS N
CURRICULARES EM TEMPOS DE PANDEMIA: ESPACOSTEMPOS VIRTUAIS E A FORMACAO
DOCENTE. Revista Docéncia e Cibercultura, v. 7, n. 1, p. 01-19, 2023.

RITTER, Denise; PERIPOLLLI, Patricia Zanon; BULEGON, Ana Marli. Desafios da educacédo
em tempos de pandemia: Tecnologias e Ensino Remoto. In: Anais do CIET: EnPED: 2020-
(Congresso Internacional de Educacéo e Tecnologias| Encontro de Pesquisadores em
Educacdo a Distancia). 2020.

ROSA, Germano Mendes; TOLEDO, JC de. Gestdo de riscos e a norma ISO 31000:
importancia e impasses rumo a um consenso. In: V Congresso Brasileiro De Engenharia De
Producéo. 2015. p. 13.

ROSA, Kelvin Bueno da. A contribuicdo dos métodos digitais para o ensino de Ciéncias da
Natureza durante a pandemia. 2021.

SAFETEC (2021). Desafios do uso da tecnologia na educacéo e como supera-los. Safetec
Educacao. Disponivel em: https://www.impacta.com.br/blog/desafios-tecnologia-na-
educacao-como-superar/. Acesso em: 03 jun. 2023.

SANTOS JUNIOR, V. B. DOS; MONTEIRO, J. C. DA S. EDUCACAO E COVID-19: AS
TECNOLOGIAS DIGITAIS MEDIANDO A APRENDIZAGEM EM TEMPOS DE
PANDEMIA. Revista Encantar, v. 2, p. 01-15, 15 maio 2020.

SILVA, Ana Carolina Oliveira; DE ARAUJO SOUSA, Shirliane; DE MENEZES, Jones
Baroni Ferreira. O ensino remoto na percepcdo discente: desafios e beneficios. Dialogia, n.
36, p. 298-315, 2020.

SILVA, Fabricio et al. Salas de Reunioes Virtuais para Apoio ao Ensino Remoto em Tempos
de Pandemia: Uma Analise Comparativa. In: Anais do XXVII Workshop de Informéatica na
Escola. SBC, 2021. p. 245-254.

SILVA, Tais Cristina; DA SILVA, Karol; COELHO, Marcos Antonio Pereira. O uso da
tecnologia da informacdo e comunicacdo na educacdo basica. In: Anais do Encontro Virtual
de Documentacdo em Software Livre e Congresso Internacional de Linguagem e
Tecnologia Online. 2016.



60

SOUZA, Nayan Mastub. A utilizacdo de recursos de Tecnologia da Informacéo e
Comunicacéo (TIC) e a migracdo para o sistema de ensino remoto em virtude da pandemia de
COVID-19. 2022.

Tori, R., & Torres, P. L. (2020). Educacdo a Distancia e Desigualdade Digital. Revista
Brasileira de Aprendizagem Aberta e a Distancia, 19(1), 12-33.

Valenga, M. P. (2021). Potencialidades e desafios do ensino remoto emergencial na educacao
bésica brasileira. Revista de Educacdo a Distancia, 20(2), 13-33.

VALENTE, José Armando. O computador auxiliando o processo de mudanga na escola. NIED-
UNICAMP e CED-PUCSP.[GS Search], 2010.

VALLE, Paulo Dalla; MARCOM, Jacinta Lucia Rizzi. Desafios da pratica pedagdgica e as
competéncias para ensinar em tempos de pandemia. Desafios da Educacéo em tempos de
pandemia. Cruz Alta: llustragéo, 2020.



