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RESUMO

Este trabalho realiza uma pesquisa exploratoria sobre a evasdo e a permanéncia em cursos da
area de Tecnologia da Informagao no Brasil, abrangendo um total de 109 cursos, no periodo
de 2014 a 2024, sob as perspectivas temporal, regional e sociodemografica. A pesquisa
caracteriza-se como quantitativa, de natureza aplicada e descritiva, com abordagem
longitudinal, fundamentada em dados oficiais provenientes do Censo da Educacao Superior,
disponibilizado pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira
(Inep). A andlise foi realizada por meio da organizacdo e exploracdo dos dados utilizando
técnicas de Business Intelligence (BI) e modelagem dimensional, com a constru¢do de um
painel analitico (dashboard) que possibilitou a visualizacdo e interpretagdo de indicadores
relacionados as matriculas, evasdao e conclusdo dos cursos. Os resultados evidenciam um
cendrio critico, com taxa de evasdo superior a 60% no contexto nacional, indicando que a
expansdo das matriculas em cursos de Tecnologia da Informacao nao tem sido acompanhada
pela efetiva formagdo de profissionais na area. Como contribui¢do, o estudo evidencia o
potencial do uso de dados educacionais abertos associados a ferramentas analiticas para
apoiar a compreensao de fenomenos educacionais e subsidiar processos de tomada de decisao

no contexto da educag¢do superior.

Palavras-chave: ensino superior; tecnologia da informagdo; business intelligence; dados

educacionais; analise de dados.



ABSTRACT

This study analyzes patterns of dropout and persistence in Information Technology
undergraduate programs in Brazilian higher education between 2014 and 2024, considering
temporal, regional, and sociodemographic perspectives. The research is characterized as
quantitative, applied, and descriptive, with a longitudinal approach based on official
secondary data from the Higher Education Census provided by the National Institute for
Educational Studies and Research Anisio Teixeira (Inep). The analysis was conducted through
the organization and exploration of data using Business Intelligence techniques and
dimensional modeling, including the development of an analytical dashboard that enabled the
visualization and interpretation of indicators related to enrollment, dropout, and program
completion. The results reveal a critical scenario, with a dropout rate exceeding 60% at the
national level, indicating that the expansion of enrollments in Information Technology
programs has not been accompanied by a proportional increase in the effective training of
professionals in this field. As a contribution, this study highlights the potential of open
educational data combined with analytical tools to support the understanding of educational

phenomena and to assist evidence-based decision-making in higher education.

Keywords: higher education; information technology education; business intelligence;

educational data; data analysis.
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1 INTRODUCAO

A evasdo no ensino superior brasileiro configura-se como um dos principais desafios
da gestdo educacional contemporanea, revelando-se um fendmeno complexo e multifatorial.
Embora influenciada por uma combinagdo de fatores académicos, econdmicos e pessoais, essa
problematica assume contornos ainda mais preocupantes nos cursos de Tecnologia da
Informagdo e Comunicagao (TIC) (SBC, 2018). Nesse cenario, a interrupcao da trajetéria
académica nao representa apenas uma perda institucional, mas também um entrave ao
desenvolvimento econdmico e social do pais.

O setor de TIC consolidou-se como um dos principais influenciadores da economia
brasileira, sendo responsavel por aproximadamente 6,5% do Produto Interno Bruto (PIB)
nacional (Brasscom, 2024). Dados da Associacao Brasileira das Empresas de TIC indicam
que esse protagonismo se reflete em um cenario de alta empregabilidade, com uma demanda
anual estimada em cerca de 159 mil novos profissionais e niveis de remuneragdo que podem
variar entre 2,9 e 3,2 vezes a média salarial nacional (Brasscom, 2021).

Essa expressividade econdmica tem impactado diretamente as IES, nas quais se
observa um crescimento significativo no interesse por carreiras tecnoldgicas. Segundo dados
do Censo da Educacdo Superior, os cursos vinculados a Computagdo e as areas de TIC
figuram entre os mais procurados do pais. Contudo, apesar desse crescimento da demanda, os
cursos da area de tém apresentado indices de evasdo superiores a média observada em outras
areas do ensino superior, revelando um cenario que demanda analises baseadas em dados para
melhor compreensado. (Semesp, 2023).

Nesse contexto, o Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio
Teixeira (Inep) disponibiliza, anualmente, os microdados do Censo da Educacdo Superior, os
quais constituem uma fonte relevante para a analise da evasdo e permanéncia académica.
Entretanto, o elevado volume e a complexidade dessas bases dificultam sua exploragdo por
gestores e pesquisadores, sobretudo quando se busca compreender o fendmeno de forma
integrada, considerando varidveis temporais, regionais, institucionais e sociodemograficas.
Assim, torna-se imprescindivel a adog¢do de ferramentas capazes de transformar grandes
conjuntos de dados em informagdes estratégicas para a tomada de decisao.

As técnicas de Business Intelligence (BI) destacam-se como um recurso relevante para
o apoio a gestdo educacional, ao possibilitarem a integragdo, a analise e a visualizacao

interativa de dados. A aplicagdo dessas técnicas permite a identificagdo de padrdes de evasao



e permanéncia, subsidiando a formulacdo de estratégias institucionais e politicas publicas
orientadas por evidéncias.

Diante desse contexto, este Trabalho de Conclusao de Curso tem como objetivo
realizar uma andlise exploratoria sobre a evasdo e a permanéncia em cursos superiores de
Tecnologia da Informagdo no Brasil, com base nos dados do Censo da Educagdo Superior
referentes ao periodo de 2014 a 2024. Para tanto, propde-se o desenvolvimento de uma
solucao de apoio a decisao fundamentada em técnicas de BI, que possibilite a exploragao dos
dados sob as perspectivas temporal, regional, institucional e sociodemografica. Espera-se que
os resultados obtidos contribuam para uma compreensao mais aprofundada do fendmeno da
evasdo académica em cursos de TIC e auxiliem gestores educacionais na defini¢do de agdes

voltadas a reducao do abandono.

1.1 OBJETIVOS

1.1.1 Objetivo Geral

Analisar a evasdo e a permanéncia em cursos superiores de Tecnologia da Informagao
no Brasil, a partir de dados do Censo da Educacdo Superior referentes ao periodo de 2014 a

2024, por meio do desenvolvimento de uma solu¢do de apoio a decisdo baseada em técnicas
de BIL.

1.1.2 Objetivos Especificos

o Realizar a coleta dos microdados do Censo da Educagdo Superior referentes ao
periodo de 2014 a 2024, disponibilizados pelo Inep.

e Desenvolver um processo de Extracao, Transformacgao e Carga (ETL) para tratamento,
limpeza, padronizacdo e consolidagao dos dados.

e Projetar e implementar um modelo dimensional no formato Star Schema, definindo
tabelas de fato e dimensdes adequadas a analise de evasao e permanéncia.

e (arregar e estruturar o modelo de dados em uma plataforma de BI, garantindo
integridade, desempenho e consisténcia analitica.

e Desenvolver um dashboard interativo para visualizacdo das taxas de evasdo e
conclusdo, permitindo analises por ano, regido, categoria administrativa da instituicao,

modalidade de ensino e demais variaveis selecionadas.



1.2 QUESTOES DE PESQUISA

Sendo assim, o problema de pesquisa que guia este trabalho consiste na seguinte
questdo: Quais os padrdes de evasdo e permanéncia em cursos de Tecnologia da Informagao
no ensino superior brasileiro?

Para responder adequadamente a questao principal, a pesquisa investigara os seguintes

topicos:

Q1: Qual ¢ a taxa geral de evasdo e conclusdo nos cursos de Tecnologia da Informagao no
periodo de 2014 a 2024?

Q2: Como evoluiu o nimero de ingressantes e concluintes nos cursos de Tecnologia da
Informacao nos tltimos 10 anos?

Q3: Qual ¢ a proporgao de alunos concluintes em relagao aos ingressantes ao longo dos anos?
Q4: Quais cursos da area de Tecnologia da Informagao apresentam os maiores volumes de
ingressantes e concluintes?

Q5: Qual ¢ a diferenca na taxa de conclusdo entre cursos tecnologos e de bacharelado em TI?
Q6: Quais estados concentram o maior numero de ingressantes e concluintes nos cursos de
Tecnologia da Informagao?

Q7: Como a taxa de evasdo e permanéncia se distribui entre as diferentes regides do Brasil?
Q8: Qual ¢ a distribui¢do de alunos por género nos cursos de Tecnologia da Informagao?

Q9: Existe diferencga significativa nas taxas de evasao entre institui¢cdes publicas e privadas?
Q10: Como as taxas de evasdo e permanéncia variam entre as modalidades de ensino

presencial e a distancia?

1.3 DELIMITACAO DO TRABALHO

A presente pesquisa delimita-se a andlise da evasdo e permanéncia em cursos de
graduacao enquadrados na area de TIC, conforme adaptacdo de darea especifica da
CINE/Unesco, utilizada pelo Censo da Educac¢do Superior do Inep. O recorte temporal
compreende o periodo de 2014 a 2024, permitindo uma andlise histérica que abrange tanto o
cenario pré-pandemia quanto as transformagdes educacionais recentes.

Geograficamente, o estudo abrange todo o territorio brasileiro, com segmentag¢ao por

regides e estados. No que tange a dimensao técnica, o trabalho foca no desenvolvimento de



uma solu¢do de BI para visualizacdo descritiva e diagndstica. Portanto, ndo compde o escopo
desta pesquisa a aplicacdo de modelos preditivos de inteligéncia artificial ou a realizagdo de
entrevistas qualitativas com ex-alunos, restringindo-se ao processamento e interpretagao dos

microdados governamentais disponiveis.

1.4 ESTRUTURA DO TRABALHO

Este trabalho estd organizado em cinco capitulos que detalham o percurso da pesquisa.
Apds esta introducdo, o segundo capitulo apresenta a fundamentacdo tedrica, abordando as
causas da evasdo e permanéncia em TI e os conceitos fundamentais de BI. O terceiro capitulo
descreve a metodologia, caracterizada como quantitativa ¢ documental, detalhando as etapas
de tratamento dos microdados do Inep. No quarto capitulo, sdo apresentados e discutidos os
resultados obtidos por meio da solugdo de BI desenvolvida. Por fim, o quinto capitulo expde

as consideragdes finais, sintetizando os principais achados e sugerindo trabalhos futuros.



2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 EVASAO E PERMANENCIA NO ENSINO SUPERIOR DE TECNOLOGIA DA
INFORMACAO

A evasdo no ensino superior ¢ definida pela literatura académica como um fenomeno
multifatorial e dindmico, que transcende o ato isolado do abandono escolar. Embora o modelo
seminal de Tinto (1975) ja enfatizasse a importancia da integracdo académica e social,
perspectivas atualizadas do proprio autor (Tinto, 2017) reforcam que a persisténcia discente
exige um alinhamento continuo entre a autoeficacia do aluno, o suporte institucional proativo
e o senso de pertencimento. Sob essa Otica, relatérios recentes da OCDE (2021) reiteram que
a evasdo gera impactos tripartites: prejuizos institucionais pela ociosidade de recursos,
frustragdo das expectativas de ascensdo socioecondmica do individuo e perda de capital
humano qualificado para a sociedade. No cendrio brasileiro, o Inep (2022) e a Semesp (2023)
demonstram que essa problematica ¢ agravada por determinantes macroestruturais,
evidenciando que as deficiéncias na formacdo basica e as desigualdades financeiras sao
preditores significativos do desengajamento discente.

Na area de Tecnologia da Informacdo (TI), a literatura identifica uma dicotomia de
forcas causais: vetores de "expulsdo", vinculados a entraves pedagdgicos, e vetores de
"atragdo", relacionados a dinamica do setor produtivo (Correia; Mendonga; Silva, 2024). As
barreiras pedagdgicas sdo frequentemente associadas ao rigor técnico e a abstragdo logica
exigidos pelos curriculos de Computagdo. Conforme aponta a Sociedade Brasileira de
Computacao (SBC, 2022), a caréncia de competéncias matematicas e analiticas oriundas do
ensino basico provoca uma descontinuidade cognitiva nos semestres iniciais. Esse "choque de
realidade" manifesta-se em taxas elevadas de reprovacao e retencdo em disciplinas de Célculo
e Algoritmos, consolidando-se como um dos principais catalisadores do desanimo académico
e da consequente evasdo precoce.

Simultaneamente, o setor de Tecnologia da Informagdo apresenta a singularidade da
evasdo motivada pela empregabilidade precoce. Diferentemente de profissdes
tradicionalmente regulamentadas, que exigem o diploma para o exercicio legal da fun¢do, o
mercado tecnolégico tende a priorizar o dominio pratico e o desenvolvimento de
competéncias especificas (Silveira; Tonini, 2023) . Essa caracteristica, aliada a expansao
acelerada de tecnologias como a Inteligéncia Artificial e a crescente demanda por capital

humano, leva as empresas a recrutarem talentos ainda em fases iniciais da formagdo



universitaria (Brasscom, 2021), for¢ando o estudante a realizar uma escolha pragmatica pela
inser¢ao profissional imediata em detrimento da conclusdo do curso (Oliveira Junior, 2022).
Por fim, a permanéncia estudantil ¢ modulada por varidveis sociodemograficas que
afetam o engajamento identitario. Cheryan et al. (2017) destacam que o ambiente
predominantemente masculinizado das ciéncias exatas pode comprometer o sentimento de
pertencimento de estudantes do sexo feminino. A literatura sugere que essa falta de
identificacdo cultural e institucional atua como um fator de risco silencioso, perpetuando
disparidades de género e padrdes assimétricos de abandono na area (Cheryan ef al., 2017). A
compreensdo dessa complexidade sistémica exige, portanto, metodologias analiticas que
permitam o tratamento de grandes massas de dados para a identificagdo de padrdes de

vulnerabilidade.

2.2 GESTAO DE DADOS PUBLICOS

A gestdo de dados publicos no cenario brasileiro ¢ fundamentada pelo paradigma do
Governo Aberto, que busca promover a transparéncia, a prestagao de contas e a participagao
social. Segundo Zancanaro, Santos e Baudu (2017), os Dados Governamentais Abertos sdo
ativos essenciais para que a sociedade possa monitorar politicas publicas e colaborar com o
Estado na resolucdao de problemas complexos. No entanto, a literatura aponta que a simples
disponibilizagdo do dado nao garante a sua utilidade pratica. Para Stair e Reynolds (2018),
existe uma distingdo fundamental entre dado e informagdo: enquanto o dado ¢ apenas um
registro bruto e isolado, a informagao ¢ o resultado do dado processado e organizado de forma
que possua valor e significado para o tomador de decisao.

No ambito da educagdo superior, o Inep atua como o principal gestor de dados, sendo
responsavel pelo Censo da Educacdo Superior. Embora o acesso aos microdados seja
garantido, a arquitetura apresenta desafios operacionais significativos, caracterizando-se por
uma volumetria massiva, multiplicidade de variaveis e relacionamentos relacionais complexos
que impdem barreiras técnicas a extracao de evidéncias fidedignas (Inep, 2022). Esse cenario
evidencia o paradoxo das organizagdes contemporaneas, definidas como "ricas em dados e
pobres em informacdo", onde a saturagdo de registros sem o devido tratamento obscurece a
percepcao dos fendmenos e retarda a resposta institucional (Turban; Pollard; Wood, 2021).

Nesse contexto, a distingdo entre dado e informagdo ¢ central para a viabilizacdo de
politicas publicas baseadas em evidéncias. Enquanto o dado representa um registro discreto e

descontextualizado, a informag¢do emerge apenas apds um processamento sistematico que



confere relevancia e propdsito ao conjunto (Stair; Reynolds, 2018). Para mitigar
inconsisténcias e garantir a integridade analitica, Davenport e Harris (2017) preconizam a
aplicacdo de fluxos de ETL. Esse processo técnico de depuracdo e padronizagdo € o que
permite converter grandes massas de dados governamentais em ativos informacionais
confidveis, assegurando que a andlise final seja resiliente a ruidos estatisticos e erros de
interpretacao.

Por fim, a eficacia da gestdo de dados publicos reside na convergéncia entre a
qualidade da base e as ferramentas de apoio a decisdao. A literatura sobre qualidade de dados
enfatiza que dimensdes como completude, precisdo e atualidade sdo os pilares que sustentam
a confiabilidade dos indicadores gerados (Batini; Scannapieco, 2016). Assim, a transformacao
dos microdados do Inep em ferramentas de monitoramento estratégico depende de uma
infraestrutura técnica que sistematize o ciclo de vida do dado, permitindo que a complexidade
do cendrio educacional brasileiro seja traduzida em informagdes acionaveis para o

enfrentamento de problemas estruturais, como a evasdo e a permanéncia estudantil.

2.3 BUSINESS INTELLIGENCE (BI)

O termo Business Intelligence consolidou-se na literatura de Sistemas de Informagao
para descrever uma arquitetura € um conjunto de ferramentas que visam a conversao de dados
brutos em informacdes aciondveis para a tomada de decisdo. De acordo com Turban, Pollard e
Wood (2021), o conceito moderno de BI evoluiu dos antigos Sistemas de Apoio a Decisdao
(SAD), passando a englobar ndo apenas ferramentas de analise retrospectiva, mas um
processo holistico que abrange a coleta, o armazenamento e¢ a gestdo preditiva do
conhecimento organizacional. Aprofundando essa perspectiva no contexto da Industria 4.0,
Tavera Romero et al. (2021) definem o BI como um ecossistema tecnologico critico que
integra bases de dados e algoritmos avancados para apresentar informacdes complexas de
forma 4gil aos tomadores de decisdo, garantindo vantagem competitiva em mercados
altamente dinamicos.

A fundamentagdo tecnolédgica e estrutural do BI, contudo, repousa sobre a existéncia
de um repositorio centralizado e confiavel. Segundo o modelo seminal de Inmon (2005), a
base de um ambiente analitico eficaz ¢ o Data Warehouse (DW), caracterizado classicamente
como um banco de dados orientado por assunto, integrado, ndo volatil e historico. A literatura
classica enfatiza que, sem a consolidagdo provida pelo DW, as iniciativas de BI tornam-se

fragmentadas, uma vez que a integracdo de diferentes fontes de dados ¢ o que garante a



padronizagdo e a consisténcia das informag¢des utilizadas no processo analitico, assegurando
maior confiabilidade na tomada de decisdo (Inmon, 2005; Stair; Reynolds, 2018). Esse fluxo

de integracao e a estrutura de camadas do sistema podem ser observados na Figura 1.

Figura 1 — Arquitetura de Business Intelligence.
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Fonte: Adaptado de Turban, Pollard e Wood (2021).

O BI atua na lacuna entre os dados operacionais, gerados pelos sistemas de
processamento de transagdes, e a necessidade de visdo estratégica da alta gestdo. Davenport e
Harris (2017) argumentam que o BI permite que as organizacdes deixem de agir baseadas em
intuicdes e empirismo para adotarem uma cultura estritamente orientada a dados
(data-driven). Para os autores, a maturidade analitica de um sistema ¢ medida pela sua
capacidade de evoluir de andlises puramente descritivas para diagnosticas e preditivas,
fornecendo subsidios que expliquem as causas e os padrdes subjacentes aos fendmenos
observados.

Além da infraestrutura de armazenamento, a literatura contemporanea destaca o papel
critico das ferramentas de visualizagdo de dados e exploragao analitica. Refletindo a transicao
do mercado para o chamado Self-Service BI, Sharda, Delen e Turban (2020) reiteram que o
grande objetivo atual do BI ¢ a democratizagdo dos dados. Essa abordagem permite que

usuarios de negdcios explorem grandes massas de informagdes de forma auténoma e



interativa, sem a necessidade de conhecimentos técnicos profundos em programagdo ou

linguagem de banco de dados.

2.4 MODELAGEM DIMENSIONAL

A modelagem dimensional ¢ uma técnica de design de banco de dados
especificamente voltada para ambientes analiticos e sistemas de apoio a decisdo. Seu objetivo
primordial ¢ maximizar a performance das consultas e facilitar a compreensao intuitiva dos
dados pelos usudrios finais (Kimball; Ross, 2013). Diferente do design de bancos de dados
transacionais, que busca a normalizacdo para evitar redundancias e garantir a integridade dos
dados, a modelagem dimensional recorre a desnormalizagdo estratégica, focando na eficiéncia
da recuperagdo de grandes volumes de dados. (Sharda; Delen; Turban, 2021).

Segundo Silberschatz, Korth e Sudarshan (2020), essa arquitetura ¢ composta por duas
estruturas relacionais fundamentais: as tabelas de fatos e as tabelas de dimensdes, que
frequentemente assumem a topologia de um Star Schema. As tabelas de fatos compdem o
nicleo do modelo, armazenando as métricas quantitativas que representam os eventos do
processo de negdcio. Em contrapartida, Coronel e Morris (2020) detalham que as tabelas de
dimensdes contém os atributos descritivos que fornecem o contexto analitico para os fatos,
permitindo aos gestores responderem a perguntas vitais como "quem", "onde", "quando" e
"como" determinado evento ocorreu. Para Sharda, Delen e Turban (2021), a sinergia entre
fatos e dimensdes ¢ o mecanismo essencial que converte dados brutos em um formato

navegavel, suportando a exploracao interativa de tendéncias e padrdes ocultos.

2.4.1 Star Schema

O Star Schema ¢ a arquitetura dimensional mais difundida na literatura de BI. Ele ¢
caracterizado por uma tabela de fato central cercada por vdarias tabelas de dimensdes
desnormalizadas, conectadas através de chaves estrangeiras (Kimball; Ross, 2013). De acordo
com Silberschatz, Korth e Sudarshan (2020), a principal vantagem dessa topologia ¢ a
simplicidade das consultas, uma vez que requer apenas um nivel de jungcdo entre o fato e
qualquer dimensao para extrair a informagao.

A configuragdo visual e l6gica dessa estrutura ¢ apresentada na Figura 2, evidenciando
a centralidade do evento em relagdo aos seus descritores. Sharda, Delen e Turban (2021)

reiteram que o uso do Star Schema ¢ recomendado para a maioria dos ambientes analiticos



devido a facilidade com que ferramentas de visualizagdo de dados interpretam seu
relacionamento, além de oferecer o melhor desempenho em operacdes de filtragem e

agregacao.

Figura 2 — Representagdo Grafica do Modelo Star Schema
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Fonte: Databricks (2024).

2.4.2 Snowflake

O esquema floco de neve (Snowflake Schema) ¢ uma variacdo do modelo em estrela
na qual as tabelas de dimensdes sdo normalizadas, fragmentando hierarquias extensas para
eliminar redundancias e otimizar o armazenamento (Kimball; Ross, 2013; Coronel; Morris,
2020).

Embora o modelo otimize o espago de armazenamento e facilite a manutengdo da
integridade dos dados mestre, Silberschatz, Korth e Sudarshan (2020) advertem que essa
arquitetura pode degradar a performance das consultas, visto que exige multiplos joins para
reconstruir o contexto da dimensdo. A Figura 3 ilustra como as dimensdes se expandem para
niveis secundarios de detalhamento. Para Sharda, Delen e Turban (2021), a escolha por esse
esquema deve ser justificada por necessidades técnicas especificas de armazenamento ou

quando os dados de origem ja possuem uma estrutura altamente hierarquizada.



Figura 3 — Representagdo Grafica do Modelo Snowflake.
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2.5 TOMADA DE DECISAO BASEADA EM DADOS

A tomada de decisdo baseada em dados ¢ o processo de fundamentar escolhas
estratégicas em evidéncias quantitativas e analises objetivas, minimizando a dependéncia de
heuristicas cognitivas e intuigdes subjetivas. Segundo Marr (2017), a capacidade de tomar
decisdes inteligentes ndo reside no volume de dados coletados, mas na habilidade de formular
as perguntas corretas que orientem a extracdo de valor desses ativos. Para o autor, os dados
devem constituir a base estruturante da inteligéncia estratégica, permitindo que a organizacgao
se antecipe a crises e identifique oportunidades de melhoria de forma preditiva.

Dentro da perspectiva da Gestdo do Conhecimento, Nonaka e Takeuchi (2019)
argumentam que a decisdo eficaz surge da conversdao do conhecimento explicito, de dados e
fatos registrados, em conhecimento tacito. Nesse contexto, os sistemas de informagao atuam
como mediadores que organizam o fluxo de dados para que o tomador de decisdo possa
interpretar o contexto e agir de forma assertiva. A qualidade desse processo ¢ diretamente
proporcional a qualidade dos dados utilizados. Redman (2016) adverte que decisdes baseadas
em dados imprecisos ou mal geridos podem ser mais prejudiciais do que aquelas baseadas
puramente na intui¢do, cunhando o conceito de que a integridade do dado ¢ o alicerce de

qualquer governanca analitica.



A natureza da decisdo no servigo publico e em instituigdes complexas também ¢é
discutida sob a otica da Teoria de Sistemas. Checkland e Poulter (2020) sugerem que a
tomada de decisdo deve considerar a multidimensionalidade dos sistemas sociais. Ao utilizar
bases de dados para informar politicas, o gestor deve ser capaz de realizar o que os autores
chamam de "pensamento sistémico", enxergando como uma variavel ¢ influenciada por um
conjunto de outros fatores externos e internos capturados pelos sistemas de informagao.

Complementarmente, Kitchin (2022) destaca que a revolu¢do dos dados
transformou a tomada de decisdo publica. Para o autor, vivemos na era da "governanca
algoritmica", onde a infraestrutura técnica que processa o dado define os limites do que pode
ser decidido. Assim, a eficicia de uma decisdo baseada em dados depende de uma
infraestrutura que permita a transparéncia dos processos analiticos, garantindo que os
resultados gerados por ferramentas de BI sejam auditdveis e socialmente responsaveis

(Kitchin, 2022).



3 METODOLOGIA

A presente pesquisa caracteriza-se como um estudo de natureza aplicada, com
abordagem quantitativa e objetivos descritivos. O delineamento deste trabalho segue o
modelo de pesquisa aplicada, e o procedimento técnico serd estruturado em fases
fundamentadas no ciclo de vida de projetos de BI e Ciéncia de Dados, compreendendo a

coleta, o tratamento e a visualizagdo dos dados, conforme detalhado nas se¢des seguintes.

3.1 COLETA DOS DADOS

A base de dados utilizada nesta pesquisa ¢ composta pelos microdados do Censo
da Educagao Superior, disponibilizados anualmente pelo Inep, conforme ilustrado na Figura 4.

Para a constitui¢do da série historica analisada, foram selecionados 11 conjuntos
de microdados, correspondentes ao periodo de 2014 a 2024, contemplando um conjunto para
cada ano de referéncia. A definicdo desse intervalo temporal teve como objetivo garantir uma
série historica suficientemente extensa para a andlise de tendéncias estruturais no ensino
superior, bem como possibilitar a comparagdo entre o periodo anterior e posterior ao contexto

pandémico da Covid-19.

Figura 4 — Pagina de acesso aos Microdados do Censo da Educagdo Superior.
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Cada conjunto anual ¢ disponibilizado pelo Inep em arquivo compactado no
formato .zip, contendo os arquivos de dados em formato CSV, além da documentagdo técnica
correspondente, incluindo dicionario de dados, leiautes e instrumentos de coleta.

Dentre os arquivos disponibilizados, esta pesquisa concentrou-se especificamente
naqueles referentes ao cadastro de cursos e ao cadastro de IES, identificados pelos padrdes
MICRODADOS CADASTRO CURSOS e MICRODADOS CADASTRO_IES.

O arquivo de cadastro de cursos reune informagdes académicas relacionadas a
oferta e ao funcionamento dos cursos, sendo utilizado para a extracdo de variaveis referentes
ao fluxo discente, tais como quantitativos de ingressantes, matriculados e concluintes, além de
dados sobre modalidade de ensino e turno de funcionamento. Por sua vez, o arquivo de
cadastro de IES foi empregado para obtencdo de informagdes institucionais, incluindo
categoria administrativa e localizacao geografica das instituigdes.

Os arquivos foram obtidos por meio de download direto no portal oficial do Inep e
posteriormente organizados em estrutura hierarquica no ambiente em nuvem Google Drive,
com o objetivo de viabilizar a integracdo com as ferramentas utilizadas posteriormente.

Considerando os 11 anos analisados, a base original totalizou aproximadamente
3,6 milhdes de registros acumulados de cadastro de cursos e 27 mil registros do cadastro de
IES ao longo da série histdrica, distribuidos em mais de 300 variaveis por ano. O volume
acumulado de dados brutos ultrapassou aproximadamente 2 GB.

Essa volumetria evidencia a dimensao nacional e longitudinal da base analisada,
bem como sua complexidade estrutural, justificando a adog¢do de procedimentos
sistematizados de tratamento, integracdo e modelagem de dados, descritos na secdo

subsequente.

3.2 PROCESSAMENTO E ETL

Apos a etapa de coleta e organizagdo dos microdados brutos, procedeu-se a fase
de tratamento e processamento dos dados, com o objetivo de garantir consisténcia,
padronizagdo e adequacdo da base ao escopo analitico da pesquisa. O detalhamento completo
do fluxo de dados, contemplando as etapas de ETL, encontra-se apresentado no diagrama de

fluxo, conforme ilustrado na Figura 5.

Figura 5 — Diagrama de fluxo de ETL.
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Inicialmente, foi realizada uma analise exploratéria das bases brutas com o
objetivo de compreender a estrutura, a tipologia das varidveis e a qualidade das informagdes
disponibilizadas. Essa etapa foi conduzida na plataforma Google Colaboratory, utilizando a
linguagem Python 3.1.13 e a biblioteca Pandas, amplamente empregada para manipulagdo e
analise de dados estruturados.

A escolha do Google Colaboratory se justifica por se tratar de um ambiente de
desenvolvimento baseado em nuvem que permite a execucao de notebooks interativos sem
necessidade de configuragdo local de infraestrutura computacional, além de facilitar o
compartilhamento e a reprodutibilidade das analises. Enquanto a utilizagdo da linguagem
Python deve-se a sua ampla adogdo na area de ciéncia de dados e a disponibilidade de
bibliotecas especializadas para tratamento e exploracdo de grandes volumes de dados. Em
particular, a biblioteca Pandas, que oferece estruturas eficientes para manipulacao de dados
tabulares, possibilitando operagdes de filtragem, agregacdo e verificacdo de consisténcia de
forma 4gil, que sdo caracteristicas essenciais para o processamento dos microdados
educacionais utilizados neste estudo.

A analise exploratoria permitiu a inspe¢do preliminar das bases, conforme
apresentado na Figura 6, por meio de comandos como head(), para visualizagdo das
primeiras linhas; shape, para identificagdo da dimensionalidade dos conjuntos de dados; e

info(), para verifica¢ao dos tipos de dados ¢ da presenca de valores nulos.

Figura 6 — Trecho do codigo de andlise exploratdria no Google Colab.
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Nessa fase, observou-se um aumento gradual e esperado no volume de registros ao
longo dos anos analisados. Igualmente, verificou-se que, entre os anos de 2022 e 2024, houve
a inclusdo de novas colunas nos conjuntos de dados disponibilizados pelo Inep. Contudo,
alteragdes estruturais, como a adigdo de varidveis, modificagdes na nomenclatura ou
mudangas no escopo de determinadas colunas, encontram-se devidamente documentadas nos
dicionarios de dados dos microdados. Dessa forma, foi possivel identificar e compreender tais
modificagdes durante o processo de tratamento das bases. As novas variaveis introduzidas
nesses anos ndo impactaram o escopo analitico definido para este estudo, uma vez que nao
estavam relacionadas ao conjunto de atributos selecionados para a analise.

Adicionalmente, realizou-se a verificacdo sistematica de valores ausentes por meio do
comando isnull().sum(), conforme ilustrado na Figura 7. A analise evidenciou

quantidade expressiva de valores nulos em colunas relacionadas a localizacio geografica.

Figura 7 — Resultado da verificacdo de valores nulos na base de cursos.
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A investigacdo detalhada desses registros permitiu identificar uma caracteristica
estrutural da base: nos microdados de cursos ofertados na modalidade a distancia (EaD),
determinadas variaveis geograficas apresentam valores nulos, em razio da légica de registro
adotada pelo sistema de origem. Nesses casos, a auséncia de dados ndo configura
inconsisténcia, mas sim uma particularidade da modelagem original dos microdados.

Essa relacdo entre modalidade de ensino e auséncia de informagdes geograficas foi
analisada por meio de visualizagdo grafica utilizando a biblioteca Matplotlib, conforme
apresentado na Figura 8, permitindo evidenciar a correlagdo entre a variavel

TP_MODALIDADE ENSINO e a incidéncia de valores nulos nos atributos de localizagao.

Figura 8 — Relagdo entre modalidade de ensino e incidéncia de valores nulos em variaveis

geograficas.
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Fonte: Elaborado pelo autor (2026).

Ap0s a andlise exploratdria, implementou-se um procedimento automatizado por
meio de estrutura de repeti¢do, permitindo o processamento padronizado dos 11 arquivos
anuais da base de cursos e dos 11 arquivos correspondentes a base de IES. Essa abordagem
garantiu uniformidade no tratamento dos dados e reprodutibilidade do processo.

O processamento incluiu a filtragem dos registros referentes exclusivamente a
cursos de graduacdo, excluindo-se aqueles relativos a cursos sequenciais de formacao
especifica e demais niveis de ensino ndo contemplados no escopo da pesquisa.
Adicionalmente, a base foi restrita aos cursos pertencentes a area de TIC, conforme a
adaptacao da CINE/Unesco adotada pelo Inep. Essa delimitacdo assegura que a andlise reflita
as particularidades do fluxo discente no setor tecnoldgico, objeto central deste estudo.

A Figura 9 apresenta um trecho do script utilizado para a realizagdo da filtragem

dos cursos de graduacao e da selecdo da area especifica considerada.

Figura 9 — Trecho do script de filtragem dos cursos de graduagao e da area TIC.
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Fonte: Elaborado pelo autor (2026).

Posteriormente, procedeu-se a selecdo de atributos, com vistas a reducao de
dimensionalidade e a retencdo das varidveis pertinentes ao escopo analitico do estudo. Na
base de cursos, foram selecionadas 63 varidveis dentre as 223 originalmente disponiveis. Na
base de IES, o conjunto foi restrito a 13 colunas consideradas essenciais para a analise.

A selegdo das varidveis foi orientada por critérios de aderéncia aos objetivos da
pesquisa. A descricdo detalhada das varidveis selecionadas encontra-se apresentada no
Quadro 1 e no Quadro 2, elaborados com base no diciondrio de dados disponibilizado pelo

Inep.

Quadro 1 — Varidveis selecionadas da base de cursos.



N° | Nome da Variavel Descricao Tipo Categoria
1 NUM_ANO_CENSO Ano de referéncia do Censo da Educagao Numérico
Superior
2 | CO_IES Cddigo da Instituicao Numérico
3 CO_CURSO Nome do Curso Numérico
4 | NO_CURSO Cddigo do Curso Texto
5 TP_GRAU ACADEMIC | Tipo do grau académico conferido ao aluno | Numérico | 1. Bacharelado
o pela conclusdo dos requisitos exigidos pelo 2. Licenciatura
curso 3. Tecnolodgico
4. Bacharelado
e Licenciatura
(.) Nao
aplicavel
6 | TP MODALIDADE ENS | Tipo de modalidade de ensino do curso Numérico | 1. Presencial
INO 2. Curso a
distancia
7 | QT_ING Quantidade de ingressantes Numérico
8 QT _ING_FEM Quantidade de ingressantes do sexo Numérico
feminino
9 | QT _ING_MAS Quantidade de ingressantes do sexo Numérico
masculino
10 | QT_ING DIURNO Quantidade de ingressantes no turno diurno | Numérico
11 | QT_ING_NOTURNO Quantidade de ingressantes no turno Numérico
noturno
12 | QT_ING 0 17 Quantidade de ingressantes - Até 17 anos Numérico
de idade
13 | QT ING 18 24 Quantidade de ingressantes - De 18 a 24 Numérico
anos de idade
14 | QT_ING_25 29 Quantidade de ingressantes - De 25 a 29 Numérico
anos de idade
15 | QT _ING 30 34 Quantidade de ingressantes - De 30 a 34 Numérico
anos de idade
16 | QT_ING 35 39 Quantidade de ingressantes - De 35 a 39 Numérico
anos de idade
17 | QT _ING 40 49 Quantidade de ingressantes - De 40 a 49 Numérico
anos de idade
18 | QT _ING 50 59 Quantidade de ingressantes - De 50 a 59 Numérico
anos de idade
19 | QT_ING_60 MAIS Quantidade de ingressantes - De 60 ou mais | Numérico

anos de idade




20 | QT _ING BRANCA Quantidade de ingressantes - Cor/Raga Numérico
Branca

21 | QT_ING_PRETA Quantidade de ingressantes - Cor/Raca Numérico
Preta

22 | QT_ING_PARDA Quantidade de ingressantes - Cor/Raga Numérico
Parda

23 | QT_ING_AMARELA Quantidade de ingressantes - Cor/Raga Numérico
Amarela

24 | QT _ING_INDIGENA Quantidade de ingressantes - Cor/Raga Numérico
Indigena

25 | QT_ING_CORND Quantidade de ingressantes - Cor/Raga ndo | Numérico
dispde da informagdo ou ndo declarada

26 | QT_MAT Quantidade de matriculas Numérico

27 | QT_MAT FEM Quantidade de matriculas do sexo feminino | Numérico

28 | QT_MAT MAS Quantidade de matriculas do sexo Numérico
masculino

29 | QT_MAT DIURNO Quantidade de matriculas no turno diurno Numérico

30 [ QT_MAT NOTURNO Quantidade de matriculas no turno noturno | Numérico

31 | QT_MAT 0 17 Quantidade de matriculas - Até 17 anos de | Numérico
idade

32 | QT_MAT 18 24 Quantidade de matriculas - De 18 a 24 anos | Numérico
de idade

33 [ QT_MAT 25 29 Quantidade de matriculas - De 25 a 29 anos | Numérico
de idade

34 | QT_MAT 30 34 Quantidade de matriculas - De 30 a 34 anos | Numérico
de idade

35 | QT_MAT 35 39 Quantidade de matriculas - De 35 a 39 anos | Numérico
de idade

36 | QT_MAT 40 49 Quantidade de matriculas - De 40 a 49 anos | Numérico
de idade

37 | QT_MAT 50 59 Quantidade de matriculas - De 50 a 59 anos | Numérico
de idade

38 | QT _MAT 60 MAIS Quantidade de matriculas - De 60 ou mais | Numérico
anos de idade

39 [ QT_MAT BRANCA Quantidade de matriculas - Cor/Raga Numérico
Branca

40 | QT _MAT PRETA Quantidade de matriculas - Cor/Raga Preta | Numérico

41 | QT_MAT PARDA Quantidade de matriculas - Cor/Raga Parda | Numérico




42 | QT_MAT AMARELA Quantidade de matriculas - Cor/Raga Numérico
Amarela

43 | QT_MAT INDIGENA Quantidade de matriculas - Cor/Raga Numérico
Indigena

44 | QT_MAT CORND Quantidade de matriculas - Cor/Raga nio Numérico
dispde da informacdo ou ndo declarada

45 | QT _CONC Quantidade de concluintes Numérico

46 | QT_CONC FEM Quantidade de concluintes do sexo Numérico
feminino

47 | QT_CONC_MAS Quantidade de concluintes do sexo Numérico
masculino

48 | QT _CONC DIURNO Quantidade de concluintes no turno diurno | Numérico

49 | QT_CONC NOTURNO Quantidade de concluintes no turno noturno | Numérico

50 [ QT_CONC 0 17 Quantidade de concluintes - Até 17 anos de | Numérico
idade

51 [ QT_CONC 18 24 Quantidade de concluintes - De 18 a 24 Numérico
anos de idade

52 | QT_CONC 25 29 Quantidade de concluintes - De 25 a 29 Numérico
anos de idade

53 [ QT_CONC 30 34 Quantidade de concluintes - De 30 a 34 Numérico
anos de idade

54 [ QT_CONC 35 39 Quantidade de concluintes - De 35 a 39 Numérico
anos de idade

55 | QT_CONC 40 49 Quantidade de concluintes - De 40 a 49 Numérico
anos de idade

56 [ QT_CONC_50 59 Quantidade de concluintes - De 50 a 59 Numérico
anos de idade

57 | QT_CONC_60 MAIS Quantidade de concluintes - De 60 ou mais | Numérico
anos de idade

58 | QT _CONC _BRANCA Quantidade de concluintes - Cor/Raga Numérico
Branca

59 | QT_CONC_PRETA Quantidade de concluintes - Cor/Raga Preta | Numérico

60 | QT_CONC_PARDA Quantidade de concluintes - Cor/Raga Numérico
Parda

61 [ QT_CONC_AMARELA Quantidade de concluintes - Cor/Raga Numérico
Amarela

62 | QT _CONC INDIGENA Quantidade de concluintes - Cor/Raga Numérico
Indigena

63 | QT_CONC_CORND Quantidade de concluintes - Cor/Raga ndo Numérico




dispde da informagao ou ndo declarada

Fonte: Elaborado pelo autor com base no dicionario de dados do Inep (2024).

Quadro 2 — Variaveis selecionadas da base de instituigoes.

N° | Nome da Variavel Descricao Tipo Categoria
1 CO_IES Codigo tnico de identificagdo da IES Numérico
2 | NO_IES Nome da IES Texto
3 SG_IES Sigla da IES Texto
4 | TP_ORGANIZACAO | Tipo de Organizagdo Académica da IES | Numérico | 1. Universidade
ACADEMICA 2. Centro
Universitario

3. Faculdade
4. Instituto Federal de
Educagao, Ciéncia e

Tecnologia
5. Centro Federal de
Educagao
Tecnoldgica
5 | TP_REDE Rede de Ensino Numérico | 1. Publica
2. Privada
6 | CO_UF_IES Codigo da Unidade da Federacao da Numérico
sede administrativa ou reitoria da IES
7 | NO_UF_IES Nome da Unidade da Federacdo da sede | Texto
administrativa ou reitoria da IES
8 SG_UF _IES Sigla da Unidade da Federagdo da sede | Texto
administrativa ou reitoria da IES
9 [ CO_MUNICIPIO_IES | Coédigo do Municipio da sede Numérico
administrativa ou reitoria da IES
10 [ NO_MUNICIPIO IES | Nome do Municipio da sede Texto
administrativa ou reitoria da IES
11 | NO_REGIAO IES Nome da regido geografica da sede Texto
administrativa ou reitoria da IES
12 | NO_MESORREGIAO | Nome da mesorregido geografica da Texto
IES sede administrativa ou reitoria da IES

13 | NO_MICRORREGIAO | Nome da microrregido geografica da Texto
_IES sede administrativa ou reitoria da IES

Fonte: Elaborado pelo autor com base no dicionario de dados do Inep (2024).

Os dados filtrados e tratados nessa etapa foram entdo concatenados, originando
duas bases consolidadas em camada de staging, uma referente aos cursos e outra as IES,

ambas estruturadas para subsidiar as etapas subsequentes de andlise ¢ modelagem. As bases



resultantes foram armazenadas em ambiente Google Drive, garantindo persisténcia dos
arquivos, organizagdo do fluxo de trabalho e facilidade de acesso nas fases posteriores do

processo analitico.

3.3 MODELAGEM DOS DADOS

Apos a etapa de transformagao dos dados no ambiente Python, iniciou-se a fase de
Load do processo ETL, na qual os datasets ja tratados e padronizados foram carregados na
plataforma Qlik. Nessa etapa, os dados tabulares resultantes foram organizados e convertidos
em um modelo multidimensional do tipo Star Schema, explorando a tecnologia associativa da
ferramenta para otimizar consultas analiticas e proporcionar maior desempenho nas analises.

A escolha da plataforma para o desenvolvimento deste projeto fundamenta-se em
suas caracteristicas técnicas voltadas a integragcdo, a modelagem e a explora¢ao de dados de
maneira eficiente. Um dos principais fatores que motivaram sua adogdo ¢ a presenga de uma
linguagem de script propria para extra¢ao e transformacao de dados, cuja sintaxe apresenta
semelhancas com a linguagem SQL, amplamente utilizada em bancos de dados, além da
familiaridade da pesquisadora com a ferramenta. Essa proximidade facilita o aprendizado e a
utilizacdo da ferramenta por usudrios que ja possuem familiaridade com consultas
estruturadas, permitindo realizar operagdes de selegdo, transformacdo e carga de dados de
formda relativamente intuitiva.

Outro aspecto metodologico relevante ¢ a facilidade de conexdo com diferentes
fontes de dados externas. A plataforma permite estabelecer conexao direta com as planilhas
armazenadas no Google Drive, possibilitando a atualizacdo e o consumo dos dados sem a
necessidade de exportacdo manual dos arquivos para outros formatos. Essa funcionalidade
contribui para a automatizagdo do processo de atualizacdo das bases e reduz a possibilidade
de inconsisténcias decorrentes da manipula¢cao manual.

Os conjuntos de dados foram carregados a partir do Google Drive e inicialmente
armazenados em duas tabelas de staging na memoria do Qlik. Posteriormente, essas tabelas
intermediarias foram utilizadas como fonte para a modelagem analitica, permitindo maior
eficiéncia no processamento e organizagao das estruturas dimensionais.

Conforme apresentado na Figura 10, a arquitetura do modelo foi centralizada na
tabela fato FAT ENSINO SUPERIOR, relacionada a quatro dimensdes analiticas:
DIM TEMPO, responsavel pela organizacdo cronoldgica do periodo de 2014 a 2024;



DIM LOCALIDADE, contendo atributos geograficos; DIM_CURSO, com caracteristicas

especificas das graduagdes; e DIM _IES, com informagdes institucionais das IES.

Figura 10 — Modelo dimensional da base de dados
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Fonte: Elaborado pelo autor (2026).

Para o carregamento de cada dimensdo, foram selecionadas as variaveis
pertinentes a cada entidade analitica. De igual modo, realizou-se a padronizagdo de variaveis
textuais por meio da funcdo Upper(), garantindo uniformidade na capitalizagdo dos
registros. Essa pratica reduz inconsisténcias causadas por variagdes entre letras mailisculas e
minusculas, assegurando maior precisdo nos filtros e selecdes realizadas nos painéis
analiticos.

Foi adotada ainda uma convengdo de nomenclatura para padronizacdo dos
campos. As variaveis foram renomeadas utilizando prefixos de trés letras que indicam o tipo
de atributo representado, como COD para identificadores numéricos, SIG para siglas e NOM
para atributos descritivos textuais. Essa estratégia facilita a leitura do modelo de dados,
tornando mais clara a func¢ao de cada variavel dentro das dimensdes e da tabela fato. De forma
analoga, as tabelas também foram padronizadas segundo a logica, adotando os prefixos FAT

para a tabela fato e DIM para as tabelas dimensionais. Essa conveng¢do contribui para a



organizacdo do modelo analitico, melhora a manutencao do script de carregamento e favorece
a compreensao da estrutura de dados durante o processo de desenvolvimento e andlise.

Para a definicdo das chaves primdarias das dimensdes, utilizou-se a fungdo
AutoNumber () do QIlik, responsavel por gerar identificadores inteiros Unicos a partir de
combinagdes de campos. Esse procedimento contribui para a otimiza¢ao da estrutura de
armazenamento ¢ melhora o desempenho das associagdes entre tabelas.

Como exemplo, no carregamento da dimensdo DIM LOCALIDADE, foi
utilizado como parametro para a fungdo AutoNumber() a concatenacdo do codigo da
unidade federativa com o codigo do municipio, gerando um identificador unico para a
dimensdo. Essa estratégia permitiu criar uma chave substituta eficiente para a modelagem
dimensional, sem perder a referéncia aos cddigos oficiais presentes no conjunto de dados

original. O trecho correspondente do script € apresentado na Figura 11.

Figura 11 — Trecho do script Qlik para o carregamento da dimensao de localidade.

DIM_LOCALIDADE:

N o o o
L
-

TG_IES;

Fonte: Elaborado pelo autor (2026).

De forma analoga, procedeu-se ao carregamento da tabela fato, na qual foram
incorporadas as chaves associativas e as medidas quantitativas provenientes dos microdados.
O carregamento considerou as particularidades estruturais dos datasets disponibilizados pelo
Inep, que apresentam um elevado niimero de indicadores agregados relacionados ao fluxo
discente.

Essas medidas contemplam diferentes dimensdes de anélise, como ingressantes,
matriculados e concluintes, além de recortes por sexo, turno, faixa etdria e raca/cor. Dessa
forma, a tabela fato FAT ENSINO SUPERIOR passou a concentrar os indicadores
quantitativos do fendmeno analisado, enquanto as dimensdes armazenam os atributos

descritivos utilizados para segmentacdo e anélise dos dados.



Durante o carregamento, foram utilizadas as chaves geradas anteriormente nas
dimensdes, COD_TEMPO, COD_CURSO, COD IES e COD_LOCALIDADE, permitindo
estabelecer as associacdes necessarias para a estrutura do modelo dimensional. O trecho do

script responsavel pelo carregamento da tabela fato ¢ apresentado na Figura 12.

Figura 12 — Trecho do script Qlik para o carregamento da tabela fato.

FAT_ENSINO_SUPERIOR:

STG_CURSOS ;

Fonte: Elaborado pelo autor (2026).



Ap6s a finalizagdo do carregamento, as tabelas intermedirias de staging foram
removidas da memoria, garantindo maior eficiéncia no consumo de recursos computacionais e

concluindo, assim, a constru¢ao do modelo analitico de dados.

3.4 VISUALIZACAO DOS DADOS

A etapa de visualizagdo de dados consistiu no desenvolvimento de um painel
interativo na plataforma Qlik, atuando como a camada de apresentacao (front-end) do modelo
analitico previamente construido. O objetivo desta fase foi apresentar, de forma integrada, os
principais indicadores de fluxo discente relacionados a evasdo e a permanéncia em cursos de
Tecnologia da Informagdo, traduzindo o grande volume de métricas quantitativas da tabela
fato em representacdes graficas claras e objetivas.

Além dessa robustez no processamento, a ferramenta oferece recursos avangados
para o design da informacdo. A organizacdo visual do painel foi estruturada seguindo o
principio de hierarquia da informagdo (Knaflic, 2015). Na se¢do superior, foram
disponibilizados os indicadores-chave de desempenho (KPIs) em caixas de texto destacadas,
incluindo a taxa de evasdo, a taxa de conclusdo e o quantitativo total de ingressantes e
concluintes no periodo analisado. Posicionar essas métricas no topo garante que o usuario
obtenha uma visdo macro do cendrio logo no primeiro contato com a tela.

Para apoiar a interpretacdo analitica e detalhar as métricas e os KPIs, foram
escolhidas visualizagdes especificas, justificadas pela natureza de cada dado:

(1) Grafico de linhas: adotado para representar a evolucdo temporal de
ingressantes, matriculas e concluintes entre 2014 e 2024, por ser a estrutura visual mais
adequada para evidenciar tendéncias, quedas estruturais ¢ sazonalidades ao longo do tempo;

(i1) Grafico de barras horizontais: utilizado para o ranqueamento dos cursos
conforme o volume de ingressantes e concluintes. A orientacdo horizontal foi preferida para
acomodar rétulos textuais longos, como nomes dos cursos, facilitando a leitura sem a
necessidade de inclinar o texto;

(i11)) Mapa coroplético: aplicado para a andlise por unidade federativa, utilizando
um gradiente de cores que permite identificar, de forma intuitiva e espacial, as diferencas
regionais e as discrepancias nas taxas de conclusdo pelo pais.

A disposic¢do inicial desses elementos pode ser observada na Figura 13, que ilustra

a interface do painel.



Figura 13 — Tela do painel interativo desenvolvido no Qlik.
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Fonte: Elaborado pelo autor (2026).

Adicionalmente, o painel contemplou a caracterizagdo do perfil discente, com a
segmentacdo de ingressantes e concluintes por género, raga/cor e faixa etaria. A utilizagdo de
graficos de distribuicdo para essas variaveis sociodemograficas viabiliza a identificagdo de
disparidades e padrdes de permanéncia.

O desenvolvimento desta se¢do especifica do painel demandou uma abordagem
técnica diferenciada, descrita a seguir, para atender a uma peculiaridade estrutural dos
microdados do Inep. Nos datasets originais, as informagdes sociodemograficas nao so
apresentadas em formato granular, mas sim por meio de colunas com quantitativos
previamente agrupados para cada curso e instituicdo, como, por exemplo, os campos
QT _CONC 50 59 para concluintes entre 50 e 59 anos, ou QT _CONC BRANCA para
concluintes autodeclarados brancos.

Para otimizar o espago na interface e evitar a duplicacao excessiva de elementos
visuais, que ocorreria caso fossem criados painéis separados para ingressantes, matriculados e
concluintes, foi implementada uma solugdo interativa utilizando uma varidvel de controle.
Conforme ilustrado na Figura 14, foi inserido um menu suspenso na parte superior da se¢ao,
permitindo ao usudrio definir qual métrica deseja analisar no momento. Ao selecionar, por
exemplo, "INGRESSANTES", a plataforma Qlik altera condicionalmente as expressoes
subjacentes de todos os graficos dessa aba, passando a somar as medidas correspondentes a

entrada de alunos.



Figura 14 — Painel de perfil discente com seletor dindmico de métricas.
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Fonte: Elaborado pelo autor (2026).

Um dos diferenciais da interface construida ¢ a exploracdo da tecnologia
associativa do Qlik. A interagdo do usuario ocorre por meio de filtros globais dispostos em
um menu lateral e pela propria interacdo direta com os graficos. Os filtros abrangem ano,
regido, estado, municipio, instituicdo de ensino, rede e¢ modalidade. Diferentemente de
consultas tradicionais, a tecnologia associativa permite que a selegdo de qualquer elemento,
como um clique em um estado especifico no mapa ou em um curso na barra de ranqueamento,
filtre instantancamente e de forma dinamica todas as demais visualizagdes da tela.

A Figura 15 demonstra a aplicacdo de filtros cruzados, evidenciando como a
interface responde ativamente as interagdes do usuario. Ao selecionar um valor de dimensao
diretamente em um dos gréaficos, a plataforma Qlik adiciona automaticamente esse critério a
barra de filtros. Em consequéncia dessa a¢do, todo o painel ¢ reestruturado e as taxas e os
quantitativos sdo recalculados instantaneamente, adaptando todas as visualizagdes da tela ao

novo contexto de analise definido pelo usuario.

Figura 15 — Demonstragao da aplicacdo de filtros dindmicos no painel.
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Fonte: Elaborado pelo autor (2026).

Por fim, com vistas a transparéncia metodoldgica e a usabilidade, foi incorporado
um glossario técnico na propria interface. Esse recurso contém a descricdo exata dos
indicadores e das formulas utilizadas nas expressoes da ferramenta, incluindo o calculo da
taxa de evasdao com base no fluxo de matriculados, ingressantes e concluintes, assegurando
que o usudario final compreenda as premissas matematicas que embasam as visualizagdes

apresentadas.

3.5 DEFINICAO DAS METRICAS

Para a quantificacdo dos fenbmenos de retengdao e abandono nos cursos da
area de Tecnologia da Informacédo, foram estabelecidas métricas fundamentadas no fluxo
anual de estudantes reportado pelo Censo da Educagao Superior do Inep. A transparéncia
dessas métricas é garantida pela inclusdo de um glossario técnico na interface da solugao
desenvolvida, permitindo que o usuario compreenda a origem e o significado dos
indicadores apresentados no painel analitico.

A construgdo dos indicadores baseou-se nas variaveis agregadas
disponibilizadas nos microdados do censo, que reportam anualmente o volume de
ingressantes, matriculados e concluintes por curso e instituicdo. A partir dessas informacgoes
foram definidos os seguintes indicadores base utilizados nos calculos:

(i) Ingressantes (l): soma dos estudantes que iniciaram vinculo académico no

curso no ano de referéncia.



(i) Matriculados (M): total de estudantes com vinculo ativo no curso no
respectivo ano.

(iii) Concluintes (C): estudantes que integralizaram a carga horaria do curso e
obtiveram diploma no periodo analisado.

Esses trés indicadores representam as principais variaveis de fluxo educacional
presentes na base do Inep e constituem o ponto de partida para a construgdo das métricas
de desempenho académico utilizadas neste estudo.

A principal métrica adotada foi a Taxa de Evasao, calculada de forma longitudinal
para estimar a perda de estudantes entre dois periodos consecutivos. A logica aplicada no
processamento dos dados segue a metodologia proposta pelo Instituto Lobo para o
Desenvolvimento da Educacdo, Ciéncia e Tecnologia, amplamente utilizada em estudos
sobre evasao no ensino superior brasileiro.

A equacao utilizada é apresentada na Equacéo 1.

Evasio, =1 — (M(n+ 1) — In+ 1))/ (M, — Cy) (1)

Onde:

e nrepresenta 0 ano de referéncia da analise;

e M(n + 1) corresponde ao total de alunos matriculados no ano subsequente;
e [(n + 1) representa o numero de ingressantes no ano subsequente;

e M, indica o total de alunos matriculados no ano base;

e (, representa o niumero de concluintes no mesmo periodo.

Essa equagao permite estimar o volume de estudantes que ndo permaneceram
no sistema entre dois anos consecutivos, descontando tanto os novos ingressantes quanto
os estudantes que concluiram o curso no periodo. Em termos conceituais, o calculo busca
identificar a proporgao de alunos veteranos que deixam de renovar sua matricula no periodo
subsequente, caracterizando uma saida do sistema no periodo analisado, interpretada como
evasdo no contexto de dados agregados.

A metodologia deriva do calculo da taxa de permanéncia, sendo a evaséao
definida como o complemento dessa taxa em relacdo a 100%. Essa abordagem é
frequentemente denominada na literatura como evasao anual, evasao média anual ou taxa
longitudinal de evasdo, sendo amplamente empregada em analises baseadas em dados
agregados do Censo da Educagao Superior.

Complementarmente, foi definida a Taxa de Conclusdo, apresentada na
Equacao 2, que representa uma métrica de sucesso académico ao indicar a proporgcao de

estudantes que efetivamente finalizaram o curso em relagéo ao total de matriculas ativas.



Conclusao, = C, / M, (2)

Essa métrica permite avaliar o desempenho do curso sob a perspectiva da
diplomacéo, funcionando como um indicador complementar a evaséo.

A adocgao dessa metodologia se justifica pela natureza agregada dos microdados
do Inep, que ndo permitem o acompanhamento individual da trajetéria académica dos
estudantes ao longo do tempo. Diferentemente de sistemas académicos institucionais, os
microdados do censo nao contém identificadores Unicos de alunos que possibilitem analises
de coorte ou rastreamento longitudinal individual. Dessa forma, métodos baseados em fluxo
agregado entre anos consecutivos representam a alternativa mais adequada para estimar
indicadores de evasdo em nivel nacional.

Entretanto, € importante destacar algumas limitacbes inerentes a essa
abordagem metodolégica. Primeiramente, a métrica ndo distingue diferentes tipos de
desligamento académico, como transferéncia para outro curso ou instituicao, trancamento
de matricula ou mudanca de modalidade de ensino. Assim, parte dos estudantes
classificados como evasores pode, na realidade, ter migrado para outra trajetéria académica
dentro do proprio sistema educacional. Além disso, variagdes administrativas na forma de
registro das matriculas ao longo dos anos podem influenciar pequenas oscilagdes nos
indicadores.

Apesar dessas limitagbes, 0 método adotado € amplamente reconhecido na
literatura especializada e tem sido utilizado em diversos estudos sobre evasdo no ensino
superior brasileiro justamente por sua compatibilidade com os dados publicos
disponibilizados pelo Inep.

Por fim, as métricas foram implementadas diretamente no ambiente analitico da
plataforma Qlik, permitindo que os calculos sejam reprocessados dinamicamente conforme
os filtros aplicados pelo usuario, como regido geografica, modalidade de ensino ou periodo
analisado. Dessa forma, garante-se consisténcia estatistica na visualizacao dos indicadores

em diferentes niveis de agregacéo dos dados.



4 RESULTADOS E DISCUSSAO

4.1 VISAO GERAL E EVOLUCAO TEMPORAL DO FLUXO DISCENTE (2014-2024)

A andlise dos dados consolidados entre 2014 e 2024, abrangendo um total de 109
cursos de 1841 instituigdes de ensino, revela um cendrio desafiador para o ensino superior na
area de Tecnologia da Informagdo no Brasil sob as perspectivas temporal, regional e
sociodemografica. Como resposta a Q1, o painel analitico evidencia uma taxa de evasdo de
61,4%, representando um percentual elevado no contexto educacional aqui delimitado, o
indicador mais expressivo identificado na analise. Esse resultado indica que, embora uma
parcela dos estudantes permaneca vinculada ao sistema educacional, a efetividade formativa
apresenta limitagdes, refletidas na taxa de conclusdo de 12,6%, como mostrado na Figura 16.
Tal cenario sugere a existéncia de dificuldades no fluxo académico, evidenciando trajetorias

prolongadas, reten¢do discente e obstaculos a diplomagao.

Figura 16 — Indicadores do panorama nacional geral (2014-2024).

TAXA DE EVASAO TAXA DE CONCLUSAO INGRESSANTES CONCLUINTES

Fonte: Elaborado pelo autor (2026).

Em relagdo a Q2, a evolugdo temporal dos indicadores apresentada na Figura 17
evidencia um crescimento progressivo do volume de matriculas ao longo do periodo
analisado, com aumento mais acentuado a partir de 2021. Esse movimento pode estar
associado ao contexto pandémico e pds-pandémico, que acelerou processos de transformacao
digital na sociedade e ampliou a demanda por formacao em areas tecnoldgicas. Além disso, a
expansdo da modalidade de ensino a distdncia contribuiu para ampliar o acesso ao ensino
superior, permitindo a entrada de novos perfis de estudantes.

No que se refere a Q3 observa-se que, apesar do crescimento expressivo das
matriculas e dos ingressos, a série de concluintes permaneceu relativamente estavel ao longo
do mesmo periodo. Esse comportamento evidencia que a ampliacdo do acesso ndo foi
acompanhada, no curto prazo, por mecanismos igualmente eficazes de permanéncia e
progressao académica. Tal cenario refor¢a o apresentado nos relatorios da OCDE (2021) de

que a evasao no ensino superior reflete, além de perdas individuais para os estudantes,



ineficiéncias institucionais e sociais, associadas a interrup¢do do processo formativo e a

subutilizacao de recursos educacionais.

Figura 17 — Grafico de quantidade de ingressantes, concluintes e matriculas por ano.
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Ressalta-se, contudo, que parte dos estudantes ingressantes entre 2021 e 2024
ainda se encontra em processo de integralizagdo curricular, considerando a duragdo média dos
cursos da area. Dessa forma, os proximos censos educacionais serdo fundamentais para
verificar se a expansdo recente se traduzira em aumento efetivo de concluintes ou em novos

ciclos de evasdo.

4.2 ANALISE POR CURSOS E TENDENCIAS DE FORMACAO TECNOLOGICA

A partir dessa visao geral, a segmentagdo dos dados por curso evidencia padroes
relevantes na escolha das formacgdes dentro da area de Tecnologia da Informacao. No que se
refere a Q4, os cursos de Andlise e Desenvolvimento de Sistemas e Gestdo de Tecnologia da
Informacdo lideram o ranking, concentrando os maiores volumes de ingressantes e

concluintes ao longo do periodo analisado, conforme apresentado na Figura 18.

Figura 18 — Grafico de quantidade de ingressantes e concluintes por curso.
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Em um setor marcado pela rapida evolugdo tecnoldgica e pela elevada demanda
por profissionais qualificados, formacgdes de menor duracdo tendem a ser percebidas como
alternativas mais rapidas de inser¢ao no mercado de trabalho.

Além disso, a ampliagdo da oferta desses cursos, principalmente na modalidade a
distdncia e em instituigdes privadas, contribuiu significativamente para sua disseminacao no
sistema educacional brasileiro. Esse movimento acompanha tendéncias ja identificadas na
literatura sobre educagdao superior tecnoldgica, que apontam a consolidagdo dos cursos
tecndlogos como estratégia de ampliacdo do acesso ao ensino superior e de alinhamento entre
formacgao académica e demandas do mercado.

Outro aspecto relevante refere-se a diferenga entre os graus académicos. Ao
segmentar os dados entre cursos tecndlogos e cursos de bacharelado, em resposta a QS,
observa-se que os tecndlogos apresentam taxa de conclusdo de 14,8%, enquanto os
bacharelados registram 9,3%. Essa diferenca pode estar relacionada as caracteristicas
estruturais dessas formagdes. Por possuirem menor duragdo e curriculos mais orientados a
pratica, os cursos tecndlogos reduzem o tempo de exposi¢ao a fatores associados a evasao ao
longo da trajetoria académica.

Por outro lado, os cursos de bacharelado costumam apresentar maior carga horaria
e duracdo mais extensa, ampliando o periodo em que o estudante estd sujeito a desafios
académicos, financeiros e profissionais que podem comprometer a permanéncia até a
diplomagdo. Além disso, a orientagdo mais aplicada dos tecnologos pode fortalecer a

percepgao de utilidade imediata da formagao, favorecendo o engajamento discente.



Nesse contexto, a maior taxa de conclusdo observada nos cursos tecnologos pode
refletir ndo apenas diferengas estruturais de dura¢do, mas também uma maior aderéncia entre
o modelo formativo e as expectativas profissionais dos estudantes na area de Tecnologia da

Informacao.

4.3 CONTRASTES REGIONAIS E DESAFIOS DE RETENCAO TERRITORIAL

Além das diferencas entre cursos e grau académico, a andlise dos dados também
permite observar variagdes significativas quando considerado o recorte territorial.

A anélise das taxas de conclusdo por unidade da federacao evidencia diferencas
importantes entre os estados, em resposta a Q6. Os maiores percentuais de conclusdao foram
observados em Sao Paulo (15,1%), Para (14,7%) e Acre (14,1%), indicando um desempenho
relativamente mais favoravel desses estados quanto a permanéncia e a conclusio dos
estudantes nos cursos de graduagao analisados.

No que se refere a Q7, a analise regional revela que o fendmeno da evasao
apresenta distribuicdo heterogénea no territorio nacional. Entre as regides brasileiras,
destaca-se a Regido Sul, que registrou a maior taxa de evasdo observada no estudo, atingindo
81%, conforme ilustrado na Figura 19, que apresenta o painel analitico com o filtro aplicado

para essa regiao.

Figura 19 — Painel com filtro aplicado da regido Sul.
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Esse resultado sugere a presenca de desafios especificos relacionados a
permanéncia discente, mesmo em um contexto regional caracterizado por dinamismo
econOmico e pela presenca consolidada de polos tecnoldgicos. Uma interpretacdo para esse
cenario estd associada a forte insercao do setor de tecnologia no mercado de trabalho local.
Em regides com maior oferta de oportunidades profissionais, estudantes podem ser absorvidos
precocemente pelo mercado antes da conclusao formal da graduagao.

Essa dindmica pode ser compreendida a luz da literatura sobre o mercado de
trabalho em Tecnologia da Informacao. Estudos indicam que o setor apresenta elevada
demanda por profissionais, o que favorece a insercdo precoce de estudantes ainda durante a
graduacdo (Silveira; Tonini, 2023). Além disso, a literatura aponta que a conciliacdo entre
trabalho e estudo constitui um dos principais fatores associados a evasdo no ensino superior
(Oliveira Junior, 2022).

Nesse sentido, a literatura aponta para a coexisténcia de vetores de expulsdo e
vetores de atracdo no processo de evasdo académica (Correia; Mendonga; Silva, 2024).
Enquanto dificuldades pedagogicas e desafios curriculares podem contribuir para o
desengajamento discente, as oportunidades de emprego no setor tecnoldgico atuam como
fatores de atragdo, estimulando a priorizagdo da insercdo profissional em detrimento da
conclusdo da graduacio.

Apesar das diferencas regionais observadas, as taxas de conclusdo permanecem
relativamente baixas em todo o pais, variando entre 8,4% e 15,1%. Esse resultado indica que a
baixa diplomag¢do ndo se restringe a uma regido especifica, configurando-se como um desafio

estrutural do ensino superior na area de Tecnologia da Informag¢ao no Brasil.

4.4 PERFIL SOCIODEMOGRAFICO E DIVERSIDADE NO CAMPO DE TI

Complementarmente a andlise territorial, a andlise sociodemografica permite
compreender a composicao do publico que ingressa nos cursos de Tecnologia da Informacgao e
identificar possiveis desigualdades de acesso e permanéncia. Respondendo a Q8, observa-se
forte predominancia masculina entre os ingressantes, representando 82,2% do total, enquanto

a participag¢ao feminina corresponde a 17,8%, conforme apresentado na Figura 20.

Figura 20 — Gréficos de quantidade de ingressantes por género, raca e faixa etaria.
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Esse padrdo evidencia um historico desafio de diversidade de género na area de
tecnologia, amplamente discutido na literatura académica. A baixa participacao feminina pode
estar associada a fatores socioculturais, esteredtipos de género relacionados as areas STEM
(Ciéncia, Tecnologia, Engenharia e Matematica) e & menor exposi¢do de meninas a estimulos
educacionais voltados para tecnologia desde as etapas iniciais da formagao.

Conforme discutido por Cheryan ef al. (2017), ambientes académicos fortemente
associados a esteredtipos masculinos podem afetar negativamente o sentimento de
pertencimento de estudantes mulheres, influenciando sua permanéncia e progressao
académica.

No que diz respeito ao recorte racial, observa-se maior concentragao de estudantes
autodeclarados brancos (1,77 milhao) e pardos (1,11 milhao). Entretanto, destaca-se também a
presenga significativa de registros sem declaracdo (1,18 milhdo), o que limita anélises mais
precisas sobre inclusdo racial e desigualdades de acesso.

Enquanto na analise de faixa etaria, predomina o grupo entre 18 e 24 anos,
totalizando 2,27 milhdes de ingressantes, o que indica que a maioria dos estudantes ingressa
no ensino superior logo apos a conclusdo do ensino médio. Esse perfil reforca a caracterizagao
do publico como majoritariamente jovem, em fase inicial de formagdo académica e

profissional.

4.5 IMPACTO DAS MODALIDADES E REDES DE ENSINO NA EFETIVIDADE
FORMATIVA



Por fim, além das caracteristicas individuais e regionais, no que diz respeito a
fatores institucionais, a andlise comparativa entre modalidades de ensino revela diferengas
significativas no comportamento dos indicadores académicos. A modalidade ensino a
distancia apresentou taxa de evasdo de 77,9%, enquanto o ensino presencial registrou 32%,
respondendo a Q10.

Apesar dessa diferenca expressiva, as taxas de conclusdo mostraram-se
relativamente proximas entre as duas modalidades, indicando que a menor evasdo observada
no ensino presencial ndo se traduz necessariamente em maior efetividade formativa. Esse
resultado sugere a presenca de um fendmeno de retencdo académica, caracterizado pela
permanéncia prolongada do estudante com vinculo ativo, mas sem progressao efetiva no
percurso curricular.

Nesse contexto, parte dos estudantes permanece matriculada por periodos
superiores ao tempo previsto de integralizacdo, configurando trajetorias académicas mais
longas e com menor eficiéncia na conclusao.

Esse padrao torna-se ainda mais evidente quando analisada a rede de ensino. Em
resposta a Q9, conforme apresentado na Figura 21, a rede publica apresentou a menor taxa de

evasao do estudo (23,3%), mas também a menor taxa de conclusao (9%).

Figura 21 — Painel analitico com filtro aplicado para a rede publica de ensino.
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Esse descompasso indica que, embora haja maior persisténcia institucional,
existem barreiras estruturais que dificultam a conclusdo dos cursos.

Entre os fatores que podem contribuir para esse cenario destacam-se:

(1) limitagdes socioecondmicas, que levam estudantes a conciliar trabalho e
estudos;

(i1) dificuldades pedagogicas, frequentemente associadas a reprovagdo em
disciplinas estruturantes da area, como programacgao e calculo;

(i11) rigidez organizacional e curricular, com estruturas académicas pouco flexiveis
para estudantes trabalhadores.

Esses elementos contribuem para o prolongamento da trajetoria académica e para
o acumulo de matriculas ativas sem conclusdo, caracterizando um quadro de permanéncia
institucional com baixa efetividade formativa. Esse descompasso pode ser interpretado a luz
dos fatores estruturais apontados por Correia, Mendonga e Silva, (2024), que destacam a
influéncia de desigualdades socioeconomicas e lacunas na formagdo bdasica como

determinantes importantes da permanéncia e do sucesso académico.



5 CONSIDERACOES FINAIS

A evasdo no ensino superior brasileiro representa um desafio persistente para a
efetividade dos processos formativos, especialmente em areas estratégicas como a Tecnologia
da Informacdo, que apresentam simultaneamente elevada demanda no mercado de trabalho e
dificuldades relacionadas a efetiva formagdo académica. Nesse contexto, este trabalho teve
como objetivo analisar os padrdes de evasdo e permanéncia em cursos de Tecnologia da
Informagdo no ensino superior brasileiro, no periodo de 2014 a 2024, com base nos
microdados do Censo da Educacdo Superior (Inep). A andlise foi realizada com o apoio de
ferramentas de BI, que permitiram estruturar e explorar os dados de forma sistematica,
possibilitando a identificagdo de padrdes e tendéncias ao longo do periodo analisado.

De forma geral, os resultados evidenciam um cendrio caracterizado por elevados
indices de evasdo e por uma baixa taxa de conclusdo nos cursos analisados. A taxa de evasdo
observada no periodo alcanga 61,4%, enquanto a taxa de conclusdo corresponde a 12,6%.
Numeros que apontam para baixa efetividade formativa e para a ocorréncia de trajetdrias
académicas prolongadas.

Os resultados indicaram ainda que o crescimento expressivo das matriculas a
partir de 2021, associado ao contexto pds-pandémico e, possivelmente, a expansio do ensino
a distdncia, ainda ndo se refletiu em aumento proporcional no numero de concluintes,
indicando um possivel descompasso entre a expansdo do acesso ao ensino superior € a
efetividade na conclusao dos cursos, aspecto que devera ser acompanhado em analises futuras
a medida que novos dados dos censos educacionais forem disponibilizados.

A analise demonstrou diferencas significativas nas taxas de conclusdo entre os
graus académicos, indicando que cursos tecnologos apresentam maior taxa de conclusao
quando comparados aos cursos de bacharelado, possivelmente em fungdo da menor duragdo e
da maior orientagdo pratica desses programas de formacdo, relacionado a dindmica do
mercado de trabalho em tecnologia, caracterizado por elevada demanda por profissionais
qualificados.

A analise também revelou dinamicas distintas de insucesso académico. Enquanto
determinadas modalidades apresentam maior abandono, a rede publica demonstra um padrdo
de retencdo prolongada, caracterizado pela permanéncia do estudante com vinculo ativo,
porém com progressdao curricular limitada. Esse padrdo sugere que, além da evasdo, a
retencao prolongada também representa um desafio importante para a efetividade da formagao

superior.



No que se refere as caracteristicas sociodemograficas, a analise indicou a
predominancia masculina entre os estudantes ingressantes na area de Tecnologia da
Informagdo. Esse resultado estd em consondncia com a literatura que aponta para a
persisténcia de desigualdades de género nas areas relacionadas a computagao e a tecnologia,
evidenciando que a ampliagdo da diversidade nesse campo ainda representa um desafio
relevante para o ensino superior.

A aplicacdo de conceitos de BI e modelagem dimensional na organizagdo e
exploracdo dos dados foi um elemento central para o desenvolvimento deste estudo. A
estruturacdo dos microdados em um modelo analitico e a constru¢do de um dashboard
interativo possibilitaram uma visualiza¢do mais clara dos padrdes identificados, facilitando a
interpretagdo dos dados e ampliando as possibilidades de exploragdo das informagdes
educacionais.

Como contribui¢do, o estudo disponibiliza uma abordagem analitica orientada por
dados, capaz de apoiar gestores e formuladores de politicas publicas na identificagdo de
gargalos temporais, regionais ¢ sociodemograficos. As limitagdes concentram-se na
dependéncia de dados secundarios, os quais apresentam natureza agregada. Dessa forma, nao
¢ possivel acompanhar individualmente a trajetéria académica dos estudantes ao longo do
tempo. Como consequéncia, a evasdo ndo ¢ explicitamente identificada como uma variavel
direta na base de dados, sendo estimada a partir de indicadores derivados das informagdes
disponiveis. Essa caracteristica impde limitagdes a precisao do célculo da evasdo, uma vez
que nao ¢ possivel distinguir, de forma direta, diferentes tipos de trajetoria académica, como
transferéncia entre cursos ou instituigoes.

Adicionalmente, algumas varidveis presentes nos microdados sdo baseadas em
informacdes autodeclaradas pelos estudantes ou pelas instituigdes, o que pode introduzir
inconsisténcias ou lacunas de preenchimento. Esse aspecto deve ser considerado na
interpretacdo dos resultados, especialmente em andlises relacionadas a variaveis
sociodemograficas.

Para pesquisas futuras, sugere-se a implementagdo de um pipeline de dados que
possibilite a atualizacao automatica das informagdes, a medida que novos microdados forem
disponibilizados pelo Inep, garantindo a continuidade e a escalabilidade das anélises. A partir
dessa base estruturada, recomenda-se a aplicacdo de métodos inferenciais e preditivos,
incluindo técnicas de aprendizado de méaquina, com o objetivo de estimar o risco de evasao e
identificar fatores associados ao abandono académico, contribuindo para o desenvolvimento

de estratégias de intervengdo mais precisas e preventivas no contexto do ensino superior.



Ademais, propde-se a disponibilizagdo do painel analitico para o Instituto Federal de Alagoas
e demais IES, de modo a apoiar a tomada de decisdo baseada em dados, bem como a ampla
divulgacao dos resultados da pesquisa, através de publicagdes, visando ampliar seu alcance e
fomentar o debate académico e institucional sobre a evasao no ensino superior.

Em sintese, os resultados deste estudo contribuem para ampliar a compreensao
sobre os padrdes de evasdo nos cursos de Tecnologia da Informagdo no Brasil, evidenciando
tendéncias estruturais relacionadas a permanéncia, conclusdo e retengdo académica ao longo
da ultima década. Além disso, o trabalho demonstra o potencial da utilizagdo de dados
educacionais e ferramentas analiticas no apoio a tomada de decisdo baseada em evidéncias no

contexto do ensino superior.



6 DISPONIBILIDADE DE DADOS E CODIGO

Os microdados utilizados neste estudo sdo de natureza publica e podem ser
obtidos no portal oficial do Inep. Para fins de reprodutibilidade e transparéncia metodologica,
os scripts de ETL desenvolvidos em linguagem Python, bem como o carregamento da
modelagem dimensional desenvolvida no ambiente Qlik, foram disponibilizados em
repositorio publico no GitHub, acessivel pelo endereco:

https://github.com/irismayara/evasao-ti-bi.
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