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RESUMO

O alicerce da Teoria Econdmica é fundamentado na racionalidade do ser humano. No entanto,
as ciéncias comportamentais mostram que o individuo toma decisdes que fogem ao modelo
racional. Assim, esta pesquisa tem por objetivo investigar e descrever a manifestagao de
heuristicas e vieses comportamentais em servidores da administracdo publica brasileira, em
cenarios de decisdao sob condi¢des de risco, e, numa segunda etapa, tem o objetivo de analisar
a utilizacdo do dissidente estratégico como instrumento comportamental para evitar ou reduzir
decisoes enviesadas dentro do modelo de governanga do setor publico. O estudo foi realizado
pelo método experimental, com a manipulagdo intencional de varidveis independentes em
grupos de comparagdo randomizados. Participaram da pesquisa 162 servidores de uma
instituicdo publica federal com sede no estado de Alagoas. A primeira etapa da pesquisa foi
realizada com base na Teoria dos Prospectos. Os resultados sugerem que os participantes foram
influenciados pelo efeito de enquadramento, pela heuristica da ancoragem, pelo viés da
dominancia proporcional e pelo viés da dominancia assimétrica. Nao foram encontrados
indicios do viés do status quo durante os experimentos. Na segunda etapa da pesquisa,
observou-se que um cenario formado por um grupo de pessoas cujas opinides sdo divergentes
ndo foi suficiente para criar a dissonancia cognitiva capaz de reduzir o viés de confirmagdo, o
pensamento de grupo e a escalada de compromisso. No entanto, foram encontradas evidéncias
de que a utilizagdo do dissidente estratégico modificou a escolha dos servidores participantes
da pesquisa, impedindo ou minimizando a manifestacdo de vieses no ambiente organizacional
da governancga publica. Além disso, a idade, o tempo de trabalho e o sexo dos servidores que
participaram da pesquisa ndo tiveram influéncia sobre a a¢do do dissidente. Concluiu-se que
participantes deste estudo cientifico ndo seguiram estritamente o modelo racional em suas
escolhas, violando a Teoria da Utilidade Esperada, e que a utilizagdo do dissidente estratégico
foi necessaria para reduzir decisdes enviesadas que poderiam impactar agdes na governanga
publica. Este estudo contribui na esfera tedrica com novas evidéncias para a compreensao de
fendmenos comportamentais na administragdo publica e com o fomento de discussdes
académicas para melhorar a arquitetura de escolhas na gestao publica. As descobertas também
apontam para a relevancia de se considerar um pilar comportamental no modelo de governancga
publica brasileira. No campo pratico, as evidéncias colaboram no sentido de auxiliar a gestao
publica a entender as limitagdes cognitivas dos servidores e a implementar rotinas e processos
que possam otimizar decisdes norteadas pelo uso eficiente e eficaz dos recursos publicos, como
preconizado pelo modelo de governanca publica.

Palavras-chave: Teoria dos Prospectos; heuristicas; vieses; governanga no setor publico;
dissidente estratégico.



ABSTRACT

The foundation of Economic Theory is based on the rationality of the human being. However,
the behavioral sciences show that the individual makes decisions that escape from the rational
model. Thus, this research aims to investigate and describe the manifestation of behavioral
heuristics and biases in Brazilian public administration employees, in decision scenarios under
conditions of risk, and, in a second step, aims to analyze the use of the strategic dissenter as a
behavioral tool to avoid or reduce biased decisions within the public sector governance model.
The study was conducted by the experimental method, with intentional manipulation of
independent variables in randomized comparison groups. A total of 162 employees of a federal
public institution in the state of Alagoas participated in the research. The first stage of the
research was based on the Prospect Theory. The results suggest that the participants were
influenced by the framing effect, the anchoring heuristic, the proportional dominance bias, and
the asymmetric dominance bias. No evidence of the status quo bias was found during the
experiments. In the second stage of the research, it was observed that a scenario formed by a
group of people whose opinions are divergent was not sufficient to create the cognitive
dissonance capable of reducing confirmation bias, groupthink, and commitment escalation.
Although, evidence was found that the use of the strategic dissenter modified the choice of the
servers participating in the research, preventing or minimizing the manifestation of biases in
the organizational environment of public governance. In addition, the age, time of work, and
gender of the public employees who participated in the research had no influence on the
dissident's action. It was concluded that the participants in this scientific study did not strictly
follow the rational model in their choices, violating the Expected Utility Theory, and that the
use of the strategic dissenter was necessary to reduce biased decisions that could impact actions
in public governance. This study contributes in the theoretical sphere with new evidence for
understanding behavioral phenomena in public administration and with fostering academic
discussions to improve the architecture of choices in public management. The findings also
point to the relevance of considering a behavioral pillar in the Brazilian public governance
model. In the practical field, the evidence contributes to help public management understand
the cognitive limitations of civil servants and implement routines and processes that can
optimize decisions guided by the efficient and effective use of public resources, as advocated
by the public governance model.

Keywords: Prospect Theory; heuristics; biases; governance in the public sector; strategic
dissenter.
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1 INTRODUCAO

Estudos classicos tém relacionado principios da psicologia a tematicas das ciéncias
sociais. Esse movimento foi alavancado a partir do questionamento sobre a racionalidade do
ser humano e evidéncias encontradas sobre a sua limitacdo, em meados de 1950 (SIMON, 1955,
2000, 1979). Outro progresso na area foi o desenvolvimento da Teoria dos Prospectos ou Teoria
das Perspectivas, que contradiz a Teoria da Utilidade Esperada (TUE) (KAHNEMAN;
TVERSKY, 1979). Essas descobertas sao as bases para pesquisas que consideram aspectos
comportamentais do individuo no processo de tomada de decisio (ABDELLAOUI,
BLEICHRODT; KAMMOUN, 2013; BRITO; AMARAL, 2020; KIMURA; BASSO;
KRAUTER, 2006; SOUZA QUEIROZ; OLIVEIRA DOS REIS; SILVEIRA DA ROCHA,
2016; YOSHINAGA; RAMALHO, 2014).

Antes disso, acreditava-se que as pessoas escolhiam sempre pela maximizacao de
resultados com base na utilidade dos ganhos diante dos riscos (BERNOULLI, 1954), ¢ a nogao
de racionalidade do ser humano tornou-se o pilar da Teoria Neoclassica (PAES MULLER,
2020). No entanto, considerando a complexidade da situagdo, o processo de tomada de decisao
do ser humano pode ter a presenga de heuristicas — de forma resumida, podem ser entendidas
como atalhos cognitivos —, as quais podem levar a vieses, que sao erros sistematicos, previsiveis
e que podem ser evitados (ARIELY, 2020; THALER; SUNSTEIN, 2008). Mesmo diante de
evidéncias nesse sentido, o antigo conceito de racionalidade ¢ o fundamento dominante da
Teoria Econdmica, razio pela qual suas premissas sio falhas (PAES MULLER, 2020;
THALER, 2015), devido a impossibilidade de alcance da maximizagado de utilidade plena diante
de cenarios de decisao em situagao de risco.

Dessa forma, presume-se que também ha falhas na estrutura da administragdo
publica, em que poucos estudos que consideram os aspectos comportamentais do individuo
foram realizados (BATTAGLIO et al.,, 2019; GRIMMELIKHUISEN et al, 2017,
NAGTEGAAL et al., 2020; SANDERS; SNIJDERS; HALLSWORTH, 2018). Além disso, nao
ha pesquisas com servidores brasileiros, como registram as plataformas Web of Science, Scopus
e Spell. Assim, ha necessidade de mais investigacdes para melhorar a tomada de decisd@o no
setor publico (BATTAGLIO et al., 2019; SANDERS; SNIJDERS; HALLSWORTH, 2018).

Em face do conteudo exposto, o foco geral desta pesquisa recai sobre o estudo das
ciéncias comportamentais na governanga do setor publico brasileiro. O ponto de partida, com
base na literatura, ¢ a auséncia de evidéncias sobre heuristicas e vieses em servidores da

administracao publica brasileira. Assim, a primeira parte desta pesquisa, a ser explorada na
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segunda sec¢do, ¢ motivada pela seguinte questdo: Como servidores publicos brasileiros
tomam decisées em condi¢des de risco? Para responder ao questionamento, o objetivo geral
desta etapa ¢ investigar e descrever a manifestacao de heuristicas e vieses comportamentais em
servidores da administragao publica brasileira, em cenarios de decisdao sob condigdes de risco,
por meio da replica¢do do estudo feito por de Belle’, Cantarelli e Belardinelli (2018).

A segunda etapa deste estudo considera que, em um ambiente de governanga, o
estudo dos fendmenos comportamentais ¢ relevante, visto que agdes de governanga estdo
associadas a tomada de decisdo, ao desempenho e ao controle das organizagdes, além da
estrutura para direcionar a unidade e ofertar a prestacdo de contas aos interessados (HODGES;
WRIGHT; KEASEY, 1996). As institui¢des publicas brasileiras de forma geral seguem o
modelo da governanga publica e tratam o cidaddo e outras organiza¢des como parceiros ou
stakeholders (SECCHI, 2009).

O Referencial Béasico de Governanga do Tribunal de Contas da Unido (BRASIL,
2020) ressalta que boas medidas de governancga s3o capazes de assegurar a eficacia e a eficiéncia
no uso de recursos organizacionais, com o intuito de entregar bons resultados aos cidadaos
(BRASIL, 2020). A partir desse enfoque, ¢ preciso questionar como chegar a resultados
otimizados se o atual modelo ¢ estruturado em uma gestao prescritiva e racional, que despreza
aspectos descritivos do comportamento humano derivados de questdes comportamentais
(THALER, 2015).

Um dos pontos a ser combatido nas institui¢des ¢ o julgamento tendencioso, como
o pensamento de grupo, uma consonancia que afasta ideias conflitantes (JANIS, 1973), que
também tem relagdo com o viés da confirmagao, uma tendéncia do individuo ou um grupo que
age em busca de evidéncias para justificar informagdes ou crengas ja possuidas (NICKERSON,
1998). Outro fator que pode enviesar decisdes ¢ a escalada de compromisso, a tendéncia em
responder ao fracasso persistindo na a¢do ou até mesmo intensificando a perda de recursos,
como tempo e dinheiro (GREITEMEYER; SCHULZ-HARDT; FREY, 2009; STAW, 1976).

Nesse sentido, para minimizar ou mesmo evitar o pensamento de grupo, o viés de
confirmagdo e a escalada de compromisso, a literatura recomenda a utilizagdo do dissidente
estratégico, como meio de iniciar um conflito programado na tomada de decisdes, para reduzir
dissidéncias pessoais e assegurar uma estrutura de decisdao abrangente (AKHMAD; CHANG;
DEGUCHI, 2021; COSIER; SCHWENK, 1990; JANIS, 1973; MACDOUGALL; BAUM,
1997; SIMS, 1992). De acordo com esses estudos, as informagdes dissonantes apresentadas
pelo dissidente estratégico levam os tomadores de decisdo a considerar outros pontos de vista,

discutindo mais alternativas como solugdes e evitando um resultado enviesado, o que corrobora



15

principios, valores e acdes almejadas pelo modelo de governanga publica.

Assim, a segunda parte desta pesquisa, a ser explorada na terceira se¢do, pretende
responder a seguinte pergunta: Qual o impacto do dissidente estratégico no processo de
decisdo dentro do modelo de governanca publica? Para esta etapa, o objetivo geral ¢ analisar
a utilizacdo do dissidente estratégico como instrumento comportamental para evitar ou reduzir
decisdes enviesadas dentro do modelo de governanga do setor publico.

Acredita-se que o estudo sobre heuristicas e vieses na administragao publica pode
contribuir com novas evidéncias para melhorar a compreensao dos fendmenos
comportamentais no setor publico, de forma a fomentar novos processos que possam interferir
na formulagdo, na implementacdo e na andlise de politicas publicas. Além disso, um
instrumento de ciéncias comportamentais no modelo de governanga publica pode considerar
aspectos descritivos do comportamento humano, evitando falhas no planejamento e em outras
acdes gerenciais. A partir disso, € possivel conceber avangos na prestagdo de servigos, norteados
pelo uso eficiente e eficaz de recursos publicos, conforme preza o modelo de governanga

publica.

1.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Para atender aos objetivos gerais, foram tracados os seguintes objetivos especificos:

a) Analisar e descrever a presenga de heuristicas e vieses no processo de tomada de decisao
de servidores publicos em condig¢des de risco a luz da Teoria dos Prospectos (se¢do 2);

b) Analisar se um grupo com opinides divergentes ¢ suficiente para evitar ou reduzir o
pensamento de grupo, o viés de confirmacao e a escalada de compromisso nas decisdes
tomadas por servidores publicos dentro do modelo de governanga (secao 3);

C) Analisar a inclusdo do instrumento comportamental do dissidente estratégico como
tentativa de evitar ou reduzir o pensamento de grupo, o viés de confirmacao e a escalada
de compromisso nas decisdes tomadas por servidores publicos dentro do modelo de

governanga (se¢ao 3).

1.2 JUSTIFICATIVA E RELEVANCIA DA PESQUISA

A governanga corporativa tem a finalidade de agregar valor as empresas e demais

institui¢des, de forma a assegurar o alcance dos objetivos organizacionais a todos os envolvidos
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(GARZON CASTRILLON, 2021). Adaptada ao setor publico, a governanga tem o objetivo de
melhorar resultados institucionais pela prestacdo de servigos aos cidaddos ou por politicas
publicas (BRASIL, 2020).

A preocupagdo em seguir principios, valores e acdes de governanga manifestou-se
depois de crises financeiras e escandalos que expuseram deficiéncias graves, arriscando o
sistema financeiro global e que também causaram insolvéncias (CLAESSENS, 2003). Entao,
mecanismos foram formulados, politicas foram operacionalizadas e normas mais rigidas foram
criadas para estabelecer ¢ monitorar a eficacia de controles internos, além da divulgacdo de
informagdes (GIACOMELLI et al., 2017).

Apesar desse cuidado e zelo, na implementagdo do modelo de governanga no Brasil
nao foi levada em consideragao a racionalidade limitada do ser humano (BARRETO; VIEIRA,
2021; CAMPANARIO et al., 2014; CLAESSENS, 2003; CRISOSTOMO; GIRAO, 2019;
LEAL; CARVALHAL; IVERVOLINO, 2015; MATIAS-PEREIRA, 2010; PASCOAL;
OLIVEIRA, 2019; PECI; PIERANTI; RODRIGUES, 2008; SELL et al., 2018). A governanga
corporativa adaptada a administragdo publica no Brasil segue principios da Nova Gestao
Publica (New Public Management) (SECCHI, 2009), que tinha como objetivo transferir e
adaptar as praticas gerenciais do setor privado para o publico, reduzindo a maquina
administrativa, aumentando sua eficiéncia e criando meios de responsabilizar agentes publicos
(MATIAS-PEREIRA, 2010). No entanto, tendo em vista a literatura que compde o referencial
teodrico desta pesquisa, ndo foram considerados aspectos comportamentais que podem viabilizar
a tomada de decisdes com menos heuristicas e vieses por parte dos servidores, o que € tido
como premissa deste estudo cientifico.

Dessa forma, acredita-se que pode haver um direcionamento para a consideracao
de aspectos relacionados a estratégia comportamental, uma area que associa a psicologia
cognitiva e social a teoria e a pratica da gestdo de organizagdes (POWELL; LOVALLO; FOX,
2011). Uma escola de pensamento desse campo de estudo envolve conceitos de racionalidade
limitada, Teoria dos Prospectos, heuristicas e vieses (POWELL; LOVALLO; FOX, 2011) e
nesta tematica ha um nimero resumido de investigacdes relacionadas a administracdo publica,
sendo necessarias pesquisas para melhorar o processo de tomada de decisdes no setor publico
(BATTAGLIO et al., 2019; SANDERS; SNIJDERS; HALLSWORTH, 2018).

Diante da limitagdo da racionalidade do ser humano e suas decisdes carregadas de
heuristicas e vieses, este estudo busca avangar na compreensao das relagdes entre as ciéncias
comportamentais € 0 modelo de governanca corporativa adaptado ao setor publico brasileiro,

com a finalidade de fomentar a discussdo sobre a inclusdo dos aspectos comportamentais
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voltados para a otimizacdo dos mecanismos de controle da governanca organizacional,
considerando praticas de transparéncia e de compliance, relevantes para o processo de tomada
de decisao gerencial (CARVALHO et al., 2021; COSTA et al., 2020; GIACOMELLI et al.,
2017; LEAL; CARVALHAL; IVERVOLINO, 2015; ROSSETTI; ANDRADE, 2022). Espera-
se que o presente estudo possa nortear o desenho de agdes e rotinas que incluam a questdo
comportamental para evitar ou reduzir solugdes enviesadas, ao conter o pensamento de grupo,
o viés de confirmagdo e a escalada de compromisso entre servidores, principalmente em
reunides ou em decisdes que sdo tomadas a partir de algum tipo de conselho ou colegiado.

Diante do que foi exposto, a replicacdo dos experimentos de Belle’, Cantarelli e
Belardinelli (2018), na segunda se¢do, tem por objetivo testar a robustez da descoberta italiana
no cenario da administragdo publica brasileira, o que até entdo nao foi feito, de acordo com a
literatura pesquisada. As diferengas culturais, educacionais, estruturais e institucionais entre os
dois paises, entre outros fatores, reforcam importancia de replicar o estudo em busca da
compreensdo do tema na forma de percep¢do dos servidores, considerando a conjuntura
brasileira. Além disso, o conhecimento sobre os efeitos dos preconceitos cognitivos nas
decisdes de gestores publicos ainda ¢ limitado e a replicacdo estende a generalizacdo de
resultados a outros contextos institucionais, mostrando, inclusive, difereng¢as em rela¢dao ao
tamanho dos efeitos em contextos organizacionais distintos (NAGTEGAAL et al., 2020).

Nesta etapa, esta pesquisa pretende contribuir com evidéncias empiricas da Teoria
dos Prospectos associadas a servidores de uma institui¢do publica federal com sede no estado
de Alagoas, que permitam avangar na compreensao e fomentar o debate sobre a manifestacao
de heuristicas e vieses em decisdes tomadas no setor publico.

Em relagdo a terceira se¢do, relacionada ao dissidente estratégico, o presente estudo
avanca em relacdo ao de Staw (1976) e ao de Greitemeyer, Schulz-Hardt e Frey (2009) por
testar o impacto da utiliza¢do do dissidente estratégico em servidores da administragao publica.
O estudo de Staw (1976) foi feito com estudantes e mostrou que as pessoas comprometiam
maior quantidade de recursos quando eram responsaveis por agdes negativas referentes a
mesma questdo. J& Greitemeyer, Schulz-Hardt e Frey (2009) encontraram evidéncias da
presenca do dissidente estratégico como meio para minimizar a tendéncia de escalada de
compromisso, um experimento também feito com a participacdo de estudantes.

Entdo, a partir dos resultados desta pesquisa realizada com servidores publicos,
acredita-se que serd possivel descrever e inferir uma nova pratica, que pode iniciar a discussao

académica sobre a considera¢do de um pilar comportamental no modelo de governanga publica.
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Também se espera incentivar novos estudos a partir dessa investigagdo, pesquisas relacionadas
aos aspectos das ciéncias comportamentais na governanga publica.

Como impacto, esta pesquisa almeja colaborar profissionalmente com um novo
desenho de praticas e rotinas na governanga de instituicdes publicas que incluam o dissidente
estratégico ou outros aspectos comportamentais, a fim de afastar vieses cognitivos e otimizar a
decisdo gerencial pelo maior debate e consideragdo de ideias a serem aplicadas em agdes de
transparéncia e compliance, além de combater interesses de grupos ou interesses privados e,
consequentemente, melhorar a formulacao, a implementagao e a avaliagao de politicas publicas,
0 contato com os stakeholders e a prestagao de servigos a populacdo. Dessa forma, acredita-se
que sera possivel chegar mais proximo dos resultados esperados pelo modelo pés-burocratico
de governanga publica, marcado por diretrizes corporativas adaptadas a administrag@o publica,

conforme a Nova Gestao Publica e sua busca por eficécia e eficiéncia na alocagdo de recursos.
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2 COMO OS SERVIDORES PUBLICOS TOMAM DECISOES SOB CONDICOES DE
RISCO? EVIDENCIAS SOBRE A TEORIA DOS PROSPECTOS

Resumo: Esta se¢do tem por objetivo investigar e descrever a manifestacdo de heuristicas e
vieses comportamentais em servidores da administragdo publica brasileira, em cendrios de
decisdo sob condi¢des de risco. O estudo foi realizado com base na Teoria dos Prospectos, por
meio do método experimental, com manipulagdo intencional de intervengdes em grupos de
comparagao randomizados. Foi aplicado um questionario que contou com a participacao de 162
servidores de uma institui¢do publica federal com sede no estado de Alagoas. Os resultados
sugerem evidéncias de que agentes publicos brasileiros participantes desta pesquisa sao
influenciados pelo efeito de enquadramento, pela heuristica da ancoragem, pela dominancia
proporcional e pela dominancia assimétrica. Nao houve comprovagao estatistica que indicasse
a presenca do viés do status quo entre os servidores. Mesmo assim, conclui-se que servidores
publicos que participaram deste estudo cientifico violaram a Teoria da Utilidade Esperada em
suas escolhas, indicando que suas decisdes nao sao tomadas estritamente pelo modelo racional.
Este estudo avanca na compreensao dos fendmenos comportamentais na administragao publica
brasileira e contribui com o fomento de discussdes para melhorar a arquitetura de escolhas na
gestdo publica e, consequentemente, a prestacdo de servigos a populacao.

Palavras-chave: Teoria dos Prospectos; heuristicas; vieses; governanga; setor publico.

2.1 INTRODUCAO

A nogao de racionalidade do ser humano ¢ pilar da Teoria Neoclassica e fundamento
dominante da Teoria Econdmica (PAES MULLER, 2020; THALER, 2015). Para Bernoulli
(1954), o individuo sempre € capaz de tomar decisdes 6timas com base na utilidade dos ganhos
diante da aversdo aos riscos, visdo que foi impulsionada pela Escola Marginalista (TINKER;
MERINO; NEIMARK, 1982) e pela Teoria da Utilidade Esperada (TUE), considerada a
pioneira da Teoria da Decisao (KAHNEMAN; TVERSKY, 1984).

Esse entendimento comecou a ser questionado com a Teoria da Racionalidade
Limitada proposta por Simon (1955, 2000, 1979). Se o ser humano ndo € onisciente e, desta
forma, ndo tem condi¢des de obter informagdes sobre todas as alternativas e consequéncias
possiveis, sua escolha tera falhas (SIMON, 1979), principalmente ao resolver problemas
complexos (THALER, 2015). Diante dessa abordagem, fica evidente também que ha falhas nas
premissas que fundamentam a Teoria Economica (THALER, 2015), dada a impossibilidade de
alcance da maximizacao de utilidade plena em qualquer cenario de decisao sob risco.

Considerando os aspectos comportamentais do ser humano, Tversky e Kahneman
(1974) apresentaram as primeiras heuristicas, que sdo atalhos cognitivos com base em

inferéncias ou crencas para simplificar as decisoes. As heuristicas sdo uteis, mas podem levar a



20

vieses, 0s quais sdo erros sistematicos e previsiveis que acometem o ser humano durante esse
processo de tomada de decisdao (ARIELY, 2020; THALER; SUNSTEIN, 2008). Nesse contexto,
um outro avancgo das ciéncias comportamentais foi o desenvolvimento da Teoria dos Prospectos
ou Teoria das Perspectivas, que contradiz a Teoria da Utilidade Esperada, evidenciando
empiricamente as violagdes de seus axiomas (KAHNEMAN; TVERSKY, 1979).

A Teoria dos Prospectos foi testada em diversas areas, principalmente em finangas
e seguros, nas quais ha um importante papel em atitudes de risco (BARBERIS, 2013). Estudos
brasileiros também corroboram a influéncia de aspectos comportamentais da Teoria dos
Prospectos na tomada de decisdo de estudantes, professores e profissionais de investimentos e
financas (ABDELLAOUI; BLEICHRODT; KAMMOUN, 2013; BRITO; AMARAL, 2020;
KIMURA; BASSO; KRAUTER, 2006; SOUZA QUEIROZ; OLIVEIRA DOS REIS;
SILVEIRA DA ROCHA, 2016; YOSHINAGA; RAMALHO, 2014). E pesquisadores
encontraram evidéncias que heuristicas e vieses influenciam eles proprios e também os
formuladores de politicas publicas (ANGNER, 2015; STRASSHEIM, 2021). Entdo, ¢
necessario que esses atores publicos reexaminem certezas e implicagdes das politicas para evitar
consequéncias ndo intencionais e efeitos colaterais (STRASSHEIM; KORINEK, 2015).

Contudo, ha poucos estudos relacionados a administragdo publica nesta tematica
(BATTAGLIO et al., 2019; GRIMMELIKHUIJSEN et al., 2017; NAGTEGAAL et al., 2020;
SANDERS; SNIJDERS; HALLSWORTH, 2018), o que reforca a necessidade de investigagdes
cientificas. Novas observacdes e conclusdes podem tornar compreensivel a influéncia dos
aspectos comportamentais no setor publico e, assim, melhorar a tomada de decisdes nos
processos envolvendo politicas publicas (BATTAGLIO et al., 2019; SANDERS; SNIJDERS;
HALLSWORTH, 2018), o que direciona o foco desta secao.

Entre os poucos estudos na area, destaca-se o produzido por Belle’, Cantarelli e
Belardinelli (2018), que explorou os efeitos de heuristicas e vieses cognitivos associados a
Teoria dos Prospectos em servidores publicos italianos, concluindo que a decisdo tomada por
gerentes e funcionarios publicos € influenciada por desvios cognitivos. Os autores supracitados
ressaltam a importancia de considerar esses desvios cognitivos durante a projecdo de
intervengoes politicas e nos demais procedimentos de gestao.

Nesse sentido, com base na literatura levantada, ndo ha evidéncias sobre a
influéncia de heuristicas e vieses no processo de tomada de decisdao de servidores publicos
brasileiros. Entdo, h4 de se considerar a necessidade de avancar na compreensdo sobre como

eles decidem, quais vieses se manifestam e em quais magnitudes. Dessa forma, o objetivo desta
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secdo ¢ investigar e descrever a manifestacdo de heuristicas e vieses comportamentais em
servidores da administragdo publica brasileira, em cenarios de decisdo sob condigdes de risco.

Tais evidéncias podem ser consideradas significativas porque podem interferir em
processos como a formulagdo, a implementacdo e a avaliagdo de politicas publicas; o servigo
prestado ao cidaddo; e na melhor alocagdo de recursos visando a eficacia e a eficiéncia da
administracdo publica, como preza o modelo de governanca (CANTARELLI; BELLE’;
BELARDINELLI, 2020; KAHNEMAN, 2012; ROBERTS; WERNSTEDT, 2019). Além disso,
diferencas culturais, educacionais e estruturais entre os dois paises devem ser consideradas para
justificar a investigacdo cientifica e ressaltar a relevancia desta replicagdo, que ¢ um processo
capaz de estender a generalizagdo de resultados a outros contextos institucionais, contribuindo
para a constru¢do de um corpo de conhecimentos ¢ mostrando, inclusive, diferengas na
comparag¢do de contextos organizacionais distintos (NAGTEGAAL et al., 2020).

Diante disso, esta pesquisa ¢ motivada pela seguinte questdo: Como servidores
publicos brasileiros tomam decisoes em condicdes de risco? Para responder a esta pergunta,
foi replicada a investigagdo empirica desenvolvida por Belle’, Cantarelli e Belardinelli (2018),
por meio de um desenho experimental feito com a participagao de 162 servidores de uma
instituicdo publica federal com sede no estado de Alagoas. A coleta de dados utilizou um
questionario, no qual foi feita a manipulagcdo intencional de intervengdes em grupos de
comparagao randomizados. Apods esse procedimento, os resultados obtidos foram comparados
com as premissas da Teoria dos Prospectos e com as evidéncias da pesquisa de Belle’, Cantarelli
e Belardinelli (2018) e de outros estudos voltados para a administracao publica e relacionados
a Teoria dos Prospectos.

As evidéncias obtidas nesta investigagdo indicam que servidores publicos
brasileiros participantes desta pesquisa sdo influenciados pelo efeito de enquadramento
(KAHNEMAN; TVERSKY, 1984; TVERSKY; KAHNEMAN, 1981), pela heuristica da
ancoragem (KAHNEMAN, 2012; TVERSKY; KAHNEMAN, 1974), pela dominéncia
proporcional (ERLANDSSON; BJORKLUND; BACKSTROM, 2015; SLOVIC;
FISCHHOFF; LICHTENSTEIN, 1980) e pela dominancia assimétrica (ARIELY, 2020;
HUBER; PAYNE; PUTO, 1982; SURUCU; DJAWADI; RECKER, 2019) no processo de
tomada de decisdo. Por outro lado, as manipulacdes experimentais acerca do viés do status quo
(KAHNEMAN; KNETSCH; THALER, 1991; SAMUELSON; ZECKHAUSER, 1988) néo se
mostraram estatisticamente significantes. Apesar disso, as evidéncias podem fomentar debates
académicos referentes a investigagdo e a andlise da influéncia dos vieses comportamentais no

processo de decisdo sob risco dos servidores publicos, contribuindo para uma melhor
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compreensdo das limitagdes cognitivas e para o desenvolvimento de estratégias que possam
combaté-las, com a finalidade de otimizar a formulag¢do e a execu¢do de politicas publicas
(BELLE’; CANTARELLI; BELARDINELLI, 2018; NAGTEGAAL et al., 2020).

A constatagdo desses fendmenos comportamentais na administragao publica ainda
pode demonstrar aos servidores como sdo acometidos por limitagdes cognitivas na tomada de
decisdo, a fim de alertd-los para reconhecer e evitar arquiteturas de escolhas que sdo mais
convidativas a ocorréncia desses vieses (STRASSHEIM, 2021). Por fim, espera-se que no
campo pratico, a gestdo publica possa considerar aspectos das ci€ncias comportamentais no
atual modelo de governanga, que ¢ voltado para buscar a eficacia ¢ a eficiéncia de recursos
publicos em beneficio da populagdo, mas ignora desvios cometidos de forma sistematica e
previsivel em processos de tomada de decisdo, como mostra a Teoria dos Prospectos
(KAHNEMAN; TVERSKY, 1979; THALER, 2015).

Ap6s esta introdugdo, na segunda subsecdo ¢ apresentado o referencial tedrico e,
em seguida, sdo descritos os procedimentos metodoldgicos aplicados. A quarta subsegdo

contempla a apresentagao dos dados e a discussao dos resultados. Por fim, as conclusdes.

2.2 REFERENCIAL TEORICO

2.2.1 Paradigma neoclassico da racionalidade econémica x racionalidade limitada

Duas premissas fundamentam a Teoria Econdmica: a escolha pela otimizagdo e o
equilibrio (THALER, 2015). Segundo Thaler (2015), presume-se que os individuos sempre irdo
decidir de forma imparcial, selecionando a melhor op¢do dentre o leque de alternativas
disponiveis. O alicerce da Teoria Econdmica ¢ fundamentado nas caracteristicas do tomador de
decisdo apresentado por Bernoulli (1954), de um individuo que conhece o ambiente, possui
informacdes para fazer escolhas 6timas e foca na utilidade dos ganhos diante de uma situagdo
de risco. Além disso, Bernoulli (1954) afirma que o valor atribuido a um item nao ¢ o préprio
preco monetario, mas o que representa a utilidade fornecida por ele.

A visdo de Bernoulli foi potencializada por ideias marginalistas desenvolvidas por
William Stanley Jevons (1835-1882), Carl Menger (1840-1921) e Marie-Esprit Leon Walras
(1834-1910) (GENNARI; OLIVEIRA, 2019). Os conceitos marginalistas interpretam a
economia como uma ciéncia matematica, com recursos quantitativos precisos para dimensionar
aspectos de utilidade, valor, trabalho, capital, entre outros elementos (JEVONS, 1996). Assim,

para a Escola Marginalista, o valor tem origem nas preferéncias subjetivas dos consumidores e
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essas escolhas t€ém como base a utilidade dos bens (TINKER; MERINO; NEIMARK, 1982). O
desenvolvimento historico da Teoria da Utilidade resultou na no¢ao de racionalidade, um pilar
da Teoria Neocl4ssica e um axioma dominante na ciéncia economica (PAES MULLER, 2020).

Posteriormente, a Teoria da Utilidade Esperada, apresentada por John Von
Neumann (1903-1957) e Oskar Von Morgenstern (1902-1977), obteve uma posicao respeitada
na Teoria Econdmica Neocléssica ao considerar que as decisdes sdo tomadas pela utilidade da
alternativa escolhida e pela probabilidade que ela se realize (SOUKUP; MAITAH; SVOBODA,
2014). Ela ¢ considerada pioneira para a moderna Teoria da Decisao (KAHNEMAN;
TVERSKY, 1984). Nesse contexto neoclassico, o “homem econdmico” teria conhecimento dos
aspectos relevantes do seu ambiente, das preferéncias organizadas e estaveis, das habilidades
de célculo e de uma racionalidade global incompativel com a racionalidade humana real
(SIMON, 1955).

Trés descobertas colaboraram com a mudanga desse entendimento: a Teoria
Estatistica das Decisoes, a Teoria dos Jogos e o conceito das expectativas racionais (SIMON,
2000, 1979). De acordo com Simon (2000, 1979), a primeira incorpora o risco aos modelos de
decisdo, maximizando a utilidade esperada sob a incerteza e levantando questionamentos sobre
a existéncia de modelos de decisdo em que o agente possui todas as informagdes. A Teoria dos
Jogos apresentou conceitos conflitantes sobre o que seria uma agdo racional em jogos. E as
expectativas racionais mostraram que os agentes econdmicos utilizam o mesmo modelo ao
tomar decisodes, calculando um resultado imediato e expandindo o principio da racionalidade,
em que a otimizagdo da utilidade era garantida.

Diante dessas novas concepgdes, Simon concluiu que a racionalidade ndo poderia
ser aplicada em todos os casos, principalmente em tomada de decisdo sob incerteza, o que o
levou a proposicao da Teoria da Racionalidade Limitada em meados da década de 50 (SIMON,
1955, 2000, 1979). A nova teoria reconhece a falta de onisciéncia do individuo, causada por
falhas no conhecimento de todas as alternativas possiveis, por incerteza relacionada a eventos
externos e pela falta de habilidade para fazer calculos e ter nocao de todas as consequéncias
provocadas pela decisdo (SIMON, 1979).

De acordo com Sbicca (2014), em sua andlise sobre a produ¢do académica de
Herbert Simon, as pessoas agem a partir de informagdes que consideram relevantes, sem
considerar todas as informacdes disponiveis, inclusive quando essas sao contraditorias. O
argumento de Simon nas pesquisas ¢ a ideia de que as decisdes humanas buscam a satisfacdo
(SBICCA, 2014). Dessa forma, Simon apontou uma deficiéncia referente a cogni¢do e ao

conhecimento do ser humano ao resolver problemas complexos (THALER, 2015).



24

As descobertas de Simon mudaram a concep¢do de racionalidade e do
comportamento racional ao considerar que o individuo toma decisdes com base em informagdes
relevantes e disponiveis, mas nao possui o conhecimento total relacionado a todas as
alternativas, atingindo, assim, um resultado capaz de satisfazer preferéncias particulares,
desviante da alternativa 6tima (SOUKUP; MAITAH; SVOBODA, 2014).

Outras contribui¢des para efetivar a mudanga de paradigma sobre a racionalidade
vieram de Maurice Allais (1911-2010), que contestou a Teoria dos Jogos pelo paradoxo de
Allais, partindo de perguntas cujos resultados invalidaram a Teoria da Utilidade Esperada
(MONGIN, 2019). No entanto, a validade descritiva da hipotese de utilidade esperada para
explicar a aversdo ao risco ainda foi defendida e reforcada por economistas que, por pelo menos
50 anos, refutaram as explicagdes e justificativas apresentadas por pesquisadores (RABIN;
THALER, 2001).

A divergéncia entre a escolha racional e a abordagem comportamental caracteriza
dois tipos de agentes, identificados por Thaler e Sunstein (2008) por “econs”, uma abreviagao
de Homo economicus, € “humanos”, referente a Homo sapiens. Assim, explicam os autores que
enquanto o “econ” ¢ uma espécie imaginaria de ser humano criada pelos economistas que age
racionalmente em busca das melhores solugdes, os “humanos” sdo a espécie real, que possuem
dificuldades com contas complexas, agem por impulso e encontram limitagdes em processos

de escolhas, atingindo resultados satisfatorios.

2.2.2 Abordagem comportamental, heuristicas e vieses e Teoria dos Prospectos

2.2.2.1 Teoria acerca das ciéncias comportamentais

A abordagem comportamental da economia, que posteriormente englobou outras
areas e ficou conhecida como ciéncias comportamentais (AVILA; BIANCHI, 2015), ressalta
limitagdes do ser humano, que nao ¢ capaz de tomar todas as decisdes de risco de forma
racional. Na maioria das vezes, as pessoas fazem uso de medidas para simplificar a tomada de
decisdes, com base em inferéncias ou pequenas regras de julgamento chamadas de heuristicas
(TVERSKY; KAHNEMAN, 1974). De acordo com Tversky e Kahneman (1974), as heuristicas
sdo principios que atuam de forma eficaz para facilitar o processo de tomada de decisdo, como
um atalho, e podem ser validas em algumas circunstancias, mas também causam erros

previsiveis e sistematicos, denominados vieses.
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Os erros de julgamento praticados ao confiar nas heuristicas podem acometer tanto
leigos quanto pesquisadores experientes (TVERSKY; KAHNEMAN, 1974). Inicialmente, trés
heuristicas foram descritas por Tversky e Kahneman (1974) nessa primeira abordagem ao tema:
representatividade, disponibilidade e ajuste e ancoragem. De forma resumida, o julgamento
pela representatividade leva pessoas a avaliar probabilidades de modo subjetivo, pela
similaridade; a disponibilidade ¢ empregada para estimar frequéncias, considerando de forma
erronea a facilidade com que elas estdo disponiveis na mente; e a ancoragem se caracteriza pelo
uso de um valor para fazer uma estimativa, mas o erro ocorre quando o nimero ¢ ajustado de
forma tendenciosa, a partir da informagao inicial.

Para explicar as heuristicas, Kahneman (2012) também faz referéncia a dois
sistemas mentais: o Sistema 1, que age de forma rapida e automatica; e o Sistema 2, que foca
atencdo em agdes mais trabalhosas, incluindo calculos. Assim, se ha alguma questdo complexa,
o Sistema 1 pode encontrar uma resposta simples por uma conclusdo precipitada, ou pode
substituir a pergunta dificil por outra mais acessivel, transmitindo uma resposta satisfatoria,
mas geralmente imperfeita. Essa descoberta, dos erros previsiveis, foi fundamental para o
desenvolvimento da abordagem comportamental da economia, pois se os erros sao esperados,
¢ possivel prever os desvios feitos a escolha racional (THALER, 2018).

Um passo importante para a evolugdo dos estudos em economia comportamental
foi o desenvolvimento da Teoria dos Prospectos, que contesta a Teoria da Utilidade Esperada,
aceita até entdo como modelo normativo e descritivo de escolha racional (KAHNEMAN;
TVERSKY, 1979). A Teoria dos Prospectos ¢ seminal para a area por ser descritiva, emanada a
partir de evidéncias coletadas pelo comportamento das pessoas para depois ser sistematizada
(THALER, 2015).

A partir da aplicacdo de problemas de escolhas, Kahneman e Tversky (1979)
encontraram preferéncias que violam os axiomas da racionalidade e constataram que os
individuos ndo possuem aversao ao risco, mas aversao a perda. De acordo com os autores
(KAHNEMAN; TVERSKY, 1979), a violagdo da teoria ¢ causada pelo efeito de certeza, no
qual o peso de decisdo atribuido a um resultado se afasta da probabilidade, gerando uma falha
ao lidar com a diferenca entre certeza e probabilidades; e o efeito reflexdo, que modifica a
avaliacdo diante de um cendrio de ganhos, em relagcdo a uma possibilidade de perdas. Assim,
no cenario positivo, € registrada a preferéncia pelo ganho certo e a aversao ao risco, mas, no
cenario negativo, a tendéncia ¢ a busca do risco em vez de uma perda certa.

Os principios da teoria foram representados pela figura 1. Ela mostra que um ponto

de referéncia neutro ¢ a origem do grafico, o que diferencia as atitudes entre ganhos e perdas;
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que ha decréscimo de sensibilidade em relagdo ao valor psicoldgico de ganhos e perdas; e que
as curvas em formato de “S” ndo sdo simétricas, demonstrando a aversao as perdas, que ¢ maior

que a sensibilidade dos individuos em relacao aos ganhos (KAHNEMAN, 2012).

Figura 1 — Valor de ganhos ¢ perdas pela Teoria dos Prospectos

VALOR

PERDAS GANHOS

Fonte: reprodu¢do de Kahneman e Tversky (1979).

A aversdo as perdas ¢ concava, sendo mais acentuada que a atracdo por ganhos
(convexa) e pode ser exemplificada pela relutancia dos individuos em fazer uma aposta para
obter um prémio ou uma perda em uma mesma quantia, pois a atragdo ao valor a ser ganho nao
compensa o valor que pode ser perdido (KAHNEMAN; TVERSKY, 1984). Além disso,
Kahneman e Tversky (1979) demostraram que os individuos possuem aversao ao risco em
cenario de ganhos potenciais e buscam o risco em caso de perdas, optando por um prejuizo
maior meramente provavel, em vez de uma perda menor e certa.

Considerando o cenario assimétrico de ganhos e perdas em fun¢do da percepgao de
risco dos prospectos, serdo descritos os vieses cognitivos € a heuristica a serem testados nesta
pesquisa: enquadramento, ancoragem, dominancia proporcional, status quo e dominancia
assimétrica. Eles ajudam a explicar comportamentos de racionalidade limitada, que violam a

Teoria da Utilidade Esperada e sdo amparados pela Teoria dos Prospectos.

2.2.2.1.1 Efeito de enquadramento

O efeito de enquadramento ¢ caracterizado por variagdes na apresentacdo de
problemas de escolhas que causam mudancas significativas na preferéncia (TVERSKY;
KAHNEMAN, 1981). Um dos problemas mais conhecidos para testar o enquadramento foi

proposto por Tversky e Kahneman (1981) e ¢ relacionado ao surgimento de uma doenga
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asiatica. O experimento aplicado apresentava duas politicas publicas enquadradas de forma
positiva (vidas salvas) ou negativa (vidas perdidas). Segundo os resultados, os individuos
seguiram a Teoria dos Prospectos, com aversao ao risco em um cenario positivo (indicio do
efeito de certeza) e, quando o efeito reflexdo ¢ adotado e o enquadramento da questdo ¢
negativo, ¢ registrada a busca pelo risco.

Variagdes no enquadramento de atos, contingéncias e resultados causam uma
preferéncia divergente da tomada de decisdo racional e os efeitos do enquadramento nao sao
eliminados por incentivos monetarios (TVERSKY; KAHNEMAN, 1981). Além disso, o
enquadramento afeta a experiéncia do resultado, quando a avaliacdo do resultado considerando

o contexto da decisdo antecipa e molda a experiéncia (KAHNEMAN; TVERSKY, 1984).

2.2.2.1.2 Heuristica da ancoragem

A ancoragem foi um dos primeiros efeitos registrados e demonstrados por
evidéncias cientificas. De acordo com Tversky e Kahneman (1974), o efeito vem da heuristica
de ajuste e ancoragem, empregada quando as pessoas utilizam um valor inicialmente
apresentado como a base (ancora) para estimativa. Dessa forma, os ajustes geralmente sdo
realizados baseados na ancora, portanto sao tendenciosos € podem ser insuficientes em relagao
a uma ancora mais alta ou a uma ancora mais baixa, que € o valor assimilado antes da tomada
de decisao.

Kahneman (2012) explica que o efeito ocorre quando o individuo considera um
valor especifico para uma quantidade incerta, sem calcular as probabilidades dos prospectos de
decisdo. O autor remete a ancoragem ao efeito priming, que leva o Sistema 1 a fazer uma
associagdo seletiva com uma evidéncia compativel. O Sistema 1 trabalha para tornar a sentenga
verdadeira, mas essa ativagao seletiva para dar autenticidade a ancora produz erros sistematicos.
E areferéncia atribuida pelo efeito da ancoragem faz com que o individuo tenha dificuldade em

considerar possibilidades alternativas, focando apenas na previsao errada, que seria a ancora.

2.2.2.1.3 Viés da dominancia proporcional

Pelos efeitos da dominancia proporcional, os individuos possuem a tendéncia de
serem mais afetados pela porcentagem apresentada do que pelo numero absoluto (BELLE’;
CANTARELLI; BELARDINELLLI, 2018). As pessoas possuem atitudes conflitantes em relacao

a funcao de ponderagdo e acreditam, por exemplo, que o mesmo nimero de vidas perdidas ¢
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mais importante em um pequeno acidente do que em um acidente de grandes proporgdes
(SLOVIC; FISCHHOFF; LICHTENSTEIN, 1980), o que segue o principio da aversdo as
perdas, da Teoria dos Prospectos (KAHNEMAN; TVERSKY, 1979).

Assim, no efeito de dominancia de propor¢ao, também conhecido como efeito de
grupo de referéncia, a disposicdo em ajudar vitimas ¢ maior em percentuais mais altos (por
exemplo, dez vitimas em 13 necessitadas) do que em percentuais mais baixos (dez vitimas em
200 necessitadas), mesmo quando o numero absoluto se mantém constante (ERLANDSSON;

BJORKLUND; BACKSTROM, 2015).

2.2.2.1.4 Viés do status quo

A opgao pelo status quo indica a falta de acdo, ou a manutengao da decisao atual,
ou ainda previamente tomada, e € um viés bastante comum do ser humano, estudado de forma
pioneira por Samuelson e Zeckhauser (1988). Os pesquisadores realizaram experimentos
relacionados a tomada de decisdo e concluiram que os participantes elegeram a op¢ao do status
quo de forma desproporcional & medida que mais alternativas foram incluidas no conjunto de
opgoes, desafiando o modelo de escolha racional.

Para Samuelson e Zeckhauser (1988), o viés tem possiveis explicacdes nas areas da
economia, psicologia e Teoria da Decisdo, como a tomada de decisdo na presenga de custos de
transagdo ou incertezas, percepgdes cognitivas erroneas ou compromisso psicoldgico. Nesse
ultimo caso, ele pode ser decorrente de custos afundados, que sdo decisdes tomadas com base
em investimentos anteriores e ndo recuperaveis. Dessa forma, segundo os autores, quanto maior
o0 investimento nominal, mais for¢a tem o status quo.

O compromisso psicoldgico também pode surgir de um esfor¢o de controle ou para
evitar o arrependimento, o que também decorre da aversdo as perdas da Teoria dos Prospectos
(KAHNEMAN; KNETSCH; THALER, 1991; KAHNEMAN; TVERSKY, 1979). Kahneman e
Tversky (1982) explicam que, na tomada de decisdo, a simples ameaca de perda ou o medo do
arrependimento ¢ mais forte que um possivel ganho e, assim, o individuo prefere deixar de

considerar uma outra decisdo, optando pela condicao de status quo.

2.2.2.1.5 Viés da dominancia assimétrica

O efeito da dominancia assimétrica foi demonstrado pela primeira vez por Huber,

Payne e Puto (1982) e também ¢ conhecido como efeito chamariz. Os autores descobriram que,
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na escolha entre dois produtos distintos, a procura por um deles pode aumentar a partir da adi¢ao
de uma nova alternativa, um chamariz. Esse chamariz se caracteriza por ser inferior a opgao
que se quer destacar, mostrando uma nova perspectiva ao tomador de decisdo. Assim, o
individuo faz a comparacdo de acordo com os principios da Teoria dos Prospectos
(KAHNEMAN; TVERSKY, 1979), sendo avesso as perdas em um cenario positivo.

Essa violacdo a escolha racional tem pesquisas nas areas de psicologia, marketing,
comportamento do consumidor ¢ tomada de decisdo, nos mais variados cenarios (ARIELY,
2020; SURUCU; DJAWADI; RECKER, 2019). Siiriicii, Dkawadi e Recker (2019) encontraram
forte relacdo entre os efeitos da dominancia assimétrica e as preferéncias pessoais, ou seja,
quanto maior a preferéncia prévia por uma das alternativas, menos provavel serd a escolha pelo
efeito da dominéncia assimétrica. Ariely (2020) também observou a importancia da op¢ao

chamariz para garantir a comparacao relativa e contextualizar a escolha.

2.2.3 Evidéncias empiricas acerca das ciéncias comportamentais

O Paradoxo de Allais foi um dos primeiros estudos a refutar empiricamente a
hipdtese da Utilidade Esperada, com aplicagdo do experimento que deu origem ao argumento
normativo contra Von Neumann e Morgenstern (MONGIN, 2019). Posteriormente, foi proposta
a Teoria dos Prospectos, a partir de evidéncias que mostraram a incoeréncia da Teoria da
Utilidade Esperada diante da tomada de decisdo sob risco (KAHNEMAN; TVERSKY, 1979).

Para chegar na Teoria dos Prospectos, Kahneman e Tversky (1979) questionaram a
preferéncia de individuos entre 50% de chance em ganhar $1.000,00 (em moeda israelita) e a
certeza de receber $450,00 (também em moeda israelita), que resultou em mais da metade dos
respondentes apontando para o ganho certo e deixando de lado o valor maior. A aversao a perda,
conceito fundamental na teoria, ¢ considerada por Kahneman (2012) a maior contribuicao da
psicologia para os estudos da economia comportamental.

Pesquisas testaram a relacao da Teoria dos Prospectos principalmente em finangas
e seguros, areas nas quais atitudes de risco implicam um papel essencial (BARBERIS, 2013).
Barberis (2013) detalha que a teoria ¢ aplicada em financas em trés vertentes principais: para
explicar por que alguns ativos possuem retornos médios mais altos que outros; o mercado de
acoes agregado; e como ocorre a negociagdo de ativos financeiros ao longo do tempo. O estudo
do prego dos ativos, por exemplo, mostra que investidores sdo avessos as perdas diante de
flutuacdes no valor da sua riqueza, em um nivel que depende do desempenho de investimentos

anteriores (BARBERIS; HUANG; SANTOS, 2001).
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No setor de seguros, primeiramente as pesquisas foram realizadas com escolhas
dedutiveis, em cendrios experimentais, indicando distor¢des nas percepgdes de risco e efeitos
de enquadramento nos individuos durante a avaliacdo de prémios e beneficios (JOHNSON et
al., 1993). Em um cenario real, Sydnor (2010) acompanhou 50 mil clientes de uma grande
companhia de seguros residenciais € observou que, em meédia, os individuos compraram
franquias mais baixas pagando cinco vezes mais em prémio adicional do que o seguro valia,
revelando niveis altos de aversdo ao risco e ponderagao de probabilidades.

Hwang (2021) apresentou evidéncias de que pontos de referéncia sao importantes
para determinar a relagdo entre a aversdo as perdas e a propriedade do seguro. De acordo com
o estudo, individuos com maior aversao a perdas possuem pouco interesse em uma cobertura
de seguro privado de assisténcia a longo prazo e seguro complementar de invalidez, o que pode
ser explicado pela Teoria dos Prospectos, se o ponto de referéncia do individuo ¢ o nivel de
riqueza do status quo.

Estudos brasileiros também replicaram a Teoria dos Prospectos com alunos e
professores universitarios (KIMURA; BASSO; KRAUTER, 2006), profissionais da area de
investimentos e finangas (ABDELLAOUI; BLEICHRODT; KAMMOUN, 2013; BRITO;
AMARAL, 2020; SOUZA QUEIROZ; OLIVEIRA DOS REIS; SILVEIRA DA ROCHA, 2016)
e potenciais investidores (YOSHINAGA; RAMALHO, 2014). Os resultados corroboram a
influéncia de aspectos comportamentais na tomada de decisdo antes considerada racional.
Assim como ocorreu na pesquisa envolvendo 120 gestores de uma grande empresa de
construcdo civil (FEITOSA; SILVA; SILVA, 2014) e no estudo que expos a Teoria da Utilidade
Esperada para o grupo experimental, que apresentou resultados sem divergéncia significativa
em comparacao com as respostas do grupo de controle (PICCOLI et al., 2014).

Com foco no setor publico, hd poucos estudos empiricos realizados. Um dos
primeiros foi proposto por Liu, Stoutenborough e Vedlitz (2017), relacionado ao excesso de
confianca em burocratas experientes. De acordo com os autores, a pesquisa foi a primeira a
investigar o viés cognitivo empiricamente, utilizando dados de 579 funcionérios de agéncias
relacionadas a mudancas climaticas dos Estados Unidos. Eles concluiram que os burocratas
também sdo suscetiveis ao excesso de confianca, o que pode estar associado a experiéncia
profissional. A pesquisa ainda sugeriu que o excesso de confianca tende a aumentar a
preferéncia dos funciondarios pela tomada de riscos.

Belle’, Cantarelli e Belardinelli (2017) investigaram a presenga de vieses cognitivos
no processo de avaliagdo de desempenho realizado por gerentes e funciondrios do setor publico.

A pesquisa comegou com uma revisao sistemdtica da literatura, que ndo encontrou estudos
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empiricos nessa area especifica; entdo, foi realizado um experimento com 600 integrantes do
setor publico. As conclusdes sugerem que a pontuagdo atribuida ao desempenho dos
funcionarios ¢ afetada por notas altas ou baixas previamente fornecidas, caracterizando o efeito
da ancoragem (TVERSKY; KAHNEMAN, 1974), ¢ apenas em mulheres foi encontrada a
presenca do efeito halo, que pode exagerar a consisténcia das avaliagdes ao equiparar um
julgamento a apenas um atributo particularmente significativo em relagdo ao todo
(KAHNEMAN, 2012).

Outro estudo sobre a avaliagdo de desempenho mostra que gestores publicos sao
mais suscetiveis aos efeitos de enquadramento quando recebem informagdes de desempenho
passadas, para fins ex post (BELARDINELLI et al., 2018). Belardinelli e al. (2018) concluiram
também que solicitar justificativa dos gestores ndo reduz o risco de eles tomarem decisdes
superficiais, pois ndo evita o efeito. Foram entrevistados 1.207 gestores publicos, de 630
municipios italianos.

O estudo mais completo realizado na area explorou os efeitos de vieses cognitivos
associados a Teoria dos Prospectos (KAHNEMAN; TVERSKY, 1979) (enquadramento,
ancoragem, dominancia proporcional, sfatus quo e dominancia assimétrica) em 600
trabalhadores publicos da Itidlia (BELLE’; CANTARELLI; BELARDINELLI, 2018). Os
pesquisadores concluiram que a tomada de decisdo racional de gerentes e funcionarios publicos
sofre com desvios cognitivos e ressaltaram a importancia de considera-los durante a projecao
de interveng¢des politicas e procedimentos de gestao.

A orientacdo para estudar mais desvios cognitivos no setor publico também ¢
indicada por Roberts e Wernstedt (2019), com o objetivo de estruturar melhor as interagdes
entre o governo e os cidaddos. Os autores realizaram um experimento com 231 gerentes de
emergéncia em nivel municipal dos Estados Unidos, o qual revelou que eles sdo mais avessos
ao risco quando os resultados sdo enquadrados como ganhos do que quando sdo enquadrados
como perdas. A conclusdo estd de acordo com o que diz a Teoria dos Prospectos. Outro achado
¢ que agoes percebidas por gerentes de jurisdi¢cdes vizinhas afetam as escolhas dos gestores
publicos.

No segmento de satde publica, Ballard (2019) testou a ocorréncia de efeitos de
enquadramento em 286 gerentes de satde publica dos Estados Unidos. O estudo estendeu a
Teoria dos Prospectos para o setor de satide, com foco na melhoria da qualidade e gestao de
desempenho. A pesquisa encontrou evidéncias de que os oficiais de saude sdo suscetiveis aos
efeitos de enquadramento e o autor concluiu que, mesmo diante de especialistas, ha necessidade

de contextualizar os dados para diminuir a existéncia de vieses cognitivos.
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Para investigar como os vieses cognitivos podem ser generalizados a outros
contextos institucionais, dar robustez as descobertas e evitar falsos positivos na literatura
académica, Nagtegaal er al. (2020) replicaram dois experimentos relacionados ao viés da
ancoragem (TVERSKY; KAHNEMAN, 1974) em 1.221 gerentes ¢ funcionarios da
administracdo publica do Reino Unido. Os autores concluiram que a decisdo de gestores
publicos ¢ afetada pelo viés cognitivo e que hd uma intervengdo de baixo custo para mitigar os
efeitos do viés, que envolve em perguntar, por duas razdes, o motivo da ancora ser inadequada.

Outro experimento foi realizado por Cantarelli, Belle’ e Belardinelli (2020), que
analisaram o processo de tomada de decisdo envolvendo 602 enfermeiros de uma autoridade de
saude local na Italia. Os pesquisadores testaram a presenca de alguns vieses cognitivos, como
efeito de enquadramento, dominancia assimétrica, ancoragem e efeito halo. Eles concluiram
que as decisdes afetadas pelos vieses podem prejudicar a prestacao de servigos publicos e que
intervengdes sdo capazes de eliminar o efeito de enquadramento ¢ o efeito de adesdo,
caracterizado pela tendéncia em seguir muitas pessoas.

Por fim, um estudo investigou se 191 gerentes e profissionais publicos experientes
dos Estados Unidos sdo suscetiveis ao efeito de enquadramento ao avaliar informagdes
relacionadas ao desempenho de 6rgaos do governo federal americano (FUENZALIDA; VAN
RYZIN; OLSEN, 2021). O experimento concluiu que o julgamento de funcionarios publicos ¢
moldado pelo efeito de enquadramento, e os autores sugeriram pesquisas para minimizar ou
superar as consequéncias do enquadramento em profissionais do setor publico. O quadro 1
resume os objetivos e as conclusdes levantadas nas pesquisas empiricas que investigaram a

presenca de vieses cognitivos em servidores da administragdo publica.

Quadro 1 — Resumo de pesquisas empiricas

Autores Objetivos Publico Conclusdes

Estudar se o excesso de | 579 funcionarios | Ha evidéncias do excesso de confianga

Liu confianca atinge | de agéncias de | nos burocratas e, segundo os autores, é

’ burocratas e como se | alteragdes provavel que ele esteja associado a

Stoutenborough e . . a . .
. correlaciona com suas | climaticas  dos | experiéncia profissional. O estudo ainda
Vedlitz (2017) . ., .

escolhas. Estados Unidos. | sugere que o viés aumenta a preferéncia

por riscos.
Os resultados mostraram que vieses

Investigar o  efeito | 600 gerentes e

funcionarios

Belle’, Cantarelli e

ancoragem ¢ o efeito

cognitivos afetaram o processo de

Belardinelli (2017) halo' no  processo de publlcos avaliacdo. O efeito de ancoragem foi
avaliacdo de | italianos. encontrado de forma geral, e nas
desempenho. mulheres foi registrado o efeito halo.
Analisar a presenca do | 1.207  gestores | Os gestores sdo suscetiveis aos efeitos de

. efeito de enquadramento | publicos de 630 | enquadramento ao receber feedback,
Belardinelli et al. - S ) ~
no processo de avaliagdo | municipios informagdes para fins ex post. O estudo
(2018) o . o .
de desempenho. italianos. também mostrou que justificar decisdes

nao evita a ocorréncia do viés.
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Belle’, Cantarelli e
Belardinelli (2018)

Explorar a influéncia de
vieses cognitivos
associados a Teoria dos
Prospectos na tomada de
decisdes.

600 gerentes e
funcionarios
publicos
italianos.

A tomada de decis@o de trabalhadores
publicos € propensa a vieses cognitivos
que podem impactar negativamente a
prestagdo de servigos publicos.

Analisar a presenga de

231 gerentes de

Resultados relacionados a aversdo ao

heuristicas e vieses na | emergéncia risco mostram consisténcia com a Teoria
Roberts, Wernstedt . o0 N .
(2019) tomada de decisdes no | municipais dos | dos Prospectos. Agdes percebidas em
setor publico. Estados Unidos. | jurisdi¢des vizinhas afetam escolhas dos
gerentes.

Estender a Teoria dos | 286 gerentes de | Gerentes de satde publica sdo

Prospectos para o setor | saude publica dos | suscetiveis aos efeitos de enquadramento

Ballard (2019) de qualidade de satide | Estados Unidos. assim como os cidaddos. Ha necessidade

publica, a partir de testes
com enquadramentos.

de contextualizar dados, mesmo diante
de especialistas, para reduzir o viés.

Nagtegaal ef al.
(2020)

Replicar duas
experiéncias anteriores
de ancoragem e testar
uma forma de mitigar o
viés.

1.221 gerentes e
funcionarios
publicos do
Reino Unido.

Observaram a reproducdo do viés da
ancoragem em contextos institucionais
do Reino Unido e apresentaram uma
intervencdo de baixo custo para mitigar
os efeitos do viés na tomada de decisdes.

Cantarelli, Belle’ e
Belardinelli (2020)

Apurar a presenga de
vieses cognitivos em
decisdes que podem
afetar a prestacdo de

602 enfermeiros

de uma
autoridade de
saude local do

As decisdes relacionadas as politicas de
saide sdo influenciadas por vieses
cognitivos, mas interven¢des podem
eliminar os efeitos de adesdo e de

servigos publicos. norte da Italia. enquadramento.
Averiguar a presenca do | 191 funciondrios | Concluiram que o  efeito de
Fuenzalida, Van | efeito de enquadramento | do servico | enquadramento ¢ capaz de moldar
Ryzin, Olsen em funciondrios que | publico dos | julgamentos de profissionais do servigo
(2021) avaliam informagdes de | Estados Unidos. publico em relagdo a avaliagdes de

desempenho.

desempenho.

Fonte: dados da pesquisa.

Outros estudos na area partem do principio de que profissionais da administracao
publica sdo afetados por vieses comportamentais. Dudley e Xie (2020) abordam como o
ambiente institucional em que gerentes publicos e formuladores de politicas publicas atuam ¢
influenciado pelos vieses de enquadramento, excesso de confianga e confirmagao e oferecem
sugestoes para que politicas publicas mais eficientes possam ser planejadas. E Moseley e
Thomann (2021) mostram como decisdes tomadas para implementar politicas publicas podem
ser afetadas por heuristicas e vieses, aumentando a compreensdo de como processos
comportamentais impactam em resultados politicos e sociais.

No entanto, diante do nimero resumido de pesquisas relacionadas a administragao
publica nesta temadtica, autores destacam a necessidade de mais estudos empiricos para
melhorar o processo de tomada de decisdes no setor publico (BATTAGLIO et al., 2019;
GRIMMELIKHUIJSEN et al., 2017; NAGTEGAAL et al., 2020; SANDERS; SNIJDERS;
HALLSWORTH, 2018). Além disso, o estudo de Moseley e Thomann (2021) ressalta a
influéncia de heuristicas e vieses nas decisdes tomadas por trabalhadores do servigo publico e

defende que os vieses cognitivos podem gerar desigualdades sociais ou servico ineficiente, por
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isso, a Administracdo Publica Comportamental pode ajudar na implementacdo de politicas
publicas.

Considerando as pesquisas levantadas, ¢ possivel registrar como a manifestacao de
heuristicas e vieses influencia a tomada de decisao por servidores publicos, e arelevancia dessas
evidéncias para o planejamento, a implementagdo e a avaliacdo de politicas publicas. Assim,
esta pesquisa tem o objetivo de levantar essas evidéncias no cendrio da administragio publica
brasileira, para preencher essa lacuna na literatura, além de possibilitar avangos na compreensao
desses processos comportamentais e formas de melhorar o impacto deles em resultados

politicos e sociais.

2.3 METODOLOGIA

2.3.1 Desenho da pesquisa

Para o alcance do objetivo proposto nesta secdo, ¢ utilizado um desenho de pesquisa
experimental. De acordo com Sampieri, Collado e Lucio (2013), os métodos experimentais
manipulam de forma intencional as intervengdes (variaveis independentes) para observar os
efeitos ou as consequéncias em relacdo a outras variaveis (dependentes), em uma situagdo de
controle para o pesquisador. Dessa forma, os trés requisitos para um experimento siao: a
manipulacdo intencional de uma ou mais varidveis independentes; a medi¢cdo do efeito que a
variavel independente tem na varidvel dependente; e a validacdo interna da situacdo
experimental, relacionada a seguranca de que os resultados sejam confidveis e a qualidade do
experimento, requisito que se obtém quando existe controle experimental para determinar a
relacdo de causa e efeito (SAMPIERI; COLLADO; LUCIO, 2013). Além disso, para os autores
citados, o experimento puro conta com dois ou mais grupos de comparagdo equivalentes,
imprescindiveis para o controle e a validade interna, e a selecao dos participantes para ingressar
em um determinado grupo mediante a aleatoriedade.

Na maioria dos casos, medir um nivel da varidvel independente envolve a auséncia
da varidvel de interesse, mas € possivel que o experimento ndo tenha grupo de controle, quando
a comparacdo pode ser realizada com diferentes niveis da variavel independente (LEARY,
2001). Assim foi executado neste estudo, como por exemplo, ao considerar o efeito de
enquadramento positivo e o efeito de enquadramento negativo apresentados aos participantes,

relativos a um mesmo cenario de decisdo sob condi¢oes de risco.
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Este estudo conta com a presen¢a de grupos de comparagdo, atribui¢do aleatéria e
a manipulag¢do de varidveis, caracterizando-se como um experimento de laboratorio, o qual
permite a manipulacao de variaveis independentes com maior controle de varidveis estranhas
e, desta forma, tem maior validade interna (AGUIAR, 2017; AGUIAR; MUCCI; LIMA, 2022).
Outro ponto caracteristico deste tipo de experimento ¢ a escolha de participantes por amostra
definida de forma intencional, ndo probabilistica, possibilitando a replicagdo, mas reduz a
validade externa, que se refere a possibilidade de generalizar os resultados da amostra para a
populacdo que foi selecionada (AGUIAR, 2017; AGUIAR; MUCCI; LIMA, 2022).

O delineamento experimental ¢ frequentemente encontrado nas pesquisas em
ciéncias do comportamento (COZBY, 2003). O desenho metodologico experimental também
foi empregado em outros estudos das ciéncias comportamentais (BELLE’; CANTARELLI;
BELARDINELLL 2018; KAHNEMAN, 2012; KAHNEMAN; TVERSKY, 1979, 1982;
THALER, 2015; THALER; SUNSTEIN, 2008; TVERSKY; KAHNEMAN, 1974). Nesta
pesquisa, o experimento tem o intuito de obter evidéncias para descrever como os servidores

publicos manifestam heuristicas e vieses em cenarios de decisao sob condi¢des de risco.

2.3.2 Defini¢cdo da amostra de pesquisa e coleta de dados

A populagdo que compde esta pesquisa ¢ formada por servidores publicos que
atuam na administracdo publica brasileira, em 6rgdos diretamente ligados a Unido, estados,
Distrito Federal e municipios. A amostra foi composta por servidores que atuam em uma
instituicdo da administra¢do publica federal com sede no estado de Alagoas. Para a definigdo
da amostra, foi considerado o foco deste estudo, de investigar a presenca de heuristicas e vieses
em servidores publicos brasileiros. O procedimento de amostragem foi ndo probabilistico e
trata-se de uma amostra intencional, pela definicdo da institui¢do, da qual 162 servidores
participaram voluntariamente, entre dezembro de 2022 e janeiro de 2023.

Um questionario estruturado, em formato digital e alocado na plataforma de
pesquisa SurveyMonkey, foi utilizado como instrumento de coleta de dados com a finalidade de
capturar os dados necessarios para a consecucao dos objetivos desta pesquisa, de forma valida
e coerente. No texto inicial, foi apresentado o objetivo da pesquisa, ressaltado o carater
voluntario de participacdo, a atencdo necessaria ao responder as perguntas € a inexisténcia de
respostas certas ou erradas, com o intuito de ndo criar restricdes ao uso da intuicdo dos
participantes, como fizeram Kahneman, Tversky e outros pesquisadores (SBICCA, 2014;

SILVA et al., 2009).
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Também na apresentacdo foi informado que o questiondrio s seria valido se o
participante chegasse ao fim do processo. Além disso, apos a apresentacdo foi aplicada uma
questdo para que o servidor manifestasse o consentimento em participar da pesquisa € em
autorizar a divulgagao dos resultados obtidos, com a introdug¢ao de uma logica de ramificacao
de pergunta disponibilizada pela plataforma SurveyMonkey. Caso a resposta fosse positiva, a
pesquisa era aplicada. Mas se o servidor negasse o consentimento, era desqualificado como
participante e encaminhado diretamente para o fim do questionario. Durante o periodo em que
o endereco eletronico esteve disponivel, foram registrados 241 participantes, entretanto,
considerando o consentimento do participante ¢ a validade da pesquisa somente no caso de o
respondente chegar ao fim do questionario, foram registradas 162 respostas validas.

A primeira etapa do questionario foi concebida para detalhar o perfil
sociodemografico dos respondentes, com informagdes gerais utilizadas para conhecer as
caracteristicas da populagdo pesquisada. A segunda parte foi adaptada do estudo de Belle’,
Cantarelli e Belardinelli (2018), no intuito de investigar a presenga de heuristicas e vieses
comportamentais em cenarios de decisdo sob condi¢des de risco por parte de servidores da
administracao publica. Nesta etapa, as questoes e cenarios foram randomizados, distribuidos
aleatoriamente aos participantes. A pratica da randomizag¢do tem como principal vantagem a
alocacao aleatoria dos participantes para os grupos, permitindo que eles sejam comparados
entre si, com base para o teste da significancia estatistica das diferencas (ESTRELA, 2018).

Ap0s a estruturag@o do questionario de coleta de dados, o instrumento foi submetido
a um procedimento de validagdo para verificar a capacidade de capturar e mensurar o que ele
se propoe a aferir. Entdo, dois docentes com titulacio de doutorado € um com titulagcdo de
mestrado foram convidados a analisar o questionario. Ap6s as consideracdes, o questionario foi
ajustado e enviado para pré-teste. Essa etapa consistiu na aplicagdo do questiondrio a dez
servidores de outras instituicdes que ocupam cargos publicos similares aos do publico-alvo,
com pds-graduacao em nivel de mestrado concluida ou em andamento, com o intuito de analisar
a apresentagdo dos elementos a fim de dar fidedignidade aos resultados, validade de dados e
operatividade, caracteristica que versa sobre a clareza e a acessibilidade do questionario
(MARCONI; LAKATOS, 2003).

Apos o pré-teste, algumas alteracdes foram realizadas, mas ndo foram observadas
inconsisténcias pelos participantes, sendo possivel inferir que o questiondrio captura os
objetivos a que se propde. Com a finalizagdo desses procedimentos, o enderego eletronico do
questionario foi divulgado aos respondentes potenciais por visitas a locais de trabalho ou por

meio eletronico. Em média, cada participante levou cerca de dez minutos para concluir as
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questdes, seis delas de multipla escolha e quatro que exigiram uma resposta numérica, além das
perguntas relacionadas ao perfil sociodemografico.

O questionario nao identificou os participantes. Esta medida trouxe uma limitagao
ao controle interno da pesquisa pela acessibilidade publica do endereco eletronico do
questionario. Mas, este experimento considerou as diretrizes da resolugdo de nimero 510/2016
(BRASIL, 2016) que se refere as Normas Aplicaveis a Pesquisas em Ciéncias Humanas e
Sociais do Conselho Nacional de Satude. Os procedimentos metodoldgicos foram realizados de
forma anonima, por pesquisa de opinido publica, dessa forma ndo apresentaram necessidade de
registro nem avaliagdo pelo sistema do Comité de Etica em Pesquisa e da Comissdo Nacional

de Etica em Pesquisa.

2.3.3 Estruturacio do instrumento de coleta

2.3.3.1 Cenarios de decisdo sob condic¢oes de risco

Esta parte do instrumento de coleta de dados foi construida para avaliar a presenga
de heuristicas e vieses em servidores publicos federais, com base no estudo desenvolvido por
Belle’, Cantarelli e Belardinelli (2018). A presente etapa metodoldgica teve como objetivo
investigar e analisar a presenca de heuristicas e vieses nos servidores da administragdo publica
brasileira, com a finalidade de fornecer evidéncias que deem suporte para uma melhor
compreensdo sobre a manifestacdo de heuristicas e vieses por parte de servidores e que
contribuam para um diagnostico das caracteristicas destes servidores.

As questdes com cenarios, fatores experimentais e niveis abordados estao no quadro
2. Elas se aproximam de situagdes que podem acontecer na rotina da administragao publica, por
isso este estudo parte do pressuposto que as respostas dadas pelos participantes simulam
decisOes reais. Cada participante recebeu a pergunta com apenas um cendrio aleatério (os
grupos de comparagao foram definidos pela plataforma de pesquisa) e somente algumas

questdes foram apresentadas a cada servidor, o que serd explicado posteriormente.

Quadro 2 — Desenho da segunda etapa do questionario

Fator experimental

(niveis) Questdo do experimento e cenarios (I ou II)

1 — Imagine que o Brasil estd se preparando para o surto de uma nova doenga, que
podera matar 600 pessoas. Dois programas alternativos para combater a doenga foram
propostos. Suponha que as estimativas cientificas das consequéncias dos programas
sejam as seguintes:

Enquadramento
(positivo; negativo)
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I — Se o programa A for adotado, 200 pessoas serdo salvas. Se o programa B for
adotado, h4d uma probabilidade de um terco de que 600 pessoas sejam salvas e uma
probabilidade de dois tergos de que nenhuma pessoa seja salva.

IT — Se o programa A for adotado, 400 pessoas morrerdo. Se o programa B for adotado,
ha uma probabilidade de um terco de que ninguém morra ¢ uma probabilidade de dois

tercos de que 600 pessoas morram.

Qual dos dois programas vocé favoreceria?

2 — Vocé ¢ gerente do Departamento de Prote¢do Civil encarregado do programa
nacional de prevencdo de inundagdes. Os especialistas preveem que as enchentes
matardo 600 pessoas nos proximos anos. Dois programas alternativos de prevencao de
enchentes foram propostos. Suponha que as estimativas cientificas das consequéncias
dos programas sejam as seguintes:

I — Se o programa A for adotado, 200 pessoas serdo salvas. Se o programa B for
adotado, ha uma probabilidade de um tergo de que 600 pessoas sejam salvas e uma
probabilidade de dois ter¢os de que nenhuma pessoa seja salva.

IT — Se o programa A for adotado, 400 pessoas morrerdo. Se o programa B for adotado,
ha uma probabilidade de um terco de que ninguém morra e uma probabilidade de dois

tercos de que 600 pessoas morram.

Qual dos dois programas vocé favoreceria?

3 — Vocé tem um cargo de gerente no Ministério da Satide e precisa escolher um dos
dois programas a seguir para combater uma doenca:

I — Se o programa A for adotado, 10.000 pessoas serdo salvas. Se o programa B for
adotado, ha uma probabilidade de um tergo de que 30.000 pessoas sejam salvas e uma
probabilidade de dois ter¢os de que nenhuma pessoa seja salva.

IT — Se o programa A for adotado, 20.000 pessoas morrerdo. Se o programa B for
adotado, ha uma probabilidade de um ter¢o de que ninguém morra e uma probabilidade

de dois tergos de que 30.000 pessoas morram.

Qual dos dois programas vocé favoreceria?

4 — Vocé ¢ diretor de uma escola publica e precisa decidir se quer comprar um novo
sistema de frequéncia eletronica para a unidade, o Chamada SA.

I — Uma pesquisa realizada em uma amostra representativa de alunos e pais indica que
80% dos entrevistados estdo satisfeitos com esse sistema.

IT — Uma pesquisa realizada em uma amostra representativa de alunos e pais indica que
20% dos entrevistados estdo insatisfeitos com esse sistema.

Qual a probabilidade de vocé adquirir o Chamada SA?

5 — Vocé ¢ diretor de uma escola publica e precisa decidir se quer comprar um novo
sistema de frequéncia eletronica para a unidade, o Chamada SA. Uma amostra
representativa de alunos e pais foi solicitada para avaliar o registro escolar eletronico,
Chamada SA, e poderia optar por apenas satisfeito ou insatisfeito.

I - 80% dos respondentes estao satisfeitos.

IT - 20% dos respondentes estdo insatisfeitos.

Qual a probabilidade de vocé adquirir o Chamada SA?
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Ancoragem (baixa;
alta)

6 — Voce ¢ secretario de Comunicagdo em um municipio de médio porte. Vocé tem que
decidir o nimero méaximo de dias trabalhados no ano em que seus subordinados tém
que responder as perguntas dos cidaddos enviadas por e-mail.

I — Considere se o nimero maximo de dias deve ser superior ou inferior a 2 dias de
trabalho.

IT — Considere se o nimero maximo de dias deve ser superior ou inferior a 90 dias de
trabalho.

Indique o nimero maximo de dias.

Dominancia
proporcional (baixa;
média; alta)

7 — Vocé ¢ secretario de Assisténcia Social.

I—Vocé tem que selecionar o novo fornecedor encarregado de entregar refeigdes a 275
dos 2.000 idosos que sdo atualmente beneficiados com o servigo. Em outras palavras,
vocé tem que decidir o fornecedor encarregado da entrega de refeigdes a 14% do total
de beneficiarios do servigo.

IT — Vocé tem que selecionar o novo fornecedor encarregado de entregar refeigoes a
275 dos 900 idosos que sdo atualmente beneficiados com o servico. Em outras
palavras, vocé tem que decidir o fornecedor encarregado da entrega de refeigdes a 31%
do total de beneficiarios do servigo.

IIT — Vocé tem que selecionar o novo fornecedor encarregado de entregar refeicdes a
275 dos 300 idosos que sdo atualmente beneficiados com o servico. Em outras
palavras, vocé tem que decidir o fornecedor encarregado da entrega de refeigcdes a 92%
do total de beneficiarios do servigo.

Durante a proxima semana, que porcentagem do seu tempo de trabalho vocé dedicaria
a seleg@o do fornecedor deixando de lado outras tarefas igualmente importantes?

Status quo (uma
alternativa; duas
alternativas)

8 — Suponha que uma nova lei permita e seu chefe lhe pega para considerar se deve
renovar o contrato com o contratante atual de hardware e software ou mudar.

I — A analise de mercado que seu pessoal preparou para vocé identifica a empresa
Omega SA como uma alternativa viavel. A Omega SA oferece um servico ligeiramente
melhor em comparagdo com a atual contratada pelo mesmo custo.

IT — A analise de mercado que seu pessoal preparou para vocé identifica a empresa
Omega SA e Sigma SA como alternativas vidveis. A Omega SA oferece um servigo
ligeiramente melhor em comparagdo com a atual contratada pelo mesmo custo. A
Sigma SA fornece um servigo igualmente bom em comparagdo com a atual empresa a
um custo ligeiramente menor.

Obviamente, a mudanca de empresa exigiria tempo e burocracia. Vocé renovaria o
contrato com a empresa atual?

9 — Vocé ¢ diretor de Recursos Humanos e notou recentemente problemas no
funcionamento do sofiware da folha de pagamento. Apos varias tentativas, a empresa
atual ndo conseguiu conserta-los. Portanto, vocé prepara uma licitagdo para selecionar
uma nova empresa.

I — Antes de tornar publica a licitagdo, vocé conversa com a Diretoria de Tecnologia da
Informagdo e toma conhecimento de um procedimento de corre¢do de software que
poderia potencialmente resolver os problemas.

Tentar este procedimento exigiria tempo e poderia haver atrasos no pagamento do 13°
salario se os problemas ndo fossem resolvidos. Vocé publicaria o edital de licitagdo
sem tentar o procedimento de conserto?
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IT — Antes de tornar publica a licitacdo, vocé conversa com a Diretoria de Tecnologia
da Informag@o e toma conhecimento de procedimentos de corregdo de dois softwares
que poderiam potencialmente resolver os problemas.

Tentar estes procedimentos exigiria tempo e poderia haver atrasos no pagamento do
13° salario se os problemas nao fossem resolvidos. Vocé publicaria o edital de licitagao
sem tentar os procedimentos de conserto?

10 — Seu chefe lhe pede para escolher um plano de assinatura de um famoso jornal para
que os integrantes da instituicdo possam acompanhar as noticias nacionais. Escolha
uma das seguintes opgdes:

I— (Opgao A) Assinatura web R$ 300 (300 reais). Assinatura anual que inclui todos os
artigos e noticias publicados diariamente desde 2006.

(Opcao B) Assinatura impressa € web R$ 625 (625 reais). Assinatura anual da edi¢ao
impressa publicada diariamente ¢ acesso on-line a todos os artigos e noticias

Dominancia publicados diariamente desde 2006.

assimétrica (ndo;

sim) II — (Opgdo A) Assinatura web R$ 300 (300 reais). Assinatura anual que inclui todos

os artigos e noticias publicados diariamente desde 2006.

(Opcao B) Assinatura impressa ¢ web R$ 625 (625 reais). Assinatura anual da edi¢do
impressa publicada diariamente e acesso on-line a todos os artigos e noticias
publicados diariamente desde 2006.

(Opgao C) Assinatura impressa R$ 625 (625 reais). Assinatura anual da edico
impressa publicada diariamente.

Fonte: adaptado de Belle’, Cantarelli e Belardinelli (2018).

De acordo com Belle’, Cantarelli e Belardinelli (2018), a primeira questdo € similar
a presente no experimento de Tversky e Kahneman (1981) aplicado a estudantes dos Estados
Unidos, que investigou o efeito de enquadramento pela variagdo da aversdo ao risco com base
em um cenario positivo ou negativo. As experiéncias dois e trés seguiram os mesmos principios.
Nessas trés primeiras questoes, a escolha foi entre os programas A ou B. No primeiro cenario,
o enquadramento positivo provoca o efeito de certeza e a aversao ao risco, por isso a resposta
esperada era o programa A. J4 no cendrio dois, com enquadramento negativo, foi esperada a
busca do risco no dominio das perdas, representado pelo programa B.

Os experimentos quatro e cinco, também com foco no enquadramento, requisitaram
uma resposta numérica entre zero e cem. A diferenga entre eles ¢ em relacao as possibilidades
de avaliagdo. A questdo numero cinco deixa claro que a avaliagdo de pais e estudantes
apresentaria apenas as opcdes de resposta “satisfeito” ou “insatisfeito”, enquadrando as
informacdes de forma positiva ou negativa. O estudo inicial de Belle’, Cantarelli e Belardinelli
(2018) optou pela inclusdo da quinta questdo para evitar a possibilidade de que a quarta seja
interpretada com ambiguidade. A resposta esperada no primeiro cendrio foi de maior propensao
a compra do software, uma média numérica alta, em compara¢do com o segundo cenario, no

qual esperou-se uma média baixa.
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O sexto experimento investiga a heuristica da ancoragem, com base nos
procedimentos realizados por Tversky e Kahneman (1974). Um nUmero (ancora) foi
apresentado ao servidor e poderia influencia-lo na resposta. A questao pediu como resposta um
numero entre zero ¢ 365, sendo esperada uma média baixa no primeiro cenario € uma média
alta no cendrio seguinte.

A questdo numero sete aborda o efeito de dominancia proporcional, responsavel por
fazer o individuo considerar maior peso na porcentagem em vez do niumero absoluto, por isso
sao apresentados trés cendrios de forma aleatdria nos questionarios aplicados. Os servidores
precisam responder com um numero entre zero € cem, € as respostas esperadas variam de acordo
com a dominancia apresentada nos cendrios, baixa, média e alta, respectivamente.

Os experimentos oito € nove tém o objetivo de testar o viés do status quo a medida
que o numero de alternativas aumenta. No primeiro caso, os respondentes sao questionados
sobre a possibilidade de manter a atual empresa levando em consideragdo uma ou duas
concorrentes. A segunda questdo tem como base o estudo de decisdo médica de Redelmeier
(1995), que teve o objetivo de determinar se cendrios com multiplas op¢des podem influenciar
os participantes a escolher uma alternativa que seria recusada se houvesse menos opgoes
disponiveis. Na pesquisa de Belle’, Cantarelli e Belardinelli (2018), o cenario médico foi
adaptado para o contexto da administracdo publica, questionando se o participante prefere
manter a decisdo tomada inicialmente, de fazer a licitagdo, ou se o servidor arrisca tentar o
procedimento de corre¢do de um sofiware (no primeiro cenario), ou os procedimentos de
correcao de dois softwares (no segundo cendrio).

Nos experimentos oito € nove, sdo apresentadas as alternativas “Sim” e “Nao” e a
presenca do status quo foi representada pela resposta “Sim” nos dois cenarios. Como o segundo
cendrio apresenta duas alternativas, as chances de manter o status quo aumentam em relagao ao
primeiro cenario. Desta forma, foi esperado que o numero de servidores que responderam
“Sim” aumentasse no segundo cenario, em relagdo ao primeiro.

A tltima questdo considera a dominancia assimétrica ao testar o efeito chamariz
relacionado a inclusdo de uma opgao que ¢ parecida, mas visivelmente menos atraente que uma
das anteriores. O cenario tem como base o experimento de Ariely (2020). Entdo, no primeiro
cenario deste estudo, os participantes foram apresentados a duas opg¢des de assinatura de um
jornal, uma digital e outra combinada entre a versdo impressa e digital. No segundo cenario, foi
apresentada uma terceira opgao, a chamariz, que tinha o mesmo valor da combinada, mas era
apenas impressa. Foi esperado que os servidores escolhessem mais a opgdo combinada no

segundo cenario, em comparacdo com a mesma opc¢ao combinada do primeiro cenario.
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Quadro 3 — Versodes do questionario a ser entregue aos respondentes

Versdo 1 | Versdao?2 | Versdao3 | Versdo4 | Versdo$5

Questdo 1 (enquadramento) X

Questdo 2 (enquadramento) X X X X
Questdo 3 (enquadramento) X X X X
Questdo 4 (enquadramento) X X

Questdo 5 (enquadramento) X X X
Questdo 6 (ancoragem) X X X X X
Questdo 7 (dominéncia proporcional) X X X X X
Questdo 8 (status quo) X X X X
Questdo 9 (status quo) X X
Questdo 10 (dominancia assimétrica) X X X X X

Fonte: Belle’, Cantarelli e Belardinelli (2018).

Em relagdo a execucdo da pesquisa, os questionarios foram aplicados em cinco
versdes (conforme o quadro 3), com cinco a oito questdes cada, seguindo a estratégia de Belle’,
Cantarelli e Belardinelli (2018). As versdes foram distribuidas aleatoriamente entre os grupos
da pesquisa, por meio das ferramentas da plataforma SurveyMonkey. Assim, cada participante

respondeu a questdes de uma das cinco versdes do questionario.

2.3.3.2 Analises estatisticas

Apos aplicacdo dos questionarios, esta pesquisa realizou analises estatisticas ao
conjunto de dados coletados. As estatisticas descritivas foram aplicadas com a finalidade de
conhecer as caracteristicas da populacdo pesquisada.

Por conseguinte, como estatistica inferencial, foi utilizado o teste ndo paramétrico
qui-quadrado de Pearson nas questdes de um a trés. O teste examina se ha divergéncia das
variaveis independentes (os cenarios um e dois) em funcao da variavel verificada (a resposta
dada pelos participantes, que mostra ou ndo a ocorréncia da heuristica ou do viés). Assim, pela
comprovagdo estatistica do teste € possivel inferir que os grupos de servidores que tiveram
acesso aos diferentes cendrios sdao independentes e as mudancas de cenarios influenciam a
op¢ao pelo viés ou pela heuristica que se quer medir.

Nos trés primeiros experimentos, também foram estimadas regressoes logisticas
para observar a relagdo entre as preferéncias dos participantes e a variavel manipulada, formada
pelo cenario um ou dois. Assim, as variagdes nas respostas (varidvel dependente) foram
analisadas em fun¢ao da variavel independente (bindria, formada por 0 ou 1), capturada pela
manipulacdo experimental dos cenarios.

Os experimentos quatro, cinco e seis, por apresentarem a varidvel dependente em

formato numérico, foram submetidos ao teste de normalidade Shapiro-Wilk. Nesse teste, a
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hipdtese nula indica a distribui¢do normal dos dados e os resultados mostraram a rejeicao da
hipdtese nula. Diante disso, os experimentos passaram pelo teste ndo paramétrico de Wilcoxon,
com o intuito de avaliar a existéncia de diferenca estatistica significativa entre as médias dos
grupos de cada cenario.

Os resultados dos experimentos quatro e cinco, por suas caracteristicas
semelhantes, foram analisados de forma conjunta. Primeiro, os dados foram submetidos ao teste
de normalidade Shapiro-Wilk, que indicou a auséncia de uma distribuicao normal dos dados.
Entdo, foi realizado o teste nao paramétrico Kruskal-Wallis, equivalente a uma Analise de
Variancia (Anova), em que a variavel independente referente as respostas dos participantes
(binaria, formada por 0 ou 1) foi estimada em fun¢do da manipulagdo experimental para a
manifestagdo ou ndo de heuristicas a depender do cenario de decisdo (maior propensao a compra
no cendrio positivo € menor propensdo no cenario negativo). O teste de Kruskal-Wallis foi
utilizado com a finalidade de identificar possiveis diferengas em funcdo da manipulacao
experimental dos grupos.

Na questdo de nimero sete também foi utilizado o teste de normalidade Shapiro-
Wilk, cujo resultado rejeitou a hipdtese nula. Entdo, foi estimado o teste ndo paramétrico de
Kruskal-Wallis, para investigar a diferenca entre o tempo que os participantes desejavam se
dedicar a selecao do novo fornecedor de acordo com os niveis de manipulacido experimental
contidos nos cenarios um, dois e trés. Assim, buscou-se examinar se as diferengas entre os
grupos refletiram a manipulagdo experimental dos cenarios.

Nas questdes oito a dez, foram estimadas regressodes logisticas em que as variagdes
nas respostas (variavel dependente) foram analisadas em funcdo da variavel independente
(binaria, formada por 0 ou 1) capturada pela manipulacdo experimental dos cenarios. Buscou-
se entender a relagdo entre a varidvel resposta e a variavel manipulada com a finalidade de

estimar e compreender as preferéncias dos individuos em fung¢ao do cenario fornecido.

2.4 ANALISE DOS RESULTADOS

2.4.1 Apresentaciao dos dados

O questionario eletronico aplicado pela plataforma SurveyMonkey obteve 241

respostas, mas de acordo com os critérios de selecdo dos respondentes adotados, foram

considerados invalidos os dados de 79 servidores. Um respondente ndo deu o consentimento
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para participar da pesquisa e outros 78 ndo chegaram ao fim do questiondrio ou podem ter
terminado em um outro momento. Dessa forma, 162 respostas foram consideradas validas.

Dos participantes desta pesquisa, 58,64% disseram ser do sexo masculino e 41,36%
do sexo feminino. Os respondentes possuem entre 24 ¢ 74 anos de idade, sendo a maioria entre
30 €49 anos (70,97%), e a média geral de idade ¢ de 42,7 anos. A experiéncia dos participantes
exercendo atividades no servico publico € de 1 a 45 anos e a média ¢ de 15 anos. Em relagdo a
escolaridade, os respondentes afirmaram ter concluido do curso técnico ao pos-doutorado. A
maioria tem pelo menos uma especializacdo (91,98%) e a maioria absoluta, 45,68% dos
servidores que participaram deste estudo, afirmou ter concluido até o mestrado.

Na tabela 1, estdo as demais caracteristicas sociodemograficas dos participantes, de
acordo com os dez experimentos controlados distribuidos em cinco versdes do questionario,
que foram disponibilizadas aleatoriamente aos participantes. Em cada questionario, a ordem
das perguntas e os cenarios de cada questdo também foram apresentados de forma aleatoria,

mas cada participante sé teve acesso a uma versao do questionario e a um dos cenarios.

Tabela 1 — Caracteristicas sociodemograficas dos servidores publicos que participaram da pesquisa

Viés Cognitivo Enguadramento Ancoragem Eomln. Status Quo Dorr_un.

ropor. Assim.
Experimento 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Versdo 1 (27) X X X X X
Verséo 2 (34) X X X X X X X
Verséo 3 (37) X X X X X X X
Verséo 4 (32) X X X X X X X X
Verséo 5 (32) X X X X X X X X

Servidorespor 13 (+) 52(+) 82(+) 23(+) 57(+) 75Baixa 52Baixo 82Um 38Um 72 Néo
cenario 14(-) 83() 53() 38() 44() 87 Alta 55 Médio 53 Dois 26 Dois 90 Sim

55 Alto
Sexo{oe/on;imno 4815 40 40 4262 4059 4136 41,36 40 4531 4136
Média de idade 43,6 42,5 42,5 43,2 42,4 42,7 42,7 42,5 42,7 42,7
Mdéedisae:sggo 169 147 147 153 149 15 15 147 148 15

Mestrado (%) 59,26 42,96 4296 54,1 40,59 45,68 45,68 4296 40,63 45,68

Fonte: dados da pesquisa.
Legenda: Domin. Propor. (Dominancia Proporcional); Domin. Assim. (Dominancia Assimétrica); (+)
Enquadramento positivo; (-) Enquadramento negativo.

As primeiras cinco questdes apresentaram cenarios com o enquadramento positivo
e com o enquadramento negativo. A questdo seis apresentou cenarios com ancoragem baixa e
ancoragem alta. No experimento de numero sete, foi testada a dominancia com proporcdes

baixa, média e alta. As perguntas nove e dez testaram o viés do status quo e, no primeiro cenario,
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apresentou uma alternativa disponivel, enquanto no segundo apresentou duas alternativas. A
ultima questdo testou os servidores em relagdo a dominancia assimétrica e contou com duas
alternativas no primeiro cendrio, sem a op¢ao do chamariz, e trés alternativas no segundo

cenario, com a op¢ao do chamariz.

Figura 2 — Nuvem de palavras com a diversidade de cursos concluidos pelos servidores

T COMUNICACAO

PEDAGOGIA ~ GEOGRAFIA
HISTORIA

.. ADMINISTRACAO

SERVICO ApreS

lNF()RMAC:\OBIOLOGIA PSICOLOGIA
DIREITOGO (]
e LETRA

FILOSOFIA

T s eneenmiacen EDUCACAQO

Fonte: dados da pesquisa.

Também foi perguntado aos servidores qual formacao técnica ou de graduagao eles
concluiram. Na figura 2, estd uma nuvem de palavras com os 50 cursos mais indicados, entre
eles, estdo os cursos ligados as areas de engenharia, informatica, comunicagdo, letras,
administragdo, contabilidade e biologia. As respostas mostram a diversidade das areas de

formacgao dos servidores que participaram desta pesquisa.
2.4.2 Analise descritiva dos dados

Participaram do experimento 162 servidores, mas de acordo com as versdes de
questionario estabelecidas pela pesquisa de Belle’, Cantarelli e Belardinelli (2018) que foi
replicada, o nimero de respondentes por questdo variou de 27 (primeira questdo) a 162
(questdes de numeros seis, sete e dez). Além disso, foram realizados seis experimentos que
apresentaram opgoes de escolha aos servidores, cujas respostas estdo listadas na tabela 2, de
acordo com os dois cenarios apresentados.

Para as questdes com opgdes de escolha, os participantes puderam selecionar uma
entre duas ou trés alternativas a depender do cenario, que foi designado ao servidor de forma
aleatoria, pela plataforma SurveyMonkey. A maior diferenga entre as respostas foi constatada

no segundo cenario da primeira questdo, quando a alternativa “A” contou com 7,14% da
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preferéncia e a alternativa “B” contou com 92,86%. O experimento investigou a presen¢a do

efeito de enquadramento entre os participantes.

Tabela 2 — Analise das respostas de questoes de multipla escolha

Questdes Participantes Cenério 1 Cenério 2
1 27 A 76,92% B 23,08% A7,14% B 92,86%
2 135 A 73,08% B 26,92% A 34,94% B 65,06%
3 135 A 71,95% B 28,05% A 22,64% B 77,36%
8 135 Sim 46,34%  Né&o 53,66% Sim 35,85%  Né&o 64,15%
9 64 Sim 36,84%  Né&o 63,16% Sim 50% Nao 50%
10 162 A 84,72% B 15,28% A61,11% B 37,78% C111%

Fonte: dados da pesquisa.

Os demais experimentos exigiram uma resposta numérica, conforme apresenta a
tabela 3. Diante da andlise descritiva dessas questdes, a maior dispersao de dados foi registrada
no primeiro cendrio da questdo seis, que investigou a presen¢a da ancoragem nos servidores
publicos. O participante precisava responder com um nimero entre zero ¢ 365, mas no primeiro
cenario, foram dadas respostas entre um e 365, com mediana de dez dias, média de 63,53 dias,
desvio padrao de 97,46 e coeficiente de variagao de 153,40%, indicando a alta dispersao entre
as respostas dadas.

O cenario que se mostrou com menos dispersao de dados foi o primeiro da questao
de numero cinco (31,12%), na qual os participantes tiveram que indicar um nimero entre zero
e cem, que demonstrasse a probabilidade de adquirir um software bem avaliado por pais e
alunos de uma institui¢do de ensino. Essa questdo investigou o efeito do enquadramento, assim

como a quarta questao.

Tabela 3 — Analise descritiva das questdes com respostas numéricas

Questdes Participantes Media Desvj 9 Méximo Minimo Mediana Coefici~e nte de
padréo variagdo (%)
Cenario 1 23 60,87 37,77 100 0 80 62,05
. Cenario 2 38 60,08 31,87 100 0 65 53,05
Cenario 1 57 78,16 24,32 100 0 80 31,12
> Cenario 2 44 57,39 35,61 100 0 75 62,05
Cenario 1 75 63,53 97,46 365 1 10 153,40
8 Cenario 2 87 118,10 92,78 365 5 90 78,56
Cenario 1 52 36,81 27,21 100 0 30 73,94
7 Cenario 2 55 37,49 27,72 100 0 30 73,93
Cenario 3 55 54,67 30,37 100 1 50 55,54

Fonte: dados da pesquisa.
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E a questdo de niimero sete contou com trés cenarios em busca de indicios do viés
de dominancia proporcional na tomada de decisdo de servidores publicos. Os dois primeiros
cenarios apresentaram resultados parecidos e o cenario trés contou com uma média maior

(54,67), além da mediana maior (50) e coeficiente de variagdo menor (55,54%).

2.4.3 Evidéncias empiricas

2.4.2.1 Efeito de enquadramento

O primeiro experimento, relacionado ao efeito de enquadramento, foi realizado
apenas na primeira versao do questionario e contou com a participagdo de 27 servidores; 13
deles encontraram o cenario positivo ¢ 14 receberam as informag¢des de um cenario com
enquadramento negativo. Os resultados indicaram a predominéncia do efeito certeza e da
aversao ao risco na decisdo dos servidores que encontraram o cendrio positivo e optaram pela
letra A (76,92%), conforme preconiza a Teoria dos Prospectos. No segundo cenario, a maioria
dos participantes decidiu pelo resultado probabilistico (92,86%), exposto na op¢do B, o que
evidencia a mudanca na preferéncia dos servidores, ao optar pela alternativa que indica
propensdo ao risco. A relacdo entre o enquadramento e uma atitude relacionada ao risco €
verificada estatisticamente pelo teste de qui-quadrado (Pearson chi-square) [x* = 13,59; p <
0,001], pelo qual foi possivel rejeitar a hipotese nula de que nao existe relagdo de dependéncia
entre as variaveis e de que os grupos sio iguais.

Foi estimada uma regressao logistica, pela qual foi possivel observar que a razao de
chances de os individuos escolherem a alternativa de aversao ao risco (efeito de certeza) sobre
a alternativa probabilistica de propensdo ao risco e aversao a perda foi de 43,33 vezes maior
para o enquadramento positivo em comparagdo com o enquadramento negativo (p <0,001). Na
pesquisa de Belle’, Cantarelli e Belardinelli (2018), também foi observado o comportamento
de aversdo ao risco no cenario positivo e de propensdo ao risco sob o quadro negativo. A
regressao mostrou que os servidores tinham 9,24 vezes mais chances de fazer uma escolha certa
sobre uma aposta em um cendario positivo do que em um enquadramento negativo.

As questdes dois e trés seguem esse mesmo padrdo. A segunda pergunta contou com
a participacao de 135 servidores, 52 no primeiro cenario ¢ 83 no segundo. No enquadramento
positivo, 73,08% optaram pela aversao ao risco, enquanto no enquadramento negativo, 65,06%
escolheram a opgdo probabilistica, que indica a propensdo ao risco. A diferenca ¢ verificada

estatisticamente pelo teste de qui-quadrado (Pearson chi-square) [x* = 18,60; p < 0,001]. O
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resultado aponta para a rejei¢do da hipdtese nula, validando a relagdo de dependéncia entre as
variaveis e a constatacdo de que os grupos ndo sdo estatisticamente iguais. Uma regressao
logistica também indicou que a chance de os servidores escolherem a alternativa de aversao ao
risco, marcada pelo efeito de certeza, sobre a alternativa probabilistica de propensao ao risco e
aversao a perda, foi de 5,05 vezes mais para o enquadramento positivo, em comparagdo com o
cenario negativo (p < 0,001).

Participaram da terceira questao 135 servidores, sendo 82 no cenario positivo ¢ 53
no enquadramento negativo. Considerando o cenario positivo, 71,95% optaram pela alternativa
de aversdo ao risco, enquanto 77,36% decidiram pela propensdo ao risco no enquadramento
negativo. Diferenca que também foi verificada estatisticamente pelo teste de qui-quadrado
(Pearson chi-square) [x*>=31,39; p <0,001]. O resultado indica a rejei¢ao da hipdtese nula e a
regressao logistica também indica que a chance de os servidores escolherem a alternativa de
aversao ao risco sobre a alternativa probabilistica de propensao ao risco e aversao a perda foi
de 8,7 vezes maior para o enquadramento positivo, em comparacdo com o cenario negativo (p
<0,001).

Esses outros dois resultados também coincidem com as evidéncias de Belle’,
Cantarelli e Belardinelli (2018). Na segunda questdo, a regressao logistica dos pesquisadores
indicou que no enquadramento positivo, os servidores sdao 17,92 vezes mais suscetiveis ao efeito
certeza em vez da tendéncia ao risco, em relacdo ao enquadramento negativo (p < 0,001). E na
terceira pergunta, os italianos verificaram que a probabilidade de uma escolha marcada pelo
efeito certeza foi 20,21 vezes maior em comparagdo a aposta e tendéncia ao risco, em relagao
ao enquadramento negativo (p < 0,001).

A questao de namero quatro contou com 61 respondentes, sendo 23 para o cenario
positivo e 38 para o cenario negativo. Foi solicitada ao participante a probabilidade de ele
adquirir um sistema de frequéncia eletronica, em um niimero de 0 a 100. No primeiro cenario,
a resposta esperada era de uma média mais alta, indicando maior propensdao a compra. Os
resultados apontaram a média de 60,87, 13 servidores (56,52%) apresentaram maior propensao
em adquirir o software e dez (43,48%) indicaram menor propensao a compra. Para o segundo
cenario, a expectativa era de uma média mais baixa, mas o resultado indicou a média de 60,08,
com 20 servidores (52,63%) apontando propensao a comprar o software e 18 (47,37%) que nao
demonstraram essa inten¢do. Essa proximidade das médias também foi evidenciada de forma
estatistica. Apds a rejeicao da hipotese nula pelo teste de normalidade Shapiro-Wilk, referente
ao pressuposto de normalidade, foi utilizado o teste ndo paramétrico de Wilcoxon (Z =0,39; p

<0,696), que nao apontou significancia estatistica. Pelo teste ndo foi possivel rejeitar a hipotese
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nula, indicando que ndo houve mudanca na preferéncia dos participantes em funcdo da
manipulac¢do experimental.

Uma das possiveis explicagdes para esse resultado ndo ter sido significante
estatisticamente pode estar relacionada a interpretacdo da pergunta pelos participantes da
pesquisa. Como explicado por Belle’, Cantarelli e Belardinelli (2018), na questdo quatro nao
ha como saber se pais e alunos estdo pouco satisfeitos ou muito insatisfeitos em relagdo ao
software, além de outros niveis de consideragao. Ha uma certa ambiguidade e, por isso, a
questao de nimero cinco relatou que estudantes e os pais poderiam optar apenas por: satisfeitos
ou insatisfeitos.

Dessa forma, um resultado diferente foi encontrado na quinta questao, que contou
com 101 respondentes, sendo 57 para o cenario positivo e 44 para o cenario negativo. Como na
questao anterior, foi solicitado ao participante que apontasse um nimero de 0 a 100, indicando
a probabilidade de comprar o sistema de frequéncia eletronica. A média para o primeiro cenario
foi de 78,16: 37 respondentes (64,91%) apresentaram maior propensao em comprar o software
e 20 (35,09%) indicaram menor tendéncia a compra. Para o cenério negativo, a média esperada
era menor e foi de 57,39, sendo que 27 servidores (61,36%) indicaram uma maior propensao
em comprar o software ¢ 17 (38,64%) uma menor propensdo. As diferencas entre as médias
foram significantes estatisticamente.

Primeiro foi utilizado o teste de normalidade Shapiro-Wilk, que rejeitou a hipdtese
nula de normalidade da distribuicdo dos dados, indicando que ela ndo ¢ normal ou Gaussiana
para um nivel de significancia estatistica de 5%. Entao, foi realizado o teste de Wilcoxon, e o
resultado rejeitou a hipotese nula de que as médias dos grupos sao iguais (Z = 2,90; p < 0,003).

Também foi realizada uma andlise conjunta para comparar os experimentos quatro
e cinco. Apds a hipotese nula indicando a normalidade na distribuigdo dos dados ter sido
rejeitada pelo teste de Shapiro-Wilk, foi realizado o teste ndo paramétrico de Kruskal-Wallis,
que ¢ uma alternativa a Analise de Variancia (Anova). O resultado indicou a rejei¢do da hipdtese
nula [x*> = 8,47; p < 0,003], apontando diferenca estatistica entre os grupos quando foram
analisados em conjunto os dados das questdes quatro e cinco. Dessa forma, ha mudanca de
preferéncia entre os servidores ao optarem pela compra ou ndo do software em funcio da
mudanga do enquadramento.

Esse resultado das questdes quatro e cinco diverge, em parte, das evidéncias
encontradas por Belle’, Cantarelli e Belardinelli (2018). Na questdo quatro, os pesquisadores
encontraram médias de 81,06 e 45,24, e na questdo cinco, as médias foram de 79,72 e 60,43,

ambos os experimentos verificados estatisticamente (p < 0,001). Uma Anova com os
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participantes dos experimentos quatro e cinco foi realizada, e o resultado apontou que o efeito
do enquadramento desapareceu no quinto experimento (p < 0,001).

Assim, os resultados encontrados nesta pesquisa com servidores publicos
brasileiros, nas questdes um, dois, trés e cinco, corroboram a Teoria dos Prospectos, pela qual
os individuos possuem aversdo a perda e ndo ao risco (KAHNEMAN; TVERSKY, 1979). Pelo
efeito de certeza, ha tendéncia de as pessoas superestimarem resultados considerados certos em
vez de resultados considerados provaveis, por causa da baixa probabilidade de ocorréncia, mas
a ponderagdo entre o resultado e a probabilidade nao ¢ utilizada no momento da escolha. E
ainda de acordo com a Teoria dos Prospectos (KAHNEMAN; TVERSKY, 1979), o efeito de
certeza faz com que o individuo possua aversao ao risco em escolhas positivas, que envolvem
ganhos, e prefira uma opc¢ado mais arriscada em escolhas negativas, que envolvem perdas.

Resultados semelhantes também foram apontados em outras pesquisas sobre
enquadramento relacionadas a administragdo publica. Estudando a tomada de decisdo antes e
depois de informagdes sobre desempenho, Belardinelli e al. (2018) encontraram evidéncias do
efeito de enquadramento quando as informagdes sdo disponibilizadas depois, como por
exemplo, em uma avaliacdo de desempenho. Nesse caso, pedir aos gestores que justifiquem
suas decisdes em relatorios, por exemplo, pode ndo ser suficiente para minimizar o viés, de
acordo com o experimento realizado.

Aspectos da Teoria dos Prospectos relacionados a aversdo ao risco em
enquadramento positivo e aversdo a perda no enquadramento negativo também foram
encontrados em gerentes de emergéncia em nivel municipal dos Estados Unidos (ROBERTS;
WERNSTEDT, 2019), em gerentes de satide publica dos Estados Unidos (BALLARD, 2019),
em enfermeiros da Itadlia (CANTARELLI; BELLE’; BELARDINELLI, 2020) e em gerentes e
em profissionais da administra¢do ptblica dos Estados Unidos (FUENZALIDA; VAN RYZIN;
OLSEN, 2021).

Cantarelli, Belle’ e Belardinelli (2020) chegaram a fazer um experimento parecido
com as questdes quatro e cinco deste estudo, e o resultado indicou que a informacao enquadrada
de forma negativa diminuiu a propensdo de adoc¢do do software. Para melhorar o processo de
tomada de decisdo, os pesquisadores sugerem que a exposi¢ao a informacao seja realizada de
forma mais ampla para ajudar gestores e formuladores de politicas publicas. Os servidores
precisam reconhecer como a arquitetura de escolhas afeta a tomada de decisdo, para incentivar
comportamentos desejaveis e, assim, evitar erros previsiveis (CANTARELLI; BELLE’;

BELARDINELLLI, 2020), o que ¢ uma das premissas deste estudo.



51

2.4.2.2 Heuristica da ancoragem

A heuristica da ancoragem foi testada entre os servidores publicos brasileiros pela
questdo de numero seis. A pergunta foi respondida por 162 participantes, 75 receberam
informacdes do primeiro cenario, com uma ancoragem baixa, ¢ 87 tiveram acesso ao segundo
cenario, com a ancora alta. O resultado do primeiro cendrio mostrou a média de 63,53 dias,
mediana de dez dias e desvio padrao de 97,46 dias. Os valores foram impactados pela variagao
dos ntimeros apresentados pelos servidores, maximo de 365 dias e minimo de um dia. No
segundo cendrio, a média foi mais alta, como o esperado, de 118,10 dias, mediana de 90 dias e
desvio padrdo de 92,78 dias. Os valores também foram afetados pela dispersdo entre as
respostas, maximo de 365 ¢ minimo de cinco dias.

A diferenga entre os resultados relacionados aos cenarios foi comprovada
estatisticamente. Foi utilizado o teste de Shapiro-Wilk, que rejeitou a hipotese de distribui¢ao
normal dos dados. Entdo, o resultado do teste ndo paramétrico de Wilcoxon rejeitou a hipotese
nula de que as médias sdo iguais (Z = 5,45; p < 0,000). Dessa forma, estatisticamente, a
manipulagdo da ancora implicou a mudanga de decisao.

Os resultados encontrados por Belle’, Cantarelli e Belardinelli (2018) também
mostram evidéncias da ancoragem. Na questdo seis, os pesquisadores encontraram médias de
31,82 (baixa) e 53,62 (alta) (p < 0,001), mostrando que o julgamento dos participantes foi
afetado pela informagao apresentada, com a ancora baixa ou alta. De acordo com a Teoria dos
Prospectos, a pessoa que utiliza a heuristica da ancoragem adota um valor como referéncia, a
ancora, para utilizar em um outro julgamento, mesmo que a ancora nao seja relevante para a
tomada de decisao (TVERSKY; KAHNEMAN, 1974). Entao, ¢ realizado um ajuste, mas na
maior parte das vezes, ele ¢ insuficiente porque pontos de partida distintos conduzem a
estimativas tendenciosas em relagdo ao valor original (TVERSKY; KAHNEMAN, 1974).

A pesquisa de Belle’, Cantarelli e Belardinelli (2017) testou a heuristica da
ancoragem, ¢ o resultado sugere que gestores publicos utilizam a nota do desempenho anterior
de servidores para determinar a préxima nota de desempenho deles, julgamento que por causa
disso ¢ sistematicamente enviesado. Nagtegaal et al. (2020) replicaram experiéncias de Belle’,
Cantarelli e Belardinelli (2017, 2018) com servidores publicos do Reino Unido para tentar
generalizar os resultados anteriores. Os pesquisadores encontraram médias mais baixas de cerca
de 30 pontos absolutos e concluiram que o viés ocorre em outros contextos institucionais, mas

o tamanho do efeito ¢ diferente. O estudo também testou uma estratégia para evitar o efeito,
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baseado em perguntar, por duas razdes, o motivo da ancora ser inadequada. Mas, a intervencao
realizada nesta pesquisa ndo foi capaz de remover totalmente a influéncia da ancoragem.

Por fim, Cantarelli, Belle’ e Belardinelli (2020) também testaram o efeito da
ancoragem no processo de avaliagdo de desempenho de 602 enfermeiros de uma autoridade de
saude local na Italia. Os resultados mostraram que a classificacdo foi, em média, 13,82 mais
alta para participantes que tiveram acesso a ancora alta, em compara¢ao com os que tiveram a
informacao da ancora baixa. Além disso, uma informacao explicando que a pontuacdo do ano
anterior ndo deveria influenciar a avaliacdo que os participantes faziam foi ineficaz para reduzir

a influéncia da ancoragem.

2.4.2.3 Viés da dominancia proporcional

A sétima questdo investigou o viés da dominancia proporcional. Participaram do
experimento 162 servidores, sendo que 52 tiveram acesso ao primeiro cendrio, que mostrava
dominancia baixa; 55 receberam as informagdes do segundo cenario, marcado pela dominancia
média; e 55 foram apresentados ao terceiro cenario, com dominancia alta. Diante da questao,
que mostrava a necessidade de selecionar um fornecedor para atender a percentuais diferentes
de idosos a depender dos cenarios, foi pedido aos respondentes que definissem a porcentagem
do tempo de trabalho que seria dedicado a sele¢do do fornecedor.

O resultado do primeiro cendrio foi a média de 36,81 e desvio padrdo de 27,21. No
cenario dois, a média foi de 37,49 e o desvio padrado foi de 27,72. E o cenério trés obteve média
de 54,67, com desvio padrao de 30,37. O teste de Shapiro-Wilk rejeitou a hipotese nula de
distribuicdo normal dos dados. Dessa forma, foi realizada a alternativa ndo paramétrica a
Andlise de Variancia (Anova), que € o teste de Kruskal-Wallis. Comparando os trés cenarios, o
teste indicou que ha diferenca entre o tempo que os participantes desejam dedicar na selecao
do novo fornecedor de acordo com os niveis de manipulagio experimental [x>= 11,93; p <
0,002]. Assim, o efeito da dominancia proporcional aumentou a intencdo dos servidores em
gastar mais tempo com uma atividade que tinha maior percentual de cidaddos envolvidos,
embora o nlimero absoluto continuasse o mesmo. No entanto, os grupos um e dois ndo se
mostraram diferentes estatisticamente [x*>= 0,03; p < 0,854].

Esse resultado coincide com a Unica pesquisa até entdo que testou os efeitos da
dominancia proporcional em servidores publicos, de Belle’, Cantarelli e Belardinelli (2018). O
estudo encontrou diferenga estatistica na variacao dos trés cenarios, mas nao obteve diferenga

com significancia estatistica entre os grupos de percentual baixo e médio. Mesmo assim, 0s
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pesquisadores registraram que os servidores ndo agiram de forma a maximizar o impacto do
trabalho de um agente publico, atuando fora do que prevé a Teoria da Utilidade Esperada, de
maximizacao dos beneficios.

De acordo com a teoria, as pessoas respondem aos perigos que sao capazes de
perceber, assim, quando a percepg¢ao ¢ erronea, suas agdes também sdo acometidas por um viés
(SLOVIC; FISCHHOFF; LICHTENSTEIN, 1980) e, no caso da dominancia proporcional, o
impacto é percebido a medida que a propor¢do aumenta (ERLANDSSON; BJORKLUND;
BACKSTROM, 2015), o que condiz com essa heuristica relacionada a Teoria dos Prospectos
(KAHNEMAN; TVERSKY, 1979). Na administra¢do publica, medidas tomadas com base nos
percentuais ¢ ndo com base no nimero total de pessoas a serem beneficiadas podem causar

impacto negativo em politicas publicas e na prestacdo de servicos a populacgdo.

2.4.2.4 Viés do status quo

As questdes oito € nove analisaram a presenca do viés do status quo na intengao de
decisdo dos servidores publicos brasileiros. Participaram do primeiro experimento 135
respondentes, 82 tiveram acesso as informac¢des do primeiro cenario, com uma alternativa
viavel de empresa para mudar o contrato, e 53 servidores foram informados que teriam duas
alternativas de empresas para firmar um novo contrato. Nos dois cendrios, uma das opgdes seria
manter a empresa atual, renovando a contratagao.

Os resultados mostram que, no primeiro cenario, 46,34% dos servidores renovariam
o contrato. E no segundo cendrio, 35,85% tiveram a inten¢do de manter o status quo, renovando
o contrato. Houve uma redu¢@o do ntimero de servidores apontando o status quo no segundo
cendrio, e os resultados de uma regressdo logistica indicaram que ndo ha relacdo entre os
cenarios e o viés do status quo (p < 0,229), ou seja, ndo hd mudanca de preferéncia no padrao
das respostas em fun¢do das manipulacdes experimentais dos cendrios.

A nona questao abordou o status quo pela relagdo com manter a decisdo tomada, de
publicar o edital diante do conserto do software ou dos softwares. Participaram do experimento
64 servidores publicos, sendo que 38 tiveram acesso ao primeiro cendrio, com um software, €
26 receberam a informacdao da necessidade de conserto de dois softwares. O ntimero de
respondentes que tiveram a intengdo de manter o status quo aumentou de 36,84% no primeiro
cenario (com uma alternativa), para 50% no segundo cenario, que conta com duas alternativas.

Os resultados da regressdo logistica indicaram que apesar de haver 1,71 mais chances de se
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manter o status quo para os participantes apresentadas a duas alternativas de conserto, ndo foi
observada significancia estatistica (p < 0,297).

Uma possivel explicagdo para esse resultado ter sido divergente em relacao a teoria
esta ligada ao conteudo dos experimentos, que envolveu temas como a renovagdo de um
contrato e uma licitagdo. Diante da falta de recursos publicos, da burocracia da gestdo publica
e de experiéncias passadas relacionadas a aquisicdo de bens, os respondentes podem ter sido
influenciados pelo contexto organizacional e pelos vieses causados pelas heuristicas da
disponibilidade e da representatividade. Outra explicagdo pode ser o numero de participantes
envolvidos nos experimentos.

A pesquisa de Belle’, Cantarelli e Belardinelli (2018), unica encontrada por este
estudo que investiga a presenca do status quo em servidores publicos, mostrou que no
experimento de numero oito, as chances de se manter o status quo era 1,78 vezes maior para os
servidores que tiveram acesso ao segundo cenario. E na questao nove foi 5,74 vezes maior para
o0s participantes que tiveram as informacdes de duas alternativas.

Pela teoria, a opgao do status quo varia com a forga da preferéncia do individuo e
com o numero de alternativas apresentadas, assim, com mais alternativas, a for¢a do status quo
chega a ser desproporcional, desafiando o modelo de escolha considerado racional
(SAMUELSON; ZECKHAUSER, 1988). Além da decisao de manter o status quo, o viés
cognitivo engloba atrasos ou mesmo o ato de esquivar-se da escolha diante de varias
alternativas, o que também prejudica a tomada de decisdo (REDELMEIER, 1995).

Na administracdo publica, diante de decisdes importantes a serem tomadas em
pouco tempo, uma decisdo afetada pelo viés do status quo pode levar o servidor publico a perder
prazos ou mesmo a tomar decisdes insatisfatdrias para a institui¢ao, para os demais servidores

ou até para a populacdo.

2.4.2.5 Viés da dominancia assimétrica

A tltima questdo investigou a presenca do viés da dominancia assimétrica na
tomada de decisdo dos servidores publicos brasileiros. Participaram do experimento 162
servidores, sendo que 72 receberam informagdes do primeiro cenario e 90 tiveram acesso a
opg¢ao chamariz, presente no segundo cenario.

No primeiro cenario, 15,28% escolheram a letra B, uma op¢ao combinada entre
assinatura impressa e versao digital. No cendrio dois, que apresentou a opc¢do chamariz, a

alternativa B foi selecionada por 37,78% dos participantes do experimento. Uma regressao
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logistica indicou que a chance de escolher a op¢ao combinada foi de 3,36 vezes maior do que
as outras duas opgdes (p < 0,002). A opgdo chamariz, a alternativa inferior a op¢ao combinada,
foi selecionada por 1,11% dos participantes que tiveram acesso ao cenario dois.

De acordo com Huber, Payne e Puto (1982), a alternativa chamariz ¢ capaz de
chamar a atencdo para a alternativa que ¢ ligeiramente melhor que ela, entdo ¢é realizada a
comparagdo, ¢ a alternativa chamariz ¢ praticamente ignorada. A tendéncia de comparar as
coisas entre si e a capacidade do ser humano de se concentrar em aspectos facilmente
comparaveis sdo a chave para entender esse viés e a forma como ele € capaz de confundir as
pessoas de forma sistematica, segundo Ariely (2020). Ainda segundo o pesquisador, o individuo
tende a evitar a comparacao quando ndo ha facilidade para isso, por exemplo, entre a alternativa
chamariz e a outra op¢ao que nao condiz exatamente com ela.

O resultado deste estudo condiz com a pesquisa de Belle’, Cantarelli e Belardinelli
(2018). Os autores relataram que a chance de os servidores escolherem a op¢ao combinada foi
1,59 vezes maior entre os participantes apresentados ao cenario dois, com a alternativa
chamariz. Outro estudo que investigou a domindncia assimétrica entre servidores publicos, de
Cantarelli, Belle’ e Belardinelli (2020), também encontrou o viés da dominédncia assimétrica em
602 enfermeiros da Italia. Para os pesquisadores, essa evidéncia deve levar servidores a analisar
se ha a presenca de um chamariz entre as alternativas a disposi¢ao, considerando que o chamariz
pode influenciar sistematicamente a tomada de decisao. Com a evidéncia da ocorréncia do viés
entre servidores publicos que participaram deste experimento, essa orientacdo também ¢

reforgada por esta pesquisa.

2.5 CONCLUSAO

O processo de tomada de decisdo na administragcdo publica pode ser propenso a
erros de grande magnitude porque servidores sdo responsaveis diariamente por medidas que
afetam politicas publicas, além de outras agdes que envolvem o empenho de recursos publicos.
Reconhecer erros previsiveis com a finalidade de evitd-los consiste em uma estratégia
primordial para otimizar as decisdes e, consequentemente, melhorar a prestacao de servigos.

Diante disso, este estudo questionou como servidores publicos brasileiros tomam
decisdoes em condicdes de risco e respondeu a esta pergunta com a replicacao do experimento
de Belle’, Cantarelli e Belardinelli (2018) realizado para investigar e descrever a manifestacao

de heuristicas e vieses comportamentais em servidores publicos participantes desta pesquisa.
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Diferengas culturais, educacionais, estruturais e relacionadas aos contextos organizacionais
existentes na Italia e no Brasil justificam a relevancia desta replicacao.

Dessa forma, o questionario relacionado a Teoria dos Prospectos e aplicado em
servidores publicos italianos, em um dos primeiros € maiores estudos na area, foi adaptado para
a gestdo publica brasileira, com foco em integrantes de uma institui¢do publica federal com
sede no estado de Alagoas. Participaram da pesquisa 162 agentes publicos federais, sendo
41,36% do sexo feminino, com idade média de 42,7 anos, tempo médio de atuagdo no setor
publico de 15 anos, e a maioria afirmou que concluiu uma especializacio (91,98%).

Foram comparados os resultados obtidos com as teorias, a pesquisa original e
estudos de outros autores que investigaram a presenca de heuristicas e vieses relacionados a
Teoria dos Prospectos nesse mesmo contexto da administragdo publica. As analises desta
pesquisa sugerem evidéncias de que os servidores participantes dos experimentos sao
influenciados pelo efeito de enquadramento, pela heuristica da ancoragem, pelo viés da
dominancia proporcional e pelo viés da dominancia assimétrica.

Observou-se significincia estatistica em quatro experimentos relacionados ao efeito
de enquadramento, coincidindo com a pesquisa original e com as teorias, o que mostra a forte
presenga da aversao ao risco em cenarios de ganhos e busca do risco em cenarios de perdas, no
contexto organizacional pesquisado. Na questdo quatro, em que ndo foi possivel rejeitar a
hipdtese nula, uma certa ambiguidade no enunciado, ja prevista na pesquisa original por Belle’,
Cantarelli e Belardinelli (2018), pode ter confundido os participantes do experimento.

O experimento que investigou a heuristica da ancoragem mostrou que a preferéncia
dos servidores sobre o tempo maximo de resposta aos cidadaos foi influenciada por diferengas
entre as ancoras apresentadas nos cendrios, assim como evidencia a teoria e também foi
sugerido em outras pesquisas, como a de Belle’, Cantarelli e Belardinelli (2018). O experimento
realizado por Nagtegaal ef al. (2020) também encontrou evidéncias da ancoragem e concluiu
que o tamanho do efeito depende de diferengas entre os contextos institucionais, o que reforca
a necessidade de outros estudos.

Na questao relacionada & dominancia proporcional, as diferengas no percentual de
beneficiarios foram capazes de gerar impacto ao tempo em que o servidor se dedicaria a
atividade, independente dos trés cendrios apresentarem o mesmo numero absoluto de
beneficiarios. Assim, o viés foi encontrado na comparacdo feita entre os trés cendarios,
confirmando a teoria. E ndo houve significancia estatistica entre os cenarios com baixa e média

dominancia proporcional, assim como na pesquisa de Belle’, Cantarelli e Belardinelli (2018).
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Também foi encontrada significncia estatistica no décimo experimento, que
analisou a preferéncia dos servidores com a presenca da op¢ao chamariz. A anélise estatistica
sugeriu evidéncias do viés da dominancia assimétrica, indicando que as chances de os
servidores escolherem a opgdo combinada foi 3,36 vezes maior em relagdo ao cenario sem a
op¢do chamariz (p < 0,002).

Nao foram encontrados indicios da presenca do viés de status quo nos servidores
publicos analisados pelos experimentos. Explicagdes possiveis vao desde o nuimero de
participantes dos experimentos oito € nove ao conteudo deles, que envolveu diretamente a
renovagdo de um contrato e uma licitagdo temas polémicos na administracao publica devido a
burocracia, a falta de recursos e a dificuldades que talvez tenham sido lembradas pelos
participantes, pelas heuristicas da disponibilidade e da representatividade.

Diante da sintese dos resultados, foi alcangado o objetivo proposto nesta se¢ao,
logo, responde-se a pergunta da pesquisa ao evidenciar que servidores publicos brasileiros que
colaboraram com este estudo violaram a Teoria da Utilidade Esperada em suas escolhas,
indicando que suas decisdes ndo sdo tomadas seguindo estritamente o modelo racional. Essas
evidéncias mostram a for¢a dos fendmenos comportamentais apesar de diferengas no contexto
organizacional. Elas também indicam que a diversidade das organizagdes publicas pode ser
responsavel pela falta de significancia estatistica relacionada ao viés do status quo, investigada
neste estudo, e até por outras limitagdes cognitivas que futuramente podem ser analisadas em
outras organizagoes.

Assim, na esfera prética, essas novas evidéncias contribuem com o campo
profissional ao auxiliar os tomadores de decisdo. Acredita-se que manifestacdes de limitagdes
cognitivas podem alertar servidores e a propria gestdao publica a levantar questionamentos sobre
a arquitetura de escolhas que ajudem a otimizar decisdes sobre politicas publicas e a alocacao
de recursos publicos em beneficio da populacdo. E na esfera tedrica, os resultados dos
experimentos realizados em servidores publicos federais de Alagoas apontam para a
necessidade de considerar aspectos comportamentais na governanga publica, que busca a
eficiéncia e a eficacia dos recursos publicos. Assim, ¢ possivel perceber o impacto dessas novas
evidéncias para fomentar avancos na administragcdo publica com possiveis consequéncias para
o beneficio da populacao.

Esta pesquisa tem limita¢des, como o fato de ser realizada por meio eletronico e de
forma an6nima, em um /ink que ficou disponivel na internet por cerca de dois meses. Além
disso, por ser fruto de experimentos com amostragem ndo probabilistica e definida de forma

intencional, os resultados sdo limitados aos servidores publicos pertencentes a uma instituicao



58

federal com sede em Alagoas, portanto ndo sendo passivel de generalizagdo. No entanto, o
estudo parte do pressuposto de que as respostas dos participantes simulam decisdes a serem
tomadas em situacdes reais, independente da organizagao publica na qual estd inserido.
Futuras pesquisas podem melhorar a compreensao dos processos de decisao para a
gestao publica estudando como eles se afastam dos modelos de utilidade racional em locais que
representem novos contextos administrativos. Estudos que abordem a Teoria dos Prospectos ou
outras demonstracdes da violagdo dos axiomas da racionalidade sdo necessarios para que
possam ser somados ao corpo de evidéncias empiricas para a obtencao de um diagnostico mais
amplo dos fendmenos comportamentais. Novas investigagdes também s3o necessarias para
mobilizar a gestdo publica a adotar estratégias que considerem as ci€ncias comportamentais
para viabilizar melhorias na formulagao, na implementacao ¢ na analise de politicas publicas.
Por fim, espera-se que esse contexto que considera as ciéncias comportamentais na
administracdo publica possa contribuir para a alocacdo de recursos visando a eficacia e a
eficiéncia buscada pelo atual modelo de governancga publica, otimizando o servi¢o prestado ao

cidadao.
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3 FOCO NATOMADA DE DECISAO: O IMPACTO DO DISSIDENTE ESTRATEGICO
NA GOVERNANCA PUBLICA

Resumo: Esta secdo tem por objetivo analisar a utilizagdo do dissidente estratégico como
instrumento comportamental para evitar ou reduzir decisdes enviesadas dentro do modelo de
governanga do setor publico. Por meio do método experimental, com manipulagdo de cenarios
em grupos de comparacdo randomizados, foi aplicado um questiondrio que contou com a
participacao de 162 servidores de uma instituicdo publica federal com sede no estado de
Alagoas. Os resultados sugerem evidéncias de que um cendrio formado por um grupo de
pessoas cujas opinides sao divergentes nao foi suficiente para criar a dissonancia cognitiva
capaz de reduzir os vieses, ao passo que a presenca do dissidente estratégico impediu ou
minimizou a manifestacdo do pensamento de grupo, do viés de confirmacao e da escalada de
compromisso na tomada de decisdo dos servidores. Além disso, uma regressao logistica indicou
que o sexo, a idade e o tempo de servigo dos servidores que participaram desta pesquisa nao
tiveram influéncia sobre a agdo do dissidente estratégico. Dessa forma, conclui-se que o
dissidente estratégico foi necessario para reduzir decisdes enviesadas entre os servidores
publicos participantes deste estudo cientifico. Essas evidéncias apontam para a relevancia de se
considerar as ciéncias comportamentais na governanga publica brasileira. Elas também
contribuem para auxiliar a gestdo publica a entender as limitagdes cognitivas dos servidores e
a implementar rotinas e processos que possam otimizar decisdes norteadas pelo uso eficiente e
eficaz dos recursos publicos, conforme preconizado pelo modelo de governanga publica.

Palavras-chave: Dissidente estratégico; heuristicas; vieses; governanga; setor publico.

3.1 INTRODUCAO

Evidéncias empiricas acerca da Teoria da Racionalidade Limitada, pela qual
individuos podem tomar decisdes satisfatorias, mas nao otimas, ressaltaram falhas no processo
de tomada de decisdo do ser humano (SIMON, 1955, 2000, 1979) e questionaram a nocao de
racionalidade aceita até entdo, considerada pilar da Teoria Neoclassica e fundamento dominante
da Teoria Econdomica (PAES MULLER, 2020; THALER, 2015). A sequéncia dos estudos
relacionados a tomada de decisdo, considerando aspectos comportamentais do ser humano
apontou ainda para a presenga de heuristicas, atalhos cognitivos que simplificam a tomada de
decisdo, que podem levar a vieses, erros sistematicos e previsiveis (ARIELY, 2020; TVERSKY;
KAHNEMAN, 1974).

Em um ambiente de governanca, o estudo das heuristicas e vieses € pertinente, dado
que as agdes de governanga estdo associadas a tomada de decisdo, ao desempenho e ao controle
das organizagdes, além da estrutura para direcionar a unidade e ofertar a prestacdo de contas
aos interessados (HODGES; WRIGHT; KEASEY, 1996). Nesse campo, uma das preocupacoes

relacionadas a tomada de decisdo ¢ evitar modelos que possam provocar julgamentos
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tendenciosos, como o pensamento de grupo, uma consonancia que afasta ideias conflitantes
(JANIS, 1973), e também tem relagdo com o viés da confirmagdo, uma tendéncia do individuo
ou de um grupo que age em busca de evidéncias para justificar informagdes ou crengas ja
possuidas (NICKERSON, 1998).

O pensamento de grupo pode explicar falhas gerenciais como o fracasso em evitar
o ataque a Pearl Harbor e a escalada da Guerra do Vietna (JANIS, 1973). E o viés de
confirmacao ¢ capaz de levar a negligéncia de informagdes importantes em uma tomada de
decisao gerencial (NICKERSON, 1998). Outro fator que pode enviesar decisdes do individuo
¢ a escalada de compromisso, ou seja, a tendéncia em responder ao fracasso de uma agao
persistindo nela ou até mesmo intensificando a perda de recursos, como tempo e dinheiro
(GREITEMEYER; SCHULZ-HARDT; FREY, 2009; STAW, 1976).

Nesse sentido, para combater o pensamento de grupo, o viés de confirmagdo e a
escalada de compromisso, a literatura recomenda a presenca do dissidente estratégico, como
meio de iniciar um conflito programado na tomada de decisdes, para reduzir dissidéncias
pessoais e assegurar uma estrutura de decisdo abrangente (AKHMAD; CHANG; DEGUCHI,
2021; COSIER; SCHWENK, 1990; JANIS, 1973; MACDOUGALL; BAUM, 1997; SIMS,
1992). De acordo com os estudos supracitados, as informagdes dissonantes apresentadas pelo
dissidente estratégico levam os tomadores de decisdo a considerar outros pontos de vista,
discutindo mais alternativas como solugdes e evitando um resultado enviesado, o que corrobora
principios, valores e acdes almejadas pelo modelo de governanga publica, como a transparéncia,
a ética, o alinhamento as regras ou a integridade corporativa (compliance) e a prestacdo de
contas. Dessa forma, o dissidente estratégico pode ser utilizado como um instrumento
comportamental visando assegurar praticas ligadas ao mecanismo de controle da governanca
publica, o que, em tese, pode contribuir para otimizar o processo de tomada de decisdao
gerencial.

O Referencial Basico de Governanga do Tribunal de Contas da Unidao (BRASIL,
2020) ressalta que boas medidas de governanca sao capazes de assegurar a eficacia e a eficiéncia
no uso de recursos organizacionais, com o intuito de entregar bons resultados aos cidadaos
(BRASIL, 2020). No entanto, € necessario questionar como chegar a esses resultados esperados
na presenca da racionalidade limitada que pode levar a decisdes desviantes do conceito de
racionalidade econdmica (SIMON, 1955, 2000, 1979), portanto, a agdes que ndo sao
satisfatorias, ou ndo atendam aos interesses dos stakeholders.

Diante do desenho das institui¢des brasileiras, que segue o modelo da governanca

publica e trata o cidaddo e outras organizacdes como parceiros ou stakeholders (SECCHI,
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2009), ha de se destacar o processo de tomada de decisdes gerenciais (SHLEIFER; VISHNY,
1997). Mas, apos o levantamento da literatura, foi possivel visualizar estudos que investigam a
relagdo entre principios, medidas de governanga e bons resultados considerando apenas a
racionalidade do ser humano (BARRETO; VIEIRA, 2021; CAMPANARIO et al., 2014;
CLAESSENS, 2003; CRISOSTOMO; GIRAO, 2019; LEAL; CARVALHAL; IVERVOLINO,
2015; MATIAS-PEREIRA, 2010; PASCOAL; OLIVEIRA, 2019; PECI; PIERANTI;
RODRIGUES, 2008; SELL et al., 2018).

Assim, ressalta-se que ao conceber somente a racionalidade econdmica, ¢ possivel
observar uma limitacdo nesse modelo de governanga corporativa que busca se adaptar a
administracdo publica, em prol da eficacia e da eficiéncia no uso de recursos organizacionais
para atender aos interesses dos stakeholders. Diante disso, € preciso questionar como chegar a
resultados otimizados se o modelo atual considera apenas uma gestdo prescritiva e racional
(THALER, 2015), desprezando aspectos descritivos do comportamento humano derivados de
questdes comportamentais que podem acarretar falhas no planejamento, implementagdo e
execucdo de politicas publicas, entre outras agdes gerenciais voltadas para a prestacdo de
servicos a populagao.

Desse modo, esta secdo tem o objetivo geral de analisar a utilizagdo do dissidente
estratégico como instrumento comportamental para evitar ou reduzir decisdes enviesadas
dentro do modelo de governanca do setor publico. Assim, pretende-se responder a seguinte
pergunta: Qual o impacto do dissidente estratégico no processo de decisio dentro do
modelo de governan¢a publica? Diante da literatura pesquisada, este estudo avanga em
relagdo ao de Staw (1976) e ao de Greitemeyer, Schulz-Hardt e Frey (2009) por testar o impacto
do dissidente estratégico com servidores da administragdo publica.

O primeiro experimento realizado investigou se um cenario formado por um grupo
em que as opinides sdo divergentes seria suficiente para criar a dissonancia cognitiva e a
mudancga na preferéncia dos participantes. Os resultados sugerem que nao, uma discordancia
parcial no grupo ou a falta de coesdo nao ¢ suficiente para criar a dissonancia cognitiva capaz
de reduzir os vieses em uma tomada de decisdo gerencial. Assim, a primeira hipotese foi
rejeitada por ndo ter significancia estatistica.

O segundo experimento testou a preferéncia dos servidores mediante a utiliza¢ao
do dissidente estratégico. Observou-se evidéncias de que a presenca do dissidente estratégico
impediu ou minimizou a manifestacdo do pensamento de grupo (JANIS, 1973), do viés de
confirmacdo (NICKERSON, 1998) e da escalada de compromisso (GREITEMEYER;
SCHULZ-HARDT; FREY, 2009; STAW, 1976) na tomada de decisao dos servidores. Verificou-
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se também que o sexo, a idade e o tempo de servigo dos servidores que participaram desta
pesquisa ndo tém influéncia sobre mudancas na preferéncia das escolhas realizadas. Assim, a
segunda hipotese desta secao foi aceita por meio de significancia estatistica.

Diante dessas novas evidéncias, este estudo colabora com a compreensao das
relagdes entre as ciéncias comportamentais e o modelo de governancga corporativa adaptado ao
setor publico brasileiro. Acredita-se que, na esfera teorica, esta pesquisa possa fomentar novas
discussdes a fim de auxiliar a gestdo publica a compreender as limitagdes cognitivas dos
servidores e a desenhar novas praticas e rotinas que incluam estratégias comportamentais para
evitar ou reduzir vieses na tomada de decisdo gerencial na governanga publica.

No campo pratico, espera-se que a consideracdo de aspectos comportamentais
voltados para a otimizagdo dos mecanismos de controle da governanca organizacional possa
gerar resultados mais proximos aos esperados pelo modelo pds-burocratico de governanga
publica, marcado pela busca por eficiéncia e eficacia na alocagdo de recursos.

Ap6s esta introdugdo, na segunda subsecdo ¢ apresentado o referencial teodrico e,
em seguida, sdo descritos os procedimentos metodologicos aplicados no experimento. A quarta
subsecdo contempla a apresentagdo dos dados e a discussao dos resultados. Por fim, as

conclusoes.

3.2 REFERENCIAL TEORICO

3.2.1 Ciéncias comportamentais na governanca do setor piblico

3.2.1.1 Evolucao da governanca corporativa

O termo governanca corporativa ndo possui um conceito definido, mas Hodges,
Wright e Keasey (1996) relataram um possivel consenso de que a governancga corporativa esta
ligada a tomada de decisdao, ao desempenho e ao controle das organizacdes, além da estrutura
necessaria para direcionar a organizagdo e ofertar aos envolvidos uma prestacdo de contas. A
obra de Berle e Means (1932) ¢ considerada o marco inicial em governanga corporativa, na qual
ela ¢ tratada como um meio para minimizar problemas de agéncia derivados da separacao entre
a propriedade e o controle. Para Shleifer e Vishny (1997), os mecanismos de governanga sao os
sistemas responsaveis por reduzir os custos potenciais dessa separacdo e também por garantir a

protecdo dos interesses entre todos os participantes.
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Governanga corporativa € um processo em evolugdo, € o conceito também ¢
relacionado com gestao, aspectos éticos, legais, regulatorios, estruturais e comportamentais das
organiza¢des (GARZON CASTRILLON, 2021). Apés a revisdo de literatura elaborada para
identificar diferentes conceitos de governanca corporativa, Garzéon Castrillon (2021) concluiu
que a finalidade da governanga corporativa é agregar valor as empresas ¢ a demais
organizagdes, assegurando o alcance dos objetivos organizacionais a todos os envolvidos.

No Brasil, o Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa (IBGC, 2015) entende
que governanga ¢ o sistema que permite a dire¢do, o monitoramento € o incentivo de
companhias e instituicdes, o que também envolve os relacionamentos entre as partes
interessadas delas, os stakeholders. Como principios basicos de governanga para o IBGC
(2015), estdo a transparéncia, a equidade, a prestacdo de contas (accountability) e a
responsabilidade corporativa.

Principios, valores e acdes de governanga se destacaram diante das crises
financeiras de 1998 que atingiram Riissia, Asia e Brasil, quando deficiéncias de governanga
colocaram em risco o sistema financeiro global; e diante dos escadndalos de governanca
corporativa nos Estados Unidos e na Europa, a partir de 2001, que causaram insolvéncias
marcantes na histéria (CLAESSENS, 2003). Segundo Claessens (2003), apds as crises € 0s
escandalos, formuladores de politicas tomaram conhecimento de consequéncias
macroecondmicas causadas por sistemas fracos de governanga. Mecanismos foram formulados,
politicas operacionalizadas e normas mais rigidas foram criadas para estabelecer e monitorar a
eficacia de controles internos, além da divulga¢do de informacdes (GIACOMELLI et al., 2017).

A transparéncia, segundo o IBGC (2015), deve considerar as informagdes de
interesse dos stakeholders e ndo apenas as impostas por leis ou regulamentag¢des, além de incluir
fatores tangiveis e intangiveis que norteiam as agdes gerenciais. A divulgacao de informagdes
¢ responsavel por diminuir a assimetria entre as partes interessadas das empresas ou
organizacdes, por gerar valor, confianga e credibilidade, sendo capaz ainda de melhorar as
praticas gerais de governanga corporativa, evitando fraudes, decisdes arbitrarias e abusos de
poder (GIACOMELLI et al., 2017; LEAL; CARVALHAL; IVERVOLINO, 2015).

A equidade ¢ o principio basico de governanga corporativa marcada pelo tratamento
justo e isonomico de todos os envolvidos, seja em direitos, deveres, necessidades, interesses e
expectativas de forma geral (IBGC, 2015). Em mercados emergentes, o principio se faz
importante por equilibrar as relagdes entre as partes interessadas (stakeholders) e minimizar

potenciais conflitos de agéncia (GIACOMELLI et al., 2017).
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O IBGC (2015) detalha como accountability a prestagdo de contas por parte dos
agentes de governanca, que deve ser realizada de forma clara, concisa e compreensivel,
assumindo consequéncias por atos e omissoes. Dessa forma, a accountability esta ligada ao
acompanhamento ¢ a fiscalizagdo de atos, desempenho e resultados das organizag¢des, como
também tem relagdo com o processo de disponibilizar informagdes, assegurando a transparéncia
delas (SELL et al., 2018).

Ja a responsabilidade corporativa ¢ entendida como o zelo pela viabilidade
econdmico-financeira da unidade, de forma a reduzir efeitos com transagcdes negativas e
potencializar operagdes positivas. A responsabilidade corporativa é compreendida também
como o principio com a finalidade de fortalecer politicas responsaveis pela criagcdo de valor as
empresas ou a demais organizagdes ao longo do tempo, incentivando a perenidade e
colaborando com a imagem das unidades (GIACOMELLI et al., 2017).

Outro fator elencado pelo IBGC (2015) ¢ a ética, que deve ser exercida por socios,
administradores, executivos, funcionarios e terceiros para possibilitar as boas praticas de
governanga. O entendimento ¢ que um sistema de governanga corporativa de qualidade,
implementado a partir de boas praticas, ¢ capaz de agregar valor as organizacdes, além de
melhorar desempenho pelo aprimoramento da gestao e pelo tratamento isondmico concedido a
todas as partes interessadas (CLAESSENS, 2003; CRISOSTOMO:; GIRAO, 2019).

Para Rossetti e Andrade (2022), quatro valores sustentam a governanca corporativa,
que sdo fairness, também entendido como senso de justi¢a e equidade no tratamento de todas
as partes envolvidas na organizagdo; disclosure ou transparéncia das informacdes;
accountability, que tem como base o processo de prestacdo de contas por praticas contabeis e
de auditoria; e compliance, termo que pode ser compreendido como a conformidade no
cumprimento de normas reguladoras, que podem ser por meio de estatutos, regimentos ou
outras medidas legais.

O compliance faz parte de um sistema de procedimentos de controle de riscos e
preservacao de valores ndo tangiveis, que resultam na formacao de uma unidade com seguranca
juridica e confianga para a boa tomada de decisdes (CARVALHO et al., 2021). Segundo
Carvalho ef al. (2021), o sistema, que atua dentro da organizagdo, também pode ser chamado
de programa de integridade ou programa de compliance e tem o objetivo de prevenir, detectar
e atuar na corre¢ao de atos contrarios a principios, valores e o ordenamento juridico seguido
pela empresa. No Brasil, a Lei de namero 12.846/2013, conhecida como Lei Anticorrupgao,
(BRASIL, 2013) apontou para a necessidade do compliance para o setor privado, incentivando

a criagdo de mecanismos de controle e governanca (GOIS; SANTOS; ROCHA, 2016).
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3.2.1.2 Governanga no setor publico

No decorrer dos tempos, a administragdo publica passou por reformas, que podem
ser compreendidas como um conjunto de medidas inovadoras em politicas publicas € no
desenho de organizagdes, incluindo mudanca de praticas de gestdo (SECCHI, 2009). De acordo
com Secchi (2009), entre os modelos pos-burocraticos de organizagdo, destacam-se o
gerencialismo (administracdo publica gerencial ou Nova Gestdo Publica e governo
empreendedor) e a governanga publica.

O objetivo do movimento Nova Gestdo Publica era transferir e adaptar as praticas
gerenciais do setor privado para o setor publico, reduzindo a maquina administrativa,
aumentando sua eficiéncia e criando meios de responsabilizar agentes publicos (MATIAS-
PEREIRA, 2010). Segundo Secchi (2009), alguns autores consideram a governanga publica
como uma consequéncia da administracdo publica gerencial, mas os modelos sdo distintos,
principalmente no tratamento do cidadao: no gerencialismo, ele € o cliente, cujas necessidades
sdo atendidas pelos servigos publicos; e a governanca publica trata o cidaddo e outras
organiza¢des como parceiros ou stakeholders, responsaveis por construir modelos horizontais
de relacionamento e coordenagdo com a esfera publica.

O decreto de numero 9.203/2017 (BRASIL, 2017) e o Referencial Basico de
Governanca do Tribunal de Contas da Unido (BRASIL, 2020) definem governanga publica
organizacional como a pratica de lideranga, estratégia e controle que permitem avaliar,
direcionar e monitorar o funcionamento das organizagdes. Dessa forma, a governanga tem o
objetivo de melhorar resultados institucionais pela prestacao de servigos aos cidaddos ou por
politicas publicas (BRASIL, 2020). Ela ¢ competéncia de 6rgdos e entidades integrantes da
administracdo publica federal direta, autdrquica e fundacional, que precisam implementar e
manter as praticas, de acordo com o decreto 9.203/2017 (BRASIL, 2017).

Considerando normativos federais, literatura nacional e internacional, além de
fiscalizacdes, o Referencial Basico (BRASIL, 2020) apresenta um modelo simplificado de
sistema de governanga (como consta na figura 3), com instancias externas (autonomas e
independentes, responsaveis pelo controle e regulamentacdo), instancias externas de apoio
(como auditorias independentes), instancias internas (por exemplo, conselhos de administragao
ou equivalentes) e instancias internas de apoio (como a ouvidoria, auditoria interna, conselho
fiscal, comissdes e comités). De acordo com o Referencial Basico (BRASIL, 2020), para que
os resultados esperados pela boa governanca sejam alcangados, ¢ necessario um sistema de

governanga, com estruturas administrativas, processos de trabalho, instrumentos, fluxo de
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informagdes e comportamento de pessoas envolvidas na avaliagdo, no direcionamento € no

monitoramento da organizagao.

Figura 3 — Modelo simplificado de sistema de governanga nas institui¢oes publicas
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GESTAO

O Referencial Basico (BRASIL, 2020) também apresenta praticas de governanca
organizacional aplicdveis a quaisquer institui¢des publicas, como mostra a figura 4. Para
Hodges, Wright e Keasey (1996), o desafio do setor publico é conceber um sistema que oferega
garantia as partes interessadas para que o desempenho da organizacdo seja otimizado, evitando

efeitos negativos do controle rigido e da burocracia.

Figura 4 — Praticas de governanga voltadas para instituigdes publicas
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A aplicagdo de boas medidas de governanga ¢ capaz de direcionar a gestdo para
assegurar a eficacia e a eficiéncia no uso de recursos organizacionais, com o intuito de entregar
bons resultados aos cidadaos, em termos de servigos e politicas publicas (BRASIL, 2020). Entre
os estudos com base na governanga corporativa aplicada ao setor publico brasileiro, esta o de
Matias-Pereira (2010) que analisa os fundamentos para esta adaptacdo. O pesquisador
argumenta que, entre as razdes que motivaram a medida estdo as dificuldades do Estado
brasileiro para efetivar agdes, em geral morosas e ndo flexiveis, mas constata que o setor publico
vem tentando aperfeicoar a organizagdo em busca de estratégias de desenvolvimento
sustentavel e de integracdo econdmica.

Para Peci, Pieranti e Rodrigues (2008), h4a contradicdes no Plano Diretor da
Reforma do Aparelho do Estado, implementado a partir de 1995, com principios baseados ¢
inspirados na Nova Gestdo Publica, enquanto o Brasil encontrava-se construindo o modelo de
governanga, como consequéncia da desestatizagdo e da democratizagdo. Segundo os autores, a
governanga necessitava de estruturas e processos proprios; além disso, novos modelos de gestao
deveriam se originar de diagnosticos locais, considerando o setor privado e o terceiro setor
(PECI; PIERANTI; RODRIGUES, 2008).

Ap6s décadas de reforma administrativa, a p6s-Nova Gestao Publica aparece como
um processo de continuidade em relagdo ao anterior, marcada pela governanca, que tem como
orientagdo estratégica a visao holistica e integrada, a colaboragdo, além da profissionalizagao e
da inclusdo (CAVALCANTE, 2019). Para Cavalcante (2019), que fez uma revisao de literatura
sobre tendéncias da administragdo publica, em relacdo ao papel do Estado, hd uma nova
concepe¢do em que o foco estd voltado para fortalecer a capacidade da burocracia em liderar o
processo, com uma relacdo articulada com os atores sociais, nos processos deliberativos, na
implementagdo e no controle.

Para entender o que considerar na implementacdo da governanga corporativa no
setor publico, Campanario et al. (2014) estudaram as agdes tomadas pelo Instituto de Pesquisas
Tecnoldgicas durante os anos 2006 e 2007 na adaptagao do cddigo de governanga do IBGC. Os
resultados sugeriram que as organizagdes publicas devem considerar as questdes legais da
legislag@o publica; a diferenca entre regulamentacdo obrigatéria e necessidades de melhorias;
o inicio dos mandatos para iniciar projetos de governanca; clareza em relacdo aos objetivos
tragcados; profissionalizagdo dos integrantes que atuam no conselho de administracao para evitar
interferéncias e blindagem politico-partidaria para que as decisdes sejam tomadas pelo interesse

da organizagao.
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Pascoal e Oliveira (2019) investigaram as praticas de governanga publica adotadas
pela administragdo publica federal brasileira. Por meio de analises descritivas e multivariadas
de dados secundarios, os pesquisadores verificaram informagdes de 372 6rgaos e encontraram
conselhos de administragdo em quase todos eles. No entanto, foi constatado que os conselhos
ainda ndo possuem grau de maturidade para permitir melhores praticas de governanga na esfera
publica, seja por morosidade ou por inflexibilidade do setor, o que converge com os mesmos
pontos criticados por Matias-Pereira (2010).

Em relagdo aos principios e valores da governanca, a transparéncia ¢ compreendida
como premissa da democracia, por buscar reduzir a assimetria de informagdes entre a gestao
publica e o cidadio (COSTA et al, 2020). A transparéncia também ¢ um principio
constitucional da administragdo publica, um desdobramento da publicidade, que ¢é prevista no
artigo 37 da Constituicdo Federal (BRASIL, 1988). E o principio da transparéncia ainda esta
previsto como direito do cidaddo e dever do Estado em diversos normativos, como a lei de
numero 12.527/2011, conhecida como Lei de Acesso a Informacao (BRASIL, 2011).

A pesquisa de Sell et al. (2018) destacou a relagdo do principio da transparéncia
com a accountability. Os autores observaram a accountability pelo nivel de transparéncia de 60
municipios da regido Sul do Brasil. Ap6s a analise dos dados, os autores puderam inferir que
quanto maior o nivel de accountability, maiores tendem a ser os niveis dos municipios em
relagdo ao desempenho socioecondmico (medido pelo Indice de Desenvolvimento Humano
Municipal e pela ocupagdo da populagdo maior de 18 anos) e em relagdo ao desempenho
econdmico-financeiro (mensurado pelo balango patrimonial, com quocientes de liquidez e
indice de solvéncia).

Em relagdo ao compliance, recentemente foi criado o Sistema de Integridade
Publica do Poder Executivo federal, pelo decreto de numero 10.756/2021 (BRASIL, 2021), que
busca ampliar a efetividade dos programas de integridade. O decreto considera como programa
de integridade o conjunto de medidas para prevenir, detectar, punir e remediar praticas de
corrupgao, fraude, desvios éticos e outras irregularidades no ambito da administra¢dao publica
federal direta, autarquica e fundacional.

Barreto e Vieira (2021) analisaram os 12 programas de integridade da administracao
publica direta brasileira que estavam em funcionamento em fevereiro de 2019. De acordo com
36 indicadores, os maiores desafios relacionados a efetivagao dos programas sao a adogao de
praticas de verificagdo prévia para apoiar os gestores no processo de tomada de decisdes; o
alinhamento entre canais de denuncia, como a ouvidoria, e investigagcdes internas, com a

finalidade de fortalecer o controle interno; € a implementacao de praticas de gestao de riscos de
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integridade, investigagdes internas e monitoramento. A auséncia de praticas de gestao de riscos
indica uma possivel fragilidade na capacidade gerencial, que pode comprometer medidas de

combate a corrupcao (BARRETO; VIEIRA, 2021).

3.2.1.3 Aspectos comportamentais na governanca

A psicologia cognitiva e social estd relacionada a teoria e a pratica da gestao de
organizacdes pela estratégia comportamental (POWELL; LOVALLO; FOX, 2011). Esse
campo, segundo Powell, Lovallo e Fox (2011), engloba uma diversidade de pesquisa que pode
ser categorizada em trés escolas de pensamento: a reducionista envolve conceitos-chave de
racionalidade limitada, Teoria dos Prospectos, heuristicas e vieses e inconsisténcia dindmica; a
escola pluralista lida com grupos de referéncia, cognicao social, teoria da identidade social e
auto-categorizagdo; e a contextualista abrange conceitos de esquema cognitivo, linguagem,
significado, signos, ideologia, racionalidade de agdo e cultura.

O reducionismo tem como premissa um dos pontos levantados nesta pesquisa: que
as decisdes das organizacdes sdo tomadas por executivos, empresarios, gerentes, entre outros
e, dessa forma, elas estdo sujeitas a preconceitos e vieses cognitivos (POWELL; LOVALLO;
FOX, 2011). O paradigma pluralista estuda as consequéncias da racionalidade limitada
(SIMON, 1955, 2000, 1979) e a tomada de decisdes nas organizacdes, dentro delas, subgrupos
com objetivos e perspectivas conflitantes passam por negociagdo grupal para resolver
problemas estratégicos; e no contextualismo, o foco esta no contexto, na constru¢do social e
ideoldgica de ambientes, que influencia a tomada de decisdes e as agdes (POWELL;
LOVALLO; FOX, 2011).

Na administragdo publica contemporanea, as praticas baseadas em economia
comportamental aparecem como tendéncias na revisao de literatura de Cavalcante (2019). Com
a finalidade de subsidiar o debate sobre mudancas na gestdo publica, o autor recorreu as
producdes académicas publicadas e concluiu que o servigo publico segue em diregdo a um
ambiente com capacidades colaborativas para agir com maior responsabilidade em relacdo a
sociedade e gerar valor publico as agdes institucionais.

O processo de decisao gerencial, que aparece como um dos pontos centrais da
governanga, relacionado a direcdo e ao controle das organizacdes (SHLEIFER; VISHNY,
1997), destaca-se como objeto de estudo. Uma das questdes envolve meios de evitar modelos
que podem provocar decisdes tendenciosas. Schwenk e Thomas (1983) estudaram os efeitos de

analises individuais e analises conflitantes em um caso aplicado a 38 gerentes de empresas
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privadas e organizagdes publicas. A pesquisa teve como base o estudo de outros especialistas
que propuseram o desenvolvimento de conflitos programados, com a investigagdo dialética e
com a figura do dissidente, de forma a promover uma compreensao maior sobre o problema e,
assim, melhorar a qualidade da solucao. Os resultados de Schwenk e Thomas (1983) sugerem
que a discussdo de uma solugdo alternativa com base em diferentes hipoteses ¢ capaz de
melhorar a qualidade das decisdes tomadas pelos gerentes.

A decisao tendenciosa advinda de um grupo ¢ conhecida como pensamento de
grupo ou groupthink, termo apresentado por Janis (1973), que retrata um modo de pensar de
um grupo coeso, que luta por unanimidade, pela tendéncia em busca da concordancia e, dessa
forma, anula a avaliacdo real de agdes alternativas ou mesmo as consequéncias das acdes. Para
Janis (1973), o pensamento de grupo pode explicar fiascos cometidos por formuladores de
politicas publicas e até gestores da alta administracdo, como por exemplo o fracasso em evitar
o ataque a Pearl Harbor e a escalada da Guerra do Vietna. Entre as recomendacdes do autor,
esta a presenca de um ou mais dissidentes para combater o pensamento de grupo.

Essa consonancia que afasta ideias conflitantes do pensamento de grupo, que ¢
marcada pela influéncia social e pela busca do ser humano por conformidade (THALER;
SUNSTEIN, 2008), esta relacionada ao viés de confirmacao, uma tendéncia do individuo ou
um grupo que age em busca de evidéncias para justificar informagdes ou crengas ja possuidas,
na tentativa de reduzir ou mesmo de evitar contradigdes com as informagdes inicialmente
adquiridas (NICKERSON, 1998). Ainda pelo viés de confirmagdo, as pessoas tratam as
informagdes de forma tendenciosa, assumindo que a hipdtese que possuem ¢ sempre verdadeira
e, assim, em etapas posteriores, tendem a buscar outras informagdes que apoiem sua hipdtese
(NICKERSON, 1998).

O viés de confirmagdo tem como base a Teoria da Dissonancia Cognitiva relatada
por Festinger (1975), que apresentou a reducao da dissondncia como um processo basico do ser
humano. Para Festinger (1975), a exposic¢ao ao confronto de informacdes e acdes ¢ um estado
incomodo, que leva o individuo a agir para reduzir ou mesmo evitar informagdes e acdes que
nao confirmem suas crencgas, voltando, assim, ao estado de consonancia.

O viés de confirmacao também esta relacionado as heuristicas da disponibilidade e
da ancoragem, a aversdo as perdas e ao viés do status quo (KAHNEMAN, 2012;
SAMUELSON; ZECKHAUSER, 1988; TVERSKY; KAHNEMAN, 1974). De acordo com
Kahneman (2012), a memoria associativa contribui com o viés de confirmagdo, visto que o
Sistema 1 favorece a aceitagdo de sugestdes compativeis com as crencas do momento, ligadas

a disponibilidade. Na ancoragem, o ajuste ¢ realizado a partir de uma ancora, geralmente um
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numero, partindo de um valor que também esta disponivel (TVERSKY; KAHNEMAN, 1974).
Como forma de evitar perdas, o individuo tende a manter o status quo (SAMUELSON;
ZECKHAUSER, 1988). E pelo viés do status quo, as desvantagens de uma mudanca (os custos
de transi¢do) parecem maiores que suas vantagens. Além disso, quando uma pessoa age como
parte de um grupo, pode haver uma pressdo adicional pela manutencdo do status quo nas
decisoes (SAMUELSON; ZECKHAUSER, 1988).

De acordo com Nickerson (1998), o viés de confirmag¢dao ocorre por meio da
aquisicdo ou da assimilacao de informagdes, geralmente de forma involuntaria. Essa falta de
conscientizacdo sobre o viés explica sua prevaléncia e, assim, o individuo considera crengas,
expectativas e hipoteses anteriores na aquisi¢cdo de informagdes (quanto mais forte as crencas,
maior o viés) e ¢ sistematicamente tendencioso na avaliagdo da informacao (PARK et al., 2013).

Nickerson (1998) ainda explica que as pessoas tendem a se associar com quem
pensa parecido com elas e, no momento de receberem informagdes, consideram apenas uma
hipdtese de cada vez, supondo que ela seja verdadeira. Para o autor, a analise de informagdes
pode ser melhorada se as pessoas forem treinadas para pensar em hipoteses alternativas no
inicio do processo de avaliagdo das ideias. Dessa forma, acredita-se que um pensamento
dissonante, que possa levar a discussdo de hipoteses e que possa impedir a negligéncia de
informagdes importantes, poderd também reduzir ou mesmo evitar o viés de confirmagdo em
um grupo ou, mais especificamente, em uma tomada de decisdo gerencial.

Para Cosier e Schwenk (1990), cerca de 20 anos depois da aceitagdo das
observagdes de Janis (1973) e das evidéncias encontradas, a implementac¢do do dissidente como
elemento formal na tomada de decisdes ainda era rara. Os autores sugeriram aos gerentes a
aplicacdo do conflito programado na tomada de decisdes importantes, com exemplos de grandes
empresas, e ressaltaram a necessidade de alternar o posto de dissidente pelo grupo para reduzir
discordancias pessoais e assegurar uma estrutura de decisdo abrangente.

O pensamento de grupo pode ser responsavel ainda por propiciar um
comportamento antiético ou por aprovar uma decisdo antiética (SIMS, 1992). Para Sims (1992),
o pensamento de grupo ¢ consequéncia da arrogancia, lealdade e excesso de compromisso que
colocam o grupo acima dos interesses éticos da organizagao, isolando os integrantes em relagao
ao mundo. Como recomendacdo da pesquisa, estdo algumas prescricdes para gerentes,
organizacoes, processos e atores individuais € medidas como o desenvolvimento do conflito
programado, como o auxilio de dissidentes estratégicos.

Macdougall e Baum (1997) fizeram um experimento com quatro grupos € um

dissidente em cada um, confirmando o beneficio da estratégia na tomada de decisdo; dessa
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forma, novas alternativas sdo desenvolvidas. Akhmad, Chang e Deguchi (2021) avaliaram a
recomendacdo de Janis (1973), testando a eficacia do dissidente estratégico para prevenir o
pensamento de grupo em um modelo baseado em agentes. Como no experimento de
Macdougall ¢ Baum (1997), os resultados mostraram que o dissidente leva os tomadores de
decisdo a considerar mais solu¢des antes do consenso, explorando novas alternativas,
melhorando a qualidade da decisdo e evitando um resultado enviesado.

Uma outra questao que traz impacto ao processo de tomada de decisoes ¢ a escalada
irracional de compromisso ou escalada de compromisso, que ¢ a tendéncia do individuo em
responder ao fracasso de uma agao persistindo ou até mesmo intensificando a perda de recursos,
como tempo e dinheiro (GREITEMEYER; SCHULZ-HARDT; FREY, 2009; STAW, 1976).
Comportamento retratado também pelo viés do status quo, devido ao compromisso psicolédgico,
esforco em manter o controle ou tentativa de evitar o arrependimento (KAHNEMAN;
TVERSKY, 1982; SAMUELSON; ZECKHAUSER, 1988) ¢ ainda pela falacia do custo
irrecuperavel, que também se relaciona com o status quo e ocorre quando o individuo prossegue
em uma agio porque ja investiu recursos nela (AVILA; BIANCHI, 2015). De acordo com Staw
(1976), o comportamento esperado ¢ que o individuo reverta decisdes ou agdes diante de
consequéncias negativas, mas o estudo que analisou os efeitos da escalada de compromisso,
com a participacao de 240 estudantes, mostrou que eles se comprometiam mais quando eram
responsaveis pelos maus resultados.

Greitemeyer, Schulz-Hardt e Frey (2009) explicam que a escalada de compromisso
ocorre com base em mecanismos psicoldgicos que podem envolver a dissonancia cognitiva, a
Teoria dos Prospectos e o enquadramento da decisdo. Os autores fizeram um estudo com base
na tomada de decisdes em grupo e concluiram que houve redu¢do na tendéncia de escalada de
compromisso em grupos heterogéneos, que contaram com a presenca de um dissidente
estratégico. Assim, diante de tendéncias de escalada, o emprego dessa estratégia promoveu o
processamento de informacgdes divergentes, levando o grupo a rever o julgamento inicial, as
crencas e as expectativas (GREITEMEYER; SCHULZ-HARDT; FREY, 2009).

A partir dos apontamentos da literatura expostos, ¢ formulada a primeira hipdtese

desta sec¢do:

Hipotese 1: a falta de coesdo no grupo ¢é suficiente para modificar as preferéncias de
escolha de servidores publicos, impactando negativamente na manifestacio do
pensamento de grupo, do viés de confirmacio e da escalada de compromisso dentro do

modelo de governanga publica brasileira.
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Essa primeira hipdtese tem como base a pressao social que influencia o pensamento
de grupo e a busca do ser humano por conformidade (JANIS, 1973; THALER; SUNSTEIN,
2008). Acredita-se que a falta de coesdo do grupo, que impeca a unanimidade entre os
integrantes, seja suficiente para criar dissonancia cognitiva entre os servidores publicos
participantes desta pesquisa, provocando uma mudanca de preferéncia diante dos cenarios
apresentados por meio dos experimentos.

A segunda hipotese, apresentada abaixo, ¢ formulada para investigar a utilizagao do
dissidente estratégico com base em recomendacdes na literatura, como meio de iniciar um
conflito programado na tomada de decisdes, para assegurar uma estrutura de decisdo abrangente
(AKHMAD; CHANG; DEGUCHI, 2021; COSIER; SCHWENK, 1990; JANIS, 1973;
MACDOUGALL; BAUM, 1997; SIMS, 1992).

Hipotese 2: a utilizacdo do dissidente estratégico impacta negativamente na manifestacio
do pensamento de grupo, do viés de confirmacio e da escalada de compromisso no
processo de tomada de decisdo de servidores dentro do modelo de governanca publica

brasileira.

De acordo com os estudos citados, as informagdes dissonantes apresentadas pelo
dissidente estratégico levam os tomadores de decisdo a considerar outros pontos de vista,
discutindo mais alternativas como solugdes e evitando um resultado enviesado, o que corrobora
principios, valores e acdes almejadas pelo modelo de governanga publica, como a transparéncia,
a ética, o alinhamento as regras ou integridade corporativa (compliance) e a prestagao de contas.

De forma geral, os aspectos comportamentais estdo mais presentes na gestao na area
de politicas publicas, na qual os governos estdo investindo em unidades para incentivar cidadaos
em busca de melhores resultados. Nos Estados Unidos, em 2009 o professor Cass Sunstein
assumiu a administracao do Escritorio de Informagdo e Assuntos Regulatérios da Casa Branca
e, em 2010 no Reino Unido, foi criado o Behavioural Insights Team (SANDERS; SNIJDERS;
HALLSWORTH, 2018).

No Brasil, o NudgeRio foi criado pelo Instituto Fundagdo Jodo Goulart em 2018
para prosseguir com projetos implementados pelo Programa Lideres Cariocas, executado pela
Prefeitura do Rio de Janeiro desde 2012 (MORATO DE ANDRADE, 2020). O estudo realizado
por Morato de Andrade (2020) concluiu que € viavel conceber politicas publicas com base nas

ciéncias comportamentais, pela transformagao da arquitetura de escolhas oferecida ao cidadao.
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Apesar das evidéncias em estudos sobre a racionalidade limitada (SIMON, 1955,
2000, 1979) e pesquisas que relacionam as ciéncias comportamentais a area de governanga,
apos a realizagao de procedimentos para levantamento do corpus da literatura relacionada, ndo
foram encontrados estudos que considerem a aplicagdo de aspectos comportamentais a
governanga corporativa no setor publico brasileiro. Os existentes tém como base a
racionalidade. E pesquisadores das ciéncias comportamentais tém conhecimento de que eles
proprios e também os formuladores de politicas publicas possuem racionalidade limitada,
podendo ser influenciados pela manifestacdo de heuristicas e vieses (ANGNER, 2015;
STRASSHEIM, 2021).

Hé uma nova area de estudos intitulada administracdo publica comportamental,
uma jung¢do de administragdo publica e psicologia (GRIMMELIKHUIJSEN et al., 2017). Mas,
de forma geral, fatores capazes de influenciar as escolhas dos responsaveis pela tomada de
decisdo tém recebido menor atengdo (STRASSHEIM; KORINEK, 2015). Strassheim e Korinek
(2015) complementam que os sistemas de assessoria possuem heuristicas e vieses, entdo,
especialistas e formuladores de politicas publicas precisam reexaminar certezas e implicagdes
das politicas sobre comportamento a fim de efetivar essas abordagens, evitando consequéncias
ndo intencionais ou efeitos colaterais.

Diante do contetido elencado neste referencial teodrico, esta secdo fomenta a
discussdo acerca de um processo comportamental capaz de contribuir com o mecanismo de
controle da governanga organizacional, considerando praticas de transparéncia e de compliance
adaptadas as institui¢des publicas. Observando as teorias que apontam para a racionalidade
limitada do ser humano e o modelo de governanga publica que tem a finalidade de tratar o
cidaddo como parceiro ou stakeholder, se ndao ha instrumentos que considerem aspectos
comportamentais do ser humano na gestdo das organizagdes, como alcangar os resultados
esperados?

Dessa forma, fica evidente pelas proposicoes tedricas sustentadas que ha de se
debater, no escrutinio académico, como e em qual magnitude os aspectos comportamentais se
relacionam a governanga publica. O processo de tomada de decisdes ¢ considerado um dos mais
importantes no modelo de governanca.

Assim, esta pesquisa tem como escopo a investigacao das relagdes entre os aspectos
comportamentais no setor publico brasileiro e o estudo da estratégia do dissidente como
mecanismo de dissonancia cognitiva para contribuir com praticas de transparéncia e de
compliance na governanga publica, reduzindo o pensamento de grupo, o viés de confirmacgao e

a escalada de compromisso relatados neste referencial tedrico.
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3.3 METODOLOGIA

3.3.1 Desenho da pesquisa

Este estudo utiliza um desenho metodoldgico de natureza experimental. Por este
método, ha a manipulagdo de intervengdes (varidveis independentes) com a finalidade de
analisar se a agdo ¢ capaz de provocar mudancas no comportamento, de emocao ou de
pensamento como consequéncia (LEARY, 2001).

Para Cozby (2003), o delineamento experimental classico ¢ realizado ao distribuir
os participantes da pesquisa de forma aleatéria pelas condi¢des da variavel independente para
medir a variavel dependente, pois hd necessidade de algum tipo de comparagdo para garantir a
interpretacdo dos dados. Além disso, Cozby (2003) explica que o controle experimental ¢
garantido tratando igualitariamente as pessoas de todos os grupos, mantendo como Unica
diferenga a variavel independente manipulada.

Para o alcance do objetivo proposto nesta se¢do, foi realizado o experimento de
laboratdrio, com grupo de controle, atribui¢do aleatdria e manipulacdo de varidveis. Nesse
método empirico, hd maior controle das variaveis estranhas, tendo por isso maior validade
interna (AGUIAR, 2017; AGUIAR; MUCCI; LIMA, 2022). No entanto, hd também menor
validade externa, que € a possibilidade de generalizar os resultados, pela representatividade da
amostra ser baixa, por ela ser ndo probabilistica e ser escolhida de forma intencional (AGUIAR,
2017; AGUIAR; MUCCI; LIMA, 2022), o que sera tratado na proxima subsec¢ao.

Assim, o experimento foi realizado com o intuito de analisar o impacto do
dissidente estratégico como instrumento comportamental para evitar ou reduzir decisdes

enviesadas dentro do modelo de governanga publica.

3.3.2 Defini¢do da amostra de pesquisa e coleta de dados

O universo desta pesquisa ¢ formado por servidores publicos que atuam na
administracdo publica brasileira, em 6rgdos diretamente ligados a Unido, estados, Distrito
Federal e municipios. Para a definicdo da amostra, foi considerado o foco deste estudo, de
investigar a utilizagdo do dissidente estratégico como instrumento comportamental a ser
aplicado na governanca publica brasileira; entdo, foi selecionada uma institui¢do da

administracdo publica federal com sede no estado de Alagoas. Assim, o procedimento de
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amostragem foi ndo probabilistico e intencional e 162 servidores participaram voluntariamente
desta pesquisa, nos meses de dezembro de 2022 e janeiro de 2023.

Um questionario estruturado, em formato digital e alocado na plataforma de
pesquisa SurveyMonkey foi utilizado como instrumento de coleta de dados. Apos acessar o
endereco eletronico, o participante encontrava o texto inicial, com a apresentagdo do objetivo
da pesquisa, a informacao sobre o carater voluntario de participacdo, a importancia de manter
a atencdo para responder as perguntas e a mengao explicita da inexisténcia de respostas certas
ou erradas, uma vez que as escolhas dependiam das preferéncias dos participantes, informagao
também comunicada por Kahneman, Tversky e outros pesquisadores em seus experimentos
envolvendo as ciéncias comportamentais (SBICCA, 2014; SILVA et al., 2009).

Outra informag¢do dada ao participante foi sobre a validade da pesquisa, que era
necessario chegar ao fim do questionario e manifestar o consentimento para participar da
pesquisa e autorizar a divulgacao dos resultados obtidos. Essa manifestagdo foi realizada com
a introdu¢do de uma logica de ramificagio de pergunta viabilizada pela plataforma
SurveyMonkey. Caso a resposta fosse positiva, a pesquisa era aplicada. Mas, se o servidor
negasse o consentimento, era desqualificado como participante e encaminhado diretamente para
o fim do questionario. Durante o periodo em que o endereco eletronico esteve disponivel, foram
registrados 241 participantes, entretanto, considerando o consentimento do participante e a
validade da pesquisa somente no caso de o respondente chegar ao fim do questionario, foram
registradas 162 respostas validas.

Ap0s essa parte inicial, a primeira etapa do questionario foi concebida para detalhar
o perfil sociodemografico dos respondentes, informagdes gerais utilizadas para conhecer as
caracteristicas da populagdo pesquisada.

A segunda etapa do questionario analisou se a presenca do dissidente estratégico
era responsavel para contribuir com o equilibrio na apresentacao de informagdes e, assim, evitar
ou minimizar a manifestacao do viés de confirmacgao, do pensamento de grupo e da escalada de
compromisso que podem resultar em decisdes enviesadas dentro do modelo de governanca
publica. Esta etapa foi constituida de duas questdes com dois cendrios cada uma, criadas
mediante a adaptacdo do caso de decisdo hipotético utilizado por Staw (1976), com o objetivo
de investigar a presenca da escalada de compromisso, e depois por Greitemeyer, Schulz-Hardt
e Frey (2009) para examinar se as opinides dissidentes poderiam reduzir a escalada de
compromisso na tomada de decisdes. Essas pesquisas utilizaram o caso de decisdo nos
experimentos, mas ele foi relatado aos participantes, que interpretaram papéis e discutiram

decisdes de acordo com os cendrios apresentados.
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Nesta pesquisa, as informagdes foram transformadas em duas questdes, para que os
participantes pudessem opinar mediante dois cenarios em cada questdo, que testam o impacto
do dissidente estratégico diante da escalada de compromisso, do viés de confirmagdo e do
pensamento de grupo. Cada participante teve acesso as duas questdes, mas a apenas um cenario
em cada uma, distribuido de forma aleatdria, para viabilizar o método experimental.

Ap6s a estruturacao do questiondrio de coleta de dados, o instrumento foi submetido
a um procedimento de validagdo para verificar a capacidade de capturar e mensurar o que ele
se propoe aferir. Entdo, dois docentes com titulagdo de doutorado e um com titulagdo de
mestrado foram convidados a analisar o questionario. Apos as consideragdes, o questionario foi
ajustado e enviado para pré-teste. A etapa de pré-teste consistiu na aplicagdo do questionario a
dez servidores de outras instituicdes que ocupam cargos publicos similares aos do publico-alvo,
com pos-graduacdo em nivel de mestrado concluida ou em andamento, com o intuito de analisar
a apresentacao dos elementos.

Ap0s o pré-teste, algumas alteragdes foram realizadas, mas ndo foram observadas
inconsisténcias pelos participantes, sendo possivel inferir que o questionario captura os
objetivos a que se propde. Com a finalizagcdo desses procedimentos, o enderego eletronico do
questionario foi divulgado aos respondentes potenciais por visitas a locais de trabalho ou por
meio eletronico.

O questionario nao identificou os participantes. Esta medida trouxe uma limitagao
ao controle interno da pesquisa pela acessibilidade publica do enderego eletronico do
questionario. No entanto, este experimento considerou as diretrizes da resolucdo de nimero
51072016 (BRASIL, 2016) que se refere as Normas Aplicaveis a Pesquisas em Ciéncias
Humanas e Sociais do Conselho Nacional de Satde. Os procedimentos metodologicos foram
realizados de forma andnima, por pesquisa de opinido publica e, dessa forma, ndo apresentaram
necessidade de registro nem avaliagdo pelo sistema do Comité de Etica em Pesquisa e da

Comissdo Nacional de Etica em Pesquisa.
3.3.3 Estruturacio do instrumento de coleta
3.3.3.1 Cenarios de informag¢des dissonantes
Esta etapa do questiondrio foi aplicada com a finalidade de testar a utilizagdo do

dissidente estratégico na tentativa de equilibrar as informagdes, evitando ou minimizando o viés

de confirmacdo, o pensamento de grupo e a escalada de compromisso. As questdes
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(apresentadas no quadro 4) foram construidas com base no caso de decisdo financeira da
empresa hipotética “Adams & Smith Company”, apresentado por Staw (1976) e depois
utilizado na pesquisa de Greitemeyer, Schulz-Hardt e Frey (2009). Esses estudos relatam aos
participantes que a empresa estd em declinio ao longo dos anos, mas de vez em quando recebe
um certo valor em dinheiro que pode ser utilizado para investimentos. A partir de entdo, os
participantes interpretaram papéis para discutir decisdes e possiveis consequéncias.

Nos experimentos realizados para atingir o objetivo desta se¢do, os participantes da
pesquisa receberam duas questdes, mas cada servidor obteve informacdes da pergunta e de um
cenario, distribuido de forma aleatoria pela plataforma SurveyMonkey para formar os grupos de

comparag¢do do experimento.

Quadro 4 — Desenho da segunda etapa do questionario

Fator experimental

(niveis) Questdo do experimento e cenarios (I ou II)

1 — Vocé faz parte do conselho deliberativo de uma instituicdo publica de ensino que
precisa decidir entre os dois principais cursos para alocar R$ 1 milhdo em recursos para
a compra de equipamentos de laboratdrio. O indice de evasdo escolar nos dois cursos
vem aumentando nos ultimos cinco anos. O curso escolhido foi o da sigla ABI.

I — A escolha do curso foi unanime entre os demais integrantes do conselho. O curso
ABI precisava de investimentos ¢ a comunidade académica acreditou que ele tinha
condigdes de voltar a formar muitos estudantes. Mas cinco anos depois, 0 curso
continuou com evasdo escolar ¢ ainda recebeu nota baixa na avaliagdo do Ministério
da Educagdo. Agora, um investimento extra pode atualizar os sistemas ¢ modernizar a
estrutura do curso AB1. O relator do processo no conselho apresenta voto favoravel
para investir mais R$ 500 mil no curso, na expectativa de atrair estudantes. Os

C icdo d . ~ ~
omposicao do integrantes do conselho nio se opdem.

grupo (coeso;

discordante S -
) IT — A escolha do curso ndo foi undnime entre os demais integrantes do conselho; a

reunido foi marcada por muitos argumentos e discussdes. O curso AB1 precisava de
investimentos, e a comunidade académica acreditou que ele tinha condi¢des de voltar
a formar muitos estudantes. Mas cinco anos depois, 0 curso continuou com evasio
escolar e ainda recebeu nota baixa na avaliagdo do Ministério da Educagdo. Agora, um
investimento extra pode atualizar os sistemas e modernizar a estrutura do curso ABI.
O relator do processo no conselho apresenta voto favoravel para investir mais R$ 500
mil no curso, na expectativa de atrair estudantes. Alguns integrantes do conselho se
opoem.

Vocé votaria favoravel a investir novamente no curso AB1?

2 — Vocé continua integrando o conselho deliberativo da instituicdo ptblica de ensino
que tem como cursos principais 0 AB1 e o CD1. Em um momento dificil, no qual os
cursos estavam com indices de evasdo escolar em crescimento, foi investido R$ 1
milhdo no curso AB1. Cinco anos depois, a evasdo aumentou e a nota do curso baixou,
mas o conselho deliberativo votou por um novo investimento, de R$ 500 mil, na
tentativa de modernizar a estrutura do curso, que mais uma vez estava defasada. Dois
anos depois, o curso pode ser fechado por conta da estrutura dos laboratdrios. O outro
curso, o CD1, mesmo sem os investimentos, apresentou melhorias nos indices de
evasdo e na nota do Ministério da Educagao.

Dissidente estratégico
(grupo controle;
presenga do
dissidente
estratégico)
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A institui¢@o de ensino conseguiu R$ 300 mil que podem ser usados para um dos dois
cursos, e o assunto foi levado para o conselho. O relator do processo pontuou que foram
investidos R$ 1,5 milhdo no curso ABI, recursos que podem ser perdidos sem esse
novo aporte, ja que o curso AB1 pode ser fechado.

I — Os demais integrantes do conselho foram favoraveis ao novo investimento.

Il — Apds a apresentagdo do relator, um integrante do conselho pediu a palavra e
argumentou contra a liberagdo do novo investimento. O conselheiro ressaltou que esse
risco de fechar o curso poderia ndo ser real e trouxe um relatério assinado por
servidores que atuam no CD1, questionando investimentos para o curso que também ¢
importante para a instituicdo e vem se reerguendo mesmo sem os investimentos.

Vocé votaria favoravel a investir novamente no curso AB1?

Fonte: adaptado de Staw (1976) e Greitemeyer, Schulz-Hardt e Frey (2009).

A primeira pergunta tem como finalidade investigar a preferéncia do servidor
publico diante da deliberagdo de um grupo, a partir da decisdo tomada de forma unanime e do
cenario que apresenta um grupo com opinides discordantes. A questdo é destinada para
investigar a primeira hipdtese desta se¢do. A presenga do viés de confirmacao, do pensamento
de grupo e da escalada de compromisso foi representada pela resposta “Sim” nos dois cenarios,
mas como o segundo apresentou uma falta de unanimidade do grupo, foi esperado que essa
mudanga enfraquecesse os vieses € que o numero de servidores que responderam ‘“Nao”
aumentasse no segundo cenario, em rela¢do ao primeiro.

A segunda pergunta foi estruturada para investigar a segunda hipotese, examinando
a preferéncia do servidor publico diante da utiliza¢do do dissidente estratégico, com argumentos
que tentam equilibrar o processo decisorio, atenuando a manifestagdo dos vieses. Assim como
na primeira questdo, a manifestacao dos vieses foi representada pela resposta “Sim”. Esperou-

~ 9

se que o nimero de servidores que respondessem “Nao” fosse maior no segundo cenario (com

a presenga do dissidente estratégico), em comparacdo com o primeiro.

3.3.3.2 Analises estatisticas

Apos aplicagao dos questiondrios, foram realizadas analises estatisticas ao conjunto
de dados coletados. As estatisticas descritivas foram aplicadas com a finalidade de conhecer as
caracteristicas da populagdo pesquisada.

Depois, como estatistica inferencial, foi utilizado o teste ndo paramétrico qui-
quadrado de Pearson nos dois experimentos. O teste examina se ha divergéncia das variaveis
independentes (os cendrios um e dois) em funcao da variavel verificada (a resposta dada pelos

participantes, que mostra ou ndo a ocorréncia dos vieses). Assim, pela comprovagao estatistica
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do teste, ¢ possivel inferir que os grupos de servidores que tiveram acesso aos diferentes
cenarios sdo independentes, e as mudangas de cendrios influenciam na manifestagao dos vieses.

Também nos dois experimentos foram estimadas regressoes logisticas para observar
a relagdo entre as preferéncias dos participantes e a variavel independente que foi manipulada
(binaria, formada por 0 ou 1), capturada pela manipulagdo experimental dos cenarios. Buscou-
se entender a relacdo entre a decisdo dos servidores publicos diante da manipulacdo dos
cenarios, com a finalidade de estimar e compreender as preferéncias dos individuos.

Por fim, foi realizada mais uma regressao logistica envolvendo os dois cenarios da
segunda questdo, na qual a variavel dependente foi a resposta dos participantes da pesquisa
(binéria, formada por 0 ou 1), e as variaveis independentes foram a manipulagdo dos cenarios
e as informagdes dadas pelos participantes da pesquisa: sexo, idade e tempo de trabalho. Assim,
a regressdo teve o objetivo de entender quais varidveis sociodemograficas potencialmente
influenciam a mudanga de preferéncia dos servidores publicos, a partir da inclusao do dissidente

estratégico no segundo cenadrio.

3.4 ANALISE DOS RESULTADOS

3.4.1 Apresentacao dos dados

O questiondrio eletronico aplicado pela plataforma SurveyMonkey obteve 241
respostas, mas de acordo com os critérios de selecio dos respondentes adotados, foram
considerados invalidos os dados de 79 servidores. Um respondente ndo deu o consentimento
para participar da pesquisa, € outros 78 nao chegaram ao fim do questionario ou podem ter

terminado em um outro momento. Dessa forma, 162 respostas foram consideradas vélidas.

Tabela 4 — Caracteristicas sociodemograficas dos servidores publicos que participaram da pesquisa

Experimentos 1 2
. 89 em grupo coeso 81 grupo de controle
Respondentes por cenario . -
73 em grupo discordante 81 grupo com dissidente
Sexo feminino (%) 41,36% 41,36%
Meédia de idade 42,7 42,7
Média de tempo de servico 15 15
Escolaridade Mestrado (45,68%) Mestrado (45,68%)

Fonte: dados da pesquisa.
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Dos participantes desta pesquisa, 58,64% disseram ser do sexo masculino e 41,36%
do sexo feminino. Os respondentes possuem entre 24 e 74 anos de idade, sendo a maioria entre
30 €49 anos (70,97%), e a média geral de idade ¢ de 42,7 anos. A experiéncia dos participantes
exercendo atividades no servigo publico € de 1 a 45 anos, ¢ a média ¢ de 15 anos. Em relacao a
escolaridade, os respondentes afirmaram ter concluido do curso técnico ao pés-doutorado. A
maioria tem pelo menos uma especializacdo (91,98%), e a maioria absoluta, 45,68% dos

servidores que participaram deste estudo, afirmou ter concluido até o mestrado.

3.4.2 Analise descritiva dos dados

Os dois experimentos apresentaram opg¢des de escolha aos servidores, cujas
respostas estdo listadas na tabela 5, de acordo com os dois cenarios apresentados em cada
questdo. Os participantes da pesquisa puderam decidir entre duas alternativas (“Sim” ou “Nao”)

a depender do cenario, que foi designado ao servidor de forma aleatoria, pela plataforma

SurveyMonkey.
Tabela 5 — Anélise das respostas dos experimentos
Questdes  Participantes Cenario 1 Cendrio 2
1 162 Sim 50,56% Né&o 49,44% Sim 39,73% Né&o 60,27%
2 162 Sim 38,27% N&o 61,73% Sim 22,22% Né&o 77,78%

Fonte: dados da pesquisa.

Como foi apresentado na tabela 4, o primeiro cendrio da primeira questao contou
com a participacao de 89 servidores publicos, € 0 segundo cendrio obteve 73 respondentes. Na

segunda questao, cada cenario foi apresentado a 81 servidores que participaram desta pesquisa.

3.4.3 Evidéncias empiricas

O primeiro experimento apresentou o primeiro cenario formado por um grupo
coeso, em que ninguém se opds a decisdo do relator do processo. Diante dessa situagdo, 49,44%
dos servidores publicos que tiveram acesso a esse cenario da pesquisa preferiram nao seguir o
relator do processo e a decisao do grupo. No cendrio em que houve manifestacdo contraria de
alguns integrantes do grupo, o niimero aumentou, e 60,27% dos servidores manifestaram que

votariam contra ao novo investimento no curso.



82

Esse resultado indicou que no primeiro cenario houve uma maior propensao para a
manifestagdo do viés de confirmacdo, do pensamento de grupo e da escalada de compromisso.
No segundo cendrio, o grupo nao se mostrou coeso, ¢ foi registrada a mudanga na preferéncia
dos servidores, mostrando que uma discordancia parcial no grupo ou a falta de unanimidade
provoca uma alteragdo na preferéncia da decisdao nos participantes da pesquisa.

No entanto, essa relacdo entre a preferéncia dos servidores e a manipulagdo dos
cenarios nao foi verificada estatisticamente pelo teste de qui-quadrado (Pearson chi-square) [x?
=1,89; p < 0,168]. Nao foi possivel rejeitar a hipdtese nula de que os grupos sao diferentes,
indicando que, estatisticamente, ndo houve modificagdo de preferéncia na decisdo dos
participantes em fun¢do de uma discordancia parcial no grupo.

Também foi estimada uma regressao logistica, pela qual foi possivel observar que
arazdo de chances de os individuos escolherem a alternativa contraria a opinido do grupo sobre
a alternativa com a manifestagdo dos vieses foi de 1,55 vezes maior para o cenario dois em
comparagdo com o primeiro, mas nao foi verificada significancia estatistica (p <0,169). Assim,
a variacdo da resposta na primeira questdo ndo possui relacdo estatistica significante com a
manipulagdo dos cendrios.

Dessa forma, concluiu-se que a primeira hipdtese desta se¢do ndo ¢ confirmada e
infere-se com isso que uma discordancia parcial no grupo nao ¢ suficiente para atenuar a
manifestagdo do viés de confirmagao, da escalada de compromisso e do pensamento de grupo,
apesar de ser observada uma maior chance de os individuos mudarem sua preferéncia. Fica
evidente que € necessario implementar uma estratégia mais eficaz para combater ou atenuar a
manifestagao desses vieses.

De acordo com a discussao tedrica realizada, o ser humano se esforca para ser
coerente consigo mesmo porque a dissondncia ¢ psicologicamente incomoda, o que leva o
individuo a tentar reduzi-la, evitando situa¢des e informagdes que possam resultar em cendrios
dissonantes e, por consequéncia, em um estado mental de desconforto (FESTINGER, 1975).
Essas medidas caracterizam o viés de confirmagdo, que pode ocorrer por meio da aquisicao ou
da assimila¢ao de informagoes de forma enviesada (NICKERSON, 1998) com a finalidade de
confirmar as crengas iniciais dos individuos, evitando a dissonadncia cognitiva e podendo
resultar na desconsideracdo de informacodes relevantes para a tomada de decisao.

Assim, esse primeiro experimento mostrou que a discordancia do grupo, cuja
decisdo ndo foi unanime, nao foi suficiente para que os servidores deixassem de se apoiar em
informagdes selecionadas e interpretadas de forma enviesada, pelo viés de confirmacao, o que

se relaciona também as heuristicas da disponibilidade e da ancoragem, a aversao as perdas e ao
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viés do status quo (KAHNEMAN, 2012; SAMUELSON; ZECKHAUSER, 1988; TVERSKY;
KAHNEMAN, 1974). Além disso, a questao evidencia o pensamento de grupo, uma tendéncia
do ser humano em manter a unanimidade, buscar a concordancia e, dessa forma, anular a
avaliacdo real de agdes alternativas ou mesmo as consequéncias das agdes (JANIS, 1973). A
pressdo da influéncia social também se destaca e a busca por conformidade (THALER;
SUNSTEIN, 2008) pode ter levado os servidores a concordar com a opinido do grupo. De
acordo com Thaler e Sunstein (2008), os grupos unanimes sao 0s que proporcionam os nudges
(praticas ou empurrdes para o bem) mais fortes.

Outro aspecto do experimento ¢ que o enunciado ressalta a presenca da escalada de
compromisso, a tendéncia do individuo em responder ao fracasso de uma agao persistindo ou
intensificando a perda de recursos (GREITEMEYER; SCHULZ-HARDT; FREY, 2009; STAW,
1976). E pela faldcia do custo irrecuperavel, o ser humano tenta seguir em um compromisso
assumido (AVILA; BIANCHI, 2015). Assim, a contradi¢do de abandonar uma agdio acaba
gerando um incomodo cognitivo que tende a ser evitado. Entdo, a simples discordancia do
grupo, retratada pelo segundo cendrio da primeira questdo, possivelmente foi combatida pelos
servidores publicos que participaram desta pesquisa pela manifestacdo desses vieses. E o fato
de haver uma visao contraria no grupo nao foi suficiente para mudar a decisao dos servidores.

Para a organizacao publica, uma decisdo enviesada pode causar impacto negativo
em principios, valores e acdes almejados pelo modelo de governanga publica, como a
transparéncia, a ética, o alinhamento as regras ou integridade corporativa (compliance) e a
prestacdo de contas. Diante de praticas sem qualidade, também fica ameacada a capacidade do
sistema de governanca em agregar valor a organizagdo e melhorar o desempenho dela pelo
aprimoramento da gestdo e pelo tratamento isonomico concedido as partes interessadas
(CLAESSENS, 2003; CRISOSTOMO; GIRAO, 2019).

Além disso, a governanca publica no Brasil tem o objetivo de melhorar resultados
institucionais pela prestacdo de servigos aos cidaddos ou por politicas publicas (BRASIL,
2020). E essa finalidade também pode ser comprometida diante de praticas que incluem a
tomada de decisdo de gestores publicos com a manifestagao de vieses.

O segundo experimento desta pesquisa da continuidade ao caso apresentado na
primeira questao. A institui¢ao publica de ensino continua com os dois cursos; um deles, o ABI,
recebeu dois investimentos em diferentes periodos, enquanto o outro ndo recebeu
investimentos. A instituicdo receberd uma terceira remessa de recursos, e os servidores publicos

participantes deste experimento precisam decidir se continuam a investir no curso AB1 ou nao.
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No primeiro cendrio, além das demais informagdes apresentadas na questdo, o
grupo ndo se opde ao voto do relator de continuar a investir no curso AB1. Diante dessa
situacdo, 61,73% dos servidores que tiveram acesso ao primeiro cenario decidiram votar de
forma contraria ao grupo. O segundo cenario apresentou a presenca do dissidente estratégico,
como forma de equilibrar as informagdes e o voto do relator do processo. Nesse contexto,
77,78% dos participantes da pesquisa que tiveram acesso a esse cenario optaram por votar
contra a decisdo do grupo.

A relagdo entre a preferéncia dos servidores participantes do experimento ¢ a
manipulac¢do dos cenarios foi verificada estatisticamente pelo teste de qui-quadrado (Pearson
chi-square) [x*> = 4,94; p < 0,026], pelo qual foi possivel rejeitar a hipdtese nula de que nao
existe relagdo de dependéncia entre as varidveis e de que os grupos sdo iguais. Assim, ¢
confirmada a segunda hipotese desta secdo, de que a inclusdo do dissidente estratégico causa
impacto na decisdo de servidores publicos participantes desta pesquisa, gerando dissonancia
cognitiva capaz de evitar ou minimizar o viés da confirmagao, pensamento de grupo e escalada
de compromisso.

Uma regressdo logistica também foi estimada e indica que, quando o cendrio ¢
manipulado para a inclusdo do dissidente estratégico, a chance de os servidores escolherem a
op¢ao contraria ao grupo sobre a alternativa que segue a decisao do grupo foi 2,17 vezes maior,
em comparacao com o cenario sem a presenca do dissidente (p < 0,028). Dessa forma, esse
resultado evidencia a relagdo negativa entre o dissidente estratégico e o viés de confirmagao, o
pensamento de grupo e a escalada de compromisso, demonstrando o impacto do instrumento
comportamental dentro do modelo de governancga publica.

Por fim, como procedimento de robustez, foi estimada mais uma regressao logistica
para esta segunda questdo, com a finalidade de analisar se ha influéncia de outras varidveis na
mudan¢a de preferéncia dos servidores causada pela utilizacdo do dissidente estratégico.
Caracteristicas sociodemograficas como sexo, idade e tempo de servigo sdo responsaveis por
alguns atributos dos individuos, como por exemplo, experiéncias € conhecimento técnico.
Investigacdes semelhantes também sdo empregadas em experimentos ligados as ciéncias
comportamentais para investigar e descrever relacdes entre os objetos investigados e
determinados grupos da pesquisa, como diferengas entre aversao e propensao ao risco em
individuos do sexo masculino ou feminino (SILVA et al., 2009).

Assim, a regressao contou com a adi¢ao das caracteristicas sociodemograficas dos
servidores como variaveis independentes: o sexo, a idade e o tempo de servico. Pelo resultado,

foi possivel observar que o sexo (p < 0,203), a idade (p < 0,354) e o tempo de servico (p <
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0,867) ndo se mostraram significantes, portanto sem influéncia sobre o dissidente estratégico.
No entanto, a variavel independente da manipulagdo do cendrio se manteve significativa,
mostrando que a chance de os servidores escolherem a opcdo contraria ao grupo sobre a
alternativa que segue a decisao do grupo foi 0,47 vezes maior, em comparagdo com o cenario
sem a presenca do dissidente (p < 0,036).

Por meio desse resultado, € possivel inferir que a utilizagdo do dissidente estratégico
¢ capaz de criar um grau de dissonancia cognitiva suficiente nos servidores publicos, que fez
com que eles ndao conseguissem justificar a selecdo ou a interpretagdo enviesada de
informagdes, minimizando a manifesta¢ao do viés de confirmacdo, do pensamento de grupo e
da escalada de compromisso em um processo de decisdo gerencial. Além disso, caracteristicas
como o sexo, a idade e o tempo de servigo também ndo se mostraram capazes de evitar a agao
do dissidente, ou seja, a presenca do dissidente ¢ eficaz para atenuar os vieses e modificar as
preferéncias dos servidores, independente desses fatores.

Esse resultado corrobora as proposigdes tedricas apresentadas ao longo desta se¢ao
e as recomendacdes de pesquisadores em relagdo ao viés de confirmagdo (NICKERSON, 1998;
PARK et al., 2013), ao pensamento de grupo (AKHMAD; CHANG; DEGUCHI, 2021;
COSIER; SCHWENK, 1990; JANIS, 1973; MACDOUGALL; BAUM, 1997; SIMS, 1992) ¢ a
escalada de compromisso (GREITEMEYER; SCHULZ-HARDT; FREY, 2009; STAW, 1976).
Diante de evidéncias da racionalidade limitada do ser humano (SIMON, 1955, 2000, 1979),
que atinge os proprios pesquisadores e formuladores de politicas publicas (ANGNER, 2015;
STRASSHEIM, 2021), torna-se necessario discutir a implementacdo de processos
comportamentais capazes de contribuir com o mecanismo de controle da governanga,
considerando praticas de transparéncia e de compliance, relevantes para o processo de tomada
de decisdo gerencial (CARVALHO et al., 2021; COSTA et al., 2020; GIACOMELLI et al.,
2017; LEAL; CARVALHAL; IVERVOLINO, 2015; ROSSETTI; ANDRADE, 2022).

A presenga do dissidente estratégico em reunides ou em decisdes que sdo tomadas
a partir de algum tipo de conselho ou colegiado pode resultar na consideracdo de mais
alternativas, colaborando para uma solugdo menos enviesada e combatendo interesses de
grupos ou interesses privados. Dessa forma, sdo reforcadas boas praticas de um sistema de
governanca de qualidade, que € capaz de agregar valor as organizacdes, além de otimizar o
desempenho delas (CLAESSENS, 2003; CRISOSTOMO; GIRAO, 2019). Por conseguinte, a
governanga publica pode ficar mais proxima do objetivo de melhorar resultados institucionais
pelo uso eficiente e eficaz de recursos publicos, para a prestagdo de servigos aos cidadaos ou

para implementar politicas publicas.
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3.5 CONCLUSAO

Esta se¢do analisou a utilizagdo do dissidente estratégico como instrumento
comportamental para evitar ou reduzir decisdes enviesadas dentro do modelo de governanca do
setor publico. A governanga utiliza principios, valores e a¢des para dirigir organizagdes. Na
governanga publica brasileira, essas medidas sdo empregadas para otimizar resultados
institucionais por meio da prestagdo de servigos aos cidadaos ou por politicas publicas.

Dessa forma, o processo de tomada de decisdo tem grande importancia na
governanga publica. E diante da racionalidade limitada do ser humano, uma das premissas deste
estudo, teorias e evidéncias empiricas apresentadas no referencial teérico mostram que o
dissidente estratégico pode ser utilizado para reduzir ou combater o viés de confirmagdo, o
pensamento de grupo e a escalada de compromisso, tendéncias do ser humano que reduzem a
qualidade das decisdes tomadas de forma gerencial. No entanto, ndo hé evidéncias empiricas
sobre a utilizacao do dissidente estratégico na governanga publica, ponto de partida que justifica
a relevancia desta investigacao.

Assim, esta secdo teve o objetivo de responder qual o impacto do dissidente
estratégico no processo de decisdo dentro do modelo de governanga publica. Foi realizada uma
pesquisa com base no desenho metodologico experimental, que contou com a participacao de
162 servidores de uma institui¢cdo publica federal com sede no estado de Alagoas. O perfil
sociodemografico dos participantes mostrou que 41,36% sdo do sexo feminino, a idade média
dos respondentes ¢ de 42,7 anos e o tempo médio de atuagdo no setor publico ¢ de 15 anos. A
maioria também afirmou que concluiu ao menos a graduagdo e uma especializag¢do (91,98%).

Foram apresentadas aos participantes da pesquisa duas questdes construidas com
base no caso de decisdo financeira criado por Staw (1976) e depois utilizado por Greitemeyer,
Schulz-Hardt e Frey (2009). A primeira pergunta investigou a preferéncia do servidor publico
diante da deliberacao de um grupo, a partir da decisdo tomada de forma unanime e do cenario
que apresenta um grupo com opinides discordantes. A segunda pergunta examinou a preferéncia
do servidor publico diante da utilizagdo do dissidente estratégico, com argumentos que tentaram
equilibrar o processo decisorio, atenuando a manifestagdo dos vieses.

Os resultados estatisticos indicaram que uma discordancia parcial no grupo nao foi
suficiente para mudar a preferéncia dos servidores e atenuar a manifestacao dos vieses. Dessa
forma, foi rejeitada a primeira hipotese desta se¢do. E o resultado estatistico da segunda questao
sugere que a utilizacdo do dissidente estratégico ¢ capaz de criar uma forte dissonancia

cognitiva nos servidores publicos, provocando uma mudanga de preferéncia e,
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consequentemente, atenuando a manifestacao do viés de confirmagdo, do pensamento de grupo
e da escalada de compromisso.

Esse resultado permitiu ndo rejeitar a segunda hipdtese, de que a inclusdo do
dissidente estratégico causa impacto na decisdo de servidores publicos participantes desta
pesquisa, gerando dissonancia cognitiva capaz de evitar ou atenuar os vieses presentes em uma
tomada de decis@o gerencial. Observou-se também que caracteristicas como o sexo, a idade e o
tempo de servico dos servidores nao foram capazes de evitar a agao do dissidente estratégico.
Assim, concluiu-se que a utilizagdo do dissidente estratégico ¢ eficaz para atenuar os vieses €
modificar as preferéncias dos servidores que participaram desta pesquisa, independente do
sexo, da idade e do tempo de servico.

Diante da sintese dos resultados, foi alcangado o objetivo proposto nesta se¢ao,
logo, responde-se a pergunta da pesquisa ao evidenciar que a utilizagdo do dissidente estratégico
causa impacto no processo de decisdo dentro do modelo de governanca publica. Essas
evidéncias indicam que novos processos podem ser implementados na governanga publica e,
no campo tedrico, as novas descobertas apontam que ¢ preciso considerar as ciéncias
comportamentais no modelo de governanca publica brasileira, a fim de que os objetivos
institucionais sejam, de fato, alcancados pelos servidores publicos, beneficiando a populagio.
Assim, ¢ possivel perceber o impacto do estudo realizado para fomentar avangos na
administracao publica com a otimizacao de politicas publicas e da prestacao de servicos.

Uma das limitagdes desta pesquisa € o fato de ter sido realizada por meio eletronico
e de forma andnima, em um /ink que ficou disponivel na internet por cerca de dois meses. Além
disso, por ser fruto de experimentos com amostragem nao probabilistica e definida de forma
intencional, os resultados sdo limitados aos servidores publicos pertencentes a uma instituicao
federal com sede em Alagoas, portanto ndo sendo passivel de generalizagdo. No entanto, o
estudo parte do pressuposto de que as respostas dos participantes simulam decisdes a serem
tomadas em situacdes reais, independente da organizagdo publica na qual esté inserido.

Para avangar na compreensao dos processos de decisdo para a governanga publica,
pesquisas futuras podem investigar a utilizagdo do dissidente estratégico em outras
organizagdes, para que os resultados possam ser somados ao corpo de evidéncias empiricas para
a obtenc¢dao de um diagndstico mais amplo dos fendmenos comportamentais. E a partir dos
achados desta pesquisa, novos estudos podem testar novas estratégias que considerem as
ciéncias comportamentais na governanga publica, de forma a otimizar resultados institucionais

por meio da prestacao de servicos aos cidadaos ou por politicas publicas.
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4 CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa teve como foco o estudo das ciéncias comportamentais na governanga
do setor publico brasileiro. Na primeira etapa, o objetivo geral foi investigar e descrever a
manifestagdo de heuristicas e vieses comportamentais em servidores da administracao publica
brasileira, em cenarios de decisdo sob condi¢des de risco, por meio da replicacdo do estudo
feito por de Belle’, Cantarelli e Belardinelli (2018). A segunda etapa questionou como chegar
a resultados otimizados se o atual modelo de governanga publica € estruturado em uma gestao
prescritiva e racional, que despreza aspectos descritivos do comportamento humano derivados
de questdoes comportamentais (THALER, 2015). Entdo, o objetivo geral foi analisar a utilizagao
do dissidente estratégico como instrumento comportamental para evitar ou reduzir decisdes
enviesadas dentro do modelo de governanga do setor publico.

A pesquisa foi realizada pelo método experimental, e com a participagdao de 162
servidores de uma institui¢ao publica federal com sede no estado de Alagoas. Os resultados
sugerem evidéncias de que agentes publicos participantes deste estudo sdo influenciados pelo
efeito de enquadramento, pela heuristica da ancoragem, pela dominancia proporcional e pela
dominancia assimétrica. Nao houve comprovacao estatistica que indicasse a presenga do viés
do status quo entre os servidores. Na segunda etapa, os resultados sugerem evidéncias de que
um cenario formado por um grupo de pessoas cujas opinides sdao divergentes ndo foi suficiente
para criar a dissondncia cognitiva capaz de reduzir os vieses, ao passo que a presenga do
dissidente estratégico impediu ou minimizou a manifestacdo do pensamento de grupo, do viés
de confirmacao e da escalada de compromisso na tomada de decisao dos servidores. Além disso,
0 sexo, a idade e o tempo de servigo dos servidores que participaram desta pesquisa ndo tiveram
influéncia sobre a acdo do dissidente estratégico.

Assim, concluiu-se que servidores publicos que participaram deste estudo cientifico
violaram a Teoria da Utilidade Esperada em suas escolhas, indicando que suas decisdes nao sao
tomadas estritamente pelo modelo racional, e que o dissidente estratégico foi necessario para
reduzir decisdes enviesadas entre os participantes desta pesquisa. Estas evidéncias apontam
para a relevancia de se considerar as ciéncias comportamentais na governanga publica
brasileira. Elas também contribuem para auxiliar a gestdo publica a entender as limitacdes
cognitivas dos servidores e a implementar rotinas e processos que possam otimizar decisdes
norteadas pelo uso eficiente e eficaz dos recursos publicos, conforme preconizado pelo modelo

de governanga publica.
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APENDICE A - QUESTIONARIO APLICADO

Pesquisa Académica — Ciéncias Comportamentais e Administragao Publica

Ola,

sou Elaine Rodrigues, servidora do Instituto Federal de Alagoas (Ifal), estudante do Mestrado
Profissional em Administracao Publica pela Universidade Federal de Alagoas (Ufal) e estou
desenvolvendo uma pesquisa académica sobre as ciéncias comportamentais na governanga do
setor publico brasileiro.

Esta pesquisa ¢ voluntaria. A sua participagdo ¢ muito importante e se dara apenas por este
questionario, que tem cerca de 15 perguntas e leva em média dez minutos para ser preenchido.
Peco que tenha atengdo para ler as perguntas e, assim, possa responder com seriedade, para
que os dados coletados reflitam a realidade e os resultados sejam robustos. Para que sua
participacdo seja valida, € preciso chegar ao fim do questionario.

Leia com calma e responda com base na sua percep¢ao — nao ha respostas certas ou erradas!
Por isso, s6 € possivel responder uma vez, ndo ha como retornar a pagina anterior para editar
a resposta.

Os participantes da pesquisa ndo serdo identificados de forma particular, os dados coletados
serdo utilizados apenas para fins académicos e serdo tratados conforme as diretrizes das
Normas Aplicaveis a Pesquisas em Ciéncias Humanas e Sociais do Conselho Nacional de
Saude.

Agradeco a sua contribuigao!
Mestranda: Elaine Rodrigues

Jornalista do Ifal, Campus Arapiraca (elaine.rodrigues@ifal.edu.br)

Curriculo Lattes: http://lattes.cnpq.br/9510329447667337

Orientador: Rodrigo Vicente dos Prazeres
Professor doutor da Ufal (rodrigo.prazeres@feac.ufal.br)

Curriculo Lattes: http://lattes.cnpq.br/6948481293326184

e 1. Consentimento Livre e Esclarecido

Tendo em vista as informagdes acima apresentadas, de forma livre e esclarecida, manifesta o
seu consentimento em participar desta pesquisa e autoriza a divulgagao dos resultados obtidos
neste estudo?

Sim, aceito participar da pesquisa.

Nao aceito participar da pesquisa.


file:///C:/Users/elain/Documents/Profiap/Dissertação/Pós-defesa/elaine.rodrigues@ifal.edu.br
http://lattes.cnpq.br/9510329447667337
http://lattes.cnpq.br/9510329447667337
mailto:rodrigo.prazeres@feac.ufal.br
http://lattes.cnpq.br/6948481293326184
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Perfil Sociodemografico

e 2. Qual ¢ o seu sexo?
Feminino

Masculino

e 3. Qual ¢ a suaidade?

(Responda apenas com o ntimero)

e 4. Aproximadamente ha quantos anos vocé trabalha no setor publico?
Inclua o tempo em outras institui¢des federais, estaduais ou municipais.

(Responda apenas com o numero)

e 5. Qual ¢ o nivel de escolaridade mais alto que vocé concluiu?
Ensino fundamental
Ensino médio completo ou supletivo
Curso técnico
Ensino superior
Especializacdo
Mestrado
Doutorado

Pos-doutorado

e 6. Qual curso de graduagdo ou técnico vocé fez?

(Por exemplo: engenharia elétrica, engenharia de produ¢do, nutricdo, meteorologia,
eletroeletronica,...)



100

Etapa 2 — versdo 1

A 50.0%

B 50.0%

A 50.0%

B 50.0%

7. Imagine que o Brasil estéd se preparando para o surto de uma nova doencga, que podera
matar 600 pessoas. Dois programas alternativos para combater a doenca foram
propostos. Suponha que as estimativas cientificas das consequéncias dos programas
sejam as seguintes:
Se o programa A for adotado, 200 pessoas serdo salvas. Se o programa B for adotado, ha
uma probabilidade de um ter¢o de que 600 pessoas sejam salvas e uma probabilidade de
dois tercos de que nenhuma pessoa seja salva.
Qual dos dois programas vocé favoreceria?
A
B

Imagine que o Brasil estd se preparando para o surto de uma nova doenga, que poderd
matar 600 pessoas. Dois programas alternativos para combater a doenga foram propostos.
Suponha que as estimativas cientificas das consequéncias dos programas sejam as
seguintes:
Se o programa A for adotado, 400 pessoas morrerdo. Se o programa B for adotado, ha
uma probabilidade de um ter¢o de que ninguém morra e uma probabilidade de dois tergos
de que 600 pessoas morram.
Qual dos dois programas vocé favoreceria?

A

B

8. Vocé ¢ diretor de uma escola publica e precisa decidir se quer comprar um novo
sistema de frequéncia eletronica para a unidade, o Chamada SA.
Uma pesquisa realizada em uma amostra representativa de alunos e pais indica que 80%
dos entrevistados estdo satisfeitos com esse sistema.

Qual a probabilidade de vocé adquirir o Chamada SA?
(Responda apenas com o niimero, sem 0 '%")

Vocé ¢ diretor de uma escola publica e precisa decidir se quer comprar um novo sistema
de frequéncia eletronica para a unidade, o Chamada SA.

Uma pesquisa realizada em uma amostra representativa de alunos e pais indica que 20%
dos entrevistados estdo insatisfeitos com esse sistema.

Qual a probabilidade de vocé adquirir o Chamada SA?

(Responda apenas com o numero, sem o '%")



A 50.0%

B 50.0%

A 33,34%

B 33,33%

C 33,33%
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9. Vocé ¢ secretario de Comunicagdo em um municipio de médio porte. Vocé€ tem que
decidir o nimero maximo de dias trabalhados no ano em que seus subordinados tém que
responder as perguntas dos cidadaos enviadas por e-mail.

Considere se o nuimero maximo de dias deve ser superior ou inferior a 2 dias de trabalho.
Indique o nimero méaximo de dias (apenas o niumero).

Vocé ¢ secretario de Comunicagdo em um municipio de médio porte. Vocé tem que
decidir o nimero maximo de dias trabalhados no ano em que seus subordinados tém que
responder as perguntas dos cidadidos enviadas por e-mail.
Considere se o nimero maximo de dias deve ser superior ou inferior a 90 dias de trabalho.
Indique o nimero maximo de dias (apenas o nimero).

10. Vocé ¢ secretario de Assisténcia Social.
Vocé tem que selecionar o novo fornecedor encarregado de entregar refeicdes a 275 dos
2.000 idosos que sao atualmente beneficiados com o servigo.
Em outras palavras, vocé tem que decidir o fornecedor encarregado da entrega de
refeigcoes a 14% do total de beneficiarios do servigo.
Durante a proxima semana, que porcentagem do seu tempo de trabalho vocé dedicaria a
selecdo do fornecedor deixando de lado outras tarefas igualmente importantes?
(Responda apenas com o niimero)

Vocé ¢ secretario de Assisténcia Social.

Vocé tem que selecionar o novo fornecedor encarregado de entregar refeigoes a 275 dos
900 idosos que sdo atualmente beneficiados com o servigo.

Em outras palavras, vocé tem que decidir o fornecedor encarregado da entrega de
refeicoes a 31% do total de beneficiarios do servigo.

Durante a proxima semana, que porcentagem do seu tempo de trabalho vocé dedicaria a
selecdo do fornecedor deixando de lado outras tarefas igualmente importantes?
(Responda apenas com o nlimero)

Vocé ¢ secretario de Assisténcia Social.

Vocé tem que selecionar o novo fornecedor encarregado de entregar refeigoes a 275 dos
300 idosos que sdo atualmente beneficiados com o servigo.

Em outras palavras, vocé tem que decidir o fornecedor encarregado da entrega de
refeigcoes a 92% do total de beneficiarios do servigo.

Durante a proxima semana, que porcentagem do seu tempo de trabalho vocé dedicaria a
selecdo do fornecedor deixando de lado outras tarefas igualmente importantes?
(Responda apenas com o niimero)



A 50.0%

B 50.0%
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11. Seu chefe lhe pede para escolher um plano de assinatura de um famoso jornal para
que os integrantes da instituicdo possam acompanhar as noticias nacionais. Escolha uma
das seguintes opgoes:
(Opcao A) Assinatura web R$ 300 (300 reais). Assinatura anual que inclui todos os artigos
e noticias publicados diariamente desde 2006.
(Opgao B) Assinatura impressa ¢ web R$ 625 (625 reais). Assinatura anual da edigdo
impressa publicada diariamente e acesso on-line a todos os artigos e noticias publicados
diariamente desde 2006.
Nesta versao do questionario nao temos a opcao C, por isso, escolha entre a op¢cao A
ou B.

A

B

C

Seu chefe lhe pede para escolher um plano de assinatura de um famoso jornal para que
os integrantes da instituicdo possam acompanhar as noticias nacionais. Escolha uma das
seguintes opgdes:
(Opcao A) Assinatura web R$ 300 (300 reais). Assinatura anual que inclui todos os artigos
e noticias publicados diariamente desde 2006.
(Opcao B) Assinatura impressa ¢ web R$ 625 (625 reais). Assinatura anual da edi¢do
impressa publicada diariamente e acesso on-line a todos os artigos e noticias publicados
diariamente desde 2006.
(Opgdo C) Assinatura impressa R$ 625 (625 reais). Assinatura anual da edi¢do impressa
publicada diariamente.

A

B

C

Etapa 2 — versao 2

A 50.0%

12. Vocé ¢ gerente do Departamento de Protecdo Civil encarregado do programa nacional
de prevencdo de inundacdes. Os especialistas preveem que as enchentes matardo 600
pessoas nos proximos anos. Dois programas alternativos de prevencdo de enchentes
foram propostos. Suponha que as estimativas cientificas das consequéncias dos
programas sejam as seguintes:
Se o programa A for adotado, 200 pessoas serao salvas. Se o programa B for adotado, ha
uma probabilidade de um terco de que 600 pessoas sejam salvas e uma probabilidade de
dois tercos de que nenhuma pessoa seja salva.
Qual dos dois programas vocé favoreceria?

A

B



B 50.0%

A 50.0%

B 50.0%

A 50.0%

B 50.0%
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Vocé ¢ gerente do Departamento de Proteg¢do Civil encarregado do programa nacional de
prevengao de inundagdes. Os especialistas preveem que as enchentes matarao 600 pessoas
nos préoximos anos. Dois programas alternativos de prevencdo de enchentes foram
propostos. Suponha que as estimativas cientificas das consequéncias dos programas
sejam as seguintes:
Se o programa A for adotado, 400 pessoas morrerdo. Se o programa o B for adotado, ha
uma probabilidade de um ter¢co de que ninguém morra e uma probabilidade de dois tergos
de que 600 pessoas morram.
Qual dos dois programas vocé favoreceria?

A

B

13. Vocé tem um cargo de gerente no Ministério da Satde e precisa escolher um dos dois
programas a seguir para combater uma doenca:
Se o programa A for adotado, 10.000 pessoas serdo salvas. Se o programa B for adotado,
ha uma probabilidade de um terco de que 30.000 pessoas sejam salvas e uma
probabilidade de dois ter¢os de que nenhuma pessoa seja salva.
Qual dos dois programas vocé favoreceria?

A

B

Vocé tem um cargo de gerente no Ministério da Satde e precisa escolher um dos dois
programas a seguir para combater uma doenga:
Se o programa A for adotado, 20.000 pessoas morrerdo. Se o programa B for adotado, ha
uma probabilidade de um ter¢o de que ninguém morra e uma probabilidade de dois tergos
de que 30.000 pessoas morram.
Qual dos dois programas vocé favoreceria?

A

B

14. Vocé ¢ diretor de uma escola publica e precisa decidir se quer comprar um novo
sistema de frequéncia eletronica para a unidade, o Chamada SA.

Uma pesquisa realizada em uma amostra representativa de alunos e pais indica que 80%
dos entrevistados estao satisfeitos com esse sistema.
Qual a probabilidade de vocé adquirir o Chamada SA?

(Responda apenas com o numero, sem o '%")

Vocé ¢ diretor de uma escola publica e precisa decidir se quer comprar um novo sistema
de frequéncia eletronica para a unidade, o Chamada SA.

Uma pesquisa realizada em uma amostra representativa de alunos e pais indica que 20%
dos entrevistados estdo insatisfeitos com esse sistema.

Qual a probabilidade de vocé adquirir o Chamada SA?



A 50.0%

B 50.0%

A 33,34%

B 33.33%

C33.33%
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(Responda apenas com o niimero, sem o '%")

15. Vocé ¢ secretario de Comunicagdo em um municipio de médio porte. Vocé tem que
decidir o nimero maximo de dias trabalhados no ano em que seus subordinados tém
que responder as perguntas dos cidadaos enviadas por e-mail.
Considere se o nimero maximo de dias deve ser superior ou inferior a 2 dias de
trabalho.
Indique o nimero méaximo de dias (apenas o nimero).

Vocé ¢ secretario de Comunicagdo em um municipio de médio porte. Vocé tem que
decidir o nimero maximo de dias trabalhados no ano em que seus subordinados tém
que responder as perguntas dos cidaddos enviadas por e-mail.

Considere se o numero maximo de dias deve ser superior ou inferior a 90 dias de
trabalho.

Indique o nimero maximo de dias (apenas o niumero).

16. Voce ¢ secretario de Assisténcia Social.
Vocé tem que selecionar o novo fornecedor encarregado de entregar refeigdes a 275
dos 2.000 idosos que sdo atualmente beneficiados com o servigo.
Em outras palavras, vocé tem que decidir o fornecedor encarregado da entrega de
refei¢des a 14% do total de beneficiarios do servigo.
Durante a proxima semana, que porcentagem do seu tempo de trabalho vocé dedicaria
a seleg¢do do fornecedor deixando de lado outras tarefas igualmente importantes?
(Responda apenas com o nlimero)

Vocé ¢é secretario de Assisténcia Social.

Vocé tem que selecionar o novo fornecedor encarregado de entregar refeicdes a 275 dos
900 idosos que sdo atualmente beneficiados com o servigo.

Em outras palavras, vocé tem que decidir o fornecedor encarregado da entrega de
refeicoes a 31% do total de beneficiarios do servigo.

Durante a proxima semana, que porcentagem do seu tempo de trabalho vocé dedicaria
a seleg¢do do fornecedor deixando de lado outras tarefas igualmente importantes?
(Responda apenas com o nlimero)

Voce ¢ secretario de Assisténcia Social.
Vocé tem que selecionar o novo fornecedor encarregado de entregar refeicoes a 275 dos
300 idosos que sdo atualmente beneficiados com o servigo.



A 50.0%

B 50.0%

A 50.0%
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Em outras palavras, vocé tem que decidir o fornecedor encarregado da entrega de
refei¢des a 92% do total de beneficiarios do servigo.

Durante a proxima semana, que porcentagem do seu tempo de trabalho vocé dedicaria
a selecdo do fornecedor deixando de lado outras tarefas igualmente importantes?
(Responda apenas com o numero)

17. Suponha que uma nova lei permita e seu chefe lhe peca para considerar se deve
renovar o contrato com o contratante atual de hardware e software ou mudar.
A analise de mercado que seu pessoal preparou para vocé identifica a empresa Omega SA
como uma alternativa viavel. A Omega SA oferece um servigo ligeiramente melhor em
comparagao com a atual contratada pelo mesmo custo.
Obviamente, a mudanca de empresa exigiria tempo e burocracia.
Vocé renovaria o contrato com a empresa atual?

Sim

Nao

Suponha que uma nova lei permita e seu chefe lhe pega para considerar se deve renovar
o contrato com o contratante atual de hardware e software ou mudar.
A analise de mercado que seu pessoal preparou para vocé identifica a empresa Omega SA
e Sigma SA como alternativas vidveis. A Omega SA oferece um servigo ligeiramente
melhor em comparagdo com a atual contratada pelo mesmo custo. A Sigma SA fornece
um servigo igualmente bom em comparagao com a atual empresa a um custo ligeiramente
menor.
Obviamente, a mudanca de empresa exigiria tempo e burocracia.
Vocé renovaria o contrato com a empresa atual?

Sim

Nao

18. Seu chefe lhe pede para escolher um plano de assinatura de um famoso jornal para
que os integrantes da institui¢do possam acompanhar as noticias nacionais. Escolha uma
das seguintes opgoes:
(Opcao A) Assinatura web R$ 300 (300 reais). Assinatura anual que inclui todos os artigos
e noticias publicados diariamente desde 2006.
(Opcao B) Assinatura impressa ¢ web R$ 625 (625 reais). Assinatura anual da edi¢do
impressa publicada diariamente e acesso on-line a todos os artigos e noticias publicados
diariamente desde 2006.
Nesta versao do questionario nao temos a opcao C, por isso, escolha entre a opciao A
ou B.

A

B

C



B 50.0%
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Seu chefe lhe pede para escolher um plano de assinatura de um famoso jornal para que
os integrantes da institui¢do possam acompanhar as noticias nacionais. Escolha uma das
seguintes opgoes:
(Opgdo A) Assinatura web R$ 300 (300 reais). Assinatura anual que inclui todos os artigos
e noticias publicados diariamente desde 2006.
(Opcao B) Assinatura impressa ¢ web R$ 625 (625 reais). Assinatura anual da edigdo
impressa publicada diariamente e acesso on-line a todos os artigos e noticias publicados
diariamente desde 2006.
(Opgao C) Assinatura impressa R$ 625 (625 reais). Assinatura anual da edigdo impressa
publicada diariamente.

A

B

C

Etapa 2 — versao 3

A 50.0%

B 50.0%

A 50.0%

19. Vocé ¢ gerente do Departamento de Protecdo Civil encarregado do programa nacional
de prevencao de inundagdes. Os especialistas preveem que as enchentes matardo 600
pessoas nos proximos anos. Dois programas alternativos de prevencdo de enchentes
foram propostos. Suponha que as estimativas cientificas das consequéncias dos
programas sejam as seguintes:
Se o programa A for adotado, 200 pessoas serdo salvas. Se o programa B for adotado, ha
uma probabilidade de um terco de que 600 pessoas sejam salvas e uma probabilidade de
dois tercos de que nenhuma pessoa seja salva.
Qual dos dois programas vocé favoreceria?

A

B

Vocé ¢ gerente do Departamento de Proteg¢do Civil encarregado do programa nacional de
prevencao de inundagdes. Os especialistas preveem que as enchentes matardo 600 pessoas
nos proximos anos. Dois programas alternativos de prevencdo de enchentes foram
propostos. Suponha que as estimativas cientificas das consequéncias dos programas
sejam as seguintes:
Se o programa A for adotado, 400 pessoas morrerdo. Se o programa o B for adotado, ha
uma probabilidade de um terco de que ninguém morra e uma probabilidade de dois tergos
de que 600 pessoas morram.
Qual dos dois programas vocé favoreceria?

A

B

20. Vocé tem um cargo de gerente no Ministério da Satde e precisa escolher um dos dois
programas a seguir para combater uma doenca:
Se o programa A for adotado, 10.000 pessoas serdo salvas. Se o programa B for adotado,



B 50.0%
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B 50.0%

A 50.0%
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ha uma probabilidade de um ter¢co de que 30.000 pessoas sejam salvas e uma
probabilidade de dois ter¢os de que nenhuma pessoa seja salva.
Qual dos dois programas vocé favoreceria?

A

B

Vocé tem um cargo de gerente no Ministério da Saude e precisa escolher um dos dois
programas a seguir para combater uma doenga:
Se o programa A for adotado, 20.000 pessoas morrerdo. Se o programa B for adotado, ha
uma probabilidade de um ter¢o de que ninguém morra e uma probabilidade de dois tergos
de que 30.000 pessoas morram.
Qual dos dois programas vocé favoreceria?

A

B

21. Vocé ¢ diretor de uma escola publica e precisa decidir se quer comprar um novo
sistema de frequéncia eletronica para a unidade, o Chamada SA. Uma amostra
representativa de alunos e pais foi solicitada para avaliar o registro escolar eletronico,
Chamada SA, e poderia optar por apenas satisfeito ou insatisfeito.

80% dos respondentes estdo satisfeitos.

Qual a probabilidade de vocé adquirir o Chamada SA?

(Responda apenas com o nimero, sem o0 '%')

Vocé ¢ diretor de uma escola publica e precisa decidir se quer comprar um novo sistema
de frequéncia eletronica para a unidade, o Chamada SA. Uma amostra representativa de
alunos e pais foi solicitada para avaliar o registro escolar eletronico, Chamada SA, e
poderia optar por apenas satisfeito ou insatisfeito.

20% dos respondentes estdo insatisfeitos.

Qual a probabilidade de vocé adquirir o Chamada SA?

(Responda apenas com o niimero, sem o0 '%")

22. Vocé ¢ secretario de Comunicacdo em um municipio de médio porte. Vocé tem que
decidir o nimero maximo de dias trabalhados no ano em que seus subordinados tém que
responder as perguntas dos cidadaos enviadas por e-mail.

Considere se o nimero maximo de dias deve ser superior ou inferior a 2 dias de trabalho.

Indique o nimero maximo de dias (apenas o numero).

Vocé ¢ secretario de Comunicagdo em um municipio de médio porte. Vocé tem que
decidir o nimero maximo de dias trabalhados no ano em que seus subordinados t€ém que
responder as perguntas dos cidadaos enviadas por e-mail.
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Considere se o nuimero maximo de dias deve ser superior ou inferior a 90 dias de trabalho.
Indique o nimero maximo de dias (apenas o nimero).

23. Vocé ¢ secretario de Assisténcia Social.
Vocé tem que selecionar o novo fornecedor encarregado de entregar refeicoes a 275 dos
2.000 idosos que sdo atualmente beneficiados com o servico.
Em outras palavras, vocé tem que decidir o fornecedor encarregado da entrega de
refei¢des a 14% do total de beneficiarios do servigo.
Durante a proxima semana, que porcentagem do seu tempo de trabalho vocé dedicaria
a seleg¢do do fornecedor deixando de lado outras tarefas igualmente importantes?
(Responda apenas com o nimero)

Vocé ¢ secretario de Assisténcia Social.
Vocé tem que selecionar o novo fornecedor encarregado de entregar refeicdes a 275 dos
900 idosos que sdo atualmente beneficiados com o servigo.
Em outras palavras, vocé tem que decidir o fornecedor encarregado da entrega de
refei¢des a 31% do total de beneficiarios do servigo.
Durante a proxima semana, que porcentagem do seu tempo de trabalho vocé dedicaria
a selecdo do fornecedor deixando de lado outras tarefas igualmente importantes?
(Responda apenas com o niimero)

Vocé ¢ secretario de Assisténcia Social.
Vocé tem que selecionar o novo fornecedor encarregado de entregar refei¢cdes a 275 dos
300 idosos que sdo atualmente beneficiados com o servigo.
Em outras palavras, vocé tem que decidir o fornecedor encarregado da entrega de
refeicoes a 92% do total de beneficiarios do servigo.
Durante a proxima semana, que porcentagem do seu tempo de trabalho vocé dedicaria
a seleg¢do do fornecedor deixando de lado outras tarefas igualmente importantes?
(Responda apenas com o nlimero)

24. Suponha que uma nova lei permita e seu chefe lhe peca para considerar se deve
renovar o contrato com o contratante atual de hardware e software ou mudar.

A analise de mercado que seu pessoal preparou para vocé identifica a empresa Omega SA
como uma alternativa viavel. A Omega SA oferece um servigo ligeiramente melhor em
comparagdo com a atual contratada pelo mesmo custo.

Obviamente, a mudanga de empresa exigiria tempo e burocracia.

Vocé renovaria o contrato com a empresa atual?
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A 50.0%
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Sim
Nao

Suponha que uma nova lei permita e seu chefe lhe pega para considerar se deve renovar
o contrato com o contratante atual de hardware e software ou mudar.
A analise de mercado que seu pessoal preparou para vocé identifica a empresa Omega SA
e Sigma SA como alternativas viaveis. A Omega SA oferece um servigo ligeiramente
melhor em comparagdo com a atual contratada pelo mesmo custo. A Sigma SA fornece
um servico igualmente bom em comparacdo com a atual empresa a um custo ligeiramente
menor.
Obviamente, a mudanca de empresa exigiria tempo e burocracia.
Vocé renovaria o contrato com a empresa atual?

Sim

Nao

25. Seu chefe lhe pede para escolher um plano de assinatura de um famoso jornal para
que os integrantes da institui¢do possam acompanhar as noticias nacionais. Escolha uma
das seguintes opcoes:
(Opcao A) Assinatura web R$ 300 (300 reais). Assinatura anual que inclui todos os artigos
e noticias publicados diariamente desde 2006.
(Opcao B) Assinatura impressa ¢ web R$ 625 (625 reais). Assinatura anual da edigdo
impressa publicada diariamente e acesso on-line a todos os artigos e noticias publicados
diariamente desde 2006.
Nesta versao do questionario nio temos a opc¢ao C, por isso, escolha entre a opcao
A ou B.

A

B

C

Seu chefe lhe pede para escolher um plano de assinatura de um famoso jornal para que
os integrantes da institui¢gdo possam acompanhar as noticias nacionais. Escolha uma das
seguintes opgoes:
(Opcao A) Assinatura web R$ 300 (300 reais). Assinatura anual que inclui todos os artigos
e noticias publicados diariamente desde 2006.
(Opcao B) Assinatura impressa ¢ web R$ 625 (625 reais). Assinatura anual da edigdo
impressa publicada diariamente e acesso on-line a todos os artigos e noticias publicados
diariamente desde 2006.
(Opgao C) Assinatura impressa R$ 625 (625 reais). Assinatura anual da edigdo impressa
publicada diariamente.

A

B

C
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Etapa 2 — versao 4

A 50.0%

B 50.0%

A 50.0%

B 50.0%

26. Voce ¢ gerente do Departamento de Protecao Civil encarregado do programa nacional
de prevencao de inundagdes. Os especialistas preveem que as enchentes matarao 600
pessoas nos proximos anos. Dois programas alternativos de prevencdo de enchentes
foram propostos. Suponha que as estimativas cientificas das consequéncias dos
programas sejam as seguintes:
Se o programa A for adotado, 200 pessoas serdo salvas. Se o programa B for adotado, ha
uma probabilidade de um ter¢o de que 600 pessoas sejam salvas e uma probabilidade de
dois tercos de que nenhuma pessoa seja salva.
Qual dos dois programas vocé favoreceria?

A

B

Vocé ¢ gerente do Departamento de Protecao Civil encarregado do programa nacional de
prevencao de inundagdes. Os especialistas preveem que as enchentes matardo 600 pessoas
nos préximos anos. Dois programas alternativos de prevencdao de enchentes foram
propostos. Suponha que as estimativas cientificas das consequéncias dos programas
sejam as seguintes:
Se o programa A for adotado, 400 pessoas morrerdo. Se o programa o B for adotado, ha
uma probabilidade de um ter¢o de que ninguém morra e uma probabilidade de dois tergcos
de que 600 pessoas morram.
Qual dos dois programas vocé favoreceria?

A

B

27. Vocé tem um cargo de gerente no Ministério da Satide e precisa escolher um dos dois
programas a seguir para combater uma doenga:
Se o programa A for adotado, 10.000 pessoas serdo salvas. Se o programa B for adotado,
ha uma probabilidade de um ter¢o de que 30.000 pessoas serdo salvas e uma
probabilidade de dois tergos de que nenhuma pessoa sera salva.
Qual dos dois programas vocé favoreceria?

A

B

Vocé tem um cargo de gerente no Ministério da Saude e precisa escolher um dos dois
programas a seguir para combater uma doenca:
Se o programa A for adotado, 20.000 pessoas morrerdo. Se o programa B for adotado, ha
uma probabilidade de um ter¢o de que ninguém morrerd e uma probabilidade de dois
tercos de que 30.000 pessoas morrerao.
Qual dos dois programas vocé favoreceria?

A

B
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B 50.0%
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28. Vocé ¢ diretor de uma escola publica e precisa decidir se quer comprar um novo
sistema de frequéncia eletronica para a unidade, o Chamada SA. Uma amostra
representativa de alunos e pais foi solicitada para avaliar o registro escolar eletronico,
Chamada SA, e poderia optar por apenas satisfeito ou insatisfeito.

80% dos respondentes estdo satisfeitos.

Qual a probabilidade de vocé adquirir o Chamada SA?

(Responda apenas com o niimero, sem o '%")

Vocé ¢ diretor de uma escola publica e precisa decidir se quer comprar um novo sistema
de frequéncia eletronica para a unidade, o Chamada SA. Uma amostra representativa de
alunos e pais foi solicitada para avaliar o registro escolar eletronico, Chamada SA, e
poderia optar por apenas satisfeito ou insatisfeito.

20% dos respondentes estdo insatisfeitos.

Qual a probabilidade de vocé adquirir o Chamada SA?

(Responda apenas com o nimero, sem o0 '%')

29. Vocé ¢ secretario de Comunica¢do em um municipio de médio porte. Vocé tem que
decidir o nimero maximo de dias trabalhados no ano em que seus subordinados t€ém que
responder as perguntas dos cidadios enviadas por e-mail.

Considere se o nimero maximo de dias deve ser superior ou inferior a 2 dias de trabalho.
Indique o nimero maximo de dias (apenas o numero).

Vocé ¢ secretario de Comunicagdo em um municipio de médio porte. Vocé tem que
decidir o nimero maximo de dias trabalhados no ano em que seus subordinados t€ém que
responder as perguntas dos cidadaos enviadas por e-mail.

Considere se o nimero maximo de dias deve ser superior ou inferior a 90 dias de trabalho.
Indique o nimero méaximo de dias (apenas o nimero).

30. Vocé ¢ secretdrio de Assisténcia Social.
Vocé tem que selecionar o novo fornecedor encarregado de entregar refeicdes a 275 dos
2.000 idosos que sdo atualmente beneficiados com o servigo.
Em outras palavras, vocé tem que decidir o fornecedor encarregado da entrega de
refeicoes a 14% do total de beneficiarios do servigo.
Durante a proxima semana, que porcentagem do seu tempo de trabalho vocé dedicaria
a seleg¢do do fornecedor deixando de lado outras tarefas igualmente importantes?
(Responda apenas com o nlimero)
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Vocé ¢ secretario de Assisténcia Social.

Vocé tem que selecionar o novo fornecedor encarregado de entregar refeicdes a 275 dos
900 idosos que sdo atualmente beneficiados com o servigo.

Em outras palavras, vocé tem que decidir o fornecedor encarregado da entrega de
refeicoes a 31% do total de beneficiarios do servigo.

Durante a proxima semana, que porcentagem do seu tempo de trabalho vocé dedicaria
a seleg¢do do fornecedor deixando de lado outras tarefas igualmente importantes?
(Responda apenas com o nimero)

Vocé ¢ secretario de Assisténcia Social.

Vocé tem que selecionar o novo fornecedor encarregado de entregar refei¢des a 275 dos
300 idosos que sdo atualmente beneficiados com o servigo.

Em outras palavras, vocé tem que decidir o fornecedor encarregado da entrega de
refei¢des a 92% do total de beneficiarios do servigo.

Durante a proxima semana, que porcentagem do seu tempo de trabalho vocé dedicaria
a selecdo do fornecedor deixando de lado outras tarefas igualmente importantes?
(Responda apenas com o nimero)

31. Suponha que uma nova lei permita e seu chefe lhe peca para considerar se deve
renovar o contrato com o contratante atual de hardware e software ou mudar.
A anélise de mercado que seu pessoal preparou para vocé identifica a empresa Omega SA
como uma alternativa viavel. A Omega SA oferece um servigo ligeiramente melhor em
comparagdo com a atual contratada pelo mesmo custo.
Obviamente, a mudanca de empresa exigiria tempo e burocracia.
Vocé renovaria o contrato com a empresa atual?

Sim

Nao

Suponha que uma nova lei permita e seu chefe lhe pega para considerar se deve renovar
o contrato com o contratante atual de hardware e software ou mudar.
A anélise de mercado que seu pessoal preparou para vocé identifica a empresa Omega SA
e Sigma SA como alternativas viaveis. A Omega SA oferece um servigo ligeiramente
melhor em comparagdo com a atual contratada pelo mesmo custo. A Sigma SA fornece
um servigo igualmente bom em compara¢ao com a atual empresa a um custo ligeiramente
menor.
Obviamente, a mudanca de empresa exigiria tempo e burocracia.
Vocé renovaria o contrato com a empresa atual?

Sim

Nao
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32. Vocé ¢ diretor de Recursos Humanos e notou recentemente problemas no
funcionamento do software da folha de pagamento. Apos varias tentativas, a empresa
atual ndo conseguiu conserta-los. Portanto, vocé prepara uma licitacdo para selecionar
uma nova empresa.
Antes de tornar publica a licitagdo, vocé conversa com a Diretoria de Tecnologia da
Informagdo e toma conhecimento de um procedimento de correcdo de software que
poderia potencialmente resolver os problemas.
Tentar este procedimento exigiria tempo e poderia haver atrasos no pagamento do 13°
salario se os problemas nao fossem resolvidos.
Vocé publicaria o edital de licitagdo sem tentar o procedimento de conserto?

Sim

Nao

Vocé ¢ diretor de Recursos Humanos e notou recentemente problemas no funcionamento
do software da folha de pagamento. Apos varias tentativas, a empresa atual ndo conseguiu
conserta-los. Portanto, vocé prepara uma licitagdo para selecionar uma nova empresa.
Antes de tornar publica a licitagdo, vocé conversa com a Diretoria de Tecnologia da
Informagdo e toma conhecimento de procedimentos de correcdo de dois softwares que
poderiam potencialmente resolver os problemas.
Tentar estes procedimentos exigiria tempo e poderia haver atrasos no pagamento do 13°
salario se os problemas ndo fossem resolvidos.
Vocé publicaria o edital de licitagdo sem tentar os procedimentos de conserto?

Sim

Nao

33. Seu chefe lhe pede para escolher um plano de assinatura de um famoso jornal para
que os integrantes da instituicao possam acompanhar as noticias nacionais. Escolha uma
das seguintes opgoes:

(Opcao A) Assinatura web R$ 300 (300 reais). Assinatura anual que inclui todos os artigos

e noticias publicados diariamente desde 2006.
(Opcao B) Assinatura impressa ¢ web R$ 625 (625 reais). Assinatura anual da edigao
impressa publicada diariamente e acesso on-line a todos os artigos e noticias publicados
diariamente desde 2006.
Nesta versao do questionario nio temos a opc¢ao C, por isso, escolha entre a op¢ao
A ou B.

A

B

C

Seu chefe lhe pede para escolher um plano de assinatura de um famoso jornal para que
os integrantes da institui¢do possam acompanhar as noticias nacionais. Escolha uma das
seguintes opgoes:

(Opc¢ao A) Assinatura web R$ 300 (300 reais). Assinatura anual que inclui todos os artigos
e noticias publicados diariamente desde 2006.
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(Opcao B) Assinatura impressa ¢ web R$ 625 (625 reais). Assinatura anual da edigdo
impressa publicada diariamente e acesso on-line a todos os artigos e noticias publicados
diariamente desde 2006.
(Opgdo C) Assinatura impressa R$ 625 (625 reais). Assinatura anual da edigdo impressa
publicada diariamente.

A

B

C

Etapa 2 — versdo 5

A 50.0%

B 50.0%

A 50.0%

34. Vocé ¢ gerente do Departamento de Protegao Civil encarregado do programa nacional
de prevencdo de inundacdes. Os especialistas preveem que as enchentes matardo 600
pessoas nos proximos anos. Dois programas alternativos de prevengdo de enchentes
foram propostos. Suponha que as estimativas cientificas das consequéncias dos
programas sejam as seguintes:
Se o programa A for adotado, 200 pessoas serdo salvas. Se o programa B for adotado, ha
uma probabilidade de um ter¢o de que 600 pessoas sejam salvas e uma probabilidade de
dois tercos de que nenhuma pessoa seja salva.
Qual dos dois programas vocé favoreceria?

A

B

Vocé ¢ gerente do Departamento de Prote¢do Civil encarregado do programa nacional de
prevencao de inundacdes. Os especialistas preveem que as enchentes matardao 600 pessoas
nos proximos anos. Dois programas alternativos de prevencdo de enchentes foram
propostos. Suponha que as estimativas cientificas das consequéncias dos programas
sejam as seguintes:
Se o programa A for adotado, 400 pessoas morrerdo. Se o programa o B for adotado, ha
uma probabilidade de um ter¢o de que ninguém morra e uma probabilidade de dois tergos
de que 600 pessoas morram.
Qual dos dois programas vocé favoreceria?

A

B

35. Vocé tem um cargo de gerente no Ministério da Saude e precisa escolher um dos dois
programas a seguir para combater uma doenca:
Se o programa A for adotado, 10.000 pessoas serao salvas. Se o programa B for adotado,
ha uma probabilidade de um terco de que 30.000 pessoas sejam salvas e uma
probabilidade de dois ter¢os de que nenhuma pessoa seja salva.
Qual dos dois programas vocé favoreceria?

A

B
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Vocé tem um cargo de gerente no Ministério da Satde e precisa escolher um dos dois
programas a seguir para combater uma doenga:
Se o programa A for adotado, 20.000 pessoas morrerdo. Se o programa B for adotado, ha
uma probabilidade de um ter¢o de que ninguém morra e uma probabilidade de dois tergos
de que 30.000 pessoas morram.
Qual dos dois programas vocé favoreceria?

A

B

36. Voce ¢ diretor de uma escola publica e precisa decidir se quer comprar um novo
sistema de frequéncia eletronica para a unidade, o Chamada SA. Uma amostra
representativa de alunos e pais foi solicitada para avaliar o registro escolar eletronico,
Chamada SA, e poderia optar por apenas satisfeito ou insatisfeito.

80% dos respondentes estdo satisfeitos.

Qual a probabilidade de vocé adquirir o Chamada SA?

(Responda apenas com o niimero, sem o '%")

Vocé ¢ diretor de uma escola publica e precisa decidir se quer comprar um novo sistema
de frequéncia eletronica para a unidade, o Chamada SA. Uma amostra representativa de
alunos e pais foi solicitada para avaliar o registro escolar eletronico, Chamada SA, e
poderia optar por apenas satisfeito ou insatisfeito.

20% dos respondentes estao insatisfeitos.

Qual a probabilidade de vocé adquirir o Chamada SA?

(Responda apenas com o nimero, sem 0 '%')

37. Vocé ¢ secretario de Comunica¢do em um municipio de médio porte. Voc€ tem que
decidir o nimero méaximo de dias trabalhados no ano em que seus subordinados tém que

responder as perguntas dos cidaddos enviadas por e-mail.
Considere se o nimero maximo de dias deve ser superior ou inferior a 2 dias de trabalho.

Indique o nimero maximo de dias (apenas o nimero).

Vocé ¢ secretario de Comunicagdo em um municipio de médio porte. Vocé tem que
decidir o nimero maximo de dias trabalhados no ano em que seus subordinados t€ém que

responder as perguntas dos cidaddos enviadas por e-mail.
Considere se o nimero maximo de dias deve ser superior ou inferior a 90 dias de trabalho.

Indique o nimero méaximo de dias (apenas o nimero).
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38. Vocé ¢ secretdrio de Assisténcia Social.
Vocé tem que selecionar o novo fornecedor encarregado de entregar refeicoes a 275 dos
2.000 idosos que sao atualmente beneficiados com o servigo.
Em outras palavras, vocé tem que decidir o fornecedor encarregado da entrega de
refei¢des a 14% do total de beneficidrios do servigo.
Durante a proxima semana, que porcentagem do seu tempo de trabalho vocé dedicaria
a selecdo do fornecedor deixando de lado outras tarefas igualmente importantes?
(Responda apenas com o numero)

Vocé ¢ secretario de Assisténcia Social.

Vocé tem que selecionar o novo fornecedor encarregado de entregar refeicdes a 275 dos
900 idosos que sdo atualmente beneficiados com o servigo.

Em outras palavras, vocé tem que decidir o fornecedor encarregado da entrega de
refei¢des a 31% do total de beneficiarios do servigo.

Durante a proxima semana, que porcentagem do seu tempo de trabalho vocé dedicaria
a selecdo do fornecedor deixando de lado outras tarefas igualmente importantes?
(Responda apenas com o ntimero)

Vocé ¢ secretario de Assisténcia Social.

Vocé tem que selecionar o novo fornecedor encarregado de entregar refei¢cdes a 275 dos
300 idosos que sao atualmente beneficiados com o servigo.

Em outras palavras, vocé tem que decidir o fornecedor encarregado da entrega de
refeicoes a 92% do total de beneficiarios do servigo.

Durante a proxima semana, que porcentagem do seu tempo de trabalho vocé dedicaria
a seleg¢do do fornecedor deixando de lado outras tarefas igualmente importantes?
(Responda apenas com o nlimero)

39. Suponha que uma nova lei permita e seu chefe lhe peca para considerar se deve
renovar o contrato com o contratante atual de hardware e software ou mudar.
A analise de mercado que seu pessoal preparou para vocé identifica a empresa Omega SA
como uma alternativa viavel. A Omega SA oferece um servigo ligeiramente melhor em
comparagao com a atual contratada pelo mesmo custo.
Obviamente, a mudanca de empresa exigiria tempo e burocracia.
Vocé renovaria o contrato com a empresa atual?

Sim

Nao

Suponha que uma nova lei permita e seu chefe lhe peca para considerar se deve renovar
o contrato com o contratante atual de hardware e software ou mudar.
A analise de mercado que seu pessoal preparou para vocé identifica a empresa Omega SA



A 50.0%

B 50.0%

A 50.0%
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e Sigma SA como alternativas viaveis. A Omega SA oferece um servigo ligeiramente
melhor em comparagdo com a atual contratada pelo mesmo custo. A Sigma SA fornece
um servigo igualmente bom em comparacdo com a atual empresa a um custo ligeiramente
menor.
Obviamente, a mudanca de empresa exigiria tempo e burocracia.
Vocé renovaria o contrato com a empresa atual?

Sim

Nao

40. Voceé ¢ diretor de Recursos Humanos e notou recentemente problemas no
funcionamento do software da folha de pagamento. ApoOs varias tentativas, a empresa
atual ndo conseguiu conserta-los. Portanto, vocé€ prepara uma licitagdo para selecionar

uma nova empresa.

Antes de tornar publica a licitagdo, vocé conversa com a Diretoria de Tecnologia da

Informacdo e toma conhecimento de um procedimento de correcdo de software que

poderia potencialmente resolver os problemas.

Tentar este procedimento exigiria tempo e poderia haver atrasos no pagamento do 13°

salario se os problemas nao fossem resolvidos.

Vocé publicaria o edital de licitagdo sem tentar o procedimento de conserto?

Sim
Nao

Vocé ¢ diretor de Recursos Humanos e notou recentemente problemas no funcionamento
do software da folha de pagamento. Apds varias tentativas, a empresa atual ndo conseguiu
conserta-los. Portanto, vocé prepara uma licitagdo para selecionar uma nova empresa.
Antes de tornar publica a licitagdo, vocé conversa com a Diretoria de Tecnologia da
Informacdo e toma conhecimento de procedimentos de correcdo de dois softwares que
poderiam potencialmente resolver os problemas.
Tentar estes procedimentos exigiria tempo e poderia haver atrasos no pagamento do 13°
salario se os problemas ndo fossem resolvidos.
Vocé publicaria o edital de licitagdo sem tentar os procedimentos de conserto?

Sim

Nao

41. Seu chefe lhe pede para escolher um plano de assinatura de um famoso jornal para
que os integrantes da instituicdo possam acompanhar as noticias nacionais. Escolha uma
das seguintes opgoes:

(Opcao A) Assinatura web R$ 300 (300 reais). Assinatura anual que inclui todos os artigos
e noticias publicados diariamente desde 2006.

(Opcao B) Assinatura impressa ¢ web R$ 625 (625 reais). Assinatura anual da edigdo
impressa publicada diariamente e acesso on-line a todos os artigos e noticias publicados
diariamente desde 2006.

Nesta versao do questionario niao temos a opcio C, por isso, escolha entre a op¢iao A
ou B.
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B
C

Seu chefe lhe pede para escolher um plano de assinatura de um famoso jornal para que
os integrantes da institui¢do possam acompanhar as noticias nacionais. Escolha uma das
seguintes opgoes:
(Opcao A) Assinatura web R$ 300 (300 reais). Assinatura anual que inclui todos os artigos
e noticias publicados diariamente desde 2006.
(Opcao B) Assinatura impressa ¢ web R$ 625 (625 reais). Assinatura anual da edigdo
impressa publicada diariamente e acesso on-line a todos os artigos e noticias publicados
diariamente desde 2006.
(Opcao C) Assinatura impressa R$ 625 (625 reais). Assinatura anual da edigdo impressa
publicada diariamente.

A

B

C

Etapa 3

A 50.0%

B 50.0%

42. Vocé faz parte do conselho deliberativo de uma instituicdo publica de ensino que
precisa decidir entre os dois principais cursos para alocar R$ 1 milhdo em recursos para
a compra de equipamentos de laboratorio. O indice de evasdo escolar nos dois cursos vem
aumentando nos ltimos cinco anos. O curso escolhido foi o da sigla AB1.
A escolha do curso foi undnime entre os demais integrantes do conselho. O curso ABI
precisava de investimentos e a comunidade académica acreditou que ele tinha condig¢des
de voltar a formar muitos estudantes. Mas cinco anos depois, o curso continuou com
evasao escolar e ainda recebeu nota baixa na avaliacdo do Ministério da Educacao.
Agora, um investimento extra pode atualizar os sistemas e modernizar a estrutura do
curso AB1. O relator do processo no conselho apresenta voto favoravel para investir mais
RS 500 mil no curso, na expectativa de atrair estudantes. Os integrantes do conselho nao
se opdoem.
Vocé votaria favoravel a investir novamente no curso AB1?

Sim

Nao

Vocé faz parte do conselho deliberativo de uma institui¢do publica de ensino que precisa
decidir entre os dois principais cursos para alocar R$ 1 milhdo em recursos para a compra
de equipamentos de laboratdrio. O indice de evasdo escolar nos dois cursos vem
aumentando nos ultimos cinco anos. O curso escolhido foi o da sigla AB1.

A escolha do curso nao foi unanime entre os demais integrantes do conselho; a reunido
foi marcada por muitos argumentos e discussdes. O curso AB1 precisava de
investimentos, € a comunidade académica acreditou que ele tinha condi¢gdes de voltar a
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formar muitos estudantes.
Mas cinco anos depois, o curso continuou com evasao escolar e ainda recebeu nota baixa
na avaliacdo do Ministério da Educagio.
Agora, um investimento extra pode atualizar os sistemas e modernizar a estrutura do
curso AB1. O relator do processo no conselho apresenta voto favoravel para investir mais
R$ 500 mil no curso, na expectativa de atrair estudantes. Alguns integrantes do conselho
se opoem.
Vocé votaria favoravel a investir novamente no curso AB1?

Sim

Nao

43. Vocé continua integrando o conselho deliberativo da instituicdo publica de ensino que
tem como cursos principais 0 AB1 e o CD1. Em um momento dificil, no qual os cursos
estavam com indices de evasdo escolar em crescimento, foi investido R$ 1 milhdo no
curso ABI1. Cinco anos depois, a evasdo aumentou ¢ a nota do curso baixou, mas o
conselho deliberativo votou por um novo investimento, de R$ 500 mil, na tentativa de
modernizar a estrutura do curso, que mais uma vez estava defasada. Dois anos depois, o
curso pode ser fechado por conta da estrutura dos laboratdrios. O outro curso, o CDI,
mesmo sem os investimentos, apresentou melhorias nos indices de evasao e na nota do
Ministério da Educacao.
A institui¢do de ensino conseguiu R$ 300 mil que podem ser usados para um dos dois
cursos, e o assunto foi levado para o conselho. O relator do processo pontuou que foram
investidos R$ 1,5 milhdo no curso AB1, recursos que podem ser perdidos sem esse novo
aporte, ja que o curso AB1 pode ser fechado.
Os demais integrantes do conselho foram favoraveis ao novo investimento.
Vocé votaria favoravel a investir novamente no curso AB1?

Sim

Nao

Vocé continua integrando o conselho deliberativo da instituicao publica de ensino que
tem como cursos principais 0 AB1 e o CD1. Em um momento dificil, no qual os cursos
estavam com indices de evasdo escolar em crescimento, foi investido R$ 1 milhdo no
curso ABI. Cinco anos depois, a evasdao aumentou e a nota do curso baixou, mas o
conselho deliberativo votou por um novo investimento, de R$ 500 mil, na tentativa de
modernizar a estrutura do curso, que mais uma vez estava defasada. Dois anos depois, o
curso pode ser fechado por conta da estrutura dos laboratorios. O outro curso, o CD1,
mesmo sem 0s investimentos, apresentou melhorias nos indices de evasao e na nota do
Ministério da Educacao.

A institui¢do de ensino conseguiu R$ 300 mil que podem ser usados para um dos dois
cursos, e o assunto foi levado para o conselho. O relator do processo pontuou que foram
investidos R$ 1,5 milhdo no curso AB1, recursos que podem ser perdidos sem esse novo
aporte, ja que o curso AB1 pode ser fechado.

Ap0s a apresentacdo do relator, um integrante do conselho pediu a palavra e argumentou
contra a liberagdo do novo investimento. O conselheiro ressaltou que esse risco de fechar
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o curso poderia ndo ser real e trouxe um relatério assinado por servidores que atuam no
CD1, questionando investimentos para o curso que também ¢ importante para a
instituicao e vem se reerguendo mesmo sem os investimentos.
Vocé votaria favoravel a investir novamente no curso AB1?

Sim

Nao
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APENDICE B - RELATORIO TECNICO CONCLUSIVO

CIENCIAS COMPORTAMENTAIS NO SETOR PUBLICO: EVIDENCIAS SOBRE A
TEORIA DOS PROSPECTOS E O IMPACTO DO DISSIDENTE ESTRATEGICO NA
GOVERNANCA

RESUMO

O alicerce da Teoria Econdmica e fundamentado na racionalidade do ser humano.
No entanto, as ciéncias comportamentais mostram que o individuo toma decisdes que nédo
sdo baseadas estritamente no modelo racional. Dessa forma, como como chegar a resultados
otimizados se o atual modelo é estruturado em uma gestdo prescritiva e racional, que despreza
aspectos descritivos do comportamento humano derivados de questdes comportamentais
(THALER, 2015)? Assim, o foco geral da pesquisa que originou este relatério técnico recai
sobre o estudo das ciéncias comportamentais na governanca do setor publico brasileiro. A
pesquisa foi realizada em duas etapas, por meio do método experimental, com manipulacdo
intencional de intervencdes em grupos de comparacgdo randomizados. A primeira parte teve
por objetivo investigar e descrever a manifestacdo de heuristicas e vieses comportamentais em
servidores da administracdo publica brasileira, em cenéarios de decisdo sob condi¢des de risco.
Na segunda etapa, 0 objetivo foi examinar a utilizacdo do dissidente estratégico como
instrumento comportamental para evitar ou reduzir decisdes enviesadas dentro do modelo de
governanca do setor publico. Foram analisados dados de 162 servidores de uma instituicéo
publica federal com sede no estado de Alagoas, que participaram da pesquisa entre os meses de
dezembro de 2022 e janeiro de 2023.

INSTITUICAO/SETOR

O estudo foi realizado por meio de experimentos que contaram com a participagao
de 241 servidores de uma instituicdo publica federal com unidades em todas as regides do
estado de Alagoas. De acordo com os critérios de sele¢ao adotados, apresentados no texto inicial
da pesquisa, foram considerados invalidos os dados de 79 servidores. Um respondente nao
concedeu o consentimento necessario para participar da pesquisa e outros 78 ndo chegaram ao
fim do questionario ou podem ter terminado em um outro momento. Dessa forma, 162 respostas

foram consideradas validas para a analise dos dados.
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O estudo contou com a presencga de grupos de comparagao, atribuigdo aleatdria e a
manipulacdo de varidveis, caracterizando-se como um experimento de laboratdrio, o qual
permite a manipulacao de variaveis independentes com maior controle de variaveis estranhas
e, desta forma, tem maior validade interna (AGUIAR, 2017; AGUIAR; MUCCI; LIMA, 2022).

Outro ponto caracteristico deste tipo de experimento ¢ a escolha de participantes
por amostra definida de forma intencional, ndo probabilistica, possibilitando a replicagdo, mas
reduz a validade externa, que se refere a possibilidade de generalizar os resultados da amostra

para a populagdo que foi selecionada (AGUIAR, 2017; AGUIAR; MUCCI; LIMA, 2022)

PUBLICO-ALVO DA INICIATIVA

Sao beneficidrios desta pesquisa os servidores publicos que atuam na administracao
publica brasileira, em O6rgdos diretamente ligados a Unido, estados, Distrito Federal e
municipios. No entanto, esse estudo precisa ser replicado em outros contextos organizacionais
para que as evidéncias possam representar diferentes regimes administrativos e, assim, possam

ser generalizadas.

DESCRICAO DA SITUACAO-PROBLEMA

A governanga corporativa tem a finalidade de agregar valor as empresas e demais
instituicdes, de forma a assegurar o alcance dos objetivos organizacionais a todos os envolvidos
(GARZON CASTRILLON, 2021). Adaptada ao setor publico, a governanga tem o objetivo de
melhorar resultados institucionais pela prestacdo de servicos aos cidaddos ou por politicas
publicas (BRASIL, 2020).

A preocupagdo em seguir principios, valores e acdes de governan¢a manifestou-se
depois de crises financeiras e escandalos que expuseram deficiéncias graves, arriscando o
sistema financeiro global e que também causaram insolvéncias (CLAESSENS, 2003). Entao,
mecanismos foram formulados, politicas foram operacionalizadas e normas mais rigidas foram
criadas para estabelecer e monitorar a eficacia de controles internos, além da divulgacdo de
informacdes (GIACOMELLI et al., 2017).

Apesar desse cuidado e zelo, na implementacao do modelo de governanga no Brasil
nao foi levada em consideragao a racionalidade limitada do ser humano (BARRETO; VIEIRA,
2021; CAMPANARIO et al., 2014; CLAESSENS, 2003; CRISOSTOMO; GIRAO, 2019;
LEAL; CARVALHAL; IVERVOLINO, 2015; MATIAS-PEREIRA, 2010; PASCOAL;
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OLIVEIRA, 2019; PECI; PIERANTI; RODRIGUES, 2008; SELL et al., 2018). A governanga
corporativa adaptada a administragdo publica no Brasil segue principios da Nova Gestao
Publica (New Public Management) (SECCHI, 2009), que tinha como objetivo transferir e
adaptar as praticas gerenciais do setor privado para o publico, reduzindo a maquina
administrativa, aumentando sua eficiéncia e criando meios de responsabilizar agentes publicos
(MATIAS-PEREIRA, 2010). No entanto, tendo em vista a literatura levantada como referencial
tedrico da pesquisa realizada, nao foram considerados aspectos comportamentais que podem
viabilizar a tomada de decisdes com menos heuristicas e vieses por parte dos servidores, o que
¢ tido como premissa do estudo que originou este relatorio.

Dessa forma, acredita-se que pode haver um direcionamento para a consideragao
de aspectos relacionados a estratégia comportamental, uma &rea que associa a psicologia
cognitiva e social a teoria e a pratica da gestdo de organizagdes (POWELL; LOVALLO; FOX,
2011). Uma escola de pensamento desse campo de estudo envolve conceitos de racionalidade
limitada, Teoria dos Prospectos, heuristicas ¢ vieses (POWELL; LOVALLO; FOX, 2011) e
nesta tematica ha um nimero resumido de investigacdes relacionadas a administracdo publica,
sendo necessarias pesquisas para melhorar o processo de tomada de decisdes no setor publico
(BATTAGLIO et al., 2019; SANDERS; SNIJDERS; HALLSWORTH, 2018).

Diante da limitacao da racionalidade do ser humano e suas decisdes carregadas de
heuristicas e vieses, o estudo realizado buscou avancar na compreensdo das relagcdes entre as
ciéncias comportamentais e o modelo de governanca corporativa adaptado ao setor publico
brasileiro, com a finalidade de fomentar a discussdo sobre a inclusdo dos aspectos
comportamentais voltados para a otimizacdo dos mecanismos de controle da governanca
organizacional, considerando praticas de transparéncia e de compliance, relevantes para o
processo de tomada de decisdo gerencial (CARVALHO et al., 2021; COSTA et al., 2020;
GIACOMELLI et al., 2017, LEAL; CARVALHAL; IVERVOLINO, 2015; ROSSETTI;
ANDRADE, 2022). Espera-se que as evidéncias encontradas possam nortear o desenho de
acOes e rotinas que incluam a questdo comportamental para evitar ou reduzir solugdes
enviesadas, ao conter o pensamento de grupo, o viés de confirmacdo e a escalada de
compromisso entre servidores, principalmente em reunides ou em decisdes que sdo tomadas a

partir de algum tipo de conselho ou colegiado.

OBJETIVOS

O ponto de partida da pesquisa que originou esse relatério técnico, com base na
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literatura, ¢ a auséncia de evidéncias sobre heuristicas e vieses em servidores da administragao
publica brasileira. Assim, a primeira parte da pesquisa foi motivada pela seguinte questao:
Como servidores publicos brasileiros tomam decisoes em condi¢coes de risco? Para
responder ao questionamento, o objetivo geral desta etapa foi investigar e descrever a
manifestagdo de heuristicas e vieses comportamentais em servidores da administracao publica
brasileira, em cenarios de decisdo sob condi¢des de risco, por meio da replicagcdo do estudo
feito por de Belle’, Cantarelli e Belardinelli (2018).

A segunda etapa considerou as institui¢cdes publicas brasileiras de forma geral, que
seguem o modelo da governanga publica e tratam o cidaddo e outras organizagdes como
parceiros ou stakeholders (SECCHI, 2009). Um dos pontos a ser combatido nas institui¢des é
o julgamento tendencioso, como o pensamento de grupo, uma consonancia que afasta ideias
conflitantes (JANIS, 1973), que também tem relacdo com o viés da confirmagdo, uma tendéncia
do individuo ou um grupo que age em busca de evidéncias para justificar informagdes ou
crencas ja possuidas (NICKERSON, 1998). Outro fator que pode enviesar decisoes ¢ a escalada
de compromisso, a tendéncia em responder ao fracasso persistindo na acdo ou até mesmo
intensificando a perda de recursos, como tempo e dinheiro (GREITEMEYER; SCHULZ-
HARDT; FREY, 2009; STAW, 1976).

Nesse sentido, para atenuar ou mesmo evitar o pensamento de grupo, o viés de
confirmacdo e a escalada de compromisso, a literatura recomenda a utilizagdo do dissidente
estratégico, como meio de iniciar um conflito programado na tomada de decisdes, para reduzir
dissidéncias pessoais e assegurar uma estrutura de decisdo abrangente (AKHMAD; CHANG;
DEGUCHI, 2021; COSIER; SCHWENK, 1990; JANIS, 1973; MACDOUGALL; BAUM,
1997; SIMS, 1992). Assim, a segunda parte da pesquisa, pretendeu responder a seguinte
pergunta: Qual o impacto do dissidente estratégico no processo de decisio dentro do
modelo de governanca publica? Para esta etapa, o objetivo geral foi analisar a utilizagdo do
dissidente estratégico como instrumento comportamental para evitar ou reduzir decisdes

enviesadas dentro do modelo de governancga do setor publico.

ANALISE/ DIAGNOSTICO DA SITUACAO-PROBLEMA

O estudo foi realizado pelo método experimental, com a manipulacao intencional
de varidveis independentes em grupos de compara¢do randomizados, que contou com a
participagdo de 162 servidores de uma instituicdo publica federal com sede no estado de

Alagoas. O perfil sociodemografico dos participantes mostrou que 41,36% sdo do sexo
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feminino, a idade média dos respondentes ¢ de 42,7 anos e o tempo médio de atuacao no setor
publico ¢ de 15 anos. A maioria também afirmou que concluiu a0 menos a graduagdo e uma
especializacao (91,98%).

Os resultados da primeira etapa da pesquisa sugerem que agentes publicos
brasileiros sao influenciados pelo efeito de enquadramento, pela heuristica da ancoragem, pelo
viés da dominancia proporcional e pelo viés da dominancia assimétrica. Nao foram encontrados
indicios do viés do status quo durante os experimentos. Na segunda etapa da pesquisa, um
cenario formado por um grupo de pessoas cujas opinides sao divergentes nao foi suficiente para
criar a dissonancia cognitiva capaz de reduzir o viés de confirmacdo, o pensamento de grupo e
a escalada de compromisso. No entanto, foram encontradas evidéncias de que a utilizagdo do
dissidente estratégico modificou a escolha dos servidores participantes da pesquisa, impedindo
ou minimizando a manifestagdo de vieses no ambiente organizacional da governanga publica.
Além disso, a idade, o tempo de trabalho e o sexo dos servidores que participaram da pesquisa
ndo tiveram influéncia sobre a agdo do dissidente.

Concluiu-se que servidores publicos brasileiros participantes do estudo cientifico
ndo seguiram estritamente o modelo racional em suas escolhas, violando a Teoria da Utilidade
Esperada, e que a utilizagdo do dissidente estratégico foi necessaria para reduzir decisdes

enviesadas que poderiam impactar agdes na governanca publica.

RECOMENDACOES DE INTERVENCOES

A pesquisa que originou este relatorio almejou colaborar profissionalmente para
nortear o desenho de praticas e rotinas na governanga de instituigdes publicas. Primeiro,
investigando e descrevendo a manifestagdo de heuristicas e vieses comportamentais em
servidores publicos participantes dos experimentos.

As evidéncias mostram a for¢a dos fendmenos comportamentais apesar de
diferengas no contexto organizacional. Elas também contribuem ao auxiliar os tomadores de
decisdo. Acredita-se que manifestagdes de limitagdes cognitivas podem alertar servidores e a
propria gestdo publica a levantar questionamentos sobre a arquitetura de escolhas que ajudem
a otimizar decisOes sobre politicas publicas e a alocacdo de recursos publicos em beneficio da
populagdo.

Em uma segunda etapa, esta pesquisa buscou colaborar com a investiga¢do da
utilizagdo do dissidente estratégico, a fim de afastar vieses cognitivos e otimizar a decisao

gerencial pelo maior debate e consideracdo de ideias a serem aplicadas em acgdes de
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transparéncia e compliance. A medida também visa combater interesses de grupos ou interesses
privados e, consequentemente, melhorar a formulagdo, implementagao e avaliacdo de politicas
publicas, o contato com os stakeholders e a prestagao de servigos a populacao.

Dessa forma, acredita-se que sera possivel chegar mais préximo dos resultados
esperados pelo modelo pds-burocratico de governanga publica, marcado por diretrizes
corporativas adaptadas a administragdo publica, conforme a Nova Gestao Publica e sua busca
por eficécia e eficiéncia na alocagao de recursos publicos.

Por ser fruto de experimentos com amostragem nao probabilistica e definida de
forma intencional, os resultados da pesquisa sdo limitados aos servidores publicos pertencentes
a uma institui¢do federal com sede em Alagoas, portanto nao sendo passiveis de generalizacao.
No entanto, o estudo parte do pressuposto de que as respostas dos participantes simulam
decisdes a serem tomadas em situagdes reais, independente da organizac¢do publica a qual esta
inserido. E refor¢a que novas pesquisas podem melhorar a compreensdo dos processos de
decisdo para a gestdo publica, além de serem necessarias para que os resultados possam ser
somados ao corpo de evidéncias empiricas para a obten¢do de um diagndstico mais amplo dos

fendmenos comportamentais na administra¢ao publica.
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