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RESUMO

A gestdo publica no ambito executivo tem como finalidade assegurar o desenvolvimento
economico e a satisfagdo das necessidades coletivas, visando a melhoria do bem-estar de sua
populacdo. Os contratos temporarios sdo um dos pontos fundamentais para a manutencao
desse objetivo e dessa forma seu gerenciamento € essencial para o controle interno a fim de
lidar com auditorias de o6rgdos fiscalizadores. O objetivo deste trabalho ¢ informatizar o
processo de gestdo dos contratos temporarios, com o intuito de melhorar a execu¢do dos
servigos administrativos, sendo estes interpretados como ponto de concentracdo de varios
impasses, suscetiveis ao aperfeigoamento e corregdoes através do uso da modelagem de
processos de negocio e que por meio da utilizacdo de um sistema de informagdo é possivel
realizar a automatizacdo do processo a partir da analise do modelo atual (AS-IS) e da
execucao de um modelo proposto (TO-BE). Foi desenvolvida uma revisdo sistematica da
literatura acerca da gestdo de contratos temporarios com base no uso da modelagem de
processos de negocio (BPM), voltado para a gestdo de pessoas a fim de identificar
necessidades e dificuldades que impedem a implementagdo satisfatoria do BPM no setor
publico. Por fim, foi estabelecida uma parcerla com uma prefeitura para a aplicagdo deste
trabalho, o que tornou possivel a execu¢do do BPM, de forma bem sucedida e a validacao do
sistema desenvolvido, denominado ConSys, cujo os resultados confirmaram os beneficios de
sua utilizag¢do, sobretudo aliado aos sistemas de informagdo, com o propdsito de contribuir
com a administragdo publica.

Palavras-chave: Sistemas de informacdo. Modelagem de processos de negobcio.
Administragao publica. Contratos temporarios. ConSys.



ABSTRACT

The purpose of public management in the executive branch is to ensure economic
development and the satisfaction of collective needs, aiming to improve the welfare of its
population. The temporary contracts are one of the key points for the maintenance of this goal
and thus their management is essential for internal control in order to deal with audits from
inspection agencies. The objective of this work is to computerize the management process of
temporary contracts, in order to improve the execution of administrative services, which are
interpreted as a concentration point of several deadlocks, susceptible to improvement and
corrections through the use of business process modeling and that through the use of an
information system it is possible to automate the process from the analysis of the current
model (AS-IS) and the implementation of a proposed model (TO-BE). A systematic literature
review was developed about the management of temporary contracts based on the use of
business process modeling (BPM), focused on people management in order to identify needs
and difficulties that prevent the satisfactory implementation of BPM in the public sector.
Finally, a partnership was established with a city hall for the application of this work, which
made possible the successful implementation of BPM and the validation of the developed
system, called ConSys, whose results confirmed the benefits of its use, especially allied to
information systems, with the purpose of contributing to public administration.

Keywords: Information systems. Business Process Modeling. Public administration,
Temporary contracts
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1 INTRODUCAO

A administragdo publica precisa consolidar inovagdes em suas organizagdes para
melhorar a efetividade da gestdo. Os sistemas de informagdes sdo capazes de dar suporte a
melhoria da gestdo e de servigos, principalmente dentro de uma perspectiva de abertura,
disposic¢do e disseminagdo de informagdes aos cidadaos. Além disso, a modernizagdo também
serve como ferramenta para um bom gerenciamento dos recursos e para um eficiente
planejamento, baseado em informacgodes reais e relevantes (CUNHA; MIRANDA, 2013).

Dessa maneira, um processo de grande importancia € a contratacdo temporaria, que € o
instrumento que a administragdo publica utiliza para atender a necessidade temporaria de
excepcional interesse publico. A contratacdo de terceiros, sem vinculo com cargo ou emprego
publico estd embasada no Artigo 37 inciso IX da Constituicdo Federal de 1988 (BRASIL,
2019).

De acordo com Santos (2018), a gestdo irregular dos contratos temporarios pode
configurar improbidade administrativa ao gestor, que deve se atentar a alguns pontos, como a
necessidade da existéncia de uma lei regulamentar que contemple o procedimento de selecdo,
0 prazo maximo do contrato, a possibilidade de prorrogacdes e a quantidade de contratagdes.
Tal como a existéncia de dotagdo orcamentéria (que de acordo com o art. 169 § 1°, da
Constituicao Brasileira, onde as contratagdes do setor pessoal s6 podem ser realizadas se
houver prévia dotacdo orcamentdria), a realizacdo do processo seletivo e por fim, a
formaliza¢dao das contratacdes, através de instrumento contratual escrito e assinado entre as
partes.

O descumprimento destes termos pode caracterizar-se como contratacdo irregular de
terceiros, passivel de ato de improbidade administrativa, que atenta contra os principios da
Administragdo Publica conforme o Art. 11 da Lei n° 8.429/92.

Quando a administragdo utiliza-se de um sistema de informacdo para gerir os seus
processos internos podem desfrutar de diversos beneficios, como: prevencao de falhas,
otimizagdo de tempo, redugdo de custos, aumento na transparéncia e segurancga da informagao
(MORAES, 2015).

Em contrapartida, a modelagem de processos ¢ peca fundamental para qualquer
institui¢do, pois permite a introducao de regras, tempos, rotas e papéis funcionais no ambiente
organizacional, quer o processo ja exista de forma desestruturada, quer seja um novo processo
necessario para suportar um novo negocio, a modelagem do processo permite e garante a
captura do conhecimento na operacionalizacdo da atividade (AGANETTE et al., 2018).

Portanto, em um cenario de exigéncia por informatizacdo no qual entes federados
como os estados e os municipios, que atuam como administracdo direta precisam fazer a
manutengdo constante de servigos essenciais para promog¢ao do bem comum, a exemplos do

transporte coletivo, da limpeza publica e ainda, os que envolvem as areas da saude e da
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educacgdo aliados a obrigacao de prestar contas a populacao e aos o6rgdos fiscalizadores, como
o Tribunal de Contas tornam mais dificil o atendimento das exigéncias (anexo A),
principalmente nos tempos de pandemia que vivemos atualmente, onde os processos seletivos
e contratos temporarios se mostram cada vez mais constantes. Diante dessa situagdo
emergencial e da necessidade de agilidade, gestdo, conformidade, seguranga e transparéncia,

sendo esses os fatores chaves para o desenvolvimento de sistemas de informagao.

1.1 Delimitacao do tema

Dentro da tematica da administracdo publica com foco na Gestdo de processos de
negocio (Business Process Management) este trabalho propds o desenvolvimento de um
sistema de informacdo acerca da elaboragdo e gerenciamento dos contratos temporarios de
pessoal, onde foram revisadas as bases legais que os regem e experienciado em uma
institui¢do publica municipal parceira, com o intuito de analisar o fluxo de trabalho atual do
departamento de pessoal com a finalidade de propor melhorias. Vale salientar que este
trabalho ndo propos melhorias em relagdo as etapas dos processos seletivos ou do controle das
leis municipais que os regem, mas sim as etapas de elaboracdo de contratos de pessoal e a
gestdo dos contratados que ja passaram por estas etapas.

Para isso foram utilizados técnicas e métodos de BPM a fim de contemplar os
requisitos e necessidades mais criticas para a sistematizacdo e consequentemente a constru¢ao

de um novo modelo de processo, para que ao fim deste trabalho, o objetivo seja alcancado.

1.2 Problema de pesquisa

A sociedade contemporanea estd cada vez mais dependente da tecnologia e para
empresas publicas e privadas esse fator tem se tornado um diferencial. O uso de ferramentas
digitais traz uma grande agilidade, redu¢do de custos, aumento de produtividade, otimizagao,
automacdo de processos, entre outras vantagens. Na prefeitura parceira foi identificado uma
alta demanda de elaboracao e gestdo de contratos temporarios para que servigos basicos sejam
mantidos para a sociedade local, cujo processo ¢ feito manualmente. A execugdo dessa
atividade ¢ feita através de mala direta pelo software Microsoft Word e armazenada em pasta
de arquivos, que promove uma limitacdo tanto no uso desses dados quanto no controle e
integridade fisica desses documentos. Como ndo hd um método especifico para gerenciar os
contratos temporarios, sendo estes tombados com atrasos, onde muitos deles acabam por ndo
serem assinados devidamente, gera um estado de inconformidade e descontrole por parte dos
gestores. A forma como a gestdo de contratos € feita atualmente coopera para o surgimento de
problemas administrativos e financeiros devido a perda do controle efetivo do ciclo de vida do

contrato temporario. Verifica-se entdo a falta da definicdo de um plano de negdcio que
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determine a padronizagdo do processo e a utiliza¢do de ferramentas tecnologicas que atendam

a demanda do municipio para uma melhor prestagdo de servico a populagdo e um maior

controle interno por parte dos gestores da administragdo publica.

1.3 Objetivos

A seguir sdao apresentados os objetivos que nortearam o desenvolvimento deste
trabalho.

1.3.1 Objetivo geral

Informatizar o processo de gestdo dos contratos temporarios, através da modelagem de

processos de negdcio, com o intuito de melhorar a execucdo dos servigos administrativos.

1.3.2 Objetivos especificos

e Realizar uma revisdo sistematica de literatura sobre o uso de modelagem de
processos de negdcio no dmbito da administragdo publica e gestdo de contratos.

e Mapear as etapas e as dificuldades dos processos administrativos para o
estabelecimento dos contratos temporarios.

e Propor um novo modelo de processo utilizando os modelos do BPM, modelo de
processo atual (AS-IS) e modelo de processo futuro (TO-BE).

¢ Desenvolver o sistema de gestdo de contratos temporarios.

¢ Validar os resultados da implementacao do sistema, apresentando as melhorias.

1.4 Justificativa

Os contratos temporarios sdo de necessidade efémera e de excepcional interesse
publico, normalmente estdo previstos em situacdes calamitosas decorrentes da falta ou
quantidade insuficiente de servidores efetivos para atender a demanda existente. A partir
disso, sdo realizados processos seletivos para contratagdo de funciondrios, de maneira
emergencial para que ndo haja falha na manutencdo da prestacdo de servigos continuos,
sobretudo nos setores da saude e da educacao.

Dito isso, esse projeto foi elaborado com intuito de solucionar os problemas
enfrentados na contratagdo temporaria de forma satisfatoria na instituicdo parceira,
principalmente diante da necessidade de manter esses contratos em conformidade com a lei,
para que os gestores saibam se os contratos foram tombados, se estao assinados por todas as
partes envolvidas e também para que o controle interno seja mais organizado e eficiente

mesmo diante de momentos criticos.
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Associado a isso, foi observada a caréncia de trabalhos acerca da gestao de contratos
temporarios ¢ a chance de contribuir com a comunidade académica no que diz respeito a
gestdo de contratos temporarios através do uso de BPM, contribuindo também com a
sociedade, especialmente com a prefeitura parceira a partir dos conhecimentos obtidos ao
longo do curso de Bacharelado em Sistemas de Informacao (SI) do Instituto Federal de
Alagoas (IFAL).

1.5 Estrutura da pesquisa

Este trabalho foi organizado em oito capitulos, apds a introdug¢do temos a seguinte
estrutura:

O segundo e o terceiro capitulo tratam do referencial tedrico, onde sdo descritos os
principios chaves da administragdo publica, a base legal dos contratos temporarios, os
conceitos sobre gerenciamento de processos por negdcio e sistemas de informacdo com um
breve historico do tema.

O quarto capitulo apresenta o procedimento metodoldgico utilizado neste trabalho.

O quinto capitulo apresenta a revisao de literatura, a qual utilizou de diversas fontes de
estudos primdrios para analise e revisdo do conhecimento ja existente acerca do tema deste
trabalho.

O sexto capitulo apresenta a aplicagdo pratica do BPM, que por sua vez descreve as
etapas de planejamento e analise do processo, a construcdo de diagramas e métricas, bem
como a modelagem e a implementacdo do novo processo.

O sétimo capitulo apresenta o processo da modelagem e desenvolvimento do software,
mostra a apresentagdo do sistema, a documentacdo dos requisitos funcionais e ndo funcionais,
a prototipacdo de telas, o modelo relacional, além de detalhes acerca da arquitetura e das
tecnologias utilizadas, bem como a exposi¢do das interfaces e por fim, a validagdo da
aplicag¢ao do software.

O oitavo capitulo evidencia e sintetiza as conquistas obtidas com o estudo,
apresentando também suas limitagdes e a proposta de trabalhos futuros, além de responder
qual foi a contribuigdo para o ambito publico, bem como o meio académico e o
desenvolvimento de tecnologias.

Por fim, sdo apresentadas as referéncias, os apéndices e o anexo contendo todo o

material aplicado.
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2 ADMINISTRACAO PUBLICA E CONTRATOS TEMPORARIOS

Neste capitulo sdo descritos os principios chaves para da administragdo publica, em
que esta tem por obrigacdo obedecer aos principios de legalidade, impessoalidade,
moralidade, publicidade e eficiéncia. Em associacao a isso, ¢ abordada a lei que rege a base
legal dos contratos temporarios, onde ambos sdo estabelecidos pelo artigo 37, da Constituigao
Federal do Brasil, de 1988.

A administragdo publica € a ciéncia que trata das organizagdes, ela quem compreende
todo o mecanismo em sua estrutura, seus recursos, 6rgdos, atividades e detém o poder de
tomar decisoes a fim de conduzir a organizacdo ao alcance de seus objetivos politicos e o

objetivo primordial: a promo¢ao do bem comum (PALUDO, 2010).
2.1 Principio da Legalidade

Toda agdo estatal deve ser regulada por lei, o gestor s6 tem permissao de fazer o que
tem previsao legal, ou seja, ndo pode atuar contra a lei ou além da lei, somente segundo a lei.
O agente publico tem a obrigacdo de seguir também os decretos, portarias, instrucdes

normativas, entre outros atos administrativos.
2.2 Principio da Impessoalidade

Toda acdo do administrador publico deve ser imparcial, em busca dos fins pretendidos
pelas leis, sem beneficio proprio e sempre em prol da entidade publica.

Segundo Alexandrino e Paulo (2015) qualquer ato praticado a fim de atender a
interesses do agente publico serdo nulos por desvio de finalidade. E desse principio que
derivam normas como a exigéncia do concurso publico para ingresso em cargo efetivo,

partindo do pressuposto da isonomia, com oportunidades iguais para todos.
2.3 Principio da Moralidade

Esse topico trata da moralidade administrativa, que conforme Meirelles (2006) ¢ o
principio que exige o elemento ético de conduta, onde o gestor ndo ficara entre decidir pelo
legal e o ilegal, mas principalmente pelo honesto e o desonesto, pois nem tudo que ¢ legal ¢
honesto. Dito isso, sempre deve ser objetivado o bem comum e a finalidade do ente publico

a fim de evitar atos lesivos ao patrimonio publico.
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2.4 Principio da Publicidade

Atos administrativos, normativos e judiciais devem ser divulgados oficialmente,
mantendo a transparéncia de seus comportamentos, o resultado ¢ que ao publicar ¢ dado
conhecimento das agdes ao publico (PALUDO, 2010).

Existem dois sentidos no principio da publicidade, sendo estes a eficicia e a
transparéncia, pois enquanto o ato nao for publicado, este nao estara apto a produzir os efeitos
externos e a transparéncia possibilita a afericdo da legitimidade do ato pelos orgdos de
controle e pelo povo (ALEXANDRINO; PAULO, 2015). Uma das principais aplicagdes ¢ a
Lei de Acesso a Informagao (LAI) 12.527/2011.

2.5 Principio da Eficiéncia

A Emenda Constitucional n°® 19/1998 acrescentou aos principios constitucionais o
principio da eficiéncia, conforme explica Moraes (2006) ¢ o principio que impode a
administragdo publica uma atuag¢do de gestdo com exceléncia, mantendo os melhores padrdes
de qualidade com a melhor utilizagdo possivel dos recursos publicos, entre suas principais
caracteristicas estdo a transparéncia, eficacia, desburocratizacdo, a fiscalizacdo e a busca da
qualidade. Vale destacar que a busca da eficiéncia ndo pode interferir na obediéncia aos outros

principios primando pela adog¢ao dos critérios legais e morais.

2.6 Contratos temporarios

O inciso II presente no artigo 37 da Constitui¢do Federal de 1988, estabelece de forma
clara, que a investidura em emprego publico exige aprovagdo prévia em concurso publico, de
acordo com a natureza ¢ a complexidade do cargo, com exce¢do dos cargos de comissdes. O
intuito disso é o preenchimento dos cargos publicos por pessoas com o devido mérito, de
forma mais legitima e democratica, onde sdo respeitados os principios da administragao
publica (BRASIL, 1988).

Além dos cargos de comissao, temos uma segunda exce¢do, prevista no inciso IX do
artigo 37, que diz respeito as contratagdes por tempo determinado, para atender a
necessidades de excepcional interesse publico, onde tal investidura ¢ realizada através de
processos seletivos.

Uma das situagcdes que demandam as contratagdes temporarias sao os estados de
calamidade publica, onde em razao de urgéncia, prescinde o processo seletivo até que a
situagdo seja solucionada e o quadro de pessoal ndo seja mais necessario. A exemplificar tal
situagdo temos a atual pandemia do novo Coronavirus (COVID-19), nas quais inumeros

estados e municipios abriram processos seletivos emergenciais em 2020, que usam como
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métricas de avaliagcdo e de selecao, apenas a analise de curricular e o nivel de escolaridade dos
individuos e, em alguns casos, os contratos estabelecidos durante esse periodo foram
prorrogados para 2021 (MACEI(), 2021; ALAGOAS, 2020; PERNAMBUCO,
2020; ESPIRITO SANTO, 2020).

Segundo Silva (2019), partindo do contexto em que as situagdes de urgéncias
necessitam de uma selecdo mais simples do que um concurso publico, os processos seletivos
simplificados s3o menos burocraticos, cuja lei federal ndo estabelece como deve ser
conduzida de forma precisa.

Os contratos podem ser encerrados a pedido do contratado, do 6rgdo contratante e/ou
do fim do prazo determinado. E importante alertar que o uso indiscriminado desta modalidade
vai de encontro com a proposta da mesma, pois ndo ha situacdo de urgéncia ou emergéncia
que perdure por longos periodos de tempo, caso a necessidade de pessoal seja realmente
essencial, faz-se necessario a realizagao de concurso publico.

Vale ressaltar que o regime de previdéncia dos contratados ¢ o Regime Geral de
Previdéncia Social (RGPS), cuja execucdo ¢ realizada pelo Instituto Nacional do Seguro
Social (INSS), com carater contributivo de filiagdo obrigatoria.

Azevedo e Borges (2010), citam como uma das principais vantagens os menores
custos de encargos sociais, ainda que os saldrios em determinados cendrios sejam elevados
devido ao fato de serem temporarios. Ja as desvantagens estdo atreladas a rotatividade dos
funciondrios, pois 0 mesmo domina técnicas especializadas e otimiza processos, onde muitas
vezes ocorre a perda a perda desse conhecimento quando hé o desligamento do funcionario da

instituigao.
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3 GESTAO DE PROCESSOS E SISTEMAS DE INFORMACAO

Neste capitulo tratamos dos conceitos consolidados ao longo da histéria da Gestao de
processos de negocio, definido por Aganette et al. (2018) como uma maneira de executar
melhorias nos processos que estao relacionados com a gestao de negocios e ainda, € abordado,
de forma breve, conceitos importantes sobre sistemas de informacao, sendo este interpretado
por Baltzan e Phillips (2012) como uma cole¢do de elementos e métodos capazes de reunir,

manipular, guardar e distribuir dados e informagodes.
3.1 Gestiao de processos de negocio

Segundo Aganette et al. (2018) O Business Process Management ¢ uma forma de
realizar melhorias em processos organizacionais. Para a OMG (Object Management Group),
organizagdo internacional que avalia e aprova padrdes abertos de aplicagdes orientadas a
objetos, o conceito de BPM surgiu em 2001 sendo definido pela propria organizagcdo como
um “conjunto de técnicas para a melhoria continua e interativa de todos os processos
envolvidos na gestdo de um negdcio".

Vale salientar que o BPM ¢ a evolugdo incremental de muitos estudos e metodologias
realizadas ao longo de décadas (figura 1), as quais todas tinham trés objetivos em comum:
melhoria de servigo, redu¢do de custo e aumento de lucro, a exemplos como o TQM (Total
Quality Management) e o BPI (Business Process Improvement) conforme apresenta Capote
(2012).

Figura 1 — Histérico do BPM
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As definigdes do BPM sao alinhadas com as normas da ISO 9000, que define processo
como um conjunto de atividades interativas, que trabalham com fluxo de entradas e saidas,
cujo propdsito de qualquer processo ¢ utilizar os recursos que entram em recursos com valor
agregado, entregando para o cliente mudancas realmente relevantes (BALDAM et al., 2009).

Bilodeau et al. (2013), afirma que processos de negdcios podem ser classificados em

trés tipos: primario, suporte e gerenciamento, sendo a compreensdo deles essencial para o
BPM.

3.2 Processo primario

Processos primarios representam as atividades essenciais que uma organizagdo executa
para cumprir sua missdo, eles constroem a percep¢do de valor do cliente pois estdo

diretamente relacionados a experiéncia de uso do produto ou do servigo.

3.3 Processo de suporte

Processos de suporte servem para apoiar outros tipos de processos, como 0s primarios,
os de gerenciamento e até mesmo outros processos de suporte, ou seja, eles entregam valores
para outros processos € ndo diretamente aos clientes, o que os torna fundamentais para a

estratégia da organizacdo de manter e melhorar a capacidade dos processos.

3.4 Processo de gerenciamento

Tem como objetivos o monitoramento, o controle, a medi¢do e a administragao do
presente ¢ do futuro do negbcio, assim como os processos de suporte, ndo agregam valor
direto ao cliente, mas garantem que a organizagdo cumpra com seus objetivos e metas. Sao

eles que permitem o desenho, a implementagdo e a melhoria continua de outros processos.

3.5 Ciclo de vida BPM

Conforme explica Capote (2012), o BPM advém de uma série de técnicas e
metodologias aplicadas ao longo de décadas, o Business Process Improvement (BPI) ou
Melhoria de Processos de Negocio foi uma abordagem notdria na década de 90 e trata-se de
uma iniciativa que analisa e mapeia o estado atual de cada processo, chamado de AS-IS. Ele ¢
a chave para permitir a proposicao de melhorias e a constru¢ao de uma nova realidade para o
processo, chamado de processo TO-BE. Onde os resultados devem ser mensurados e
comparados se possivel.

Um dos conceitos mais importantes, também considerado uma filosofia, ¢ o Lean ou
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“enxuto”, que parte do principio de que qualquer coisa diferente do minimo ¢ desperdicio,
pois sua premissa define que o desperdicio deturpa o processo de criagdao de valor e
consequentemente, bons processos maximizam o valor para o cliente.

Segundo Bilodeau et al. (2013) o BPM ¢ uma disciplina de gestdo organizacional,
onde ¢ abordado uma mudanga de mentalidade para a transformacgao de resultados e para isso,
¢ necessario permitir que os processos sejam gerenciados em um ciclo continuo (figura 2)
para manter sua integridade, incluindo atividades como modelagem, andlise, desenho,
medicao de desempenho e a transformagado de processos.

Figura 2 — Ciclo de vida BPM
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Fonte: Bilodeau et al. (2013, p. 52)

O planejamento, trata da contextualizacdo da gestdo por processos, sendo este 0 meio
para compreender o escopo do processo, identificando clientes, resultados, o por que dos
resultados serem valiosos, como o processo oferece suporte aos objetivos da organizagdo, a
existéncia de regulamentagdes externas ou regras internas e as referéncias de desempenho do
processo.

A anadlise busca avaliar o processo da organizagdo, retratando seu funcionamento
exatamente como ocorre no momento em que foi analisado, para identificar as dificuldades e
problemas existentes.

Na etapa do desenho sdao construidas as oportunidades de melhorias, onde ocorre a
prototipagdo de uma nova versao reduzindo ou mitigando os problemas retratados na fase de
analise.

A implementacdo tem como objetivo a execug¢do do novo modelo de processo
proposto, ap6s o mesmo ter sido aprovado pelos clientes criando novos papéis e

responsabilidades, construindo sistemas de informacao, automatizando fluxos de trabalho,
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criando e monitorando mecanismos de desempenho.

O monitoramento e controle, fase que busca medir o desempenho das métricas
definidas para validar o processo, obtendo a certeza ou ndo de que a nova aplicagdo atendeu
aos resultados esperados.

Por fim, o refinamento que se trata da reavaliacio do novo modelo de processo,
fazendo uso do monitoramento das métricas para identificar novas necessidades resultando

em uma melhoria continuada do processo.

3.6 Sistemas de informacao

O conceito de sistema pode ser definido como um conjunto de unidades combinadas
que formam um todo, tal qual é capaz de obter propriedades que ndo sdo encontradas em
nenhum dos elementos isolados, cujo resultado ¢ maior que a soma dos resultados dessas
unidades de maneira isolada (CHIAVENATO, 2004).

Para falarmos de informagao, antes precisamos conceituar a definicdo de dados, que
consistem em fatos brutos do mundo real, como o nimero de funciondrios ou de pacientes de
um hospital, estes dados de forma isoladas possuem pouco valor, mas partir do momento em
que realizamos uma colecdo de fatos e os processamos para adicionar valor, obtemos
informagdes, como a porcentagem de rotatividade de funcionarios, tal ato de transformar
dados em informagdes ¢ um processo (STAIR; REYNOLDS, 2015).

Para Stair e Reynolds (2015), algumas caracteristicas definem o valor de uma
informagao (tabela 1), ¢ importante medir isso, pois caso contrario, informagdes imprecisas

podem desencadear a tomada de decisdes indevidas.



Caracteristicas

Informacao acessivel

Precisa

Completa
Econdmica

Flexivel

Relevante

Confiavel

Segura
Simples

Atualizada

Verificavel

Tabela 1 — Caracteristicas das informagdes valiosas

Definigdes

A informacao deve ser facilmente acessada pelos usuérios autorizados, de forma que possam
obté-la no formato correto e no tempo correto para atender suas necessidades.

Urmna informacdo precisa € livre de erros. Em alguns casos, uma informacdo imprecisa é gerada
por conta de dados imprecisos inseridos no processo de transformacao. Isso € geralmente
chamado de entra lixo, sai lixo (GIGO, garbage in, garbage out).

Ainformacao completa contéem todos os fatos importantes. Por exemplo, umn relatério de
investimento que nao inclua todos os custos relevantes ndo é completo.

A informacao deve ser relativamente econdmica para produzir. Os tomadores de decisdo devemn
sempre balancear o valor da informacao com o custo para produzi-la.

A informacao flexivel pode ser usada para variadas finalidades. Por exemplo, a informagao
sobre quando o estoque esta disponivel para uma pega em especial pode ser usada per um
representante de vendas para fechar um negdcio, por um gerente de producao para determinar
se & necessario repor o estogue, e pelo executivo financeiro para determinar o valor total gue a
companhia investiu no estoque.

A informacao relevante @ importante para o tomador de decisdes. Uma informacao que mostra
fque os pregos da madeira devem cair pode nao ser relevante para um fabricante de chips.

A informacao confiavel pode dar confianga ao usuario. Em muitos casos, a confiabilidade da
informacao depende da confiabilidade do meétodo de coleta de dados. Em cutros momentos, a
confiabilidade depende da fonte da informacac. Rumores de uma fonte nao confidvel de que o
preco do dleo pode subir ndo devemn ser confidveis.

A informacao deve estar segura para nao ser acessada por usuarios nao autorizados.

A informacao deve ser simples, ndo complexa. Uma informac3o sofisticada e detalhada
pode ndo ser necessaria. De fato, o excesso de informacdes pode causar uma sobrecarga de
informacdes, situagao na qual o tormador de decisdes term demasiadas informagoes e se vé
incapaz de determinar quais sao realmente importantes.

A informacao atualizada é fornecida quando necessaria. Conhecer as condigdes climaticas da
semana anterior ndo ird ajudd-le a escolher o casaco que usard hoje.

Ainformacao deve ser verificdvel. Isso significa que se deve checar para certificar-se de que ela
€ correta, talvez checando a mesma informacao de varias outras fontes,

Fonte: Stair e Reynolds (2015, p. 7)
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Diante disso, nos deparamos com a tecnologia da informacao (TI), area dedicada ao

uso da tecnologia no gerenciamento e no processamento da informacdo, onde temos o
conceito de sistema de informagdo (SI), sendo este um conjunto de componentes ¢ métodos,
que coleta, manipula, dissemina dados e
informagdes (BALTZAN; PHILLIPS, 2012).

Stair e Reynolds (2015) destacam que um dos principios do SI, ¢ o de que usuérios de

armazena (&

sistemas, gerentes de negocios e profissionais de SI devem trabalhar juntos para construir um
sistema bem sucedido e alinhado a isso, conforme explica Baltzan e Phillips (2012), o
requisito-chave para o sucesso do BPM ¢ a colaborag¢do entre o negocio e a TI, ambas as
partes devem ndo apenas estar envolvidas no processo, como serem responsaveis pela
execucdo dos mesmos, gerando um beneficio agregado que vai além de uma solugdo

tecnoldgica, mas também uma solucao de negdcios.
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4 METODOLOGIA

O procedimento metodologico utilizado neste trabalho foi o de pesquisa-acdo, que
conforme Tripp (2005) ¢ uma forma de investigacdo-a¢ao que utiliza técnicas de pesquisa,
para informar a acao que se decide tomar para melhorar a pratica que altera o que esta sendo
pesquisado, e se destaca por possuir caracteristicas inovadoras, intervencionistas, continuas e
problematizadas.

Para alcancar os objetivos foi adotado o método de pesquisa exploratério buscando
proporcionar uma visdo geral acerca do tema abordado, onde foram analisados as
caracteristicas e os padrdes para assegurar e validar o projeto proposto. Os resultados deste
trabalho foram tratados de forma quantitativa, para medir e comparar a evolu¢do na melhoria

do processo a partir do nivel de satisfacdo de seus usudrios. A figura 3 apresenta a sequéncia
de etapas do projeto.

Figura 3 — Sequéncia da metodologia utilizada
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A primeira etapa, executada em dezembro de 2020 consistiu em realizar uma revisao
sistematica de literatura para evitar a duplicacdo de esforcos e a repeticdo de ideias ja
expressas com o objetivo de contribuir de fato com o  meio
académico (LAKATOS; MARCONI, 2017).

Apos a validagao da ideia pela RSL, a pesquisa foi aplicada em uma prefeitura
municipal parceira, localizada no litoral sul do estado de Alagoas, com uma populagao
estimada de 60.000 habitantes pelo ultimo censo do IBGE 2019, cujo a sede do poder
executivo detém uma quantidade aproximada de 1500 servidores efetivos e 800 funcionarios
contratados.

Na segunda etapa, em janeiro de 2021 foi desenvolvido um questionério (apéndice A)
para coleta de informagdes acerca da gestdo dos contratos temporarios da prefeitura parceira,
sendo um questionario estruturado composto por dez questdes aplicado de forma online
através do Google Forms, aos funcionarios que interagiam em pelo menos uma das partes do
processo da gestdo dos contratos, visando explorar inicialmente o cendrio a ser estudado e
identificar o funcionamento do processo, bem como seus defeitos e necessidades. Isso trouxe
informagdes importantes para o design do dashboard e da geragdo de relatérios que atuam
como facilitadores no gerenciamento e tomada de decisdes acerca dos contratos temporarios.

A andlise documental também se mostrou um procedimento fundamental, pois o
estudo de leis e instru¢cdes normativas que tratam do tema foram necessarios para conduzir a
pesquisa de modo correto.

A terceira etapa teve inicio em fevereiro de 2021, onde foi executado o mapeamento
do processo, identificando e registrando os problemas e as oportunidades de melhorias através
do levantamento de informagdes com ferramentas como o SIPOC, o diagrama de Ishikawa e a
notagdo BPMN junto ao software Bizagi Modeler para a constru¢do do modelo AS-IS.

Da quarta até a sétima ectapa entre margo a julho de 2021 decorreram o
desenvolvimento incremental, desde a prototipagdo de telas, a aplicagdo do BPM e a efetiva
implementa¢do do novo modelo de processo proposto TO-BE. Foi escolhida a metodologia
agil Scrum desenvolvido por Ken Schwaber e Jeff Sutherland no inicio da década de 90
composta por trés fases, sendo a primeira o planejamento geral, em que sdo definidos os
objetivos e a arquitetura do software. Em seguida, a construgdo da série de ciclos de Sprint,
onde cada uma desenvolve um incremento ao sistema e a ultima fase encerra o projeto, onde ¢
concluida a documentacdo exigida e sdo avaliadas as licdes aprendidas (SOMMERVILLE,
2011).

Para o desenvolvimento do projeto as Sprints foram definidas com prazo de uma
semana, iniciando do dia 01/04/2021 com data limite até 01/07/2021, onde foi criado um total
de doze Sprints. Aliado a isso, para organizar as atividades foi utilizado o aplicativo web de
gerenciamento de projetos chamado de Trello, que segue o método Kanban para visualizagao

de tarefas em fluxo, dividido por colunas organizadas por status de cada tarefa.
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A figura 4 apresenta as colunas divididas por status, com os seguintes topicos de: A

fazer, em andamento, em analise ou a concluir, onde cada um ¢ direcionado para os seus

quadros de Sprints correspondentes e a figura 5 apresenta as Sprints ja realizadas, com as
devidas tarefas concluidas referentes ao periodo de 03/05/2021 a 27/06/2021.
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Figura 4 — Quadro do projeto no aplicativo Trello

(3 18

TCC SI1 2021 | Free A Visivel 3 Area de trabalho Convidar

RECURSOS

DOCUMENTAGAO

Il
®
I

e ) .
;. Prefeitura Municipal
}.-i‘- de Modelo

= ANEXOS |
VERSAO MODELO

= @5

@S cakePHP

CakePHP Cookbook Documentation

NSTALAC, A0 DO PROJETO

® = 01 &2

CRONOGRAMA

+ Adicionar outro cartdo

A FAZER EM ANDAMENTO EM ANALISE / A CONCLUIR

CONCLUIR IMPRESSAO DINAMICA DO

SPRINT #1 (ABRIL)
###01/04/2021 4 08/04/2021###

_EmT

VALIDACOES RESULTADOS E DISCUSSOES +

® = &3 @ 1 CONSIDERACOES FINAIS CONTRATO REDACAO DA INTRODUGAD, 1
® = ®o } I ® 51 @3 O } OBJETIVOS, JUSTI :
Adicionar outro cartio (=] — S —
CONSTRUGAO DO RESUMO :
® = s BB -

I

DOCUMENTAR AS TELAS DO SISTEMA
® = Eo b

+ Adicionar outro cartio

ACRESCENTAR TEXTO (Atualidades)

® = @1 !

TRATAR PROFESSORES HORISTAS

MODELO ER VERSAO 1

® @29dejun = @2 Bon
LOGO DO CABECALHO E DO FOOTER
NO MODELO DE CONTRATO

= @2 B2 @

TELA DE GESTORES
D

W E EG 0

ALTERAR DASHBOARD
- Mm S

+ Adicionar outro carta

+ Adicionar outro cartio

Fonte: Os autores (2021)



Figura 5 — Quadro do projeto no aplicativo Trello 11
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O software Figma foi selecionado para a prototipacdo das telas com o objetivo de

reduzir o tempo de desenvolvimento, o modelo conceitual do banco de dados foi melhorado

ao longo de trés versdes no decorrer do periodo de desenvolvimento e a definicdo de métricas

do BPM foi utilizada para medir a evolu¢do do processo. O framework CakePHP foi

escolhido por ser capaz de desenvolver aplicagdes robustas com rapidez, sendo responsavel

pela construgdo das telas com as operagdes CRUD (Create, Read, Update, Delete) do sistema.

Por fim, na ultima etapa em julho de 2021 apds a conclusido do desenvolvimento e da

implementagdo do software, foi possivel realizar a validacdo da versdo final do sistema

nomeado de ConSys, no qual obtivemos o feedback através de um questionario de usabilidade

(apéndice E) com onze questdes acerca do nivel de satisfagdo e facilidade na utilizagdo por

parte dos usuarios do sistema e dos responsaveis pelo processo de gestdo dos contratos

temporarios da prefeitura parceira.
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5 REVISAO SISTEMATICA DA LITERATURA

Segundo Kitchenham et al. (2009), uma Revisdo Sistematica de Literatura (RSL) deve
seguir trés etapas e atividades, que envolvem planejamento, condugdo e divulga¢ao dos
resultados. A revisao realizada teve como objetivo identificar estudos que propdem ou relatam
processos, artefatos e metodologias de melhoria envolvendo a gestdo publica no ambito

municipal, esta revisdo foi conduzida pelo protocolo! desenvolvido.
5.1 Questdes de pesquisa

A atividade mais importante da defini¢ao de um protocolo sao as questdes de pesquisa
e 0 maior obstaculo ¢ encontrar a pergunta certa, pois ¢ através delas que baseamos toda a
pesquisa (KITCHENHAM, 2004)

E importante conhecer os aspectos técnicos da modelagem de processo de negdcio
(BPM), onde ¢ prezado o sucesso da implementagdo do mesmo. A partir disso foram
construidas as seguintes questdes de pesquisa (QP), que abordam sobretudo os aspectos
técnicos.

QP01 - Quais sao os impactos da implementagdo de modelagem de processos de
negocio na administra¢do publica utilizando sistemas de informacao ?

QP02 - Quais sdo as deficiéncias e necessidades identificadas através do mapeamento
do atual processo de gestdo de contratos da administragdo publica ?

QP03 - Qual o tipo de sistema implantado na gestdo do processo ?
5.2 Bases de dados

As bases de dados consistem nas fontes onde foram coletadas as informagdes para
responder as questdes definidas. Apds uma pesquisa geral através do buscador Google ¢ em
seguida o Google Scholar, foram selecionados alguns repositérios que demonstraram ter
resultados relevantes na area, sendo eles: o repositorio da Escola Nacional de Administragdo
Publica (ENAP), da Universidade Federal de Uberlandia (UFU) e da Universidade Federal de
Pernambuco (UFPE).

5.3 Critérios de selecao
Para maior seletividade, viabilidade ¢ a redu¢do de uma demanda muito alta de

estudos, foram utilizados critérios de selegdo, divididos entre critérios de inclusdao (quadro 1)

e de exclusao (quadro 2).

1 Disponivel em: https://bit.ly/3mUS55Iy.



Quadro 1 — Critérios de inclusdo
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ID

Critérios de inclusdo (CI)

CI01

Estudos publicados de janeiro/2010 a novembro/2020.

CI102

Estudos publicados em portugués, inglés ou espanhol.

CI03

Estudos que envolvem a administra¢ao publica.

CI104

Estudos que tratam de contratos temporarios.

CI05

Estudos que propdem/relatam processos, metodologias ou estudos de caso envolvendo BPM no setor
publico.

Fonte: Os autores (2021)

Quadro 2 — Critérios de exclusao

ID

Critérios de exclusao (CE)

CEO1

Trabalhos ndo disponiveis para leitura completa (download ou online);

CEO02

Artigos duplicados;

CEO03

Estudos secundarios;

CE04

Estudos relacionados ao setor publico Federal;

CEO05

Capitulos de livros ou resumo de conferéncias;

CE06

Estudos nao relacionados ao setor publico, de forma direta ou indireta;

Fonte: Os autores (2021)

5.4 Strings de busca

r

De acordo com Conforto et al. (2011) para criar a string de busca, ¢ necessario

identificar as palavras e termos referentes ao tema da pesquisa e apds definidas as palavras

chaves, ¢ preciso compreender o funcionamento dos operadores logicos, comumente

aplicados em buscas booleanas.

A construgdo segue por trés fases, sendo elas: definicdo, teste e adaptagdo. E essencial

enfatizar também a importancia de adotar uma base de dados de referéncia, como o préoprio

Google Scholar e a partir dai adaptar a string para as outras bases, pois existem diferengas no

que tange a construgdo de strings para cada base de dados. As strings de busca (SB) utilizadas

para a construcao desta RSL estdo elencadas abaixo (quadro 3).

Quadro 3 — Strings de busca (continua)

ID

FONTE String

SBO1

Google ("modelagem de processos de negocios" OR "bpm" OR "gestdo por processos") AND

Scholar ("administragdo publica™) AND ("gestdo de pessoas" OR "departamento pessoal" OR
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Quadro 3 — Strings de busca (conclusio)

ID FONTE String

"recursos humanos") AND ("sistemas de informagao")

SB02 | ENAP (“gestdo por processos and administragao publica and gestdo de pessoas”)

SB03 | Repositori | (“gestdo por processos and administragdo publica and gestdo de pessoas”)
o UFU

SB04 | Repositori | (“modelagem de processos de negdcio AND administragdo publica AND gestdo de
o UFPE pessoas™)

Fonte: Os autores (2021)

5.5 Execuc¢ao do protocolo

Quatro fases compdem a selecdo dos estudos primarios, sendo elas: pré-selecao,

selecdo inicial, selecdo final e a extragdo, ilustradas na figura 6.

Figura 6 — Infografico das etapas de sele¢do

o o. @ o

SELECAD INICIAL SELECAO FINAL EXTRACAOD

1.260 ESTUDOS 1.080 ESTUDOS 18 ESTUDOS 15 ESTUDOS
ENCONTRADOS CAMNDIDATOS CANDIDATOS SELECIONADOS
AN gn] 3840 ESTUDOS 3.166 ESTUDOS 1 ESTUDOS 1 ESTUDOS
ENCONTRADOS CANDIDATOS CANDIDATOS SELECIONADOS
ATTEMA 1.361 ESTUDOS 984 ESTUDOS 11 ESTUDOS 4 ESTUDOS
= ENCONTRADOS CANDIDATOS CANDIDATOS SELECIONADOS
2.090 ESTUDOS 1.374 ESTUDOS S ESTUDOS 1 ESTUDOS
Enap ENCONTRADOS CANDIDATOS CANDIDATOS SELECIONADOS
8.551 ESTUDOS 6.604 ESTUDOS 35 ESTUDOS 21 ESTUDOS
ENCONTRADOS CANDIDATOS CAMNDIDATOS SELECIONADOS

Fonte: Os autores (2021)

A fase da pré-selegao dos estudos foi definida pela execucdo das strings de busca, que
retornou 8.551 estudos. Na selecdo inicial foram aplicados aos filtros das bases de dados os
critérios de ano, idioma e se estavam disponiveis para leitura completa conforme estabelecido
no protocolo da revisao resultando em 6.604 estudos, apos isso foi realizado uma selecao
manual dos estudos através da busca pela presenca de palavras chaves nos titulos e nos

resumos, sendo aceitos somente aqueles que atenderam de fato aos critérios de inclusdo e nao
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considerassem nenhum critério de exclusao, no qual obtemos o resultado de 35 estudos.

A selecdo final se deu através de uma leitura aprofundada dos artigos escolhidos a fim
de identificar se o material realmente correspondia aos critérios de inclusao e ndo atendiam a
nenhum dos critérios de exclusao, se de fato tratavam da implementagao de BPM, se estavam
ambientados no setor publico ou se citavam o uso de sistemas de informagao.

E por fim, efetuou-se a leitura completa dos estudos para extragao dos dados, onde os

fatos mais relevantes serdo descritos nas segdes seguintes.
5.6 Resultados

Nesta secdo foram expostas as respostas as perguntas de pesquisa definidas

inicialmente.
5.6.1 Questao 1 (QPO01)

A primeira questdo buscou identificar quais sdo os impactos da implementacdo de
modelagem de processos de negdécio na administragdo publica utilizando sistemas de
informacao.

Para esta pergunta, podemos destacar os estudos de (SILVA, 2017; BRANDI,
2013; SOUSA et al., 2014; SANTANA, 2016; JUNIOR, 2015; SANTOS, 2012; CINTRA et
al., 2012).

Tornando evidente através deles que:

e Existe uma semelhanga nas abordagens utilizadas para a analise e melhoria de

processos, sendo este o mapeamento e a compreensdo do modelo atual, para entdo

tornar possivel a realizacdo de uma remodelagem.

e Apos a andlise do modelo AS-IS ¢ possivel constatar gargalos e entraves em seu

fluxo e através do uso de indicadores de desempenho ha a possibilidade de aperfeicoar

tais processos ¢ de desenhar o modelo TO-BE de forma refinada, cujo objetivo ¢ a

melhoria continua.

o E constatado a importancia de se retratar os impactos causados pela modelagem,

pois € através deles que sao identificadas as sincronias necessarias entre os insumos,

os resultados do processo e as infraestruturas consumidas pelo mesmo.

e Ha destaque ndo s6 para o impacto das iniciativas de BPM, mas também a

responsabilidade pela criagdo de planos de contingéncia para minimizar os impactos

negativos que podem ocorrer durante a execucao do BPM.

¢ Existe também consenso quando se trata de BPM apoiada pelo uso de sistemas de

informacao, pois através deles ¢ possivel monitorar, controlar, automatizar e suportar

diversos tipos de processos. Afinal a proposta do BPM ¢ estruturar, analisar ¢ melhorar

continuamente quaisquer atividades.
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Apesar da notdria caréncia de estudos sobre BPM, principalmente no contexto da
gestdo publica, podemos inferir que ela demonstra total capacidade de contribuir para a
melhoria do servigo publico. A figura 7 apresenta um resumo dos impactos da implementagao
de BPM obtidos a partir dos estudos que nortearam essa RSL.

Figura 7 — Impactos da implementacdo de BPM

Reducdo consideravel de erros e desperdicio, através de indicadores de problemas

Melhorias na qualidade, produtividade, disciplina e a formulagio de indicadores de
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Ferramenta de apoio a tomada de dedsdo

Identificagao dos fatores criticos de sucesso

Beneficios ao cidaddo

Otimizagdo dos recursos utilizados (mapeamento, alinhamento e controle interno)

Melhoramento continuo através do alinhamento entre estratégia, processos e
pessoas

Diagndstico e evidénciamento do fluxo de atividades, contribuindo para eficiéncia,
transparéncia e impessoalidade

Fonte: Os autores (2021)

A partir da analise da figura acima ¢é notavel o impacto positivo da implementagdo de
gerenciamento de processos de negdcio (BPM) na gestdo publica através da remodelagem, ou
seja, apds a construcao e analise do modelo AS-IS para a elaboracdo do modelo TO-BE, que
permitiu o refinamento e a melhoria dos processos, sobretudo quando o BPM ¢ auxiliado pelo
uso de sistemas de informacao, ja que essa interagdo entre eles permite um melhor tipo de

monitoramento, controle, automagao e suporte, ou seja, da gestao de diversos processos.

5.6.2 Questio 2 (QP02)

A segunda questdo buscou identificar as deficiéncias e as necessidades através do
mapeamento do atual processo da administragdo publica. Apods a leitura dos estudos
relacionados com a questdo (GOMES, 2016; OLIVEIRA; GROHMANN, 2016; CINTRA et
al., 2012; SANTOS, 2012; LEITE; REZENDE, 2010).

Ficou notdrio que:

e Existem muitas etapas burocraticas para a firmagao de um contrato e que se alguma

etapa tanto que antecede ou sucede a elaboragdo do documento fosse suprimida

haveria menos problemas no que se refere a gestdo de contratos, sobretudo na

administracao publica.
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¢ A ma administragdo dos contratos por parte dos gestores, especialmente diante do
periodo de transi¢ao, que ocorre a cada quatro anos decorrente da mudanga de governo
e as varias etapas burocraticas nos processos administrativos no que se refere a
elaboragdo, a organizacdo e a gestdo de contratos culmina no maior desperdicio de
tempo, de recursos financeiros e de produtividade.

A figura 8 representa um resumo das deficiéncias e necessidades obtidas no estudo.

Figura 8 — Deficiéncias e necessidades identificadas

B excesso de burocracia
maadmnigracao e
improdutividade

m desperdicio detempo e
recursos

m desorganizac 30 dos
processos adminstrativos

m mudancas degoverno

Total de Estudos: 15
Fonte: Os autores (2021)

Durante a revisdo dos estudos ficou notério que a maior parte das deficiéncias e
necessidades estdo relacionadas com a mé& administracdo e o excesso de burocracia, seguido
do desperdicio de tempo e recurso, bem como a mudanca de governo, que colabora
diretamente para o aumento da improdutividade da gestdo publica que é responsadvel pela

gestdo dos contratos temporarios.
5.6.3 Questao 3 (QP03)

A terceira questdo buscou identificar os tipos de sistema utilizados na gestdo dos
processos. Com base nos estudos selecionados, foi identificado que:

e Nem todos os trabalhos especificam o tipo de sistema utilizado a exemplo de:

(AGUIAR, 2018; SANTOS, 2017; SANTOS, 2012; QUEIROZ).

e Em alguns casos houve a utilizagdo de sistemas Enterprise Resource Planning

(ERP). (BRANDI, 2013; LAMPEAO, 2015; LORENA, 2015), que conforme descreve

Junior (2015), possuem o objetivo de implementar modelos integrados para promover
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a mudanga de visdo dos processos nas empresas através de software, que passam a
administrar e dar suporte a execu¢do de processos.

e O uso de sistemas integrados, onde podemos citar (SILVA, 2017; JUNIOR,
2015; MELO, 2019), em que tais estudos sempre citam a importancia dos sistemas de
informacdo como elemento de mudanga, para automatizagdo de tarefas e que
atualmente so faz sentido pensar em indicadores se 0os mesmos forem suportados pelo
(SD.

e A manutengdo de sistemas legado, conforme Sousa et al. (2014), que descreve a
necessidade de manter em funcionamento tais sistemas, para que ndo haja
descontinuidade no suporte a processos de negocio.

e A presenca de Sistemas de apoio a decisdo (SAD) e Power BI por possibilitarem a
transformag¢do de dados primérios em formas significativas, de uma maneira
inteligente. (LEITE; REZENDE, 2010).

e A presenga dos sistemas de informagdes gerenciais (SIG) como sistemas capazes
de proporcionar confiabilidade nas decisdes tomadas em gestdes municipais, conforme
abordado em Junior (2018). A figura 9 representa um resumo dos tipos de sistemas

1dentificados nos estudos.

Figura 9 — Tipos de Sistemas

m n3o informado

m ERP (ENTERPRISE RESOURCE
PLANNING)

m Sstema Integrado

SIG (SISTEMA DE
INFORMACAO GERENCIAL)

m Manuten¢do de sistema
legado

m SAD [SLISTEMA DE APOIO A
DECISAO

Total de Estudos: 13

Fonte: Os autores (2021)

A partir da andlise e descricdo dos estudos referidos nesta pesquisa, podemos destacar
como mais importantes devido a frequéncia com que foram utilizados: ERP, Sistemas
Integrados, SIG, a manutengio de sistemas legado e SAD. E importante salientar, que cerca

de 31% dos estudos selecionados nao especificaram o sistema utilizado.
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5.7 Consideracdes finais do capitulo

Para responder as questdes sobre o uso da modelagem de processos de negdcio na
administracao publica utilizando sistemas de informagdo € necessario explorar o setor publico
e entender como funciona a gestao para em seguida ser possivel efetivar de maneira adequada
0o mapeamento ¢ a modelagem do processo de negdcio, de modo alinhado a gestao de
contratos temporario.

Por ser uma area de estudo pouco analisada, a quantidade de resultados encontrados
tanto no que se refere a gestao de contrato temporario quanto na utilizagdo de BPM no ambito
publico ainda ¢ bastante escassa, como foi apresentado nesta revisao sistematica de literatura.
Contudo, através da leitura dos materiais selecionados nas buscas foi possivel encontrar as
respostas para as perguntas definidas no protocolo desta RSL.

Esta RSL direcionou a implementa¢do do BPM como meio de transformacgdo valido
para o atual cendrio de gestdo de contratos tempordrios através do remodelamento de
processos. Também mostrou os problemas mais expressivos que impedem que uma gestdo de
contrato ocorra de forma satisfatoria, tendo destaque tanto o excesso de burocracia quanto o
desperdicio de tempo e recursos, bem como a caréncia de informagdo acerca dos sistemas
utilizados na gestao de processos.

Sendo assim, verifica-se que o resultado deste trabalho ¢ fruto da proposta de trabalhos
futuros originados da RSL, no qual confirmou a aplicagdo das informagdes obtidas que podem
contribuir para o meio académico tendo atingido o seu objetivo na pratica, que se refere a
implementag¢do de um software que suporte as necessidades e revolucione a metodologia atual

do processo de gestdo dos contratos temporarios de pessoal.
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6 APLICACAO DO BPM

Neste capitulo serd demonstrado a aplicagdo pratica dos conceitos do BPM no
processo de gestao de contratos temporarios da prefeitura parceira. Justificamos a escolha
deste processo por percebermos uma grande necessidade de otimizagdo e corre¢dao de falhas,
sendo uma oportunidade de aplicar nao s6 os conhecimentos obtidos acerca de
desenvolvimento de sistemas de informagdo, como também a gestdo de negocios aliada a

tecnologia da informacao.
6.1 Planejamento e alinhamento estratégico

O planejamento refere-se ao entendimento do contexto da organizacdo, onde ¢
possivel realizar o alinhamento do projeto do BPM com a estratégia da mesma, onde podemos
obter uma visdo geral do processo e estimar o esfor¢o necessario para alcangar o objetivo
final, identificar os Stakeholders e as expectativas dos clientes, que contém a identificagdo dos
papéis e responsabilidades de cada um. O documento produzido nesta se¢ao ¢ o Documento
de visdo proposto pela metodologia EBPM (Easy Business Process Management) de Oliveira

(2014), que pode ser encontrado no apéndice B.
6.2 Analise do processo

O objetivo desta analise ¢ mapear o processo de gestdo de contratos temporarios do
setor de pessoal da prefeitura parceira, identificar eventuais problemas e encontrar
oportunidades de melhorias, sobretudo a fim de reduzir os custos e o tempo de execugao.
Conforme explica Bilodeau et al. (2013) modelar e avaliar um processo, trata-se de registra-lo
exatamente como ¢ executado no momento da andlise, atentando-se ao detalhe de que a
analise ¢ um meio e nao o fim.

O primeiro passo ¢ efetuar o levantamento de informagdes, para compreender o
processo e facilitar a criacdo de fluxogramas. O SIPOC sigla para Supplier, Input, Process,
Output and Customer ¢ uma das ferramentas utilizadas para mapear processos, aplicada por
meio do preenchimento de uma tabela conforme a figura 10, com os elementos que compdem

a sigla, com o objetivo de obter um consenso sobre quais aspectos devem ser estudados.



Figura 10 — Tabela do SIPOC
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Fornecedores Entradas Processo Saidas
Relagdo de contratados Automacgao da geragac dos contratos
Relacdo de recursos @ as Promover a gestio adequada dos Redugio de contratos fora
Prefeitura Parceira \re;pectwas . contratos temporarios em dos padrBes previstos por lei
dotagdes argamentdrias conformidade

Disponibilidade de relatdrios e
informagbes sobre a situagdo dos contratos

Fonte: Os autores (2021)

Clientes

Prefeitura Parceira

Contratados

O préximo passo € obter o mapeamento do estado atual do processo, para isso foi

usado o Bizagi Modeler, um software gratuito desenvolvido pela empresa Bizagi, para

modelagem descritiva, que permite a criagdo de diagramas que admitem a interpretagdo de

fluxos de trabalho, utilizando a notagio BPMN (Business Process Model and Notation), que

apresenta um conjunto robusto de simbolos e relacionamentos para diferentes aspectos dos

processos de negocio.

Segundo Capote (2012, p. 169) um dos objetivos principais da andlise e desenho de

processos € a efetiva coordenagdo do seu funcionamento, o que ndo significa necessariamente

trocar ou adicionar tecnologias, mas entregar a melhor experiéncia para os clientes, a figura

11 representa o resultado da modelo AS-IS.

Figura 11 — Modelo AS-IS
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Fonte: Os autores (2021)
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1. A administragdo realiza consulta a existéncia de prévia dotagdo orgamentaria.

2. Se existir dotacao:
2.1. A secretaria responsavel realiza o processo seletivo.
2.2. Se nao existir dotagdo, a administracdo deve solicitar ao poder legislativo a

abertura de crédito suplementar para o devido programa.

3. Apos aprovacao dos candidatos e documentacao recolhida, os funcionarios sao

cadastrados no sistema de folha de pagamento.

4. A minuta dos contratos ¢ gerada em um editor de texto como o0 MS WORD,
contudo o niumero da dotacdo orcamentaria deve ser especifico para cada programa ou
fundo responsavel pelo custeio de cada contratagdo, o que gera em média 60 modelos

modelos de contratos temporarios diferentes por ano.

5. E gerada uma planilha més a més com todos os dados de cada contratado admitido

através do sistema de folha de pagamento.

6. A planilha ¢ repassada para cada secretaria competente para o tombamento dos

contratos através dos documentos gerados no MS WORD.

7. Cada secretaria realiza o procedimento como prefere, a Secretaria de Educacgao
e a Secretaria de Assisténcia preenchem as informagdes de cada contratado
manualmente, j4 a de Saude realiza mala direta e gera todos os contratos com base
nos dados da planilha.

8. As secretarias convocam os contratados para assinatura das 3 vias dos contratos.

9. Os contratos sdo levados para recolhimento da assinatura do prefeito.

10. Os contratos devidamente assinados sao levados para a Secretaria de

Administragao.

11. Por fim, todos os contratos sao arquivados no setor de pessoal.
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6.2.1 Diagrama de causa e efeito

O diagrama de causa e efeito, também conhecido como espinha de peixe ou diagrama
de Ishikawa, ¢ uma técnica de qualidade utilizada para busca da causa-raiz de problemas,
identificando atrasos, ineficiéncias ou riscos existentes na execugdo de um processo,
dividindo as causas por categorias sendo estas classificadas em 6 M's: maquina, materiais,
mao de obra, meio ambiente, medida e método.

A figura 12 apresenta o diagrama construido para identificagdo de problemas na gestao
de contratos da prefeitura parceira, nas subsegdes seguintes estdo detalhados os resultados

obtidos com base na analise de cada classificacao.

Figura 12 — Diagrama de Ishikawa
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Fonte: Os autores (2021)

6.2.1.1 M3ao de obra

A partir da andlise do diagrama de Ishikawa torna-se perceptivel que cada categoria
traz um tipo de causa diferente para o problema indicado. Em relacdo a mao de obra, sdo
destacados dois tipos de dificuldades. A primeira faz referéncia ao preenchimento manual dos
dados do colaborador, que sdo necessarios para geracdo dos contratos, onde as informagdes
sdo incompativeis com a realidade, por exemplo, um contrato tombado com o CPF do
contratante errado.

Ja a segunda dificuldade se refere a responsabilidade delegada para cada secretaria,
pois a descentralizagdo neste cenario gera uma falta de controle e dificulta a avaliagdo dos

contratos gerados por cada secretaria, essencialmente para identificar se estdo em
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conformidade. Por consequéncia, ndo ha uniformidade nos documentos elaborados pelo
municipio, tornando necessario o uso de uma ferramenta a fim de padronizar os contratos e

permitir autonomia a cada secretaria.
6.2.1.2 Maquina

Nesta categoria citamos as maquinas relacionadas ao processo, mas como tratamos de
um processo informatizado, ¢ preciso apenas de computadores funcionais com um sistema
operacional compativel com o software necessario para a geragao dos contratos, onde pode
ser utilizado de qualquer processador de texto como o LibreOffice Writer ou o Microsoft
Word.

6.2.1.3 Meio ambiente

Essa parte de meio ambiente trata das causas relacionadas ao ambiente interno e
externo do processo que possam ocasionar problemas. Dito isso, ndo foram identificados
problemas no ambiente de trabalho da equipe do setor de pessoal, sendo este provido de salas
bem equipadas e climatizadas, entretanto a quantidade de documentos arquivados ¢ muito
extensa, onde os contratos em validade de até 2 anos sdo mantidos no setor de pessoal e os

mais antigos sdo arquivados em outro andar, denominado de arquivo morto.
6.2.1.4 Método

Aqui sdo listadas as causas associadas as melhores praticas, contudo o Unico controle
realizado sobre contratados ¢ através do nimero de matricula que estd na folha de pagamento
e dessa forma, ndo hé controle sobre a quantidade de contratos tombados e/ou devidamente
assinados. Outro ponto caracteristico ¢ a auséncia de aditivos de contrato, que deveriam ser
feitos quando ocorresse qualquer alteracdo no documento, como mudanga de cargo, por
exemplo, e isso acarreta em uma inconsisténcia entre os contratos gerados e o real exercicio

do contratado.
6.2.1.5 Material

Nesta categoria sao listados os materiais utilizados no processo, no qual temos como
principal material o uso dos dados, tanto da parte contratante quanto da parte contratada, para
gerar o contrato em conformidade, sendo este de grande importancia devido aos cuidados
exigidos pela LGPD. E enfatizada a necessidade de uniformidade e padronizagdo do passo a

passo realizado deste processo, mesmo que a responsabilidade e a tomada de decisdo sejam
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delegadas para cada secretaria.

6.2.1.6 Medida

Por fim, a medida envolve os indicadores utilizados para calibrar e perceber variagdes
de resultado, ela permite avaliar e acompanhar o desempenho do processo de maneira
adequada e neste caso, ndo foram identificados quaisquer métricas para avaliar o resultado da
gestdo dos contratos, ndo sendo possivel identificar quantos contratos foram tombados,
assinados e até mesmo gerados, sendo passivel a existéncia de contratados sem a existéncia de

do documento contratual.

6.3 Métricas do processo

A definicdo e a medicdo de métricas tém como objetivo a coleta e andlise de
informagdes, para acompanhar o desempenho do processo e identificar se ele estd sendo
executado como deveria, tais métricas permitem identificar onde e como um processo deve
ser ajustado (BILODEAU et al., 2013).

Em decorréncia da ndo existéncia de quaisquer métricas ou indicadores no modelo
atual do processo, foi definido para o modelo proposto a principal métrica de eficiéncia como
0 tempo necessario para a geragdo do contrato a partir da data da admissdo do mesmo em
folha de pagamento, ja que em alguns casos foi identificado um intervalo de 3 meses para a
geracdo do contrato, principalmente quando a quantidade de contratados através do processo
seletivo foi consideravel, onde ultrapassou o nimero de 100 pessoas.

A segunda métrica foi desenvolvida para medir a eficécia foi através da relacdo entre a
quantidade gerada de contratos pela quantidade de contratados em folha no ano vigente, isso
permite ao gestor ter a certeza de que todos os contratados tiveram seus contratos
devidamente tombados.

No quadro 4 a seguir podem ser observadas as métricas de desempenho supracitadas,
bem como os objetivos e as metas esperadas a partir da sua implementacdo, que sio

detalhadas nas figuras 13 e 14.

Quadro 4 — Métricas de desempenho

Definicao Objetivo Meta
Tempo médio de Reduzir o tempo de geragdo de contratos a partir da data de Menor ou igual
geracdo do contrato | admissdo do funcionario. a 15 dias uteis
Contratos gerados Maximizar ou atingir o total de contratos tombados em relagdo ao | Proximo ou
em sua totalidade numero de contratados em folha por ano vigente. igual a 100%

Fonte: Os autores (2021)



Figura 13 — Métrica TMGC

Nome: Tempo médio de geracdo do contrato

Definigdo: Tempo médio de geragdo Obijetivo: Reduzir o intervalo de tempo entre a admissdo
do contrato temporario do contratado e a geracgdo do contrato.
Sigla: TMGC |Unidade de Medida: Dias |Periodicidade: |Coleta de Dados:
Bimestral Relatorios bimestrais
Férmula: Subtracio dos dias passados Meta: Menor |Pardametro: Menor ou igual (g)
para a geracdo do contrato a ouigual
partir da data de admissdo na folha. a 15 dias Uteis.
TMGC = DataAdmissdo - DataGeracdo

Fonte: Sistema Automacgdo: Ndo Ha
Limite de Controle Inferior: Limite de Controle Superior:
Contratos gerados em 3 dias (teis. Contratos geradas em 20 dias Uteis.

Metodologia de Medicdo: O tempo médio de geracgdo é calculado bimestralmente pelo analista da folha
de pagamento comparando a data de admissdo dos contratados com a data da geragdo do contrato no
sistema.

Andlise do indicador: Realizado por meio de graficos e comparativos bimestrais.

Publico-alvo: Funcionarios do setor pessoaI|ResponséveI: Folha de pagamento

Observagdo:

Fonte: Os autores (2021)
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Figura 14 — Métrica CGT

Nome: Contratos gerados em sua totalidade

Definigdo: Quantidade de contrato Objetivo: Maximizar ou atingir o nimero total de contratos
gerados em relagdo ao nimero de tombados em relagdo ao nimero de contratados em folha.
contratados
Sigla: CGT Unidade de Medida: Periodicidade: |Coleta de Dados:

Quantidade (N° Inteiro) Anual Relatdrios bimestrais

Formula: Subtracdo do total de contratos |Meta: Proximo |Pardmetro: Prox. ou igual (2)
gerados no sistema em relacdo ao nimero |ou igual 3
de contratados na folha de pagamento. 100%.

TMGC = Cont.Gerados - Cont.Folha

Fonte: Sistema Automacdo: Nio Ha
Limite de Controle Inferior: Limite de Controle Superior:
30% dos contratos gerados. 100% dos contratos gerados.

Metodologia de Medig&do: A quantidade total de contratos é calculado anualmente pelo analista da folha
de pagamento comparando a quantidade admitida no ano em folha de pagamento com a quantidade de
contratos tombados,

Anélise do indicador: Realizado por meio de graficos e comparativos bimestrais.

Pablico-alvo: Funcionarios do setor pessoal|Resp0nsével: Folha de pagamento
Observagdo:

Fonte: Os autores (2021)

6.4 Processo proposto

Nesta secdo foi apresentado o modelo de processo proposto, ou seja, desenhado para
solucionar os principais problemas encontrados no processo de analise € modelagem AS-IS,
cujo as modificagdes foram destacadas em laranja na figura 15. Para medirmos o desempenho
a nivel de eficiéncia e eficicia deste processo, utilizamos as métricas citadas na se¢do anterior,

durante essa fase os modelos foram apresentados e validados pelos Stakeholders.
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Figura 15— Modelo TO-BE
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Fonte: Os autores (2021)

A partir da andlise desse fluxograma foi possivel realizar algumas alteragcdes que
reduziram e/ou corrigiram algumas deficiéncias do modelo AS-IS, sendo elas:

e A eliminagdo do uso de editor de texto para preenchimento manual ou mala direta;

e O gerenciamento do status das assinaturas do contratado e do prefeito;

e A centralizacdo do recolhimento das assinaturas na Secretaria de Administragao;

e A geracdo dos contratos em apenas uma folha (frente e verso) por contrato,
facilitando também a digitalizacdo dos mesmos.

e A possibilidade de gerar aditivos para quando houver mudancas nos contratos
preestabelecidos.

e A visualiza¢do do dashboard para controle dos indicadores de desempenho a fim de

ter de forma clara a visualizagdao dos objetivos a serem alcangados.

6.5 Implementacio

Esta etapa tem como objetivo executar o novo processo definido e para isso, segundo
Oliveira (2014), ¢ necessario primeiramente identificar o método de implementacdo, se o
novo processo pode coexistir ou nao com o processo antigo, podendo este ser executado

paralelamente ou completamente substituido e nesse caso, optamos pela substitui¢ao
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completa.

Para realizar a substituigdo aguardamos o fechamento da folha da prefeitura parceira
na competéncia de maio/2021, onde todos os contratos até esta competéncia ja haviam sido
gerados através do modelo antigo do processo, sendo acordado e devidamente autorizado pela
diretora do departamento de pessoal que a partir da competéncia de junho/2021 os contratados
passariam a ser importados e teriam seus contratos gerados pelo ConSys sistema desenvolvido
para executar o novo modelo do processo.

Através do ConSys, foi possivel gerar todos os contratos admitidos na folha de junho,
em tempo habil de um dia, com a quantidade total de 111 contratos, bastando efetuar a
importagdo para o sistema e automaticamente imprimir todos os documentos contratuais, bem
como analisar a quantidade de funcionarios existentes em relagao a quantidade de documentos
gerados pelo dashboard do sistema, capaz de apontar também quantos documentos j& estavam
assinados e quantos ainda nao estdo.

Sendo assim, o novo modelo pdde atender de forma bem sucedida as métricas de
desempenho definidas anteriormente, sendo necessario monitora-los periodicamente para
analisar sua trajetoria de modo que sejam identificadas e refinadas oportunidades de

melhorias para o modelo do processo aplicado.
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7 MODELAGEM E DESENVOLVIMENTO DO SISTEMA

Este capitulo descreve as etapas realizadas para a modelagem e o desenvolvimento do
software, apresentando a proposta, a documentagdo de requisitos, o uso da metodologia
Scrum, a exibicao de diagramas, as tecnologias utilizadas para implementagdo do sistema , as

principais telas e funcionalidades e por fim, a validag¢ao do sistema.

7.1 Apresentacio

Esta secdo tem o intuito de apresentar uma visdo geral do software proposto para a
gestdo de contratos temporarios, onde sdo detalhados os seguintes pontos: escopo, publico-
alvo, objetivos, fungdes e recursos, os requisitos e por fim o resultado final.

O sistema desenvolvido neste trabalho de conclusdo de curso, foi denominado de
ConSys, criado com o objetivo de informatizar o processo de gestdo dos contratos
temporarios a fim de reduzir as atividades manuais, onde através da identificagdo de
necessidades e a proposi¢do de melhorias por meio da gestdo de processos de negocio, ele ¢
capaz de promover a economia de tempo, reducdo de erros e prover medidas de apoio a
tomada de decisdes.

Em seu escopo, o sistema tem como objetivo auxiliar o gerenciamento de processos
administrativos que envolvem os documentos contratuais, como: tombamento de novos
contatos, renovacao, geracdo de aditivos, emissdo de relatdrios e verificacdo de pendéncias,
onde este facilita a visualizacdo e o acesso do status atual dos contratos.

O publico-alvo considerado foram secretarias municipais do poder executivo,
principalmente as secretarias de administracdo e finangas, saude, educacdo e de assisténcia

social, junto a uma prefeitura parceira.

7.2 Documentacgio de requisitos

Conforme Stair ¢ Reynolds (2015) o objetivo de uma analise de requisitos ¢
determinar as necessidades das partes envolvidas, sendo estes os usuarios, stakeholders e a
propria organizagdo, no qual as principais perguntas devem focar no grau de satisfacdo atual
do modelo e quais melhorias podem ser aplicadas. Captar essas informagdes em detalhes ¢
muito importante, pois as falhas na comunicacao podem interferir na determinacao correta dos
requisitos.

As secdes abaixo, sao listados os requisitos funcionais (quadro 5) e ndo-funcionais
(quadro 6) com o objetivo de apresentar as informagdes do escopo do sistema, as descrigcdes

detalhadas podem ser encontradas nos apéndices B e C.



7.2.1 Requisitos funcionais

Quadro 5 — Requisitos funcionais (continua)
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CASO DE
ID REQUISITO FUNCIONAL
USoO
[RFO1] | Realizar login no sistema. Realizar
Login
[RF02] [ Cadastrar unidade gestora para identificar o contratante, a partir de CNPJ, Razao Cadastrar
Social e Endereco. Unidade
Gestora
[RFO3] [ Cadastrar usuarios com nome de usudrio e senha. Cadastrar
Usuarios
[RF04] | Cadastrar modelo de contrato para preenchimento e geragdo da minuta padrado do Cadastrar
contrato. Modelo de
Contrato
[RFO05] | Importar funcionarios através de uma planilha CSV com todos os dados pessoais e | Importar
cadastrais da folha de pagamento, referentes ao cargo, centro de custo, 6rgéo e CSVv
salario do contratado para facilitar a geracao de contratos em lote.
[RF06] | Cadastrar 6rgdo para identificar as entidades que sdo responsaveis pelos contratos, | Cadastrar
a partir do codigo de identifica¢do e o nome do drgéo. Orgio
[RF07] | Cadastrar unidade or¢amentaria para identificar as entidades ou fundos, que Cadastrar
fundamentam o or¢camento do respectivo 6rgao. Unidade
Orgamentaria
[RF08] [ Cadastrar centro de custo para identificar onde o funcionario esta lotado na Cadastrar
estrutura organizacional. Centro de
Custo
[RF09] [ Cadastrar dotagdo orcamentaria que prevé o recurso e o elemento da despesa Cadastrar
vinculando-o a um centro de custo para a devida geragdo dos contratos. Recurso
[RF10] | Cadastrar funcionarios com os dados pessoais essenciais para a geragdo do Cadastrar
contrato. Funcionarios
[RF11] [ Cadastrar cargos previstos para a geracdo dos contratos. Cadastrar
Cargos
[RF12] | Gerar contrato, a partir de salario, data de inicio, data do encerramento, matricula, Gerar
funciondrio, cargo, modelo, centro de custo e recurso. Contrato
[RF13] [ Gerar aditivo de contrato, para registrar eventuais alteragdes no contrato, como Gerar
mudanga de salario, cargo ou recurso. Aditivo
[RF14] | Alterar status de assinatura do contratado. Confirmar
Assinatura
do
Contratado
[RF15] | Alterar status de assinatura do prefeito. Confirmar

Assinatura
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Quadro 5 — Requisitos funcionais (conclusio)

CASO DE
ID REQUISITO FUNCIONAL
UsSoO
do Gestor
[RF16] | Visualizag@o do dashboard do sistema, com informagdes detalhadas do status dos Visualizar

contratos em relacdo a assinatura, funcionarios cadastrados, nimeros de contratos dashboard
gerados e detalhamento do quantitativo de acordo com o centro de custo e o 6rgao

o qual ele pertence.

Fonte: Os autores (2021)

7.2.2 Requisitos nao funcionais

Quadro 6 — Requisitos ndo-funcionais

REQUISITO
ID NAO DESCRICAO
FUNCIONAL
[RNFO01] Usabilidade O sistema deve ser facil de utilizar, com interface limpa, de facil

aprendizagem e manipulacdo a fim de otimizar o tempo de utilizacdo pelo
usudrio.

[RNF02] | Responsividade | O sistema deve apresentar responsividade, sendo visualmente atraente e
podendo ser utilizavel e adaptavel em qualquer dispositivo.

[RNFO03] Desempenho O sistema deve ser capaz de comportar grandes quantidades de dados e
executar fungdes com agilidade.

[RNF04] Seguranga O sistema deve fornecer seguranga e autenticagdo, para promover integridade
e confidencialidade, além de impedir o acesso por pessoas ndo autorizadas.

[RNF05] | Disponibilidade | O sistema deve estar disponivel para uso a todo momento, estando pronto para

executar suas fung¢des quando solicitado por algum usuario.

Fonte: Os autores (2021)

7.3 Prototipacao

Para obter um melhor entendimento e visualizagdo sobre o progresso do
desenvolvimento foram criados alguns prototipos de telas e dessa forma prever erros e gerar
uma proposta prematura de modificagdes, capazes de reduzir o tempo de desenvolvimento.
Para este fim foi utilizado o Figma, um editor grafico de prototipagem web.

Antes de realizar qualquer agdo, deve estar cadastrado a0 menos uma unidade gestora

para identificar a entidade contratante, a figura 16 representa o protdtipo de cadastro.
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Figura 16 — Prot6tipo de cadastro de unidade gestora

Unidade Gestora 4 Administradar 'ﬁ
Nova Unidade Gestora
Nome
CNP) UF
| | | v
Enderego
CEP Bairre MNimere

Unidades Gestoras

Fonte: Os autores (2021)

Na figura 17 pode ser visualizado o protdtipo da tela de cadastro de recursos, que sera
responsavel por gerenciar as dotagcdes orcamentarias, cujo modelo AS-IS do processo nao

efetuava nenhum controle.
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Figura 17 — Prototipo de cadastro de recursos

Recursos 4 Adsministradar -‘ﬁ
Novo Recurso
Unidade Orgamentdria Elemento de Despesa Ano
| vl | |

Dotagao Orgamentaria

Cancelar Gravar

1D ELEMENTO UN. ORGAMENTARIA  DOTAGAD ANO

Fonte: Os autores (2021)

A figura 18 apresenta o cadastro manual de funcionario, para que o usuario tenha a
liberdade de cadastrar e gerar um contrato mesmo que o funcionario ainda ndo tenha sido

cadastrado na folha ou que ndo tenha sido importado.



54

Figura 18 — Prototipo de cadastro de funcionario

Funciondrio 3 Administradar Q
Novo Funciondrio
CPF Matricula Admissao Demissao
Nome Nascimento
RG Org. Exp. UF Naturalidade
| RN d
Carge Saldrio
Enderego
CEP Bairro Nimero

Fonte: Os autores (2021)

O prototipo de tela de importacao (figura 19) traz uma das principais telas do sistema,
que serd a responsavel por carregar a planilha com todos os dados necessarios para a geragao
dos contratos automaticamente ao inserir os dados referentes aos cargos, aos centros de

custos, aos 6rgaos e as unidades or¢gamentarias caso ndo estejam cadastradas.
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Figura 19 — Prot6tipo de importacdo

Importagéo 3 Administrador |f ﬁ

Nova Importacdo

Selecionar Arguiva XLSX

Cancelar Processar

Importacoes

1D ARQUIVO  DATA/HORA  ANO USUARIO

Fonte: Os autores (2021)

Por fim, temos o protdtipo de dashboard do sistema, que serd o diferencial para a

devida gestdo eficaz dos contratos temporarios, pois ele ¢ capaz de transformar a grande

quantidade de dados em informagdes relevantes para o gestor (figura 20).
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Figura 20 — Prototipo do dashboard
Pdgina Inicial ¢ Administrador B

Centros de Custo

869 39 15 10

Nimero de contratos
- 675

v

Contrates por Orgac

Fonte: Os autores (2021)

7.4 Diagramas

Nesta secdo sdo apresentados os diagramas elaborados para o desenvolvimento do
sistema, a ferramenta utilizada foi o Astah UML, apropriada para a modelagem UML
(Unified Modeling Language), que ¢ uma linguagem para a constru¢do de estruturas de

projetos de software.

7.4.1 Diagrama de casos de uso

O diagrama de casos de uso (figura 21) mostra as interacdes dos usudrios no

planejamento do sistema como um todo.
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Figura 21 — Diagrama de caso de uso
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Fonte: Os autores (2021)

7.4.2 Diagrama de atividade

O diagrama de atividade, assim como o diagrama de caso de uso serve para descrever
o comportamento do que acontece no sistema e nesse caso, foi utilizado para detalhar melhor
o fluxo de processos especificados no caso de uso, para esclarecer a l6gica do funcionamento
do mesmo. A figura 22 remete ao requisito funcional da importa¢do de arquivo CSV para

geracdo dos contratos em lote.



Figura 22 — Diagrama de atividade
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Fonte: Os autores (2021)

7.4.3 Diagrama de entidade relacionamento (ER)

Os diagramas ER sdo projetados para garantir que as relagdes entre as entidades de

dados estejam corretamente estruturadas, servem também como documento de referéncia para

projetar mudangas no banco de dados, caso ele ja esteja em uso e assim consegue assegurar a
estrutura légica do sistema de forma consistente (STAIR; REYNOLDS, 2015, p. 212).
Para o desenvolvimento do modelo ER (figura 23) foi utilizado o MySQL Workbench

8.0, que ¢ uma ferramenta visual de design de banco de dados.
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Figura 23 — Modelo ER
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# status INT(11) L < © status INT(11) | » > > cpf VARCHAR(14) i’l » created DATETIME
> reated DATETIME > reated DATETIME } <o CHAR(Y) I > created_by INT(11)
» crezhﬁad;bv INT(LD) ’ crez:d;hv INT(11) } g VARCHAR(20) | | #medified DATETIME
»modified DATETIME »modified DATETIME
e e |  orgao VARCHAR(I0) I > modified_by INT(11)
> INT(11] > INT(11]
modified_by INT(11) S modrfied_by INT(11) = } > emissacRG DATE : "
. | > estadoCivil INT(11) |
i HE—
SF T | I || & nacionalidade VARCHAR(7)
| | | | "] unidades_gestoras ¥
> cidade |
| [ | | dade_id INT(11)
| | 7] | | id INT(11)
4 | | ] contratos v celular VARCHAR{16)
. | € | » enpj VARCHAR(18)
W v ™ | id INT(11) | email ¥ ARCHAR(150)
| o m | | > nome VARCHAR(255)
id INT(11) | Dl TS | > matricula VARCHAR{20) || status INT(11) » sgla VARCHAR(Z)
» codigo VARGHAR(1D) } idINT{11) }  data.inicio DATE | | created DATETIME
| @ endereco_id INT(11)
5 nome VARCHAR(255) | » dotacan_orcamentaria VARCHAR(S0) | _d° data_fim DATE | | @ereated by INT(11) s INT(11)
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Fonte: Os autores (2021)

7.5 Arquitetura

A arquitetura do software foi definida com base na selecio de componentes,
frameworks, padrdes de projetos e de relacionamentos com outros softwares necessarios para

a implementagao e o funcionamento do mesmo conforme a figura 24.



Figura 24 — Arquitetura do ConSys
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Fonte: Os autores (2021)

7.5.1 Servidor WEB

Para que o software seja utilizado faz-se necessario o uso de uma rede local ¢ um

servidor para que sejam executados os servigos da aplicagdo web, nesse caso, foi utilizado o

Apache 2.4.47 (figura 25) como servidor web por sua popularidade e por se tratar de software

com codigo aberto em constante atualizagao.

Figura 25 — Logomarca do Apache

THE

SOFTWARE FOUNDATION
ESTABLISHED 1999

Fonte: Apache Software Foundation (2021)

APACHE
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7.5.2 Banco de dados

O SGBD (Sistema de gerenciamento de banco de dados) escolhido foi o MariaDB
10.4.19 (figura 26), sendo este também software livre, de cddigo aberto constantemente
atualizado e de 6timo desempenho, fork do MySQL um dos maiores e mais populares

SGBD's do mundo desenvolvido atualmente pela Oracle Corporation.

Figura 26 — Logomarca do MariaDB

4 MariaDB

Fonte: Maria DB Foundation (2021)

Os computadores que fizerem uso do sistema deverao ter acesso a internet e navegador
web instalado, preferencialmente Google Chrome, Microsoft Edge ou Mozilla Firefox em

suas versOes mais recentes.

7.5.3 IDE e controle de versao

Para controle de versao do projeto foi utilizado o software Git, para hospedar os
arquivos na plataforma GitHub e como IDE (Integrated Development Environment) foi
escolhido o Visual Studio Code, desenvolvido pela Microsoft, que fornece diversas

ferramentas de apoio ao desenvolvimento para agilizar este processo.

7.5.4 Front-end

O framework escolhido para o front-end foi o Bootstrap 4.3.1 (figura 27), um software
de codigo aberto, usado para desenvolvimento de interfaces de sites e aplicagdes web, que
utilizam HTML, CSS e JavaScript, tornando o sistema responsivo para inimeras resolugdes

de tela, incluindo dispositivos moveis.
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Figura 27 — Logomarca do Bootstrap

Fonte: Bootstrap (2021)

7.5.5 Back-end

O framework selecionado para o back-end foi o CakePHP 3.9.9 (figura 28) por
oferecer uma estrutura de desenvolvimento rapida, robusta e flexivel utilizando o padrao
MVC (Model, View, Controller) aliado a diversas validacdes de seguranga, como prote¢ao
CSRF (Cross-site request forgery), que sempre verifica a sessdo do usudrio autenticado e a
preven¢do de inje¢do de SQL, tudo isso sob a licenca MIT, que elimina qualquer tipo de
restricdo ao uso, modificagdo e distribui¢do de codigo fonte, sem copyright, tornando possivel
seu uso tanto em softwares livres, quanto em proprietarios. A versdo da linguagem utilizada
foi o PHP 7.3.28.

Figura 28 — Logomarca do CakePHP

@8 CakePHP

Build fast, grow solid.

Fonte: CakePHP (2021)

7.6 Versao final

Nesta se¢ao esta exposto o resultado final do sistema apds o desenvolvimento das
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etapas apresentadas neste capitulo, com isso foi possivel executar o novo modelo de processo
TO-BE na préatica e atender a necessidade de controle e gestdo eficaz dos interessados. A

figura 29 ilustra a logomarca que representa o sistema desenvolvido neste trabalho (ConSys).

Figura 29 — Logomarca do sistema ConSys

5 ConS

Fonte: Os autores (2021)

Todas as telas de navegacdo no sistema ConSys sdo construidas com base nas
heuristicas de usabilidade de Nielsen (1994) método rapido para encontrar problemas de
usabilidade em interfaces de usuario de acordo com um conjunto de heuristicas ou diretrizes,
sem envolver usudrios, realizado apenas por avaliadores de usabilidade, cuja tarefa foi
atribuida aos autores deste trabalho.

O sistema conta com informagdes simples e organizadas pelo modelo mental do
usuario e isso minimiza a sobrecarga de memoria do mesmo para que ndo precise lembrar de
comandos especificos. A padroniza¢ao também ¢ uma das caracteristicas principais, poucos
detalhes sdo modificados de uma pagina para outra, os botdes possuem as mesmas
localizagdes e cores definidas por fungdo a fim de facilitar o reconhecimento. Além disso ha o
uso de icones que refletem e incentivam as devidas interpretacdes de cada acao para torna-las

compativeis com o mundo real conforme a figura 30.

Figura 30 — Icones associados a cada agdo

iConSys = 2 n
Assinatura do contratado removida com sucesso!
@ Contratos
Copiar Excel PDF  Selecionar colunas > 10 % Resultados por pagina Pesquisar
01 Matricula Periodo de durago Valor Funcionario Assinatura Agdes
0 Contratos
O 6239 15/06/2021 até 31/12/2021  R$1.100,00  REINALDO SIDNEY DOS SANTOS ‘ + Aditivos H - H = ‘E]
O 62350 14/06/2021 até 31/12/2021  R$ 110000 HELIO BENEDITO FERNANDES ‘ F Aditivos H @ H = ‘E]

Fonte: Os autores (2021)
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O menu de navegacao foi construido de forma hierdrquica, com excecao das
configuragdes que sdo parametrizadas pelo administrador do sistema, as funcionalidades
executadas pelo usudrio devem seguir uma sequéncia, para prosseguir para uma tela ¢
necessario ter cadastrado alguma fungdo na tela anterior. A figura 31 apresenta o menu do
sistema, com base nele ¢ possivel identificar que para cadastrar uma unidade or¢amentaria ¢

necessario que exista um orgao previamente cadastrado.

Figura 31 — Menu do ConSys

Fonte: Os autores (2021)

O sistema retorna mensagens de erro curtas, objetivas e sem codigo (figura 32), para

ajudar o usuario a entendé-las sem dificuldade.

Figura 32 — Mensagem de sucesso retornada pelo ConSys

SiConSys

PRINCIPAL

all Unidades Orcamentarias

MENU

2= Est. Organizacional ~ Unidade orcamentéria editada com sucesso!

all Unid. Orcamentarias

-

Copiar Excel PDF  Selecionar colunas ¥ 10 # Resultados par

Cédigo ' Nome
0202 GABINETE DO PREFEITO
0303 SECRETARIA MUNICIPAL DO GABIMETE CIVIL

Fonte: Os autores (2021)
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Os titulos de cada tela informam claramente a agdo que sera realizada pelo usuario que
serve como feedback para evitar a execugdo de fungdes erradas. Para facilitar as consultas na
arvore navegacional ¢ possivel acessar os detalhes de um cadastro através de atalhos quando

houver vinculo entre as informacodes (figura 33).

Figura 33 — Atalho de 6rgédo na tela de unidade orgamentaria

X

£ Detalhes do Orgao Status # [0

Codigo:

0700

Nome:

SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCAGAO
Histérico

Criado Por: Data da Criagao: Modificador Por: Data da Modificagao:

ADMINISTRADOR 25/06/2021 20:06:27 ADMINISTRADOR 25/06/2021 20:06:27

Fonte: Os autores (2021)

As figuras 34 a 42 a seguir apresentam os principais diferenciais que permitiram a
melhoria da gestdo dos contratos temporarios, vale ressaltar que todos os dados apresentados
sdo ficticios, ou seja, utilizados na base de teste.

A figura 34 apresenta a visualizagdo do dashboard do sistema, com as informagdes
acerca da situacdo atual dos contratos cadastrados no sistema em relacdo a quantidade total de
funciondrios, centros de custos, o0rgdos e contratos gerados, bem como a quantidade de
documentos que foram devidamente assinados pelo prefeito e pelos contratados, por fim ele

demonstra quais sdo os maiores 0rgaos e centros de custos no que diz respeito ao quantitativo.
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Figura 34 — Dashboard do ConSys

&1ConSys

il
o

(2}

PRINCIPAL

FUNCIONARIOS CENTROS DE CUSTOS . ORGAOS CONTRATOS PENDENTES

1789

el 19 1374

Ir para Centros Custos Ir para Grgéos

Contratos Criados por Més

Assinados pelo Prefeito / Nao Assinados

1701 1374 106

Ativos Pendentes Encerrados 517/1184
Assinados pelos Contratados / Nao Assinados
603 /1098
Contratos em Conformidade
327
Total de Contratos
1807
Qtd. de Contratos Por Orgao Qtd. de Contratos Por Centro de Custo
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE 476 CCONTRATO EDUCAGAO - MDE 212
'SECRETARIA MUNICIPAL DE MEIO AMBIENTE E AGRICULTURA 358 LIMPEZA PUBLICA 190
SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCAGAO 333 SECRETARIA DE SAUDE 167
SECRETARIA MUNICIPAL DE INFRAESTRUTURA 180 PROCESSO SELETIVO - 70% 103
‘GABINETE DO PREFEITO 13 GAB. DO PREFEITO 89

ConSys © 2021 Sistema de Gestao de Contratos - Alunos ¥ IFAL.

Fonte: Os autores (2021)

A figura 35 apresenta a tela de controle das dotagdes orcamentarias e permite a gestao
adequada dos recursos previstos na LOA (Lei orcamentdria anual) do municipio para a
geracdo de cada contrato, nela € possivel criar, editar, visualizar, desativar e filtrar a consulta

das dotagoes.
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Figura 35 — Tela de dotagdes orgamentarias

2 N

&1 ConSys

PRINCIPAL

$ Dotacoes Orcamentarias

Copiar  Excel PDF  Selecionar colunas = 10 # Resultados por pagina Pesquisar

Dotagio Orcamentaria 1 Elemento da Despesa Ano Centro de Custo Status Agges
02.02.04.091.0001.2009 3.1.90.04.00 (Contrato por tempo determinado) 2021 PROCURADORIA GERAL Ativo ‘m ‘?‘@
02.02.04.122.0001.2002 3.1.90.04.00 (Contrato por tempo determinado) 2021 GAB. DO PREFEITO Ativo [ ° “ = Hi‘
02.02.04.122.0001.2002 3.1.90.04.00 (Contrato por tempo determinado) 2021 JUNTA MILITAR Ativo ‘m ‘?‘E}
02.02.04.122.0001.2002 3.1.90.04.00 (Contrato por tempo determinado) 2021 FORUM Ativo [ o H = Hi‘
02.02.04.122.0001.2002 3.1.90.04.00 (Contrato por tempo determinado) 2021 CARTORIO ELEITORAL Ativo ‘m ‘?‘E}
02.02.04.122.0001.2002 3.1.90.04.00 (Contrato por tempo determinado) 2021 MINISTERIO DO TRABALHO Ativo [ o H = Hi‘
03.03.04.122.0001.2003 3.1.90.04.00 (Contrato por tempo determinado) 2021 SECRETARIA DE GABINETE CIVIL Ativo ‘m ‘?‘E}
05.05. 04.122.0001.2006 3.1.90.04.00 (Contrato por tempo determinado) 2021 DEP. PESSOAL Ativo [ ° “ = Hi‘
05.05. 04.122.0001.2006 3.1.90.04.00 (Contrato por tempo determinado) 2021 DIV. SE

ICOS GERAIS Ativo ‘E ‘E‘E} E
> we [o]la])

Mostrando de 1 até 10 de 70 registros Anterio - 2 3 4 5 6 7 Préximo

05.05. 04.122.0001.2006 3.1.90.04.00 (Contrato por tempo determinado) 2021 SEC. ADMINIS

ConSys © 2021 Sistema de Gestao de Contratos - Alunos ** IFAL.

Fonte: Os autores (2021)

A proxima tela (figura 36) trata-se da gestdo dos contratos temporarios, onde ¢
permitido adicionar, editar, visualizar, desativar, imprimir contratos, bem como sinalizar a
confirmacao das assinaturas de gestor e contratado. Na busca ¢ possivel filtrar a consulta por

orgao, periodo dos contratos e ordem alfabética.
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Figura 36 — Tela de contratos

1
-]
o

&iConSys

) Contratos Atvos

Orgéos Data de Inicio Data de Encerramento Letra Inicial

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE v Todos v
@ Cont

Copiar Excel PDF Selecionar colunas~ 10 ¢ Resultados por pagina Pesquisar

D1 Matricula Periodo de duragio Valor Funcionério Assinatura Agbes

[u] 62359 15/06/2021 até 31/12/2021  R$1.100,00  REINALDO SIDNEY DOS SANTOS [#H@ [ET E]
o 62298 09/06/2021 até 31/12/2021  R$1.10000  FATIMA ANDRIETTA LEMOS ‘ Ad HET E]
(a] 62279 08/06/2021 até 31/12/2021  R$1.10000  ELIANA OLIVEIRA CARRIERI DE ABREU FARIA WW E m
OEEsonn
oGo
s 62254 01/06/2021 até 31/12/2021  R$1.100,00  EDMILSON NAZARENO BRITO I + Aditivos “ Py H = EJ
(a} 62257 01/06/2021 até 31/12/2021  R$13.000,00  TANIA SUELY DOMINGUES DE ABREU ‘? E]
s 62352 01/06/2021 até 31/12/2021  R$1.10000  NAILZA DE SOUZA CARVALHO [ T Adi H;l [I:T m
(a} 62351 01/06/2021 até 31/12/2021  R$3.00000  MARIA BEATRIX DE GOUVEA RATTO o lE E E]
DEmonn

Mostrando de 1 até 10 de 432 registros Anterior 2 3 4 5 44 Préximo

[u] 62282 08/06/2021 até 31/12/2021  R$1.550,00  ANTONIO JOSE DA SILVA

o 62261 07/06/2021 até 31/12/2021  R$10.000,00  JOSE CARLOS ALVES

[u] 62361 01/06/2021 até 31/12/2021  R$10.000,00  LINO VAZ PINTO

= Aditivos em Lotes

ConSys © 2021 Sistema de Gestéo de Contratos - Alunos * IFAL.

Fonte: Os autores (2021)

As figuras 37 e 48 apresentam as duas paginas do PDF gerado do contrato temporario,
alinhado ao layout fornecido pela Procuradoria Geral da prefeitura parceira, onde ¢ possivel

efetuar a impressao ou download do mesmo.
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Figura 37 — Contrato gerado pelo ConSys pg. 1

Q O g% @ anenima

%& Prefeitura Municipal
de Modelo

CONTRATO TEMPORARIO POR EXCEPCIONAL INTERESSE
PUBLICO QUE ENTRE SI CELEBRAM DE UM LADO
PREFEITURA MUNICIPAL DE MODELO DE TESTE

E DE OUTRO REINALDO SIDNEY DOS SANTOS

01 CONTRATANTE
PREFEITURA MUNICIPAL DE MODELO DE TESTE - AL pessoa juridica de direito piblico, com
CNPJ: 12.200.135/0001-80,com sede estabelecida 3 AV ASSIS CHATEAUBRIAND , S/N, Bairro:
PRADO, por intermédio de seu Prefeito Municipal, o Sr(a). ZENOR PEDROSA ROCHA inscrito no
RG. " 383295 SSP/AL, CPF/MF sobo n. 103.032.980-06, residente e domiciliado neste municipio.

02 CONTRATADO (A}
REINALDO SIDNEY nascido(a) no Estado de AL

CPF/MF s0b o n® 069.826.204-12,residente no CLOVIS TORRES nt 499, Bairro: LOT RUI PALMEIRA
na cidade: Maceid/AL.

03 OBIETO.

o) fungio de lotadofa)
DE SAUDE, vinculado(a) 3 SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE.

04- DO PRECO E PRAZO DE VIGENCIA
Pelos servicos prestados, a Prefeitura Contratante pagard 20 Contratado(a)o valor mensal de RS
1.100,00 (um mil e cem reais).
4.1 0 presente contrato iniciard no dia 15/06/2021 e ter vigéncia até 31/12/2021

05 FUNDAMENTACAO LEGAL
Esta Contratagio Tempordria por Excepcional Interesse Piblico é legitimada com fulcro no art. 37,
X da CF, tendo em vista a situagio calamitosa que se encontra o Municipio de S3o Miguel dos
Campos ante a gravosa auséncia de servidores efetivos minimamente suficientes para atender a
demanda dos servigos pblicos existentes.

06 DAS DEMAIS OBRIGACOES

061 Ao cabers: 1. Respeitar as det Ges o hierérquicos
dos seus equivalentes publicos, no que toca 3o local e horrio de trabalho; 2. ser assiduo (2)
3. cumprir i

062 — AOCONTRATANTE cabers fomecer as instalagdes e os materiais bisicos para o
Depositar indicada pel
CONTRATADO(A), 2 importancia prevista na Clausula quarta

Fonte: Os autores (2021)

Figura 38 — Contrato gerado pelo ConSys pg. 2

Sys- Sitema de Gestio de ¢ x [JEIRESTNSSTIET

C @ localhost/consys/contratos/imprimir/1132.pdf

CONTRATO 62359

Este Contrato, seu obieto e as condicdes nele estipuladas, poderdo ser rescindidos ou alterados a
qualauer tempo, estes Gitimos mediante termo aditivo, por iniciativa de qualquer das partes, dados
s seus termos ao conhecimento uma da outra.

98- FORO

As partes contratantes elegem o foro da Comarca do Municipio Contratante, para dirimir as
questdes legais relacionadas  execusdo deste Contrato.

09-DOS RECURSQS FINANCEIROS.

spesas decorrentes da aquisig3o dos servicos objeto deste Contrato correrdo por contada
seguinte dotag3o do Orgamento Geral de 2021 do Municipic

Dotagdo orgamentiria: 08.80. 10.122.0004.6001

31

10-DISPOSICAQ FINAL

E,po [
vias), de iual teor e forma, para um 6 efeito, juntamente com as testemunhas, a tudo presentes,
‘ambas capazes e conhecidas dos signatdrios.

Modelo de Teste, 15 de junho de 2021

PREFEITURA MUNICIPAL DE MODELO DE TESTE

ZENOR PEDROSA ROCHA

CONTRATANTE

REINALDO SIDNEY DOS SANTOS

CONTRATADO

www prefeituramodelo.al.gov.br

Fonte: Os autores (2021)

Também ¢ possivel gerar a impressdo em lote, através dos filtros mostrados na figura

39, que permite a impressao de todos os contratos de uma secretaria, a exemplo da figura 40.
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Figura 39 — Tela de impressao de contratos em lote

i
i

(2)

= Impresséo de Contratos

Filtros
Grgéos Unidades Orcamentarias Centros Custos

SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCACAQ v 0771 - FUNDO DE VALOR. E DESENV. DA EDUC. BASICA-FUNDEB v 30719-PROCESSO SELETIVO - 70% v
Contratos criados em Contratos criados até:

01/06/2021 30/07/2021

ConSys © 2021 Sistema de Gestéo de Contratos - Alunos ¥ IFAL. -

Fonte: Os autores (2021)

Figura 40 — Contratos gerados em lote pelo ConSys

C @ localhost/consys/contratos/imprimir-por-orgao.pdf

49 /53 - s+ [R5}

‘%% Prefeitura Municipal
de Modelo

A POR
PUBLICO QUE ENTRE SI CELEBRAM DE UM LADO
PREFEITURA MUNICIPAL DE MODELO DE TESTE
E DE OUTRO ROSILENE APARECIDA DE PAULA

01- CONTRATANTE

PREFEITURA MUNICIPAL DE MODELO DE TESTE - AL, pessoa juridica de direito publico, com CNPJ:
12.200.135/0001-80, com sede estabelecida AV ASSIS CHATEAUBRIAND , S/N, Bairro: PRADO, por intermédio
de seu Prefeito Municipal, o Sr(a). ZENOR PEDROSA ROCHA,  inscrito no RG. n* 383295 SSP/AL, CPF/MF sob
0n.2 103.032.980-06, residente e domiciliado neste municipio.

02- CONTRATADO (A)
ROSILENE APARECIDA DE PAULA , brasileiro(a), nascido(a) no Estado defa) ALAGOAS inscrito(a) no
CPF/MF sob o n? 120.631.364-16, residente no Quadra 4 Conjunto Dn? 151, Bairro: Parano? na cidade:
Goids/GO.

03- OBJETO.

O(A) CONTRATADO(A) exercerd a funcio de PROFESSOR (A) 40 HORAS, lotado(a) no(a) CONTRATO
EDUCAGAO - MDE , vinculado(a) 3 SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCAGAO.

04- DO PRECO E PRAZO DE VIGENCIA

Pelos servigos prestados, a Prefeitura Contratante pagard ao Contratado(a)o valor mensal de RS 1.100,00 (um
mil e cem reais).

4.1- 0 presente contrato iniciard no dia 01/06/2021 e terd vigéncia até 31/12/2021.
05- FUNDAMENTACAO LEGAL

Esta Contratag3o Tempordria por Excepcional Interesse Publico é legitimada com fulcro no art. 37, IX da CF,
tendo em vista a situagdo calamitosa que se encontra o Municipio de S3o Miguel dos Campos ante a gravosa

Fonte: Os autores (2021)

Quando houver alteracdo no contrato previamente estabelecido, deve ser feito um
aditivo para oficializar a mesma, procedimento este, que ndo era realizado antes da
implantacao do ConSys, 0 que tornava muitos contratos incompativeis com o real exercicio da

funcao do contratado. Ao selecionar um contrato, o sistema permite a geracdo de um aditivo,
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no qual sdo informadas as alteracdes do contrato conforme as figuras 41 e 42.

Figura 41 — Tela de geragao de aditivo

i
2
bel

& ConSys

~+ Gerar Aditivo de Contrato

Dados do Aditivo

Salério Mensal RS Data de Inicio Data de Encerramento
1100 14/06/2021 31/12/2021
Funcionario matricula/nome cargo Modelo de Contrato
1121 - HELIO BENEDITO FERNANDES v SERVENTE v MINUTA PADRAO v
Centros de Custo Recursos (dotagéo orgamentéria)
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA v 18.18.04.122.0001.2024 v

ConSys © 2021 Sistema de Gestao de Contratos - Alunos ¥ IFAL. -

Fonte: Os autores (2021)

Figura 42 — Aditivo gerado pelo ConSys

ADITIVO 62350/A1 2+ | @ O

Prefeitura Municipal
de Modelo

ADITIVO DO CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS N2 62350/A1

v seuswenay

CONTRATO TEMPORARIO POR EXCEPCIONAL INTERESSE
PUBLICO QUE ENTRE SI CELEBRAM DE UM LADO O
PREFEITURA MUNICIPAL DE MODELO DE TESTE

E DE OUTRO HELIO BENEDITO FERNANDES

01- CONTRATANTE

PREFEITURA MUNICIPAL DE MODELO DE TESTE - AL pessoa juridica de direito publico, com

CNPJ: 12.200.135/0001-80,com sede estabelecida & AV ASSIS CHATEAUBRIAND , S/N, Bairro:

PRADO, por intermédio de seu Prefeito Municipal, o Sr(a). ZENOR PEDROSA ROCHA inscrito no

RG. n° 383295 SSP/AL, CPF/MF sob o n.2 103.032.980-06, residente e domiciliado neste municipio.
02- CONTRATADO (A)

HELIO BENEDITO FERNANDES, brasileiro(a), nascido(a) no Estado de ALAGOAS inscrito(a) no
CPF/MF sob o n2 019.369.024-19, residente no EQ 28/30n2S/N, Bairro: Guar? Il na cidade:
Macei6/AL.

03 - OBJETO

O(A) CONTRATADO(A) exercerd a fungdo de SERVENTE 40 HORAS lotado(a) no(a) SECRETARIA
DE INFRAESTRUTURA, vinculado(a) 8 SECRETARIA MUNICIPAL DE INFRAESTRUTURA

04- DO PRECO E PRAZO DE VIGENCIA

Pelos servicos prestados, a Prefeitura Contratante pagara ao Contratado(a)o valor mensal de R$
1.100,00 (um mil e cem reais).

Fonte: Os autores (2021)

Também ¢ possivel gerar aditivos em lote com a fun¢do de estender a data do término

de todos os contratos que forem selecionados.
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7.7 Validacao

Segundo Prates e Barbosa (2003) a coleta da opinido de usudrios busca obter a
apreciacdo dos mesmos em relagdo ao sistema utilizado, onde ¢ identificado o nivel de
satisfacao atrelado aos aspectos referentes a aparéncia, fungdes, problemas na utilizagao e se
gostariam de continuar usando. As principais técnicas utilizadas para coleta desses dados sao
questionarios e entrevistas.

O questionario foi aplicado de forma online através do Google Forms aos usuarios
finais do sistema, com perguntas baseadas na escala Likert com cinco opgdes entre "muito
dificil" até "muito facil" para medir a usabilidade ¢ "muito ruim" até "muito bom" para a
satisfacdo no uso do sistema. Pudemos identificar o grau de dificuldade, a opinido acerca das
mensagens de retorno do sistema, das informacdes geradas pelo dashboard, o grau de
aceitagdo da interface e se o sistema poderia ser recomendado a outras instituigdes publicas.

Com base nas respostas recebidas (apéndice E), percebe-se que o sistema foi muito
bem avaliado acerca da gestdo dos contratos temporarios através do ConSys. Os graficos 1 e 2
a seguir apresentam as respostas obtidas por cada questdo, ¢ possivel notar que a maior parte
das respostas se concentraram nos niveis entre "facil" e "muito facil", bem como as respostas
acerca da satisfa¢do, entre "bom" e "muito bom", recebendo apenas uma avaliacdo para
razoavel nos quesitos avaliacdo do dashboard, e a classificagio da gestdo dos contratos
através do sistema, que podem ser atribuidas a dificuldade do usuario para entender as
informagdes do dashboard em uma primeira impressdo. O sistema também foi considerado

muito recomendado para utilizagdo em outras institui¢cdes publicas.
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Grafico 1 — Grafico das respostas do questionario de validagdo I

Secretaria em que atua
4 respostas

@ SEC. DE EDUCAGAO
@ SEC. DE SAUDE

2. O que achou da elaboragio dos contratos temporarios com o uso do ConSys?
4 respostas

@ SEC. DE ADMINISTRAGAO

1. De forma geral, quao facil ou dificil foi utilizar o ConSys?
4 respostas

3

@ SEC. DE ASSISTENCIA SOCIAL
@ SEC. DE INFRAESTRUTURA

0(0%) 0(0%) 0(0%)

3. O que achou da geragio dos contratos temporarios em lote com o uso do sistema?

4 respostas
N 3 (75%)
L 1 2 (50%)
2
:
1
1 (25%)
0 (0%) 0(0%) 0 (0%) - 0 (0%) 0(0%) 0(0%)
o 1 1 1 1 1 I
1 2 3 4 N f 2 3 s
4. Como vocé classifica a gestéo dos contratos temporarios através do sistema ? 5.0 que achou do feedback recebido durante a interagéo com o ConSys?
4 respostas 4respostas
3 2
2
1
1 1(25%)
0(0%) 0(0%) 0(0%) 0(0%) 0(0%) 0(0%)
1] 0
1 2 3 4 L] 1 2 ]l 4 5

Fonte: Os autores (2021)

Grafico 2 — Grafico das respostas do questionario de validagdo II

6. De 0 a 5 como vocé avalia o Dashboard do sistema?

4 respostas
2
! 1 (25%)
0(0%) 0(0%) 0(0%)
0 I 1
0 1 2 3

9.Em relagéo ao tamanho da fonte, cores e tamanho dos icones vocé teve dificuldade de

visualizagao?
4 respostas

® NAO
®sm

1(25%)

7. Vocé sentiu dificuldade para achar alguma tela/fungao especifica?
4 respostas

@ NAo
o sM

10. Vocé recomendaria o ConSys para outras instituicoes publicas?
4 respostas

@ NAD
®sm

Fonte: Os autores (2021)
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Por fim, o grafico 3 reflete que a implantagao foi muito bem aceita apds a execugdo na

prefeitura parceira, substituindo por completo o modelo de processo anterior.

Grafico 3 — Grafico das respostas do questionario de validagao 111

11. De 0 a 5 como vocé avalia a gestao de contratos temporarios apos a implantagao do ConSys na

Prefeitura?
4 respostas

4 (100%)

0(0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)

Fonte: Os autores (2021)
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8 CONSIDERACOES FINAIS

Neste capitulo sao abordadas as conclusdes alcangadas, bem como as consideragdes
finais acerca do desenvolvimento deste projeto e também sdo discutidas as propostas de

melhorias e trabalhos futuros.
8.1 Conclusao

A contratagdo por tempo determinado para atender a necessidade de excepcional
interesse publico possui legalidade prevista desde a publicacdo da Constituicdo Federal de
1988, no inciso IX do Art. 37. Diante da importancia dos contratos temporarios em situagoes
calamitosas, como a atual pandemia do novo Coronavirus, percebemos que o uso deste
instrumento se tornou recorrente em uma quantidade expressiva de processos seletivos nos
estados e municipios pelo Brasil.

Ao tomar ciéncia da importancia deste instrumento e a necessidade da administracao
publica de aderir a inovagdes, principalmente tecnoldgicas, para aperfeicoar a execucdo das
obrigagdes da gestdo com a populacdo, através da manutengdo de servigos essenciais como
saide e educagdo, percebemos uma oportunidade de propor o gerenciamento dos contrato
temporarios de pessoal para trazer conformidade aos mesmos e evitar o exercicio irregular,
que pode configurar improbidade administrativa ao gestor.

Em parceria com uma prefeitura foram percebidas inimeras deficiéncias no processo
de gestdo dos contratos temporarios e a partir disso foi realizada uma revisdo sistematica de
literatura a fim de validar os objetivos deste projeto. Também foi confirmada a eficacia no uso
de técnicas da gestdo de processos de negocio, que se refere a um instrumento de modelagem
processual fundamental para qualquer instituicdo, incluindo o setor publico, sendo este um
diferencial que permite a introdug¢do de regras, métricas e papéis funcionais no ambiente
organizacional.

As técnicas do BPM foram aplicadas com o uso de questionario para entender a
realidade do departamento de pessoal da prefeitura parceira, que norteou o mapeamento do
processo atual e possibilitou a visualizacdo de problemas e falhas através do diagrama de
Ishikawa e a criacao de métricas de desempenho que ndo existiam. Como solugdo para o novo
modelo de processo desenhado, este trabalho propds o desenvolvimento e a implantagao de
um sistema de informacao acerca da elaboragdo e gerenciamento dos contratos temporarios,
denominado de ConSys.

O sistema se mostrou muito eficaz ao atender as métricas de desempenho TMGC e
CGT substituindo completamente o modelo anterior do processo, que era realizado através do
preenchimento manual em softwares, como o MS WORD ou LibreOffice Writer e que

apresentavam diversos erros, falta de padronizagdo e incompatibilidades com o real exercicio
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dos contratados além de nao possuir qualquer controle acerca das assinaturas.

Através do uso do ConSys todos os contratos foram produzidos de forma agil, sem
erros de escrita, em conformidade com as leis que os regem e devidamente alinhados as
dotagdes orcamentarias previstas no municipio. Além disso, foi possivel gerar aditivos de
contratos, bem como o controle das assinaturas de maneira pratica, sendo permitida a
visualizagao de tudo o que foi feito através do dashboard.

Portanto, este trabalho foi elaborado com intuito de solucionar os problemas
enfrentados na gestdo da contratagdo temporaria e foi avaliado de forma satisfatoria pelos
usudarios da instituicdo parceira, sobretudo para que os gestores saibam se os contratos foram
tombados, se estdo assinados por todas as partes envolvidas e também para que o controle

interno seja mais organizado e eficiente mesmo diante de momentos criticos.

8.2 Trabalhos futuros

Este trabalho evidenciou a melhoria do processo de gestdo de contratos temporarios
com o uso de BPM voltado para a gestdo de pessoas, através de um sistema de informagao
executado em um ambiente real e que contribuiu de forma positiva para a prefeitura parceira.

Diante da aplicagdo do questionario de usabilidade ndo s6 foi possivel verificar uma
Otima aceitagdo no uso do ConSys, mas também identificar a necessidade de correcdes e a
construgdo de novas funcionalidades.

Para futuras versdes do sistema, pretende-se realizar a hospedagem do mesmo em um
servidor online e serdo definidas regras de permissdes de usuario, que permitirdo a
descentralizagdo da Secretaria de Administracao e assim cada secretaria devera atuar de forma
independente, com os dados especificos aos respectivos setores, onde serd mantida a
qualidade e o padrao dos modelos de contratos gerados.

Também se planeja a construgdo de novos dashboards, que deverdo possuir diversas
informagdes Uteis para o auxilio na tomada de decisdes, assim como a constru¢do de novos
relatorios que permitam uma melhor avaliacao dos dados tratados pelo sistema.

Além disso, sera aperfeicoada a funcionalidade de gerar aditivos em lote, em que sera
permitida a modificacdo de multiplas informagdes como o 6rgao, a unidade or¢amentaria, o
centro de custo, a dotacdo orcamentaria e o saldrio, devido as mudancas que ocorrem
periodicamente como o aumento do saldrio minimo ou a criagao de uma nova LOA, uma vez

que a versao atual do sistema s permite alterar a data de encerramento do contrato.
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APENDICE A — QUESTIONARIO DE ANALISE DO PROCESSO

1 PERGUNTAS

Analise do processo de gestao de
contratos temporarios

0la,
Este questionario tem objetivo académico para um trabalho de conclusédo de curso, ou seja,
as informacgdes aqui prestadas séo sigilosas e sua participacdo & andénima.

Esta pesquisa serd apresentada em forma de monografia. O preenchimento do e-mail &
opcional, caso queira receber uma cépia desta produgdo. Obrigado por sua participagio!

Estevdo Gabriel Santos Rocha - Aluno de Sistemas de Informacgéo (IFAL)
Arthur Laercio Mascimento - Aluno de Sistemas de Informacao (IFAL)

*Qbrigatorio

SeuNome *

Sua resposta A

Seu E-mail

Sua resposta



SeuCargo *

Sua resposta

Seu Tipo de Cargo *

Escolher -

Secretaria em que atua *

SEC. DE ADMINISTRAGAOQ
SEC. DE EDUCAGAOQ

SEC. DE SAUDE

SEC. DE ASSISTENCIA SOCIAL

SEC. DE INFRAESTRUTURA

OO0 OO 0O CQ

Qutro:

Proxima .  Pagina 1 de 2

Nunca envie senhas pelo Formularios Google.

Este contelido ndo fol criado nem aprovado pelo Google. Denunciar abuso - Termos de Servigo - Politica de

Privaci

Google Formularios
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A ————————————————————.
Analise do processo de gestao de
contratos temporarios

*Qbrigatdrio

Questionario - Analise do processo de gestdo de contratos temporarios

Ndo existe resposta certa ou errada.

Més queremos saber a sua visio acerca do modelo atual de gestdo dos contratos temporarios de pessoal.
As informagdes serdo utilizadas para um projeto de desenvolvimento de software para gestdo de
contratos.

A quem compete a gestdo de contratos temporarios do municipio? *

Sua resposta B

Qual o orgao competente responsavel para a fiscalizagao dos contratos
temporarios ?

Sua resposta

Quem séo as partes estao envolvidas na assinatura dos contratos temporarios? *

Sua resposta



A quem compete a minuta/modelo dos contratos? *

Sua resposta

Quais normativas regem os contratos temporarios?

Sua resposta

Qual o prazo maximo de vigéncia que um contrato temporario pode ter? *

Sua resposta

Qual e a maior dificuldade na gestao atual de contrato temporario? *

Sua resposta

Como vocé acha que um sistema para gerenciamento dos contratos deve
funcionar ou quais atividades sao fundamentais de serem realizadas para auxiliar
nesse processo? *

Sua resposta
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Quais relatorios seriam importantes ?

Sua resposta

Qual o seu nivel de satisfagao com o modelo atual de gestao dos contratos 7 *

Muito insatisfeito O O O O O Muito satisfeito

Voltar S  Pagina 2 de 2

Nunca envie senhas pelo Formularios Google.

Este conteddo nde foi criade nem aprovado pelo Google. Denunciar abuso - Termos de Servico - Politica de
Privacidade

Google Formularios



2 RESPOSTAS

Perguntas  Respostas

Seu Cargo

3 respostas

Recepcionista

Digitador

Diretor de Departamento de Ensino

Seu Tipo de Cargo

3 respostas

@ Efetivo
@ Comissionade
@ Contratado

Secretaria em que atua

3 respostas

@ SEC. DE ADMINISTRACAD

@ SEC. DE EDUCACAD

© SEC. DE SAUDE

@ SEC. DE ASSISTENCIA SOCIAL
@ SEC. DE INFRAESTRUTURA

88



89

Questionario - Analise do processo de gestdo de contratos temporarios

A guem compete a gestdo de contratos temporarios do municipio?

3 respostas

Através do prefeito junto ao processo seletivo necessario.
Departamento Pessoal

Setor Pessoal do municipio

Qual o 6érgao competente responsavel para a fiscalizag8o dos contratos temporarios 7

3 respostas

Ministério publica comao principal,a fiscalizag&o deve inciar na propria administrag&o municipal.
CGU

Ministério Pablico

Quem sdo as partes estdo envolvidas na assinatura dos contratos temporarios?

3 respostas

Gestor e servidor temporario
Administrador Geral

Gestor contratante e contratado



A guem compete a minuta/modelo dos contratos?

3 respostas

Ao departamento juridico,mediante avaliagdo das clausulas.
Departamento Juridico

Setor Juridico

Quais normativas regem os contratos temporarios?

3 respostas

Deve ser cumprida as leis imposta aos 6rgaos competentes.sendo ela regime juridico, CLT e leis gerais.

CLT/Estatuto

CLT

Qual o prazo maximeo de vigéncia que um contrato temporario pode ter?

3 respostas

6 meses , podendo ser prorrogado, dependendo da necessidade excepcional.
1 ano

06 meses
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Qual & a maior dificuldade na gestéo atual de contrato temporario?

3 respostas

A confecgdo do contrato e o controle das busca por assinatura.
Distribuir a Dotagao Orgamentaria

MNao existe dificuldade

Como vocé acha que um sistema para gerenciamento dos contratos deve funcionar ou quais
atividades sao fundamentais de serem realizadas para auxiliar nesse processo?

3 respostas

0 sistema deveria trazer todas as informagodes pessoais, contratuais atualizadas ,orgamentdria , numeragao
do contrato, podendo assim haver um controle no ndmeros de contratos emitidos.

T.\/Juridico/DP

0 sistema deve ter integragéo com todas as secretarias.

Quais relatérios seriam importantes ?

3 respostas

Relatario de quantitativo por setor,o valor de orgamento, controle por numeragao de admissao e termino do
contrato.

Gerenciamento orgamentario distribuindo saldo da Dotagao

De lotagdo, dados pessoais, carga horaria

Qual o seu nivel de satisfagcdo com o modelo atual de gestao dos contratos 7

3 respostas

2 2 (66,7%)

1 (33.3%)

0 ([lm) 0 (al%} 0 (0%)
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APENDICE B— DOCUMENTO DE VISAO
1 INTRODUCAO

O objetivo deste documento € descrever o escopo do projeto e o processo de negdcio
escolhido, para isso foi contextualizado o negdcio como uma forma de obter uma visao geral
acerca do trabalho a ser realizado, entender o objetivo do processo, efetuar o levantamento
dos stakeholders e as expectativas do cliente, além de identificar os fatores criticos de sucesso

e apresentar as consideragdes sobre o modelo de processo atual.

2 CONTEXTUALIZACAO DO NEGOCIO

A prefeitura parceira, sede do poder executivo municipal, atua administrando
inimeras secretarias de governo, como as secretarias de: educacdo, saude, assisténcia social e
infraestrutura e portanto trata-se de poder publico que além de trabalhar com seu quadro de
funciondrios efetivos e comissionados também faz contratacdes por meio dos contratos
temporarios para satisfazer necessidades excepcionais por tempo determinado, como forma de
atender o interesse publico em situacdes como as de calamidade publica.

De acordo com o ultimo censo do IBGE em 2019, o municipio possui uma populagio
aproximada de 60.000 habitantes, no qual o gestor tem responsabilidade pela manuten¢ao dos
servigos essenciais, como limpeza urbana, a manutengdo de espagos publicos como pragas e
parques, a preservacao patrimonio historico e a manutengdo de servigos que correspondem as

areas da saude, educac¢do e infraestrutura.

3 OBJETIVO DO PROCESSO

O processo de gestao dos contratos temporarios tem a fung¢do de atender a legislagdo e
as normas que regem os contratados de excepcional interesse publico, devido ao carater
emergencial, muitas vezes esse processo ¢ feito de maneira ndo planejada, o que acarreta em
algumas falhas, aliado a alta demanda de exigéncias e assim o atendimento de todos os
requisitos burocraticos se tornam mais dificeis de serem atendidos.

Por isso esse processo foi escolhido para passar por uma andlise e proposta de
melhoria através dos conceitos e praticas aplicados pelo BPM junto ao desenvolvimento de
um sistema de informacao capaz de trazer maior efetividade, redugdo de custos e de tempo,
além de atender as previsoes legais estabelecidas, gerar os contratos em tempo habil, tornar

oficialmente documentado o vinculo de cada contratado do municipio, possibilitar ao gestor a



93

visualizagdo e acesso as informacoes detalhadas acerca da situagdao de cada contrato sob sua

responsabilidade.

4 PARTES INTERESSADAS (STAKEHOLDERS)

Secretarias de governo mais importantes da prefeitura parceira:

e Secretaria de Administragdo e Finangas: Gestor e departamento de pessoal

e Secretaria de Educacdo: departamento de pessoal proprio

e Secretaria de Satde: departamento de pessoal proprio

e Secretaria de Assisténcia Social

e Secretaria de Infraestrutura

Os papéis e as responsabilidades de cada secretaria estdo elencados abaixo (quadro 7).

Quadro 7 — Papéis e responsabilidades

Papel Responsabilidade
Sec. de Garantir a gestdo adequada dos contratos temporarios dentro dos limites da Lei de
Administragd | Responsabilidade Fiscal e da pré-existéncia de dotagdo orcamentaria para a realizagdo de
0 processos seletivos. E arquivar todos os contratos em conformidade com a constituigao.
Sec. de Efetuar os processos seletivos da secretaria e gerar os respectivos contratos.
Educagao
Sec. de Satde | Efetuar os processos seletivos da secretaria e gerar os respectivos contratos.
Sec. de Efetuar os processos seletivos da secretaria e gerar os respectivos contratos.
Assisténcia
Sec. de Efetuar os processos seletivos da secretaria e gerar os respectivos contratos.
Infraestrutura

Fonte: Os autores (2021)

5 EXPECTATIVAS DO CLIENTE

A implantacdo do sistema acontecerd até o final de junho de 2021 e deve permitir a

geragdo dos futuros contratos de forma agil e pratica no sistema desenvolvido para este fim,

além de contribuir para uma gestdo mais eficiente, que esteja em conformidade com as

instrucdes normativas que a regem, aliado de relatorios que possibilitem o auxilio a tomada de

decisoes.
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6 FATORES DE SUCESSO

Para que o novo modelo proposto de processo seja considerado um sucesso, ele deve
atingir alguns resultados em sua conclusao, esses fatores foram definidos da seguinte forma:

e Aprovacao da Secretaria de Administragao pelo processo proposto (TO-BE).

e Implantacdo e aplicagdo pratica do uso do sistema para a geracao dos novos

contratos.

e Acompanhamento efetivo dos indicadores de desempenho pelo dashboard.

e Correlacao eficiente entre a exportagdo dos funcionarios do sistema de folha para

importa¢do no sistema de gestdo de contratos.

e A substituicdo completa do modelo de execucao (AS-IS) pelo modelo (TO-BE).
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APENDICE C — REQUISITOS FUNCIONAIS
1 REALIZAR LOGIN

Atores: Administrador e sistema

Fluxo de Evento Normal: O sistema realiza o pedido para que seja inserido o nome
de usuario e posteriormente a senha.

1. O sistema verifica se os dados estdo corretos

2. O sistema abre 0 acesso as operagdes que o usuario podera realizar online.

Fluxo de Eventos de Excecao:

A. Sistema fora do ar: Sc¢ o sistema estiver fora do ar, o sistema emitira uma
mensagem informando ao usudario que ndo ¢ possivel realizar login porque o sistema
esté fora do ar.

B. Nome do usuario incorreto: Se o nome do usuario esta incorreto o sistema negara
0 acesso e emitird uma mensagem de erro nos dados informados.

C. Senha incorreta: Se a senha estd incorreta, o sistema negara o acesso e emitird uma

mensagem de erro nos dados informados.
2 CADASTRAR UNIDADE GESTORA

Atores: Administrador e sistema

Fluxo de Evento Normal: O sistema deve realizar o cadastro da Unidade Gestora
para identificar o contratante, a partir CNPJ, Razdo Social (nome) e Enderecgo, sendo
esta operacao realizada pelo administrador.

Fluxo de Evento de Excec¢ao:

A. Sistema fora do ar: Se o sistema estiver fora do ar, o sistema emitird uma
mensagem informando ao usuario que ndo ¢ possivel realizar login porque o sistema
esta fora do ar.

B. CNPJ da Unidade Gestora duplicado e/ou invalido: Se o CNPJ da Unidade
Gestora que deve ser cadastrado estd duplicado e/ou invalido o sistema negara o
cadastro e emitird uma mensagem de erro para cadastro do CNPJ informado.

C. CEP da Unidade Gestora niao encontrado: Se o CEP da Unidade Gestora que
deve ser cadastrado ndo for identificado/encontrado o sistema emitird uma mensagem
de alerta que o CEP informado ndo foi encontrado e solicitard o preenchimento

manual.
3 CADASTRAR USUARIOS

Atores: Administrador e sistema
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Fluxo de Evento Normal: O sistema deve realizar o cadastro de usudrios a partir da
insercao dos dados referentes ao nome, nome do usuario (ID), perfil do usuario e

senha, sendo esta operagao realizada pelo administrador.

Fluxo de Evento de Excecao:

A. Sistema fora do ar: Se o sistema estiver fora do ar, o sistema emitira uma
mensagem informando ao usudrio que nao ¢ possivel realizar login porque o sistema
esta fora do ar.

B. Nome do usuario duplicado: Se houver cadastro para nome do usuario informado,

o sistema negard o cadastro e emitird uma mensagem de erro nos dados informados.
4 CADASTRAR MODELO DE CONTRATO

Atores: Administrador e sistema

Fluxo de Evento Normal: O sistema deve realizar o cadastro do modelo de contrato,
para preenchimento da minuta gerada no proprio contrato a partir da inser¢do do nome
dele sendo esta operacao feita pelo administrador.

Fluxo de Evento de Excec¢ao:

A. Sistema fora do ar: Se o sistema estiver fora do ar, o sistema emitira uma
mensagem informando ao usuario que ndo ¢ possivel realizar login porque o sistema
estéd fora do ar.

B. Nome de Modelo de Contrato nao informado: Se o nome e o modelo de contrato
ndo foram preenchidos/informados e/ou estiver duplicado o sistema emitird uma

mensagem de erro nos dados informados.

5 IMPORTAR CSV

Atores: Administrador e sistema

Fluxo de Evento Normal: O sistema deve importar as informagdes dos funcionarios,
através de uma planilha CSV com todos os dados pessoais e cadastrais da folha de
pagamento, incluindo os dados pessoais a fim de facilitar a geragdo de contratos em
lote sendo esta operagao feita pelo administrador.

Fluxo de Evento de Excecao:

A. Sistema fora do ar: Se o sistema estiver fora do ar, o sistema emitira uma
mensagem informando ao usudrio que nao ¢ possivel realizar login porque o sistema
esté fora do ar.

B. Planilha CSV nao encontrada: Caso a planilha CSV nao seja anexada, o sistema

deve exibir uma mensagem informando que a planilha referida nao foi inserida.
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6 CADASTRAR ORGAO

Atores: Usuario funcionario e sistema

Fluxo de Evento Normal: O sistema deve realizar o cadastro do Orgfo a partir do
codigo de identificacao e o nome do 6rgao sendo esta operacdo feita pelo

usuario funcionario.

Fluxo de Evento de Excecao:

A. Sistema fora do ar: Se o sistema estiver fora do ar, o sistema emitira uma
mensagem informando ao usudrio que nao ¢ possivel realizar login porque o sistema
esta fora do ar.

B. Cédigo do Orgio invalido e/ou duplicado: Se o codigo do Orgdo informado
estiver invalido/duplicado o sistema emitird uma mensagem de erro nos dados

informados.
7 CADASTRAR UNIDADE ORCAMENTARIA

Atores: Usuario funcionario e sistema

Fluxo de Evento Normal: O sistema deve realizar o cadastro da unidade
orcamentaria a partir da inser¢ao do cddigo, do nome da unidade or¢amentaria e

6rgdo em que ela estd vinculada sendo esta operagao realizada pelo usuario
funcionario.

Fluxo de Evento de Excecao:

A. Sistema fora do ar: Se o sistema estiver fora do ar, o sistema emitira uma
mensagem informando ao usuario que ndo ¢ possivel realizar login porque o sistema
esté fora do ar.

B. Cédigo da Unidade Orcamentaria duplicado e/ou invalido: Se o cddigo da
Unidade Orcamentaria estd duplicado e/ou invalido o sistema negara o cadastro e
emitird uma mensagem de erro nos dados informados.

C. Codigo do Orgio invilido/ndo encontrado: Se o codigo do orgio estd
invalido/ndo encontrado o sistema negara o cadastro e emitird uma mensagem de erro

nos dados informados.
8 CADASTRAR CENTRO DE CUSTO

Atores: Usuario funcionario e sistema
Fluxo de Evento Normal: O sistema deve realizar o cadastro do centro de custo a
partir da inser¢ao do codigo, do nome do centro de custo e da unidade or¢amentaria

que ele esta vinculado sendo esta operacao realizada pelo usuério funcionario.
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Fluxo de Evento de Excecao:

A. Sistema fora do ar: Se o sistema estiver fora do ar, o sistema emitira uma
mensagem informando ao usudrio que nao ¢ possivel realizar login porque o sistema
esté fora do ar.

B. Codigo do Centro de Custo duplicado e/ou invalido: Se o cédigo Centro de
Custo esta duplicado e/ou invalido o sistema negard o cadastro e emitird uma
mensagem de erro nos dados informados.

C. Codigo da Unidade Orcamentaria invalido/nao encontrado: Se o codigo da
Unidade Orcamentaria estd invalido/ndo encontrado o sistema negara o cadastro e

emitird uma mensagem de erro nos dados informados.
9 CADASTRAR DOTACAO ORCAMENTARIA

Atores: Usuario funcionario e sistema

Fluxo de Evento Normal: O sistema deve realizar o cadastro da dotagao

orcamentdria a partir do nimero da dotagdo, do elemento da despesa, do ano vigente e

da vinculacdo a um centro de custo sendo esta operagdo feita pelo usuério funcionario.

Fluxo de Evento de Excec¢ao:

A. Sistema fora do ar: Se o sistema estiver fora do ar, o sistema emitira uma
mensagem informando ao usuario que ndo ¢ possivel realizar login porque o sistema
esta fora do ar.

B. Cédigo do Centro de Custo invalido/ndo encontrado: Se o Cdodigo do Centro de
Custo esta invalido/ndo encontrado o sistema negard o cadastro e emitird uma

mensagem de erro nos dados informados.
10 CADASTRAR FUNCIONARIO

Atores: Usuario funcionario e sistema

Fluxo de Evento Normal: O sistema deve realizar o cadastro de funcionarios a partir
da inser¢ao dos dados pessoais deste, referentes ao CPF, nome completo, data

de nascimento, nimero do RG, fungao, e-mail, estado civil, nimero de Celular ¢ CEP,
sendo esta operagdo realizada pelo usuario funcionario.

Fluxo de Evento de Excecao:

A. Sistema fora do ar: Se o sistema estiver fora do ar, o sistema emitira uma
mensagem informando ao usuario que nao € possivel realizar login porque o sistema
esta fora do ar.

B. CPF do funcionario duplicado e/ou invalido: Se o CPF do funcionario que deve

ser cadastrado esta duplicado e/ou invalido o sistema negaréd o cadastro e emitird uma
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mensagem de erro para cadastro do CPF informado.

D. CEP do funcionario nao encontrado: Se o CEP do funcionério que deve ser
cadastrado nao for identificado/encontrado o sistema negara o cadastro e emitird uma
mensagem de erro alertando que o CEP informado nao foi encontrado e solicitarad o
preenchimento manual.

E. Numero de Celular do Funcionario Invalido: Se o nimero de celular informado
nao estiver de acordo com o padrao (DDD) (##### - ####) o sistema emitird uma
mensagem de erro informando que o nimero de contato (celular) informado nao esté

no padrao esperado.

11 CADASTRAR CARGO

Atores: Usuario funcionario e sistema

Fluxo de Evento Normal: O sistema deve realizar o cadastro de cargos a partir da
inser¢ao de codigo do cargo, nome do cargo e quantidade de horas semanais sendo
esta operacdo realizada pelo usuério funcionario.

Fluxo de Evento de Excecao

A. Sistema fora do ar: Se o sistema estiver fora do ar, o sistema emitira uma
mensagem informando ao usuério que ndo ¢ possivel realizar login porque o sistema
esta fora do ar.

B. Cédigo do cargo invalido e/ou duplicado: Se o codigo do cargo informado estiver
invalido/duplicado o sistema emitird uma mensagem de erro avisando que o codigo

informado ¢ invalido.

12 GERAR CONTRATO

Atores: Usuario funcionario e sistema

Fluxo de Evento Normal: O sistema deve gerar contratos a partir da inser¢ao dos
seguintes dados: salario, data de inicio e data do encerramento do contrato, nimero de
matricula do funcionario, nome de funcionario, codigo do cargo, modelo de contrato,
centro de custo e nimero do recurso (dotagdo orgamentaria) no qual ele esta
vinculados sendo esta operacdo feita pelo usuario funcionario.

Fluxo de Evento de Excecao:

A. Sistema fora do ar: Se o sistema estiver fora do ar, o sistema emitira uma
mensagem informando ao usudrio que nao ¢ possivel realizar login porque o sistema
esta fora do ar.

B. Numero de Matricula do Funcionario invalido e/ou inexistente: O sistema deve

exibir uma mensagem de erro informando que o numero de matricula do funcionario ¢
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invalido e/ou inexistente.

D. Nome do Centro de Custo invalido/nao encontrado: Se o nome do Centro de
Custo informado for invalido/ndo encontrado o sistema emitira uma mensagem de erro
nos dados informados.

E. Numero do Recurso (dotacdo orcamentaria) invalido/nao encontrado: Se¢ o
numero do recurso (dotacdo or¢camentaria) informado pelo administrador for invalido

e/ou inexistente o sistema devera emitir uma mensagem de erro nos dados informados.

13 GERAR ADITIVO

Atores: Usuario funcionario e sistema

Fluxo de Evento Normal: O sistema deve gerar aditivo de contrato de acordo com a
solicitacdo do usuério funcionario que deve informar os seguintes campos a serem
inseridos no aditivo de contrato: salario, nimero de matricula do funcionario, cargo

do funcionario, data de inicio e fim do contrato, nome do centro de custo e de

recursos os quais ele esta vinculado.

Fluxo de Evento de Excecao:

A. Sistema fora do ar: Se o sistema estiver fora do ar, o sistema emitira uma
mensagem informando ao usuério que ndo ¢ possivel realizar login, porque o sistema
estéd fora do ar.

B. Numero de Matricula do Funcionario invalido e/ou inexistente: O sistema deve
exibir uma mensagem de erro informando que o nimero de matricula do funcionario ¢
invalido e/ou inexistente.

C. Nome do Centro de Custo invalido/ndo encontrado: Se o nome do Centro de
Custo esta invalido/ndo encontrado o sistema emitird uma mensagem de erro nos
dados informados.

D. Nimero do Recurso (dotacao orcamentaria) invalido/nao encontrado: Se o
namero do recurso (dotacdo orcamentaria) informado pelo administrador for invalido

e/ou inexistente o sistema devera emitir uma mensagem de erro nos dados informados.

14 CONFIRMAR ASSINATURA DO CONTRATADO

Atores: Usuario funcionario e sistema

Fluxo de Evento Normal: O sistema deve atualizar o status do contrato para
assinado, quando o usudrio funciondrio sinalizar que o contrato foi assinado pelo
contratado.

Fluxo de Evento de Excecao:

A. Sistema fora do ar: Se o sistema estiver fora do ar, o sistema emitira uma
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mensagem informando ao usuario que nao € possivel realizar login, porque o sistema
esta fora do ar.

C. Contrato ja assinado: Se o contrato ja estiver marcado como assinado pelo
contratado, o sistema deve solicitar a confirmag¢do se deve remover o status de
assinado.

15 CONFIRMAR ASSINATURA DO GESTOR

Atores: Usuario funcionario e sistema

Fluxo de Evento Normal: O sistema deve atualizar o status do contrato para
assinado, quando o usuario funcionario sinalizar que o contrato foi assinado pelo
prefeito.

Fluxo de Evento de Excec¢ao:

A. Sistema fora do ar: Se o sistema estiver fora do ar, o sistema emitira uma
mensagem informando ao usudrio que ndo ¢ possivel realizar login, porque o sistema
estéd fora do ar.

B. Contrato ja assinado: Se o contrato ja estiver marcado como assinado pelo gestor,

o sistema deve solicitar a confirmag¢ao se deve remover o status de assinado.

16 VISUALIZAR DASHBOARD

Atores: Usuario funcionario e sistema

Fluxo de Evento Normal: O sistema deve gerar um dashboard para auxiliar na

gestdo da informagao acerca dos contratos existentes com métricas e dados para
auxiliar na tomada de decisdoes. Como: Quantidade de contratos existentes, contratos
por 6rgado, contratos assinados pelo prefeito/contratado, contratos por ano, etc.

Fluxo de Evento de Excecao:

A. Sistema fora do ar: Se o sistema estiver fora do ar, o sistema emitira uma
mensagem informando ao usudrio que ndo € possivel realizar login, porque o sistema

esta fora do ar.



102

APENDICE D — REQUISITOS NAO FUNCIONAIS

1 USABILIDADE

Descri¢ao: O sistema deve ter interface limpa e ser de facil uso com interface limpa,
de facil aprendizagem e manipulacao a fim de otimizar o tempo de utilizagao pelo usuario.

¢ O tema selecionado para o sistema dispoe de design LTR (Left to Right) voltado

para melhor experiéncia de usuario, pois torna intuitiva a interagdo com o sistema.

e Possui design limpo e biblioteca extensa de graficos.

e Uso de Datatables para melhor gerenciamento e uso de filtros na visualizagdo de

tabelas.
2 RESPONSIVIDADE

Descricao: O sistema deve apresentar responsividade, sendo visualmente atraente e
podendo ser utilizavel e adaptavel em qualquer dispositivo.
e Tema construido com Bootstrap 4.3.1, e layout adaptavel a desktops, tablets e até

dispositivos moveis.
3 DESEMPENHO

Descricao: O sistema deve ser capaz de comportar grandes quantidades de dados e
executar fungdes com agilidade.

e O sistema ¢ capaz de importar planilhas com mais de 1000 funcionarios inseridos e

gerar os contratos em menos de 5 minutos a depender do servidor em que esteja

rodando.
4 SEGURANCA

Descriciao: O sistema deve fornecer seguranca e autenticacao, provendo integridade e
confidencialidade, impedindo o acesso por pessoas ndo autorizadas.

e O CakePHP faz uso de diversas bibliotecas de segurancga, criptografando os dados

desejados pelos desenvolvedores para prezar pela privacidade de algumas

informacdes. O componente CSRF (Cross Site Request Forgery) também ¢ utilizado

para proteger contra ataques de falsificagao de solicitagcdes entre sites, vulnerabilidade

muito comum na web.
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5 DISPONIBILIDADE

Descri¢ao: O sistema deve estar disponivel para uso a todo momento, estando pronto
para executar suas fungdes quando solicitado por algum usuério.

e O sistema pode rodar em um servidor local estando disponivel a qualquer momento

na rede local instalada desde que a maquina esteja sempre ligada.

e O sistema pode ser hospedado em um servidor online estando disponivel na

internet para acesso a qualquer momento.
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APENDICE E — QUESTIONARIO DE USABILIDADE

1 PERGUNTAS

TESTE DE USABILIDADE: CONSYS

Este questionario tem objetivo académico para um trabalho de concluséo de curso, ou seja,
as informagdes aqui prestadas sdo sigilosas e sua participagdo € andnima.

Esta pesquisa sera apresentada em forma de monografia. O preenchimento do e-mail €
opcional, caso queira receber uma cdpia desta produgdo. Obrigado por sua participacao!

Estevdo Gabriel Santos Rocha - Aluno de Sistemas de Informacg&o (IFAL)
Arthur Laercio Nascimento - Aluno de Sistemas de Informagao (IFAL)

MOME

Suaresposta 1|

EMAIL

Sua resposta



Secretaria em que atua

(O SEC. DE ADMINISTRAGAO
SEC. DE EDUCAGAD

SEC. DE SAUDE

SEC. DE ASSISTENCIA SOCIAL
SEC. DE INFRAESTRUTURA

Outro:

O O O OO0
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QUESTIONARIO - Anélise da usabilidade do sistema ConSys

M&o existe resposta certa ou errada.

Mds queremos saber a sua visdo acerca do modelo de gestdo dos contratos tempaorarios de pessoal apos
aimplantacdo do sistema ConSys.

As informacdes serdo utilizadas para aperfeicoar o projeto de desenvolvimento de software para gestéo
de contratos.

1. De forma geral, quao facil ou dificil foi utilizar o ConSys? *

1 2 3 4 2

MUITO DIFICIL O O O O O MUITO FACIL

2.0 gue achou da elaboragao dos contratos temporarios com o uso do ConSys?

w

1 2 3 4 5]

MUITO DIFICIL O O O O O MUITO FACIL

3. O que achou da geragao dos contratos temporarios em lote com o uso do
sistema? *

MUITO RUIM O O O O O MUITO BOM
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4. Comeo vocé classifica a gestdo dos contratos temporarios atraves do sistema 7

£

MUITO RUIM O O O O O MUITO BOM

5. O gue achou do feedback recebido durante a interagdo com o ConSys? *

MUITO RUIM O O O O O MUITO BOM

6. De O a5 como vocé avalia o Dashboard do sisterma? *

PESSIMA O O O O O O OTIMA

7. Wocé sentiu dificuldade para achar alguma tela/fungao especifica? *

(O NAo
QO sm

8. Se vocé respondeu SIM para a questdo anterior, nos conte quais telas/fungées
especificas foram a causa da sua dificuldade.

Sua resposta
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2.Em relagdo ao tamanho da fonte, cores e tamanho dos icones vocé teve
dificuldade de visualizagao? *

(O NAO
QO sm

10. Vocé recomendaria o ConSys para outras instituicdes publicas? *

(O NAo
O sm

11. De 0 a 5 como vocé avalia a gestao de contratos temporarios apos a
implantagédo do ConSys na Prefeitura? *

PESSIMA O O O O O O OTIMA

Voltar e  Pagina 2 de 2

Munca envie senhas pelo Formularios Google.

Este formulario foi criado em Universidade Federal de Alagoas. Denunciar abuso
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2 RESPOSTAS

Secretaria em que atua ID

4 respostas

@ SEC. DE ADMINISTRACAO

@ SEC. DE EDUCACAQ

@ SEC. DE SAUDE

@ SEC. DE ASSISTENCIA SOCIAL
@ SEC. DE INFRAESTRUTURA

QUESTIONARIO - Anélise da usabilidade do sistema ConSys

1. De forma geral, gugo facil ou dificil foi utilizar o ConSys?

4 respostas

1 (25%)
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2. O que achou da elaboragao dos contratos temporarios com o uso do ConSys? lD

4 respostas

3 (75%)

0 (0%} 0 (0%) 0(0%)

3. O que achou da geracéo dos contratos temporarios em lote com o uso do sistema?

4 respostas

2 (50%) 2 (50%)

0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)




4. Como vocé classifica a gestao dos contratos temporarios através do sistema 7

4 respostas

3
2
! 1 (25%)
0 (tl]%} 0 ([f%} 0 [tll%}
0
1 2 3 4

5. O que achou do feedback recebido durante a interacao com o ConSys?

4 respostas

2 (50%)

0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)

2 (50%)

111
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6. De 0 a 5 como vocé avalia o Dashboard do sistema? lD

4 respostas

2 (50%)

1 (25%) 1 (25%)

0 {0%) 0 (0%) 0 (0%)

0 1 2 3 4 5

7.Vocé sentiu dificuldade para achar alguma tela/funcao especifica?

4 respostas

® NAOD
® siv

8. Se vocé respondeu SIM para a questéo anterior, nos conte quais telas/fungdes especificas foram
a causa da sua dificuldade.

0 resposta

Ainda ndo ha respostas para esta pergunta.

9.Em relacéo ao tamanho da fonte, cores e tamanho dos icones vocé teve dificuldade de
visualizagéao?

4 respostas

@ NAO
® siv
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10. Vocé recomendaria o ConSys para outras instituicoes publicas? |D

4 respostas

@ NAO
® siM

11. De 0 a 5 como vocé avalia a gestéo de contratos temporarios apos a implantacéo do
ConSys na Prefeitura?

4 respostas

4 (100%)

0 ((l}%) 0 (ol%} 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)
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Tribunal de Contas do Estado de Alagoas (TCE-AL) - Atos de admissdo de pessoal®.

i~ DIARIO OFICIAL DO TCE-AL

Vice-Presidente
Conselheira MARIA CLEIDE COSTA BESERRA
Corregedora (ausente)

Conselheiro ANSELMO ROBERTO DE ALMEIDA BRITO
Diretor-Geral da Escola de Contas (ausente na votagao)
Conselheiro FERNANDO RIBEIRO TOLEDO
Conselheiro RODRIGO SIQUEIRA CAVALCANTE
Ouvidor
Conselheiro-Substituto ALBERTO PIRES ALVES DE ABREU

* Republicada por incorregao
ANEXO I *
DA INSTRUGAO NORMATIVA N° 01/2020
DOCUMENTOS OBRIGATORIOS PARA ANALISE
ATOS DE ADMISSAQ DE PESSOAL
. EFETIVOS - ADMISSAO POR CONCURSO PUBLICO
. Edital do Concurso
. Publicagéo do Edital
. Comprovante de publicidade da relagéo de aprovados;

. Publicagdo da homologagéo do resultado final do concurso;

. Ato de admissdo/nomeagao;
. Publicagédo do ato de nomeagéo, conforme legislagédo pertinente;

A

1

2,

3

4

5. Lei que criou o cargo efetivo;
6.

7.

8. Regime juridico;

9

. Laudo de inspegao de salide admissional, procedida por érgao médico oficial, salvo

quando se tratar de servidor publico ja em efetivo exercicio;
10. Termo de posse;

11. RG - idade minima de 18 anos;

12. CPF:

13. Comprovante de residéncia;

14. Certiddo de nascimento ou casamento;

15. Titulo de eleitor

16. Certidao de quitagao com as obrigagdes eleitorais;

17. Quitagdo com as obrigagdes militares, quando for o caso;

18. Prova da habilitagdo e demais requisitos exigidos no edital;

19. Numero do registro ou matricula, cargo/emprego/fungéo, classe, nivel, padréo e
referéncia de vencimento, lotagdo, data do efetivo exercicio e nimero do PIS/PASEP,

se houver;

20. Declaragdo de ndo-acumulagéo ilegal de cargo, fungdo, emprego ou percepgéo de

proventos, fornecida pelo candidato;

21. No caso de acumulagéo legal de cargos, fungdo, emprego ou percepgdo de

proventos, informar o cargo, o 6rgdo ao qual pertence e a carga horéria;

22. Declaragdo de néo ter sofrido, no exercicio de fungéo publica, penalidades
disciplinares, conforme legislagdo aplicavel;

23. Declaragéo de bens.

24, Parecer emitido pelo controle interno sobre a regularidade do processo de
admisséo.

B. CONTRATOS TEMPORARIOS

1. Lei autorizativa para contratagao temporaria e justificativa da necessidade de
excepcional interesse publico;

2. Edital do Processo Seletivo;

3. Publicagdo do Edital

4. Comprovante de publicidade da relagdo de classificados;

5. Publicagao da homologag&o do resultado final do processo seletivo;
6. Ato de admisséo;

7. Contrato temporario;

8. Publicagdo do ato de admissao, conforme legislagao pertinente;

9. Laudo de inspegéo de salide admissional, procedida por érgdo médico oficial;
10. RG - idade minima de 18 anos;

11. CPF:

12. Comprovante de residéncia;

13. Certiddo de nascimento ou casamento;

14. Titulo de eleitor

15. Certidao de quitagdo com as obrigagoes eleitorais;

16.Quitagdo com as obrigagdes militares, quando for o caso;

17.Prova da habilitagdo e demais requisitos exigidos no edital;

18. Cargo/fungéo para a qual foi contratado;
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19. Declarag&o de ndo-acumulagio ilegal de cargo, fungédo, emprego ou percepgéo de
proventos, fornecida pelo candidato;

20. No caso de acumulag&o legal de cargos, fungéo, emprego ou percepgéo de
proventos, informar o cargo, o 6rgdo ao qual pertence e a carga horéria;

21. Declaragéo de nao ter sofrido, no exercicio de fungéo ptblica, penalidades
disciplinares, conforme legislagéo aplicével;

22. Declaragdo de bens;

23. Parecer emitido pelo controle interno sobre a regularidade do processo de
admisséo.

C. CARGOS DE PROVIMENTO EM COMISSAO

1. Lei que criou o cargo de provimento em comissao;

2. Ato de nomeagao;

3. Publicagdo do ato de nomeagao, conforme legislagdo pertinente;
4. Laudo de inspegéo de salde admissional, procedida por érgdo médico oficial;
5. RG - idade minima de 18 anos;

6. CPF:

7. Comprovante de residéncia;

8. Certidd@o de nascimento ou casamento;

9. Titulo de eleitor

10. Certidao de quitag@o com as obrigagdes eleitorais;

11.Quitacdo com as obrigagdes militares, quando for o caso;

12. Declarag&o de ndo-acumulagio ilegal de cargo, fungéo, emprego ou percepgéo de
proventos, fornecida pelo candidato;

13. No caso de acumulagdo legal de cargos, fungéo, emprego ou percepgédo de
proventos, informar o cargo, o 6rgéo ao qual pertence e a carga hordria;

14. Declaragdo de que ndo possui parentesco

15. Declarag&o de n3o ter sofrido, no exercicio de fungdo publica, penalidades
disciplinares, conforme legislagéo aplicével;

16. Declaragdo de bens;

17. Parecer emitido pelo controle interno sobre a regularidade do processo de
admissao.

* Reproduzido por incorregdo
ANEXO I *
DA INSTRUGAO NORMATIVA N° 01/2020
EDITAL DE CONCURSO PUBLICO
0 edital de concurso puiblico deve-se conter, no minimo, as seguintes informagdes:
1. Objetivo do concurso;

2. Indicagado do cargo ou emprego, com a respectiva especificagdo, area de atividade
ou especialidade, e legislag@o de criagdo dos cargos;

3. Regime juridico a que serd submetido o servidor;

4. Carga horéria de trabalho;

5. Indicagéo do local e érgdo de lotagdo dos aprovados;
6. Vencimento ou saldrio;

7. Vantagens financeiras previstas para o cargo/emprego (por exemplo: vale-
transporte, vale-refei¢ao, vale-alimentacao, gratificagdes);

8. Descricao sumaria das atribuigdes do cargo ou emprego;
9. Quantidade de vagas.

10. Periodo, hordrio e local de inscrigdo;

11. Valor da taxa de inscrigdo, se houver;

12. Requisitos ou exigéncias para inscricdo no concurso e investidura no cargo ou
emprego (exemplos: idade minima ou maxima, diploma de ensino superior para
candidatos a cargo ou emprego de nivel superior, diploma ou outros requisitos previstos
em lei, tais como carteira de motorista na categoria propria para cargos ou fungées que
requeiram condugéo de veiculos ou maquinas, investigagao social ou psicotécnico para
cargos que exijam adequado padrdo de comportamento de acordo com a legislagéo
aplicavel);

13. Mengéo de que os documentos comprobatdrios dos requisitos para investidura no
cargo devem ser apresentados no momento da posse;

14. Tipo e nimero de provas, disciplinas e contetido programatico;

15. Mengdo quanto a natureza do concurso (se de provas ou de provas e titulos,
conforme previsdo do art. 37,11, da CF);

16. Critérios de avaliagéo, de classificagdo e de desempate (a exemplo dos critérios
de desempate estabelecidos pelo art. 27, § Unico do estatuto do idoso - Lei federal n®
10.741/2003);

17. Data, hordrio e local de realizagdo das provas ou instrugdo sobre sua posterior
divulgagdo por meio de edital ou aviso;

18. Instrucbes sobre as provas e sobre a apresentagdo de recursos (exemplo:
permiss&o para o Uso ou ndo, nas provas, de calculadora, indicagdo do prazo e da forma
de apresentagao de recurso e da autoridade para quem deve ser apresentado);
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