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RESUMO

O presente trabalho refere-se a um diagndstico técnico das irregularidades associadas ao uso
inadequado de caixas de gordura e seus impactos no desempenho do sistema de esgotamento
sanitario em um polo gastrondmico da cidade de Maceid/AL, com foco na Avenida Doutor
Antonio Gomes de Barros, conhecida popularmente como Avenida Amélia Rosa, no bairro da
Jatiuca. A area de estudo caracteriza-se pela elevada concentracdo de bares e restaurantes, o
que resulta em significativa geragao de efluentes com altas cargas de gorduras, oleos e graxas
(GOG), reconhecidamente um dos principais agentes causadores de obstrucdes em redes
coletoras de esgoto. A pesquisa adotou abordagem metodologica mista, combinando analise
quantitativa e qualitativa de dados operacionais fornecidos pela concessionaria responsavel
pelo servico. Foram analisadas 417 ocorréncias registradas entre janeiro de 2023 e outubro de
2025, extraidas das plataformas operacionais Field Service e TsOne/CRM -
Customer Relationship Management. As ocorréncias foram reclassificadas tecnicamente
quanto ao tipo de servigo executado, causa provavel, efeito operacional, reincidéncia e
conformidade dos sistemas prediais de pré-tratamento, com énfase na avaliagdo das caixas de
gordura a luz dos critérios estabelecidos pela ABNT NBR 8160. Os resultados indicaram a
predominancia de servigos de desobstrugdo da rede coletora, que corresponderam a mais de
50% das ocorréncias analisadas, evidenciando elevada recorréncia em determinados trechos e
enderecos. A gordura foi identificada como a principal causa das obstrucdes, frequentemente
associada a auséncia de caixas de gordura, ao subdimensionamento dos dispositivos existentes
e a inexisténcia de rotinas adequadas de manutencao. Observou-se ainda que parte significativa
das irregularidades ndo era formalmente registrada de forma padronizada, caracterizando
subnotificacdo técnica, 0o que compromete o monitoramento sanitdrio, o planejamento
operacional e a adocdo de agdes preventivas eficazes. Conclui-se que as falhas identificadas
possuem carater sistémico e estdo diretamente relacionadas a gestdo inadequada dos sistemas
prediais de pré-tratamento em areas com alta densidade de estabelecimentos alimenticios. Tais
falhas refletem-se em impactos operacionais, ambientais e sanitirios na rede publica de
esgotamento sanitario. O estudo evidenciou a necessidade de fortalecimento das acdes de
fiscalizacdo, adequagdo e redimensionamento das caixas de gordura, implementa¢do de planos
de manutencdo peridodica e maior integracdo entre concessiondria, orgdos reguladores e
usuarios, como estratégias essenciais para a redug¢do da recorréncia de obstrugdes e para a
melhoria da eficiéncia e sustentabilidade do sistema.

Palavras-chave: esgotamento sanitario; caixas de gordura; gorduras, 6leos e graxas (GOQG);

obstrugdes em redes coletoras; gestao de efluentes.



ABSTRACT

This study presents a technical diagnosis of irregularities associated with the improper use of
grease traps and their impacts on the performance of the sanitary sewer system in a gastronomic
hub in the city of Maceid, state of Alagoas (AL), with a focus on Doutor Antonio Gomes de
Barros Avenue, popularly known as Amélia Rosa Avenue, in the Jatiica neighborhood. The
study area is characterized by a high concentration of bars and restaurants, which results in
significant generation of effluents with high loads of oils and fats (FOG), widely recognized as
one of the main causes of obstructions in sewer collection networks.The research adopted a
mixed methodological approach, combining quantitative and qualitative analyses of operational
data provided by the utility company responsible for the service. A total of 417 occurrences
recorded between January 2023 and October 2025 were analyzed, extracted from the
operational platforms Field Service and TsOne/CRM. The occurrences were technically
reclassified according to the type of service performed, probable cause, operational effect,
recurrence, and compliance of building pre-treatment systems, with emphasis on the evaluation
of grease traps in light of the criteria established by ABNT NBR 8160.The results indicated a
predominance of sewer unclogging services, which accounted for more than 50% of the
analyzed occurrences, evidencing high recurrence in certain sections and addresses. Grease was
identified as the main cause of obstructions, often associated with the absence of grease traps,
undersizing of existing devices, and the lack of adequate maintenance routines. It was also
observed that a significant portion of the irregularities was not formally recorded in a
standardized manner, characterizing technical underreporting, which compromises sanitary
monitoring, operational planning, and the adoption of effective preventive actions.It is
concluded that the identified failures are systemic in nature and are directly related to the
inadequate management of building pre-treatment systems in areas with a high density of food
service establishments. These failures result in operational, environmental, and sanitary impacts
on the public sanitary sewer network. The study highlights the need to strengthen inspection
actions, improve compliance and resizing of grease traps, implement periodic maintenance
plans, and promote greater integration among the utility company, regulatory agencies, and
users as essential strategies to reduce the recurrence of obstructions and to improve the
efficiency and sustainability of the system.

Keywords: sewage system; grease traps; fats, oils and grease (FOG); sewer network blockages;

wastewater management.
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1 INTRODUCAO

1.1 CONSIDERACOES INICIAIS

No setor do saneamento, a desobstrucao de redes coletoras representa um dos principais
desafios operacionais do Sistema de Esgotamento Sanitario (SES), sobretudo devido a sua
recorréncia. A literatura técnica aponta que a causa da maioria das obstrugdes estd relacionada
as condic¢des inadequadas das caixas de gordura, seja por dimensionamento incorreto, falta de

manuten¢do ou até mesmo pela propria auséncia desses dispositivos (LEE, 2025).

Oleos e gorduras apresentam baixa biodegradabilidade em processos biologicos
convencionais, razdo pela qual autores classicos, como Metcalf & Eddy (2003), enfatizam a
necessidade do pré-tratamento no ponto de geragdo. As caixas de gordura (CGs) desempenham
papel fundamental nesse contexto ao promoverem a retencao superficial de particulas oleosas

menos densas que o meio liquido, evitando seu ingresso no sistema publico de esgoto.

Em consonancia com essa funcdo, a NBR 8160 (ABNT,1999) estabelece diretrizes
especificas para o dimensionamento das CGs em diferentes tipos de imodveis, prevendo, para
cozinhas profissionais, unidades especiais cujo volume € proporcional ao numero de refei¢des
produzidas. O descumprimento das exigéncias normativas, como destacado por Delatorre e
Morita (2007), contribui para o uso de caixas saturadas que passam a atuar apenas como
dispositivos de passagem, perdendo sua eficiéncia e permitindo que concentracdes elevadas de

residuos alcancem a rede coletora.

O problema ¢ relatado mundialmente. A agéncia de Protecdo Ambiental dos Estados
Unidos indica que depositos de gorduras representam uma das principais causas de obstrugdes
em sistemas municipais de esgoto, especialmente em areas com elevada presenca de

estabelecimentos alimenticios (Environmental Protection Agency, 2004).

Em Trinidad e Tobago, a descarga de quantidades excessivas de gorduras, 6leos e graxas
em regides com alta densidade de servigos alimentares tem provocado extravasamentos
sanitarios e danos ambientais, frequentemente associados a falta de sistemas de pré-tratamento
ou ao uso inadequado de caixas de gordura (Shamika; Banerjee; Vincent, 2024). Estima-se que
sdo despendidos mais de 15 milhdes de libras ao ano apenas com a remocao emergencial desses

bloqueios, sem contar os custos adicionais de limpeza ap6s as inundagdes (Mills, 2010).
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As limitagdes na cobertura do sistema de esgotamento sanitario, associadas a falta de
conscientizacdo quanto ao correto manejo de residuos e ao uso inadequado da caixa de gordura,
contribuem para a sobrecarga da infraestrutura sanitdria urbana. Buscando mitigar esses
impactos, o municipio de Macei6 promulgou a Lei Municipal n® 6.961/2019, que torna
obrigatdria a instalacdo, manuten¢do e adequagdo da caixa de gordura em estabelecimentos
comerciais, sendo essa uma condi¢do essencial para a emissdo do alvard de funcionamento. O

descumprimento da norma pode acarretar penalidades como multas e embargo das atividades

(MACEIO, 2019).

No Brasil, o Novo Marco Legal do Saneamento Basico (Lei n°® 14.026/2020) estabeleceu
metas de universalizagdo dos servigos até 2033, incluindo 99% de acesso a agua potavel e 90%
de coleta e tratamento de esgoto. No entanto, persistem desafios significativos. Segundo o
SINISA (2025), Macei6 registrou, em 2024, indice de coleta de esgoto de apenas 34,41%,

superior ao valor estadual (20,98%), mas ainda aquém da média nacional (59,7%).

A concessionaria, BRK, responsavel pelo sistema de esgotamento sanitario na capital
identificou mais de 1.500 ligagdes irregulares, especialmente na regido litoranea, sendo bares,
restaurantes e estabelecimentos similares um dos grupos com maior incidéncia. Entre as
irregularidades mais frequentes, destaca-se a auséncia de manutengdo das caixas de gordura

(BRK, 2022).

Diante desse cendrio, e considerando a relevancia dos dispositivos separadores de
gordura para a prevengao de obstru¢des na rede de esgoto, bem como a escassez de pesquisas
sobre o tema em Maceido—AL, o presente estudo propde analisar as irregularidades identificada
no sistema de esgotamento sanitario associadas as caixas de gordura utilizadas em restaurantes

da regido litoranea do municipio.

A andlise ¢ conduzida a luz dos requisitos estabelecidos pela NBR 8160 (ABNT, 1999),
contemplando aspectos relacionados ao dimensionamento, a periodicidade de limpeza e as
condigdes de operacdo e manutengdo desses dispositivos. Busca-se, assim, apresentar
recomendacdes que contribuam para a melhoria do sistema de esgotamento sanitario,

promovendo maior eficiéncia operacional e sustentabilidade ambiental.



15

2 OBJETIVOS
2.1 OBJETIVO GERAL

Analisar as irregularidades presentes nas caixas de gordura utilizadas em restaurantes da
regido litoranea de Maceio—AL através das Ordens de Servico da Concessionaria, comparando-
as com os requisitos da NBR 8160 (ABNT, 1999) quanto ao dimensionamento, condi¢des de

instalacao e periodicidade de limpeza, e propor solugdes técnicas para sua correcao.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

a) Compilar os dados provenientes das Ordens de Servico (OS) emitidas pela concessionaria
referentes as ocorréncias relacionadas ao sistema de esgotamento sanitdrio no polo
gastrondmico de Maceio—AL

b) Classificar as irregularidades mais recorrentes associadas as caixas de gordura dos
estabelecimentos, considerando sua natureza, frequéncia e impactos no desempenho da rede
coletora.

c) Propor recomendacdes técnicas e operacionais fundamentadas nos achados do estudo,
visando aprimorar o funcionamento das caixas de gordura e reduzir a reincidéncia de

irregularidades no sistema publico de esgotamento sanitario.
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3 REVISAO BIBLIOGRAFICA

3.1 CONTEXTUALIZACAO DO SANEAMENTO BASICO NO BRASIL

O saneamento basico ocupa posi¢do central nas agendas de desenvolvimento mundial,
estando diretamente associado aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS),
especialmente ao ODS 6 — Agua Potavel e Saneamento, que estabelece como meta assegurar a
disponibilidade e a gestao sustentavel da agua e do saneamento para todos. (ONU, 2015).

Em 2010, a Organiza¢ao das Nagdes Unidas (ONU) reconheceu a agua potavel e o
esgotamento sanitario como direitos humanos fundamentais, enfatizando que as solugdes
adotadas devem considerar a diversidade socioecondmica e cultural dos usudrios, garantindo
que os sistemas de coleta e tratamento sejam adequados as diferentes realidades (Secretaria
Nacional de Saneamento, 2021).

A discussdo sobre saneamento basico no Brasil ganhou estrutura normativa apenas em
2007, quase vinte anos apds a Constitui¢ao Federal, com a promulgacdo da Lei n® 11.445,
conhecida como Lei de Diretrizes Nacionais de Saneamento Bésico (LDNSB).

Essa legislacdo estabeleceu pardmetros para a organizacdo, planejamento, prestagao,
regulacdo e fiscalizagdo do setor, além de afirmar que o saneamento deve assegurar a
universalizacdo do acesso ao abastecimento de dgua potavel, esgotamento sanitario, limpeza
urbana, manejo de residuos solidos e drenagem pluvial.

A lei também determina que essas agdes sejam articuladas as demais politicas publicas
voltadas a qualidade de vida, como saude, meio ambiente, habitagdo, combate a pobreza,
recursos hidricos e desenvolvimento urbano, reconhecendo que a falta de saneamento adequado
compromete diretamente a efetividade dessas politicas (Secretaria Nacional de Saneamento,
2021).

Apesar dos avancgos legais, os indicadores nacionais revelam desafios expressivos. O
Relatorio de Avaliagdo Anual 2021 do Plano Nacional de Saneamento Basico (PLANSAB)
aponta que o esgotamento sanitario permanece como o componente mais deficitario do
saneamento basico no pais, totalizando cerca de 17,3 milhdes de domicilios urbanos e rurais
sem atendimento adequado em 2019.

As disparidades regionais sdo mais evidentes nas macrorregides Norte e Nordeste,
conforme apresentado na Figura 1, que concentram os menores indices de cobertura, reflexo de

investimentos historicamente insuficientes (PLANSAB, 2021).



Figura 1 — indice de atendimento urbano e rural de Esgoto
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Fonte: Relatorio de Avaliacdo Anual — PLANSAB (2021).

De acordo com a Figura 1, o cendrio nacional do atendimento de esgoto revela
progressos no indice de atendimento, embora o ritmo de avango ainda represente um desafio
para o cumprimento das metas estabelecidas. Dos 6,6 bilhdes de m? de esgoto coletado no Pais
em 2021, estima-se que 4,9 bilhdes de m* (73,1%) passaram por algum tratamento antes de
serem lancados nos corpos d’agua receptores. (BRASIL, 2021).

Instituido pela Lei n® 14.026 de 15 de julho de 2020, o novo Marco Legal do
Saneamento trouxe um conjunto de exigéncias voltadas a universalizagdo e a melhoria da
eficiéncia dos servigos de abastecimento de 4gua e esgotamento sanitario no Brasil.

Entre as principais determinagdes, a lei destaca a obrigatoriedade de que até 2033 pelo
menos 99% da populacdo tenha acesso a agua potavel e 90% a coleta e tratamento de esgoto.
Outro ponto relevante foi a abertura do setor a iniciativa privada por meio de licitagdes,
substituindo os contratos de programa por modelos de concessdo, com metas claras e passiveis
de monitoramento. Essas mudangas visam assegurar mais investimentos, competitividade e
qualidade na oferta de servigos essenciais a saude publica e ao meio ambiente (BRASIL, 2020).

Dados do Sistema Nacional de Informagdes em Saneamento Bésico (SINISA) apontam
que o indice de atendimento total de esgoto referido aos municipios atendidos com agua
aumentou de 53,2%, em 2019, para 55,2%, em 2023, um acréscimo de 2 pontos percentuais.
No mesmo periodo, o indice de tratamento de esgoto passou de 46,3% para 51,8%, conforme

apresentado na Figura 2.
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Figura 2- Evolucao de indicadores de atendimento no Brasil
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Fonte: Adaptado do estudo sobre os avangos do Marco Legal do Saneamento Basico no Brasil (SINISA (2023))

Mesmo assim, o pais ainda convive com um déficit significativo onde cerca de 90
milhdes de pessoas continuam sem acesso a coleta e ao tratamento adequado de esgoto,
conforme aponta o estudo do Trata Brasil sobre os avangos do Marco Legal do Saneamento

Basico no Brasil de 2025(SINISA, 2023).

3.2 CONTEXTO INSTITUCIONAL E REGULATORIO DO SANEAMENTO EM
MACEIO

De acordo com dados do Instituto Trata Brasil (2025), de um total de 5.569 municipios
brasileiros, 1.460 estdo em busca de viabilizar contratos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitdrio com o setor privado, enquanto 1.557 ja possuem contratos vigentes,
dentre eles, o municipio de Maceio.

Segundo dados recentes do mesmo instituto, Maceid esta entre os 20 piores municipios
do pais em indicadores de saneamento basico. A pesquisa avalia os 100 municipios mais
populosos do Brasil com base em trés dimensdes: nivel de atendimento, melhoria do
atendimento e nivel de eficiéncia. No indicador de perdas na distribuicdo, que faz parte da
dimensao de eficiéncia, Maceio foi a pior colocada entre todas as cidades avaliadas (BRASIL,
2025).

Esse resultado reflete na baixa eficiéncia operacional do abastecimento assim como
diretamente no sistema de esgotamento sanitdrio. A necessidade de maior producdo e

distribuicdo de agua, aliada a ocorréncia de vazamentos e infiltragdes, contribui para o aumento
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da geracdo e da contribuicdo parasitaria de esgoto, resultando em sobrecarga hidraulica do
sistema, com reflexos operacionais e financeiros (Tsutiya e Sobrinho, 2011).

Ainda assim, quando considerada a evolucao historica dos indicadores, observa-se que
Macei6 vem apresentando progresso continuo a partir do ano base 2021, com melhora gradativa
no desempenho relacionado a ampliacdo e eficiéncia dos servigos de saneamento, ilustrado na
figura 3.

Figura 3 — Ranking do Saneamento (Macei0)
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Fonte: Trata Brasil, 2025.

Os servigos de abastecimento de agua e esgotamento sanitdrio de Maceid e de outros 12
municipios de Alagoas passaram a ser operados pela Concessionaria BRK Ambiental apos a
empresa vencer o leildo realizado pelo poder concedente em 30 de setembro de 2020. O contrato
de concessdo foi assinado em 18 de dezembro de 2020, dando inicio ao periodo de operacdao
assistida. A BRK Maceio, controlada pela empresa canadense Brookfield, assumiu
integralmente as operacdes em 1° de setembro de 2021 e suas principais caracteristicas estao

apresentadas na Tabela 1 (MOODY’S LOCAL, 2025).

Tabela 1 — Principais caracteristicas da Concessao

Item Descriciao
. BRK Ambiental — Regido Metropolitana de Macei6 S.A. (“BRK
Projeto 790
Maceio”)
Poder Concedente Governo do Estado de Alagoas
Prazo da Concessao 35 anos

Populacio Atendida 1,5 milhdo de pessoas
Tipo de Concessao Concessiao Plena Parcial:
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* 10 municipios: Distribuicdo de dgua / Coleta e tratamento de
esgoto
* 3 municipios: Captagao, tratamento e distribuicao de dgua / Coleta
e tratamento de esgoto
Meta de  Fornecimento de dgua para 100% da populagdo até 2027 (atual:
Universalizacao 85%)
* Coleta e tratamento de esgoto para 90% da populagdo até 2037
(atual: 25%)
* Reducao de perdas para 25% até 2041 (atual: 56%)
Outorga R$ 2,0 bilhoes
Capex Estimado (nio

inclui outorga)
Fonte: MOODY’S LOCAL, 2025.

RS 3,4 bilhdes (valor em termos reais — base janeiro/2022)

Como apresentado, no que se refere ao esgotamento sanitario, a BRK assumiu a
responsabilidade integral pela operagdo em todos os municipios contemplados, exceto em
determinados bairros de Maceid que possui o SES vinculado a uma parceria publico-privada
(“PPP”) com a SANAMA para o esgotamento sanitario até 2049, ano em que essas economias
passam a ser responsabilidade da BRK Macei6 até o final do contrato de concessao (MOODY’S
LOCAL, 2025).

Em Maceid, o descarte irregular é regulamentado pelo Cédigo Municipal do Meio
Ambiente, que proibe o langamento de 6leos e graxas em redes pluviais ou de esgoto sem
tratamento prévio. A autarquia municipal de limpeza urbana recomenda o armazenamento do
0leo usado em garrafas PET e sua destinagdo a cooperativas de reciclagem (ALURB, 2025).

A Lei Municipal n°® 6.961/2019 estabelece medidas obrigatdrias aos estabelecimentos
comerciais, tais como a instala¢ao de caixa de gordura como condi¢do para a emissao de alvara
e habite-se, bem como a realizagdo de limpeza periodica, a qual deve ser comprovada por, no
minimo, 12 meses. A norma também prevé a fiscalizagdo pelo 6rgdo ambiental municipal
(atualmente o Instituto de Pesquisa, Planejamento e Licenciamento Urbano e Ambiental -
IPLAM) e pela concessionaria do servigo publico de esgotamento sanitario (BRK), além da
aplicacdo de multas em caso de irregularidades.

Em 2020, a SEDET, enquanto 6rgdo ambiental municipal fiscalizador a época, e a
CASAL, entao operadora do sistema de esgotamento sanitario no municipio, publicaram o Guia
Pratico de Instalacdo e Manuten¢do de Caixas de Gordura, direcionado a bares, restaurantes,
hotéis e condominios, com o objetivo de orientar a regulariza¢do, promover boas praticas
operacionais e incentivar a conscientizagdo ambiental relacionada aos sistemas de esgotamento

sanitario (CASAL, 2020).
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No cenario atual, o servigo de esgotamento sanitario de Macei6 ¢ de titularidade do
poder publico municipal, o qual delega a sua gestdo ao Estado de Alagoas. Este, por sua vez,
transferiu a prestagdo dos servigos a concessiondria BRK Ambiental. A regulacdo ¢ a
fiscalizacdo da prestacao dos servigos sao exercidas pela Agéncia Reguladora de Servigos
Publicos do Estado de Alagoas (ARSAL), enquanto a fiscalizagdo de carater urbanistico e
ambiental ¢ desempenhada pelo IPLAM, no dmbito das competéncias municipais.

No que se refere as caixas de gordura, a responsabilidade por seu dimensionamento,
instalacdo e manutengdo ¢ de exclusividade do usudrio, que deve assegurar o correto
funcionamento do dispositivo por meio de limpeza periddica, destinagcao adequada dos residuos
e manutencdo das condigdes operacionais, a fim de evitar o langamento excessivo de 6leos e
graxas na rede publica de esgotamento sanitério e prevenir obstrucdes, extravasamentos e danos

ao sistema coletivo (MACEIO, 2019).

3.3 CARACTERIZACAO DO ESGOTO SANITARIO E DOS OLEOS E GRAXAS (GOG)

Conforme apresentado por Jordao e Pessoa (2017) o termo esgoto hoje ¢ usado para
caracterizar os despejos provenientes das diversas modalidades do uso e da origem das aguas,
tais como, as de uso doméstico, comercial, industrial, as de utilidades publicas, de areas
agricolas, de superficie, de infiltragdo, pluviais, e outros efluentes sanitarios, Os esgotos
domésticos ou domiciliares provém principalmente de residéncias, edificios, comerciais,
instituigdes ou quaisquer edificagdes que contenham instalagdes de banheiros, lavanderias,
cozinhas, ou qualquer dispositivo de utilizagdo da dgua para fins domésticos.

No contexto desses efluentes, gordura ¢ um termo que normalmente ¢ usado para se
referir 2 matéria graxa, aos oleos e as substancias semelhantes encontradas no esgoto, sendo
proveniente do uso de manteiga e 6leos vegetais. As gorduras, em geral, e particularmente os
0leos minerais, nao sao desejaveis nas unidades de transporte e de tratamento de esgotos, uma
vez que aderem as paredes, produzindo odores desagradaveis, além de diminuir as se¢oes uteis;
formam “escuma”, uma camada de matéria flutuante, nos decantadores, que podera vir a entupir
os filtros; interferem e inibem a vida bioldgica; trazem problemas de manuten¢do (Jordao;
Pessoa, 2017).

Em vista disso, costuma-se limitar o teor de gordura nos efluentes. A concentracao tipica
de gordura nos esgotos domésticos, medida em termos de 6leos e graxas soluveis em hexano ¢

de 100 mg/1, variando entre 50 e 150 mg/l (Jordao; Pessoa, 2017).
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Segundo a NBR 8160 (ABNT, 1999), o sistema predial de esgoto sanitario, responsavel
pela coleta e transporte dos efluentes desde os aparelhos sanitarios até o coletor publico ou
solucao individual de tratamento, deve ser projetado conforme critérios técnicos que garantam
seu correto funcionamento, incluindo dimensionamento, declividade, ventilacao, estanqueidade
e dispositivos de inspe¢do e manutengdo. Seus componentes incluem ramais de descarga, tubos

de queda, coluna de ventilagdo, coletor predial, desconectores e caixa de gordura.

3.4 FUNCIONAMENTO HIDRAULICO E MECANISMOS DE RETENCAO DA CAIXA DE
GORDURA

Tsutiya e Sobrinho (2011) reforcam questdes técnicas relacionadas ao funcionamento
das redes que impactam diretamente sua eficiéncia. A presenga significativa de soélidos
organicos e inorganicos, somada ao fato de que as redes coletoras operam em regime de
escoamento livre, demanda dispositivos especificos para evitar obstrugdes e garantir condigdes
adequadas de inspecdo e manutengao.

Nesse sentido, a caixa de gordura assume papel essencial no pré-tratamento dos
efluentes, especialmente em edificacdes residenciais, comerciais e, de forma ainda mais critica,
nos servicos de alimentacdo. Segundo Aziz et al. (2010), esse dispositivo tem a fun¢do de reter
GOG por meio de flotagdo natural, processo fundamentado no Principio de Arquimedes, pelo
qual substancias menos densas que a dgua tende a subir a superficie.

Para aumentar a eficiéncia da separagdo, sdo utilizados septos internos que reduzem
turbuléncias e prolongam o tempo de reten¢do hidraulica. Estudos indicam que tempos de
retencdo superiores a 20 minutos permitem remocoes de at¢ 80% da gordura, podendo
ultrapassar 90% quando esse intervalo se aproxima de uma hora (Khan et. al, 2018).

Diretrizes internacionais também recomendam a adogdo de barreiras internas que
minimizem a turbuléncia do escoamento e impe¢am a passagem prematura de 6leos e gorduras
para a tubulacao de saida, aumentando a eficiéncia do processo de separagao (Smith, 2019). A
configuragdo fisica desse dispositivo ¢ apresentada na Figura 4, que ilustra, de forma

esquematica, o funcionamento e os principais elementos constitutivos da caixa de gordura.
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Figura 4 — Representagdo da caixa de gordura
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Fonte: Adaptado do Guia Pratico - Caixa de Gordura (SEDET/CASAL, 2020).

No interior da caixa de gordura, ocorrem simultaneamente processos de flotacdo e
sedimentacdo. Enquanto a gordura se acumula na superficie da cAmara de retengdo, particulas
mais densas — como areia e residuos organicos — sedimentam, formando lodo ou borra. Esse
comportamento, descrito por Aspe (2010), resulta da diferenca de densidades entre os materiais
presentes no efluente. A falta de manutencdo leva ao transbordamento dessas camadas,
reduzindo a eficiéncia do dispositivo e provocando sua transforma¢do em mero ponto de
passagem de esgoto.

Uma particula de gordura, ao adentrar a camara de reten¢ao, terd um percurso resultante
a sobreposi¢ao de dois fluxos: um horizontal, determinado pelo escoamento liquido, que tende
arrasta-la para a regido de saida; e outro vertical, determinado pela tendéncia ascensional devida
a sua menor densidade em relacdo a do liquido, que tende a encaminhé-la para a camada
sobrenadante (Figura 5). A componente vertical da velocidade de uma particula gordurosa em

processo de flotagao ¢ chamada velocidade ascendente (Gnipper, 2008).
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Figura 5 — Representacdo esquematica do funcionamento da caixa de gordura
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Fonte: ASPE, 1986; apud Gnipper (2008)

A Figura 5 ilustra o principio de funcionamento da caixa de gordura, evidenciando as
regides de entrada, retencdo e saida do efluente. Observa-se a formacao da regido de escuma na
superficie, decorrente da diferenca de densidade entre os 6leos e gorduras e a fase liquida, bem
como a redugao da velocidade do escoamento, condigdo essencial para a efici€éncia do processo

de separagao.

3.5 COMPORTAMENTO FiSICO-QUIMICO

Um separador de gordura promove a estratificagdo dos efluentes em trés camadas
distintas. A camada superior ¢ predominantemente composta por GOG e por solidos de menor
densidade, que tendem a flutuar, em fun¢do de suas densidades tipicas inferiores a da agua,
conforme apresentado na Tabela 2.

Tabela 2 — Densidades tipicas de alguns 6leos e gorduras

Oleos e gorduras Densidade relativa yo
Azeites 0,912a0,918

Oleo de algodio 0,880 a 0,930

Oleo de soja 0,930 a 0,980

Oleo de linhaga 0,930 a 0,940

Oleos de cereais 0,924 2 0,930

Oleo de palma 0,924

Oleo de coco 0,925

Banha de porco 0,96

Fonte: Adaptada de Lencastre, 2012; apud Gnipper(2008).
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A camada intermedidria ¢ constituida por uma mistura relativamente estavel de agua
residual e solidos suspensos. Ja a camada inferior € formada por lodo sedimentado, mais denso
e com maior teor de solidos do que a espuma, o que pode comprometer a capacidade do
separador de gordura. (Ahmad et al., 2023; Sultana et al., 2022; apud Tang et al, 2024).

Estudo realizado por Iasmin et al. (2013) destaca os impactos fisicos, quimicos e
operacionais da deposi¢cao de GOG nas redes de esgoto, ressaltando fatores como temperatura,
velocidade do fluxo, acidez e a presenca de ions metédlicos (calcio e magnésio) como
determinantes na formacao desses depositos.

Dominic et al. (2013) também identificam os locais mais propensos ao acumulo de
GOG, como trechos com baixo declive, mudancas de dire¢do e areas com alta densidade de
estabelecimentos alimenticios. Embora o funcionamento da caixa de gordura tradicionalmente
nao dependa de produtos quimicos, tecnologias recentes utilizam digestores biologicos,
compostos por microrganismos que degradam lipideos e proteinas.

Segundo Abomohra et al. (2020), esse método bioldgico baseado na acdo de
microrganismos pode atingir remogdes de gorduras, 6leos e graxas (GOG) superiores a 90%,
com significativa reducdo de acumulo de material e da necessidade de limpezas manuais, a

depender da cepa utilizada, da dosagem e das condi¢des operacionais.

3.6 DIMENSIONAMENTO DAS CAIXAS DE GORDURA

O dimensionamento das caixas de gordura ¢ estabelecido em norma 8160 (ABNT, 1999)
sendo as caixas de gordura domiciliares padronizadas por diferentes fabricantes, com aprovacao
dos orgaos fiscalizadores locais. A Figura 6 apresenta a planta baixa e a vista lateral,
evidenciando os dimensionamentos minimos exigidos pela norma. Esses dispositivos sdo
dimensionados para reter a vazao afluente durante um periodo médio predeterminado ou em

fun¢do de um niimero estimado de refeicdes preparadas.
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Figura 6 — Planta baixa e vista lateral da caixa de gordura
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Fonte: Guia Pratico - Caixa de Gordura (SEDET/CASAL, 2020).

A adequada operacao das caixas de gordura estd condicionada a limpeza periddica, com
aremocao da gordura retida, na finalidade de evitar que o material seja arrastado com o efluente.
Essa limpeza esté prevista na capacidade de reten¢do, que ndo deve extrapolar mais do que 75%
de seu volume (Jordao; Pessoa, 2017).

A geometria e os materiais da caixa de gordura influenciam diretamente na eficiéncia da
limpeza. Podem ser construidas em PVC, concreto, fibrocimento, ferro fundido, alvenaria de
tijolo. Os modelos mais modernos incluem cestos removiveis, que facilitam a limpeza manual
periddica (Macintyre, 1996). Essa atividade €, por forca de lei, de responsabilidade do usudrio,
que deve manter o dispositivo em condi¢des adequadas de funcionamento, a fim de garantir a
eficiéncia do sistema e prevenir obstrugdes na rede coletora.

A NBR 8160 (ABNT, 1999) estabelece diretrizes técnicas essenciais para assegurar o
desempenho adequado das caixas de gordura, definindo requisitos relacionados a sua
capacidade de retencdo, as condi¢des de entrada e saida do fluxo e a vedagdo da estrutura, que
deve impedir a infiltracdo de 4guas externas e o acesso de insetos ou animais.

A norma determina ainda que as caixas de gordura sejam classificadas em quatro tipos
— pequena (CGP), simples (CGS), dupla (CGD) e especial (CGE) — podendo apresentar
diferentes geometrias, como formatos cilindricos ou prismdticos de base retangular. Em
complemento, o documento especifica parametros de dimensionamento, como a necessidade
de manter uma distancia minima de 0,20 m entre o septo e o ponto de saida, além de estabelecer
que o volume da camara de retencdo siga a relacdo V = 2N + 20, em que N corresponde ao

nimero de pessoas atendidas pelo dispositivo.
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Além disso, fixa uma altura molhada minima de 0,6 m, estipula que a por¢ao submersa
do septo possua ao menos 0,40 m e define que o diametro minimo da tubulacdo de saida seja
DN 100, garantindo assim condi¢des hidraulicas adequadas ao processo de separagdo e retencao
de gorduras, 6leos e graxas.

A Tabela 3 apresenta onde pode se aplicar os diferentes tipos de caixa de gordura, bem
como figuras ilustrativas dos modelos comumente encontrados em estabelecimentos

comerciais.

Tabela 3 — Tipos de caixa de gordura segundo material, porte € normas brasileiras

TIPOS

Caixa de gordura
residencial em
PVC/plastico

Caixa de gordura
em alvenaria ou

Caixa de gordura
em
alvenaria/concret
0 — comércio de
pequeno porte

Interceptor de
gordura
hidromecanico
(HGI)

APLICACAO

Residéncias unifamiliares
e apartamentos; cozinhas
de baixa vazao e baixa
carga de gordura

Edificacoes
multifamiliares, pequenos

concreto . .

. . condominios e conjuntos
(residencial o .

: habitacionais
coletiva)

Lanchonetes, padarias,
pequenos restaurantes e
cozinhas institucionais de
pequeno porte

Cozinhas comerciais de
pequeno e médio porte;
instalacdo interna (sob pia
ou area técnica)

REPRESENTACAO
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Interceptor ~ de Restaurantes de médio e
gordura grande porte, polos
gravitacional em gastrondmicos, shoppings
concreto (GGI) e pracas de alimentagdo

Fonte: Elaboracao propria, com base na ABNT NBR 8160 ¢ ABNT NBR 9649.

3.7 A REALIDADE BRASILEIRA E INTERNACIONAL NO CONTROLE DE GOG

Na esfera nacional, o Brasil produziu cerca de 9 bilhdes de litros de 6leo vegetal em
2021, dos quais 1/3, cerca de 3 bilhdes de litros, foram destinados a produzir 6leos comestiveis.
Diante desse elevado volume e do consequente aumento na geracao de residuos oleosos,
diversos municipios tém buscado normatizar e controlar o langamento de gorduras, visando
mitigar os impactos sobre a infraestrutura de esgotamento sanitario (BRASIL,2024).

No entanto, a experiéncia internacional mostra que a simples existéncia de normas e
penalidades ndo garante, por si s, o controle efetivo dos despejos. Um estudo realizado na
Malasia evidenciou que, mesmo com diretrizes rigorosas de instala¢do, operacdo e manutengao
de caixas de gordura, além da aplicacdo de sangdes pelo descumprimento, os efluentes
provenientes de restaurantes ainda apresentavam concentragdes elevadas de oleos e graxas
(LEE, 2025).

Como consequéncia, persistem ocorréncias de obstrucdes nas redes de esgoto e de
transbordamentos em pogos de visita, sobretudo em areas caracterizadas pela elevada
concentragdo de estabelecimentos de servigos de alimentagdo (LEE, 2025). Tais resultados
evidenciam que, além do fortalecimento dos mecanismos de fiscalizacdo e da padronizagdo de
diretrizes operacionais, torna-se indispensavel ampliar a conscientiza¢ao dos usuarios, uma vez
que a regulamentagdo, de forma isolada, ndo € suficiente para garantir o desempenho adequado

dos sistemas.

3.8 IMPLICACOES OPERACIONAIS NO POLO ESTUDADO

Sob essa perspectiva, tais exigéncias municipais convergem com praticas adotadas em
diversas regides, uma vez que, para prevenir obstrucoes de tubulagdes decorrentes da deposicao

de GOG, a maior parte dos municipios ja proibe que estabelecimentos de servigos alimentares
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descartem gordura diretamente na rede de esgoto, obrigando a instalagdo de dispositivos
separadores (Mahmood e Bogati, 2021).

Em contraposicao a essa exigéncia municipal, a regido estudada ainda apresenta elevada
geracdo de efluentes gordurosos, conforme evidenciado na Figura 7, além de caracteristicas
urbanas que intensificam a sobrecarga do sistema de esgotamento sanitario, como a alta
densidade construtiva e a presenca de trechos com redes mais antigas, fatores que aumentam a

vulnerabilidade do sistema a falhas operacionais e a ocorréncia de obstrugdes.

Figura 7 - Gordura retirada da rede de esgoto da Av. Dr. Antonio Gomes de Barros

Fonte: BRK, 2022.

Conforme apresentado na Figura 7, a expressiva quantidade de gordura removida da
rede evidencia a recorréncia do langamento de 6leos e graxas no sistema de esgotamento
sanitario. Esse padrao corrobora o apontado por Tsutiya e Sobrinho (2011), que destacam que
polos gastronomicos tendem a concentrar maior nimero de ocorréncias de obstrug¢do da rede
de esgotamento sanitario decorrentes do manejo inadequado de oleos e graxas (GOG),
refor¢ando a relevancia da avenida no contexto urbano, a qual historicamente se configura como
um cenario critico, marcado pela recorréncia de episodios de obstrucdo, conforme evidenciado

na figura 8.
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Figura 8 — Registro cronologico das noticias na Av. Dr. Antonio Gomes de Barros

2014 2017
CASAL CASAL

Interdigao de trecho da
Av. Amélia Rosa para
reparos emergenciais na
rede coletora de esgoto.

Esgoto jorrando na via;
moradores e
comerciantes reclamam
de mau cheiro e riscos
sanitarios.

Fonte: Elaborado pelo autor, 2025.

2018
CASAL

Identificagdo de grandes
blocos de gordura
obstruinde o coletor;
alerta para limpeza de
caixas de gordura.

Manutengao no coletor-
tronco da Amélia Rosa
provoca alteragbes no
trafego local.

2020
CASAL

Conserto e recuperagao

da rede coletora de
esgoto  apos novos
episodios de
extravasamento.

Inicio da recuperagao de
coletor-tronco de DN700
rompido na Amélia Rosa.

2022
BRK

Limpeza e desobstrugao
da rede de esgoto;
gordura apontada como
principal causa de
entupimentos

Indicadores de operacao:
extravasamentos, limpeza
preventiva, controle de
dleos e graxas

Fiscalizagao
estabelecimentos
comerciais e orientagdo
sobre caixas de gordura

em

Monitoramento continuo
da rede em &reas criticas
(Jatitica / Amélia Rosa)

A Figura 8 apresenta o registro cronoldgico das principais ocorréncias e intervengdes

relacionadas a rede de esgotamento sanitario no polo estudado, ao longo do periodo de 2014 a

2022. Observa-se a recorréncia de episodios de extravasamento, obstru¢des por aciimulo de

grandes blocos de gordura no coletor-tronco, assim como rompimentos do mesmo e sucessivas

acoes de limpeza, desobstru¢do e recuperacdo de rede noticiados pelas responsaveis pelo

servico de saneamento a €poca.

Esse historico reforga o carater critico da area, bem como a relagdo direta entre o manejo

inadequado de 0leos e graxas e a persisténcia de falhas operacionais no sistema de esgotamento

sanitario.
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4 METODOLOGIA

4.1 DELINEAMENTO DA PESQUISA

A pesquisa trata-se de um diagndstico técnico que adotou abordagem metodologica mista,
integrando procedimentos quantitativos e qualitativos. A vertente quantitativa consistiu na
analise estatistica das ocorréncias registradas pela concessiondria responsavel. Ja a vertente
qualitativa envolve a interpretacao técnica das observacdes operacionais, registros de campo e
descrigdes complementares elaboradas pelas equipes de inspecdo e fornecidas pela
concessionaria.

O fluxograma abaixo representa o processo do desenvolvimento do trabalho:

Figura 9 — Fluxograma da metodologia

Abordagem
Metodoldgica
Mista

Reviséo
Bibliografi

Qualitativa Quantitativa

Dados - Field

Histérico do Analise das Sariice
cadastro e de Imagens O’fleﬂs de
ocorréncias no disponiveis em Servigo (2023-
local de estudo os 2025)

Dados -
CRM/TSOng

Avaliagéo,
classificagéo e
descrigao das
imagens

Filtro com as Reclassificagao Classificagéo
i P Cruzamento de P
tematicas da técnico dos . o tipolégica das
q 5 informag&es q 2
tese tipos de servigo irregularidades

Anélise e discusséo dos resultados.

Fonte: Elaborado pelo autor, 2025.

4.2 PROCEDIMENTOS DE REVISAO BIBLIOGRAFICA

A fundamentagdo teodrica foi construida a partir da selecdo sistematica de artigos,
normas técnicas e relatdrios especializados, utilizando as seguintes bases de dados:
American Society of Civil Engineers (ASCE) Library, Repositério Institucional da UFAL,
ResearchGate e SciELO.
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4.3 CRITERIOS DE INCLUSAO

Foram considerados elegiveis os materiais que atendiam a pelo menos um dos seguintes
critérios:
1. Adequacgdo direta ao tema;

2. Atualidade relevancia cientifica comprovada;

3. Confiabilidade editorial.

4.4 CRITERIOS DE EXCLUSAO

Foram excluidos:
Textos com metodologia insuficiente ou sem revisdo por pares, estudos sem

aplicabilidade a contextos urbanos semelhantes.

4.5 FONTE DOS DADOS OPERACIONAIS

Os dados primérios utilizados no estudo foram obtidos diretamente da base operacional
da concessionaria BRK Ambiental, responsavel pela operagao e manutencao do sistema de
esgotamento sanitario da Av. Dr. Antonio Gomes de Barros.

Foram considerados registros oficiais do periodo de janeiro de 2023 a outubro de 2025,
incluindo Ordens de Servigo (OS), observagdes de atendimento e registros operacionais
suplementares, retiradas das plataformas Field Service e TsOne/Customer Relationship
Management (CRM), conforme figura 10.

Figura 10 — Registro da plataforma do TsOne

Pesquisa de Macra =R

Macro: Tipo: Tipo 1
|3105 = ) Especifica ® Corporativo
R [EXP - SERVICOS (DATA ABERTURA)]
Unidade Operacional =: > -
| 3 Cidade (Opcional): >

Codigo Macra
| Emﬁ Exp . ¢ Stehus Servico (Opcional): w

| Status Servico {Opcional 2): b
Data Inido Abertura *:

Data Fim Aberbura *:

| ! Executar Cancalar

] Formudsrio Padrdo [F] Impres=3c BN Pesquisa ] Execucsio [B] Exportacio | Pachar

Fonte: TsOne, 2025.
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CRM ¢ conceituado na literatura como um framework integrado de estratégia,
tecnologia e processos voltados para o gerenciamento de interagdes com clientes com o objetivo
de maximizar o valor e fortalecer relacionamentos ao longo do tempo (AL-HOMERY, 2023).

O Field Service, ou gerenciamento de servigos em campo, refere-se ao conjunto de
processos e tecnologias utilizados para planejar, executar e monitorar atividades realizadas fora
das instalagdes da empresa, como manutengdo, reparos € inspecoes técnicas, conforme ilustra
a Figura 11 (IBM, 2024).

Figura 11 — Registro da plataforma Field Service

Q Pesquisa em atividades

Relatério de Rota Bube = | tmpreur | | tnprimic Tudo | | Exportar

OPERACIONAL - BASE EMISSARIO

Fonte: Field Service, 2025.

A integracao entre sistemas de CRM e Field Service permite que dados do cliente e do
historico de atendimentos sejam utilizados para planejar intervengdes em campo de maneira
mais eficaz, favorecendo comunicagdes proativas e melhoria da experiéncia do cliente

(Salesforce, 2024).

4.6 LOCAL DE ESTUDO

O municipio de Maceio, capital do estado de Alagoas, possui area total de
aproximadamente 510 km?, com 51 bairros, abrangendo zonas urbana e rural. De acordo com
os dados do IBGE (2025), a capital possui uma populacdo estimada de 994.952 habitantes.

O presente estudo foi conduzido no bairro da Jatitica, localizado na regido litoranea de
Maceid/AL, mais especificamente na Avenida Doutor Antonio Gomes de Barros (Figura 12),

popularmente conhecida como Avenida Amélia Rosa (HISTORIA DE ALAGOAS, 2019).



34

Essa via possui cerca de 1,8 km de extensdo e ¢ considerada o principal polo
gastrondmico da cidade, caracterizando-se pela alta concentracdo de bares, restaurantes e
estabelecimentos do setor alimenticio. Conforme apresentado na Figura 12, foram mapeados 68
restaurantes ao longo e no entorno dessa via, a qual recebe diariamente um volume expressivo
de visitantes, entre moradores locais e turistas, conferindo-lhe significativa relevancia
econdmica e social.

Figura 12 - Mapa de localizacao da éarea de estudo

==== Av. Dr. Antdnio Gomes de Barros
— Rede coletora

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

A Avenida Doutor Antonio Gomes de Barros possui um coletor tronco da rede de esgoto
com estrutura de concreto armado e didmetro nominal de 700 mm, conforme plantas baixas
presentes nos Anexos [ e II.

Os anexos retratam a planta baixa e perfil de uma tubulagdo que, em quase 40 anos de
funcionamento nessa regiao, sofre o desgaste natural causado pelo proprio esgoto e gases
corrosivos que libera, como o sulfeto de hidrogénio (H2S), que pode originar 4cido sulfurico,
além do dioéxido de carbono, metano e da amdnia, bem como pela pressdo do solo devido a
passagem de veiculos pela avenida. Por isso ¢ recorrente a necessidade de manutencao e

substitui¢do de alguns trechos (CASAL, 2020).
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4.7 PROCESSO DE TRATAMENTO E ANALISE DOS DADOS

4.7.1 Estrutura de Analise

A analise dos dados seguiu uma matriz metodolédgica estruturada em trés etapas:

a) Filtro com as tematicas da tese
Foram aplicados os filtros para municipio (Maceid), bairro (Jatitca), segmento (Esgoto),
periodo (2023, 2024 e 2025), logradouro (Av. Dr. Antonio Gomes de Barros) na plataforma

Field Service, respectivamente.

b) Reclassificacao técnica dos tipos de servicos
Foram analisadas as observagdes de atendimento registradas nas ordens de servigo (OS)
das plataformas Field Service e TsOne, o que possibilitou o detalhamento e a reclassificagao

da coluna “tipo de servi¢co”.

¢) Cruzamento de informacgoes

Para assegurar maior robustez e confiabilidade na andlise dos dados, utilizou-se a
plataforma Field Service como fonte complementar para a coleta das informagdes referentes
aos atendimentos das ordens de servigo (OS). A partir da correlacdo pelo numero identificador
de cada OS, procedeu-se a comparagdo entre as descricdes operacionais registradas nessa
plataforma e aquelas presentes na plataforma TsOne, possibilitando a validacdo cruzada dos
registros, a reducdo de inconsisténcias e o aprimoramento do nivel de detalhamento das
informacdes analisadas.

Ressalta-se que, embora os registros operacionais apresentem variagdes quanto ao grau de
detalhamento, a estratégia de correlacdo entre plataformas permitiu identificar padrdes
recorrentes de ocorréncia, bem como diferenciar manifestagdes operacionais da rede publica de

suas possiveis origens técnicas.

4.7.2 Classificacao tipologica das irregularidades

Com base na andlise técnica dos registros disponiveis e na literatura especializada, as
ocorréncias relacionadas a causas identificadas foram classificadas em trés categorias
tipoldgicas, considerando a natureza da irregularidade e sua relagdo com os sistemas prediais e

com a rede publica de esgotamento sanitario:
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Irregularidades estruturais: compreendendo falhas fisicas localizadas em dispositivos
de inspecao (Caixa de Inspecao), elementos construtivos e interfaces com a rede publica,
cuja ocorréncia pode ser agravada por sobrecargas operacionais recorrentes;
Irregularidades operacionais: associadas ao uso inadequado e a auséncia de
manuten¢do dos sistemas prediais de pré-tratamento, especialmente das caixas de
gordura, resultando na introdugao de cargas incompativeis com a capacidade hidraulica
do sistema coletivo;

Irregularidades funcionais da rede publica: correspondentes as manifestacdes
operacionais observadas no sistema coletivo, tais como ligagdes irregulares, vazamento
de agua potavel, inconformidades com galeria de 4gua pluvial e falha interna da unidade

usuaria.
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5 RESULTADOS E DISCUSSOES

5.1 FLUXO DE ABERTURA, VALIDACAO E ENCAMINHAMENTO DAS ORDENS DE
SERVICO

O processo tem inicio com a abertura de uma ordem de servico (OS) de vistoria,
destinada a realizagao do diagnostico inicial, a qual constitui a etapa de entrada do sistema. Na
sequéncia, procede-se a verificagdo da consisténcia das informagdes registradas na solicitagdo,
permitindo o correto direcionamento do atendimento ao escopo correspondente, assim como,
valida¢ao de informacdes. Quando identificadas inconsisténcias nas informacgdes fornecidas, a
OS ¢ encerrada, por se considerar improcedente.

A classificagdo do tipo de servigo ¢ realizada conforme o fluxograma apresentado na
Figura 13, o qual descreve o fluxo de abertura, validagcdo e encaminhamento das ordens de
servigo (OS) no ambito da operacdo do sistema de esgotamento sanitdrio da concessionaria
BRK.

Figura 13 — Fluxograma da abertura da OS

OPERACAO DE REDES DE ESGOTO

Vistoria Decidido através da necessidade e critérios internos

Limpeza de
rede

(Diagnéstico)

Desobstrugéo Desobstrucéo

Improcedéncia de Rede de Ramal

Cl encoberto ou rede danificada?

OPERAGAO DE OBRAS DE ESGOTO

Sondagem Vistoria de
- Manutengéo

Fonte: Elaborado pelo autor, 2025.

Quando a demanda ¢ considerada procedente, a OS de vistoria direciona o atendimento
para a execucao de servicos de desobstrucao de rede ou de ramal. Apos a execugdo da OS de
desobstrucdo, procede-se a avaliacdo da existéncia de danos estruturais, tais como redes
danificadas, CI encobertas ou danificadas.

Na presenca de tais irregularidades, que impecam o diagnostico visivel do problema,
torna-se necessaria a abertura de uma OS especifica de sondagem, a qual pode incluir, quando

aplicavel, a realizacdo de inspe¢ao por meio de filmagem. Na auséncia dessas irregularidades,
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a ocorréncia ¢ devidamente encerrada. Até essa etapa do processo, as atividades sdo executadas
pelo setor de operagdo de redes.

As sondagens realizadas pela equipe de Operagdao de Redes de Esgoto geram
informacdes técnicas que sao encaminhadas ao setor de Obras de Esgoto. Esse setor, por sua
vez, realiza uma nova vistoria, agora classificada como servi¢co de manuteng¢do, com o objetivo
de identificar e caracterizar o cenario encontrado. A partir dessa avaliagdo, sdo definidos o
planejamento e a programagao do reparo ou da manuten¢do necessaria, podendo o atendimento

incluir servigos complementares, como a limpeza da rede coletora.

5.2 DIMENSAO DA AMOSTRA

A andlise integrada dos resultados obtidos evidencia um cendrio critico e sistémico
relacionado a gestdo do esgotamento sanitario na Avenida Dr. Antonio Gomes de Barros, no
bairro da Jatiica, caracterizada pela forte presenga de atividades gastrondmicas.

O conjunto de 417 ocorréncias registradas, entre janeiro de 2023 e outubro de 2025,
conforme mapeado na Figura 14, revela que as falhas observadas ndo se configuram como
eventos pontuais, mas como manifestacdes recorrentes de inadequacdes técnicas e

operacionais.
Figura 14 — Mapeamento dos servigos registrados
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Fonte: Elaborado pelo autor, 2025.

5.3 CLASSIFICACAO QUANTITATIVA

Essas ocorréncias classificadas na Figura 14 sdo apresentadas de forma quantitativa,

conforme o tipo de servigo executado na Figura 15.
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Figura 15 — Servigos realizados nas ocorréncias registradas pela concessionaria
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Fonte: Elaborado pelo autor, 2025.

Conforme a Figura 15, observa-se que 125 ocorréncias estiveram relacionadas a vistorias,
181 a servigos de desobstrucdo, 76 a manutencao, 24 a recomposi¢do, 7 a limpeza, 3 a servigos
de sondagem e 1 a compactagdo de vala.

Ao analisar especificamente o ano de 2025, verifica-se que os servigos de desobstrucio se
mantiveram como a tipologia predominante na area de estudo e em seu entorno, apresentando
distribuicdo espacial conforme ilustrado na Figura 16, o que evidencia recorréncia das

obstrug¢des no periodo analisado.

Figura 16 — Mapeamento dos servigos registrados na Av. Dr. Antonio Gomes e proximidades

em 2025.
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Fonte: Elaborado pelo autor, 2025.
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Com o objetivo de obter uma caracterizagdo mais precisa da natureza das ocorréncias,
identificamos o diagnostico referente a causa da vistoria, com base nas informagdes extraidas
da planilha macro gerada pelas plataformas Field Service ¢ TsOne, conforme apresentado na

Figura 17.

Figura 17 — Reclassificacdo das ocorréncias de vistorias registradas
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Fonte: Elaborado pelo autor, 2025.

A Figura 17 apresenta a distribuicao das 125 ordens de servico (OS) de vistorias realizadas
na area de estudo, das quais 9 registros com informagao insuficiente,50 foram diagnosticadas
como necessidade servigos de desobstrug¢ao, 22 como obras de recuperagdo, 2 referentes a
recomposi¢do de pavimento, 26 destinadas a servicos de sondagem e 16 vinculadas ao programa
Saneamento a Limpo.

A Concessiondria através de um programa interno, Saneamento a Limpo, vistoriou 16
estabelecimentos na area de estudo com o objetivo de combater ligacdes clandestinas e
promover a conscientiza¢do dos usudrios quanto a correta destinagdo dos efluentes, visando a
redu¢do da carga de residuos graxos no sistema de esgotamento sanitario e, consequentemente,
dos custos operacionais associados as desobstrucdes.

As vistorias realizadas no ambito do programa Saneamento a Limpo em 2022 identificaram
que 100% dos estabelecimentos da area de estudo apresentaram algum tipo de irregularidades
no sistema de pré-tratamento de efluentes, como saturagdo, auséncia do dispositivo, possivel
subdimensionamento ou ainda, falta de limpeza, conforme registros apresentados no Anexo 1.

Essas irregularidades estdo diretamente relacionadas a necessidade operacional de execucao
de servicos de desobstrucdo. Conforme apresentado na Figura 15, o servico de desobstrucao
totalizou 181 ocorréncias em uma amostra de 417 atendimentos, correspondendo a 43,16% do
total. A andlise dos motivos que justificaram a abertura dessas ordens de servigo encontra-se

representada graficamente na Figura 18.
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Figura 18 — Motivo da abertura das ordens de servigo relacionadas a desobstrucao

RETORNO ESGOTO 42

GORDURA 23

NTERFERENCIA EXTERNA 7

NIVEL DA REDE 4

MOTIVD

REDE DANIFICADA 4
ABATIMENTO 3
Cl DANIFICADA 2

LACRE 2

N* DE 05

Fonte: Elaborado pelo autor, 2025.

A Figura 18 indica que, das 181 obstrucdes registradas, 106 puderam ser mapeadas
quanto a causa ou a consequéncia da ocorréncia. Dentre esses registros, a gordura se destaca
como a principal causa identificada, enquanto o retorno de esgoto se configura como a
consequéncia mais recorrente.

Isso implica afirmar que, ainda que nao tenha sido possivel mapear de forma isolada a
causa primaria do retorno de esgoto, extravasamento e abatimento, as condi¢des observadas
nos sistemas de pré-tratamento indicam uma clara relacdo de causa e efeito entre os sistemas
prediais e a rede publica.

Irregularidades nos dispositivos de pré-tratamento refletem-se em disfungdes
operacionais na rede coletora, reforcando a relagdo direta entre a auséncia ou ineficiéncia do
pré-tratamento e a sobrecarga do sistema. Essas disfungdes manifestam-se, sobretudo, por
ocorréncias de retorno de esgoto e extravasamentos em trechos adjacentes a estabelecimentos
que ndo possuem caixa de gordura ou que apresentam dispositivos inoperantes.

Os achados deste estudo corroboram autores cldssicos € contemporaneos que apontam as
caixas de gordura como pontos criticos na gestao de efluentes contendo GOG (Metcalf; Eddy,

2003).
o (Causa das obstrucoes
Diante desse cenario, ao considerar exclusivamente as ocorréncias registradas que

apresentam justificativa quanto a causa da obstrucao responsavel pela necessidade do servigo

de desobstrucao, identificam-se 42 ordens de servigo, conforme apresentado na Figura 19.
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Figura 19 — Causa relatadas das ocorréncias de desobstrucgdes
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Fonte: claborado pelo autor, 2025.

No que se refere os motivos das obstrug¢des, quando considerados apenas os registros com
causa técnica identificavel, a gordura destaca-se como o principal fator desencadeador, estando
associada a cerca de 55% das ocorréncias mapeadas.

Esse resultado € coerente com a literatura técnica, que aponta os residuos de GOG como
um dos principais agentes de obstru¢do em redes localizadas proximas a polos gastrondmicos
(He; De Los Reyes; Ducoste, 2017).

Observou-se que as falhas operacionais da rede ptblica ocorreram predominantemente em
trechos associados a estabelecimentos com indicios de gestao inadequada das caixas de gordura,
evidenciando que a problematica extrapola a esfera da infraestrutura publica e estd fortemente
vinculada ao comportamento dos usuarios.

Nesse contexto, mais de 55% das ocorréncias analisadas apresentaram relacao direta com o
manejo inadequado desses dispositivos, resultado compativel com estudos realizados em polos
gastronomicos de grande fluxo. Nessas dreas, a geracdo intensiva de gordura residual associa-
se de forma significativa ao aumento da incidéncia de obstrucdes e extravasamentos na rede de

esgotamento sanitario (LEE, 2025).

5.4 CLASSIFICACAO DAS IRREGULARIDADES ENCONTRADAS

A avaliagdo identificou trés conjuntos de irregularidades principais:
5.4.1 Irregularidades estruturais

Estruturas danificadas que comprometem fisicamente o sistema.
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5.4.2 Irregularidades operacionais
Relacionadas ao uso inadequado ou a falta de manutengao.
* Acumulo de gordura solidificada no interior das caixas de gordura;
* Auséncia de limpeza periodica;
* Situagdo operacional da rede de esgoto.
5.4.3 Irregularidades funcionais na rede publica
Decorrentes da interagdo entre rede privada inadequada e sistema publico:
» Conexoes irregulares entre dispositivos hidraulicos
Essas irregularidades se encontram classificadas na Figura 20.

Figura 20 — Classificacao de irregularidades

IRREGULARIDADE
® OPERACIONAL
®ESTRUTURAL

® FUNCIONAL

Fonte: Elaborado pelo autor, 2025.

A Figura 20 indica que 64,29% das irregularidades identificadas enquadram-se como
operacionais, estando associadas ao uso inadequado e a auséncia de manutengdo. Além disso

esses tipos de irregularidades foram distribuidos e classificados por ano, conforme figura 21.

Figura 21 — Classificagdo do tipo de irregularidades por ano
IRREGULARIDADE ®ESTRUTURAL ® FUNCIONAL ® OPERACIONAL
100%

80%

60%

% DE 0S

40% 75%

20%

2023 2024 2025
Ano

Fonte: Elaborado pelo autor, 2025.
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A analise dessas ocorréncias evidenciou fragilidades significativas na gestao das caixas de
gordura, uma vez que, mesmo quando presentes, esses dispositivos apresentaram falhas
recorrentes, tais como auséncia de manutengdo, saturagdo frequente, aparente
subdimensionamento em desacordo com a NBR 8160 (ABNT, 1999), conforme apresentado na

Figura 22.

Figura 22 — Caixa de Gordura de um imdvel na Av. Doutor Antonio Gomes de Barros

Fonte: BRK, 2024.

A partir da andlise qualitativa das imagens extraidas das Ordens de Servigo (OS), foram
identificadas diversas irregularidades nas caixas de gordura vistoriadas, destacando-se a

saturacdo e a auséncia de limpeza, conforme visualizado na Figura 22.

5.5 RECORRENCIA

Para a avaliacdo da frequéncia de registros associados a presenca de gordura ao longo
do periodo analisado, consideraram-se 23 constatagdes oriundas de servigos de desobstrucao e

16 registros provenientes do Programa Saneamento a Limpo, totalizando 39 ocorréncias.
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Figura 23 — Analise da recorréncia associada a gordura por ano

21

1
2023 2024 2025

Fonte: Elaborado pelo autor, 2025.

Observa-se um aumento progressivo no nimero de registros ao longo do periodo
analisado, passando de 1 ocorréncia em 2023 para 17 registros em 2024, até atingir 21 registros
em 2025, conforme visualizado na Figura 23. Esse comportamento indica uma maior
maturidade da base de dados e o aprimoramento dos processos de identificagdo e mapeamento
das problematicas existentes.

Para a analise do comportamento de reincidéncia, foi selecionada uma amostra de Cadastros
de Clientes (CDC), identificados como A, B, C, D, E, F e G, que apresentaram mais de uma
abertura de Ordem de Servigo (OS) associada a irregularidades por gordura. Esses registros
foram classificados de acordo com o nimero de ocorréncias e a frequéncia anual no periodo de
2023 a 2025, conforme apresentado na Figura 24.

Figura 24 — Analise do comportamento de reincidéncia

Ano €2024 #2025
4

2
0
A B C D E F G

CLASSIFICAC,&O DE CDC
Fonte: Elaborado pelo autor, 2025.

N® DE CDC POR ANO
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Diante desse cenario, observou-se que, dentre as ocorréncias relacionadas as caixas de
gordura, sete CDCs apresentaram recorréncia, sendo quatro casos registrados no mesmo ano e
trés casos com reincidéncia em anos distintos. Ademais, verificou-se que 6 das 7 Ordens de
Servigo (OS) estdo associadas a estabelecimentos do setor de alimentagao.

A reincidéncia de ordens de servigo em um mesmo enderego, associada a saturagdo
recorrente das caixas de gordura, evidencia o descumprimento da periodicidade de limpeza
recomendada pela norma técnica. De acordo com a ABNT NBR 8160 (1999), a limpeza desses
dispositivos deve ser realizada sempre que o volume de gordura acumulada atingir
aproximadamente 50% de sua capacidade util, de modo a preservar a eficiéncia do pré-
tratamento e evitar o carreamento de Oleos e graxas para a rede publica de esgotamento
sanitario.

Segundo Tsutiya e Sobrinho (2011), a saturagdo das caixas de gordura pode reduzir a
eficiéncia do pré-tratamento em até 70%, contribuindo diretamente para obstrucdes sucessivas
e extravasamentos.

A andlise temporal refor¢ca o carater recorrente das falhas. A elevada frequéncia de
ocorréncias ao longo do periodo estudado demonstra a inexisténcia de rotinas eficazes de
manutencdo preventiva por parte dos usudrios. A identificagdo de CDCs com reincidéncia de
ocorréncias, tanto no mesmo ano quanto em anos distintos, indica que as intervengdes adotadas
foram insuficientes para eliminar as causas estruturais e operacionais do problema, favorecendo

a perpetuacao do ciclo de falhas.

5.6 CLASSIFICACAO QUALITATIVA EM COMPARACAO DIRETA COM A NBR 8160

A comparagdo direta com os requisitos da NBR 8160 (ABNT, 1999) evidencia um cendrio
de nao conformidade generalizada, conforme apresentado na Tabela 4. Observa-se a
predominancia de caixas de gordura com volume incompativel com o niimero de refei¢des
produzidas, evidéncias de limpeza realizada apenas apds a completa satura¢do do dispositivo,
falhas de vedacao e dificuldades de acesso para manutengao, além da auséncia de comprovagao
documental das rotinas de limpeza, de responsabilidade do usuario. Esses aspectos confirmam
que as irregularidades observadas na rede publica constituem, em grande medida, reflexos

diretos das inadequagdes existentes nos sistemas prediais.
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Tabela 4 — Comparacao direta com a NBR 8160:1999

Parametro Exigéncia normativa Situacio observada

. . Volume compativel com n° de Predominancia de caixas

Dimensionamento -~ . .
refei¢des subdimensionadas

. o Evidéncias de saturagdo

Limpeza Antes de atingir 75% do volume ¢
recorrente
Instalacao Vedacgao e acesso para limpeza  Falhas em tampas e selos
o . , Auséncia de manuteng¢ao

Responsabilidade Usudrio responsavel ¢

comprovada

Fonte: Elaborado pelo autor, 2025.

Sob a perspectiva técnica, o subdimensionamento dos dispositivos destaca-se como
fator central, uma vez que volumes insuficientes comprometem a eficiéncia de retencdo de 6leos
e gorduras (GOGQ) e aceleram a saturagdo das caixas de gordura, favorecendo o langamento de
cargas incompativeis na rede publica.

Figura 25 — Caixa de gordura subdimensionada na Av. Dr. Antonio Gomes de Barros

Fonte: BRK, 2024.

O subdimensionamento das caixas de gordura compromete a operacionalidade do
sistema de esgotamento sanitario do imével, exigindo maior frequéncia de limpezas preventivas
e aumentando a probabilidade de obstrugdes internas, conforme ilustrado na Figura 25.

Além disso, caixas de gordura com ligacdes irregulares afetam diretamente a Caixa de
inspe¢do do imovel, langando gordura diretamente no primeiro ponto de acesso a rede coletora
de esgoto (Figura 26). Esse tipo de lancamento de residuo pode gerar obstru¢cdo no Ramal de

esgoto ou na propria caixa de inspecao.
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Figura 26 — Caixa de Inspecdo obstruida na Av. Doutor Antonio Gomes de Barros

Fonte: BRK, 2024

Conforme a literatura, a eficiéncia dos separadores de gordura estd diretamente
associada a presenga de septos internos, os quais reduzem a turbuléncia do escoamento e
aumentam o tempo de retencao hidraulica. Estudos indicam que tempos de retengdo superiores
a 20 minutos permitem remogdes de até 80% da gordura, podendo ultrapassar 90% quando esse
intervalo se aproxima de uma hora (KHAN; AL-MUHTASEB; SULAIMAN, 2018).

Figura 27 — Caixa de gordura fora dos padrdes na NBR 8160

Fonte: BRK, 2024

Dessa forma, caixa de gordura com a auséncia de septos internos, conforme Figura 27,
compromete significativamente a eficiéncia do dispositivo, favorecendo o carreamento de 6leos
e gorduras para a rede publica e contribuindo para a sobrecarga e a ocorréncia de obstru¢des no
sistema de esgotamento sanitario.

O poco de visita que recebe lancamentos de Ramais de esgoto com presenga

consideravel de residuos oleosos se desgasta e gera crostas de gordura (Figura 28). Essa
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gordura, ao longo do tempo pode se acumular mais e se tornar pedras gorduras que podem
chegar a obstruir a rede.

Figura 28 — Poco de visita da rede de esgoto na Av. Doutor Antonio Gomes de Barros

Fonte: BRK, 2024

Do ponto de vista ambiental e sanitario, as irregularidades identificadas ampliam riscos
relevantes, como contaminagdo por refluxo de esgoto, proliferagdo de insetos e vetores,
degradagdo paisagistica e comprometimento da infraestrutura urbana. Considerando que a area
de estudo se insere em uma zona turistica, tais impactos afetam diretamente a percepgdo publica
da qualidade ambiental, com potenciais reflexos negativos sobre a economia local, uma vez que
aspectos relacionados a higiene e ao asseio constituem critérios fundamentais na avaliacdo de
estabelecimentos comerciais.

Nesse contexto, o Programa Saneamento a Limpo apresenta-se como uma iniciativa
relevante, ao integrar acdes de fiscalizagdo, conscientizacdo e diagnostico técnico, por meio de
testes com corante biodegradavel, mapeamento das redes e inspe¢ao por video. Tais ferramentas
permitem identificar ligagdes irregulares, danos estruturais e falhas de interligagdo ao Sistema
de Esgotamento Sanitario, contribuindo para a redu¢do de custos operacionais e da recorréncia
de desobstrugdes. Contudo, os resultados indicam que a efetividade do programa depende de
sua articulagdo com medidas continuas de controle, educagdo sanitaria e responsabiliza¢ao dos
USuarios.

De forma geral, a discussdo evidencia que a problematica observada possui carater
multifatorial, envolvendo varidveis técnicas, operacionais, gerenciais e ambientais. A
predominancia de falhas nas caixas de gordura confirma que a gestdo inadequada de GOG
constitui um dos principais pontos de estrangulamento do sistema de esgotamento sanitario na

area estudada.
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Assim, torna-se imprescindivel a adocdo de diretrizes corretivas integradas, como o
redimensionamento dos dispositivos conforme a NBR 8160 (ABNT, 1999), a implementacao
de planos de manutengao periddica com registro formal, a padronizagdao das unidades de pré-
tratamento e o fortalecimento da integracdo entre fiscalizacdo e concessiondria, como
estratégias fundamentais para a mitigagdo das recorréncias e para a melhoria da eficiéncia
operacional e ambiental do sistema.

Com base nos resultados obtidos, recomenda-se a implementacdo de um plano de
manutengado preventiva das caixas de gordura como mecanismo prioritario para a mitigacao das
falhas operacionais identificadas. Embora a NBR 8160 (ABNT, 1999) estabeleca que o volume
maximo de residuos acumulados ndo deve ultrapassar 50% da capacidade total do dispositivo,
a norma nao define intervalos temporais especificos para a manutengao, o que torna necessaria
a adocdo de critérios complementares, ajustados ao tipo de imovel e as caracteristicas da
atividade exercida.

Assim, propoe-se que o plano de manutencdo seja estruturado a partir dos seguintes

parametros:

e frequéncia de servigos de desobstrugao;

e recorréncia de ordens de servico no mesmo endereco;

e tipo de atividade exercida pelo estabelecimento.

A partir desses critérios, os estabelecimentos devem ser mapeados e classificados conforme
o porte de produgdo de alimentos e a recorréncia de ocorréncias, sendo enquadrados em
categorias de baixo, médio ou alto risco. Estabelecimentos inicialmente classificados como de
baixo ou médio risco, mas que apresentem recorréncia superior a duas ordens de servico de
desobstru¢do, devem ser reclassificados como de alto risco.

As agdes prioritarias do plano devem concentrar-se nos imdveis com maior frequéncia de
ocorréncias e naqueles enquadrados como de alto risco. Como indicadores de sucesso da
estratégia proposta, recomenda-se a avaliacdo continua da reducdo do nimero total de
ocorréncias na area estudada, da diminui¢ao da recorréncia de ordens de servigo por endereco
e da melhoria das condi¢des operacionais da rede. Todo esse processo deve ser acompanhado
pelo 6rgdo publico responsavel, em conjunto com a concessionaria de dgua e esgoto (BRK) e
entidades representativas do setor, como a ABRASEL, refor¢ando a corresponsabilizagdao dos

usudrios e estabelecimentos na preservacao do sistema publico de esgotamento sanitario.
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6 CONCLUSAO

A andlise dos resultados permite concluir que a problemdtica das obstrucdes e
extravasamentos no sistema de esgotamento sanitario da Avenida Dr. Antonio Gomes de Barros
apresenta carater estrutural, recorrente e multifatorial, estando diretamente relacionada as
praticas adotadas pelos usuarios e, principalmente, pelos estabelecimentos comerciais quanto a
gestdo inadequada de seus sistemas prediais de pré-tratamento, em especial das caixas de
gordura.

Os dados evidenciaram que a elevada incidéncia de servigos de desobstrugdo, a recorréncia
de ocorréncias em um mesmo endereco e a predominancia da gordura como principal causa das
falhas refletem o descumprimento sistematico das diretrizes técnicas estabelecidas pela ABNT
NBR 8160 (ABNT, 1999), bem como a inexisténcia de rotinas eficazes de operacdo e
manutengdo por parte dos responsaveis pelos imdveis. Tal cenario reforga que o problema nao
se limita a rede publica, mas decorre, majoritariamente, do uso inadequado dos sistemas
prediais conectados a ela.

Verificou-se que as irregularidades observadas na rede coletora ndo sdo, em sua maioria,
consequéncia de falhas intrinsecas a infraestrutura publica, mas resultam da interagao entre essa
rede e instalagdes prediais subdimensionadas, inexistentes ou operando em condi¢des de
saturacao.

A auséncia ou ineficiéncia das caixas de gordura, aliada a falta de limpeza periddica e a
inexisténcia de registros formais de manutencao, favorece o lancamento continuo de 6leos e
gorduras na rede publica, comprometendo sua eficiéncia hidraulica, acelerando processos de
obstrugdo e potencializando extravasamentos e retornos de esgoto. Com isso ¢ imprescindivel
o desenvolvimento de um plano de manutencdo que englobe todos esses fatores, como

apresentado na Figura 29.
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Figura 29 — Fluxograma do plano de manutencao
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Fonte: Elaborado pelo autor, 2025.

A recorréncia das ocorréncias ao longo do periodo analisado demonstra que as agdes
predominantemente corretivas adotadas até o momento tém se mostrado insuficientes para a
mitigacdo das causas estruturais do problema. Ademais, a subnotificacdo técnica das
irregularidades identificadas limita o monitoramento sanitdrio, dificulta o planejamento
operacional da concessionaria e compromete a efetividade das estratégias de controle e
prevencao. Esse contexto evidencia fragilidades tanto na gestdo por parte dos usudrios e
estabelecimentos quanto nos mecanismos de fiscalizagdo e acompanhamento continuado por
parte dos 6rgaos competentes.

Sob a perspectiva ambiental e sanitdria, os impactos associados as falhas identificadas
extrapolam o dmbito operacional, uma vez que envolvem riscos a saude publica, degradagdo do
ambiente urbano e prejuizos a percepc¢do da qualidade ambiental em uma area de expressiva
relevancia turistica e econdmica.

Dessa forma, a problematica analisada deve ser compreendida como um desafio integrado,
que envolve dimensdes técnicas, gerenciais, ambientais e sociais, exigindo solugdes que
transcendam intervengdes pontuais na rede publica. Como evidenciado na tabela 5 da matriz de

resultados.

Tabela 5 — Matriz de Resultados — Plano de Manutencao Preventiva de Caixas de Gordura

Dimenséo
Critério considerado Resultado identificado | Diretriz / Encaminhamento
analisada
Limite maximo de residuos | Necessidade de limpeza | Adogdo de plano de
Manutencao
acumulados conforme NBR | antes que o volume de manutencao preventiva como
preventiva
8160 residuos ultrapasse 50% | mecanismo prioritario de
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da capacidade do

dispositivo

mitigacao das falhas

operacionais

Definigao de

periodicidade

Auséncia de intervalos
temporais definidos em

norma

Necessidade de critérios
complementares para

defini¢do da manuteng@o

Ajuste da periodicidade
conforme tipo de imdvel e
caracteristicas da atividade

exercida

Frequéncia de

desobstrucdes

Numero de servigos de

desobstrucao registrados

Identificagdo de imoveis
com maior incidéncia de

falhas operacionais

Utilizag8o da frequéncia de
desobstrucdo como pardmetro

para priorizacdo de agdes

Recorréncia de

Repeticao de ordens de

Evidéncia de falhas

recorrentes associadas a

Monitoramento da recorréncia

desobstrucdo

atribuido

ordens de ] como critério de classificagdo
) servico no mesmo enderego | operagdo e manutengdo )
servico ) de risco
inadequadas
Tipo de Natureza da atividade Diferentes niveis de Classificagdo dos
atividade desenvolvida pelo geracdo de residuos estabelecimentos conforme o
exercida estabelecimento gordurosos porte de producdo de alimentos
Enquadramento dos o R
] o ) Direcionamento das a¢des de
Classificacao Porte da atividade e estabelecimentos em
) ] ] ] ) manuteng¢do conforme o nivel
de risco recorréncia de ocorréncias categorias de baixo, )
] ) de risco
médio ou alto risco
] Ocorréncia superior a duas Mudanga do perfil de ) )
Reclassificagdo ) o Reclassificagdo automatica
) ordens de servigo de risco inicialmente ) )
de risco para a categoria de alto risco

Priorizagdo das

agoes

Frequéncia de ocorréncias e

nivel de risco

Concentracdo de falhas

em determinados imoveis

Foco das a¢des prioritarias nos
imoveis com maior namero de
ocorréncias e classificados

como alto risco

Avaliacao de

resultados

Numero total de ocorréncias

na area estudada

Indicador da efetividade

do plano de manutengao

Avaliagdo continua da redugao

das ocorréncias

Avaliacao de

recorréncia

Ordens de servigo repetidas

por endereco

Medida de persisténcia

das falhas operacionais

Monitoramento da diminuigdo

da recorréncia por imovel

Condicoes

operacionais da

Situacdo operacional do

sistema de esgotamento

Impacto direto da

manutengéo preventiva na

Avaliacao da melhoria das

condig¢des operacionais

rede rede

Acompanhame | Atuagdo conjunta do poder Necessidade de Acompanhamento do processo
nto publico, concessionaria e corresponsabilizagdo dos | pelo 6rgdo publico, BRK e
institucional entidades representativas agentes envolvidos entidades como a ABRASEL

Fonte: Elaborado pelo autor, 2025.
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Diante desse cendrio, o estudo evidencia que a gestdo adequada das caixas de gordura
constitui um elemento-chave para a sustentabilidade operacional dos sistemas urbanos de
esgotamento sanitario, especialmente em areas com elevada concentracao de atividades
gastronomicas. A adocdo de praticas preventivas, aliadas ao correto dimensionamento, a
manuten¢do periddica e ao fortalecimento da fiscalizacdo, mostra-se essencial para reduzir a
recorréncia de obstrugdes, minimizar impactos ambientais e sanitdrios e assegurar o

desempenho eficiente da rede publica.
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ANEXO I — Registros das ordens de servigo
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do local de estudo

Foto 01: aixa de spegﬁo (CI) a montante

Foto 04: Caixa de Gordura sem
sistema de contengao

Foto 05: Caixa de Gordura

Foto 06: Caixa de Gordura

Fonte: BRK, 2023.




ANEXO II - Mapa da tubulagdo da rede de esgoto — Trecho 01
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ANEXO III - MAPA DA TUBULACAO DA REDE DE ESGOTO — TRECHO 02

Fonte: Acervo técnico da CASAL
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