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RESUMO

As préticas ambientais, sociais e de governanca, mais conhecidas pelo termo em inglés
Environmental, Social and Governance (ESG) tém se tornado, cada vez mais importantes
para as empresas em todo o mundo, tendo em vista que essas trés areas se encontram
interconectadas e podem auxiliar as empresas a gerenciar 0s riscos e as oportunidades de
curto, médio e longo prazo, além de aumentar a transparéncia e a responsabilidade ambiental
e social. Este trabalho teve como objetivo identificar critérios ESG voltados a gestdo de
residuos de MDF em contexto produtivo moveleiro de pequeno porte para aplicacdo na
analise da melhoria continua e operacional do uso do insumo e do reuso interno e/ou externo.
Como objetivos especificos, destacam-se: compreender 0s eixos, as temaéticas e os critérios
ESG, os conceitos de gestdo integrada e de gerenciamento de residuos, e as relagdes entre eles
para a industria moveleira de pequeno porte; sintetizar a legislacdo ambiental e as normas
técnicas brasileiras relacionadas a gestao de residuos; identificar os critérios ESG, voltados a
melhoria continua da gestdo de residuos, aplicaveis ao contexto produtivo moveleiro de
pequeno porte; caracterizar 0s pontos criticos e as oportunidades das operagdes técnicas de
geracdo de residuos de MDF, visando a melhoria continua e operacional do uso do insumo e o
reuso interno e/ou externo; mapear 0s processos por meio de fluxogramas operacionais e ciclo
PDCA. Trata-se de pesquisa aplicada, de natureza tecnologica, com abordagem descritiva e
explicativa, cujos procedimentos metodoldgicos selecionados foram a revisdo bibliogréfica
sistematizada e analise documental, e, a pesquisa de campo, desenvolvida por meio de estudo
de caso. O objeto e l6cus da pesquisa de campo concentrou-se em marcenaria de pequeno
porte da cidade de Macei6-AL. Como resultados, esta pesquisa contribuiu para a analise da
gestdo de residuos por meio de critérios ESG, incluindo a elaboragdo de um roteiro de
capacitacdo voltado para a gestdo de residuos de MDF em marcenarias de pequeno porte.

Palavras-chave: sustentabilidade; industria moveleira; gestdo ambiental; governanga
corporativa; gerenciamento de residuos sélidos.
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and Operational Improvement in Small-Scale Carpentry in the city of Maceid-Al. 187 p.
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ABSTRACT

Environmental, social and governance practices, better known by the English term
Environmental, Social and Governance (ESG), have become increasingly important for
companies worldwide, given that these three areas are interconnected and can help companies
manage short, medium and long-term risks and opportunities, in addition to increasing
transparency and environmental and social responsibility. This work aimed to identify ESG
criteria aimed at the management of MDF waste in a small-scale furniture production context
for application in the analysis of continuous and operational improvement of the use of the
input and internal and/or external reuse. The specific objectives include: understanding the
ESG axes, themes and criteria, the concepts of integrated management and waste
management, and the relationships between them for the small-scale furniture industry;
summarizing Brazilian environmental legislation and technical standards related to waste
management; identifying ESG criteria, aimed at continuous improvement of waste
management, applicable to the small-scale furniture production context; to characterize the
critical points and opportunities of technical operations for generating MDF waste, aiming at
the continuous and operational improvement of the use of the input and internal and/or
external reuse; to map the processes through operational flowcharts and PDCA cycle. This is
an applied research, of a technological nature, with a descriptive and explanatory approach,
whose selected methodological procedures were the systematic bibliographic review and
documentary analysis, and the field research, developed through a case study. The object and
locus of the field research focused on small-scale carpentry in the city of Macei6-AL. As a
result, this research contributed to the analysis of waste management through ESG criteria,
including the elaboration of a training plan focused on the management of MDF waste in
small-scale carpentry.

Keywords: sustainability; furniture industry; environmental management; corporate
governance; solid waste management.
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1. INTRODUCAO

1.1 Contextualizacdo do tema

As praticas Ambientais, Sociais e de Governanca (ASG), sigla em inglés dos termos
Environmental, Social e Governance, mais conhecidas como ESG, referem-se as acoes
relativas a sustentabilidade ambiental, a sustentabilidade social e a governanca corporativa
das organizacbes. Em 2004, a sigla inglesa ESG apareceu no relatério denominado Who
Cares Wins (“ganha quem se importa”, em tradugdo para o portugués), publicado pelo Pacto
Global da Organizacdo das Nagbes Unidas (ONU), em parceria com o Banco Mundial. O
documento solicitou as 50 principais instituicdes financeiras do mundo a olharem, refletirem e
se atentarem a respeito da possibilidade de integrar critérios sociais, ambientais e de
governanca dentro do mercado de capitais (Rede Brasil do Pacto Global, 2023).

Nesse sentido, convém destacar 0s conceitos e principios relacionados aos critérios
ESG! para aplicacdo em organizaces e/ou empresas do segmento industrial. No eixo
Ambiental (Environmental) — eixo E —, a preocupacdo reside na eliminacdo ou reducdo dos
impactos ambientais nas operacdes da industria, envolvendo a otimizacdo do uso de recursos
naturais. No caso de operacdes industriais, de acordo com Mendes (2020), o desafio situa-se
na promocédo de processos mais eficientes, baseados na Economia Circular (EC) e Producao
mais Limpa (P+L), assim como na adogdo da gestdo integrada dos residuos sélidos, ndo
apenas para a destinacdo e/ou a disposi¢cdo final ambientalmente adequada de residuos e
rejeitos, respectivamente; mas sobretudo, para evitar e/ou reduzir o desperdicio, conectando
as bases conceituais da EC e P+L as diretrizes da Politica Nacional de Residuos Solidos
(PNRS) e as diretrizes da Estratégia Nacional de Economia Circular (ENEC), quanto a
logistica reversa e & extensdo da vida dos materiais, por meio da meta de aterro zero
(Fontgalland, 2022; Rede Brasil do Pacto Global, 2023; Brasil, 2010; Brasil, 2024).

Quanto ao eixo Social, homdénimo no termo em inglés (Social) — eixo S —, encontra-se
vinculado a Responsabilidade Social, principalmente, a forma como a inddstria se relaciona e

impacta a sociedade, desde os colaboradores internos, passando pelas comunidades

! Embora o termo brasileiro e a sigla ASG sejam adotados e reconhecidos pela Associacdo Brasileira das
Entidades dos Mercados Financeiros e de Capitais (ANBIMA), nesta pesquisa, adota-se o termo e sigla em
inglés, criada pela ONU e pelo Banco Mundial, visto que possui relevancia entre stakeholders no cendrio
econdmico e académico nacional e mundial, tornando este trabalho acessivel a busca pelos pares (Gomiero,
2021).
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circunvizinhas e pelos stakeholders?, até a sociedade global, com vistas ao desenvolvimento
de politicas sociais relevantes. Parte da adocdo e do cumprimento das normas e leis de salde e
seguranca do trabalho e das leis trabalhistas para a rede de colaboradores internos e externos,
atingindo até acgfes proativas quanto as metas de diversidade de género no quadro de
colaboradores, proporcionando ambiente inclusivo para pessoas de diferentes grupos sociais,
como por exemplo, mulheres, negros, pessoas com deficiéncias e LGBTQIA+; e acdes de
treinamento e capacitacdo, ndo so relacionadas aos temas laborais, mas que possam agregar
conhecimentos para o bem-estar e para os desafios da atualidade, tais como oficinas sobre
nutricdo saudavel, saude mental e atividades fisicas; no¢fes sobre aprendizado continuo e
inovacdo; educacdo financeira, entre outros; além do incentivo ao engajamento em causas
sociais, promovendo campanhas, doagOes e acOes de voluntariado (Carlos, 2022).

Representado pela letra G, em ambos os termos (Governanga e Governance), 0 eixo de
Governanca Corporativa esta relacionado a adocdo de boas praticas de gestdo, prezando por
transparéncia e prestacdo de contas, equidade entre colaboradores e responsabilidade por meio
do cumprimento de leis, politicas e codigos de conduta. A Governanga Corporativa busca
estabelecer processos e fluxos de informagéo, pessoas e recursos, possibilitando visualizar a
estrutura organizacional e de operacGes da industria. Visa também estabelecer métodos e
procedimentos para acompanhamento de projetos e registro de atividades, a fim de facilitar a
tomada de decisdes e a colaboracdo. A tecnologia digital constitui-se em aliada as agdes de
Governanca, através do uso de softwares, que consolidam e relacionam as informacdes das
diversas areas, que podem ser fornecidas pelos proprios colaboradores (Rede Brasil do Pacto
Global, 2022).

No final dos anos 1970, empresas brasileiras iniciaram a publicacdo de relatorios de
sustentabilidade, denominados a época de balanco social, indicando que a Sustentabilidade
Corporativa e as financas sustentaveis ndo sao temas novos no Brasil. Essa tendéncia também
foi acompanhada pelo mercado financeiro e de capitais, que langcou diversos fundos na década
dos anos 2000, com o objetivo de investir em agdes de empresas que possuiam credenciais em
Sustentabilidade Corporativa ou que destinavam parte de sua taxa de administracdo para
organizagdes sociais ou ambientais. Esses fundos foram conhecidos como ““fundos
socialmente responsaveis”, “fundos éticos” ou “fundos do bem” e, amplamente, divulgados

tanto no mercado quanto na imprensa especializada (ANBIMA, 2021).

2Stakeholders ou partes interessadas sdo todos os individuos ou grupos que tém interesse ou sdo impactados
pelas atividades da empresa, incluindo acionistas, colaboradores, clientes, fornecedores, comunidades locais e o
governo (ANBIMA, 2021). Nesta pesquisa, adota-se o termo stakeholder.
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Recentemente, devido a crescente importancia da Agenda ESG e do interesse na
recuperacdo sustentavel pos-pandemia, diversas empresas tém divulgado compromissos em
relagdo a sustentabilidade, visando apoio e direcionamento para avancar na jornada ESG
(Rede Brasil do Pacto Global, 2022). Observa-se, portanto, o significativo aumento da
preocupacdo com os criterios ESG na realidade brasileira. Embora essa atengdo pareca
inicialmente estar concentrada nas grandes empresas, € importante destacar que o
compromisso com os critérios ESG também pode tornar as pequenas e médias empresas mais
atrativas (YYamasaki; Scatolin, 2023).

Faz-se necessario reconhecer a relevancia destas empresas no cenario econdmico e
financeiro do Brasil. No entanto, € comum que elas enfrentem dificuldades na implementacéo
dos critérios ESG. Isso pode ocorrer devido a crenca equivocada de que esses principios ndo
s80 necessarios para empresas de menor porte ou devido as dificuldades préaticas de
implementacgdo, considerando os custos iniciais envolvidos, para 0s quais as empresas podem
ndo ter recursos suficientes. Apesar desses desafios, ressalta-se que a adocdo de gestdo
baseada em ESG pode trazer beneficios para o desempenho e a reputacdo da empresa
(‘Yamasaki; Scatolin, 2023).

A iniciativa consiste em interpretar os critérios ESG e integra-los em diferentes niveis
dos processos empresariais — estratégico, gerencial e operacional — com o0 objetivo de
estabelecer a cultura ESG e envolver o pablico interno. Essa mudancga-chave representa tanto
um desafio quanto um percurso que abrange planejamento de curto, médio e longo prazos.
Trata-se de oportunidade para abordar a Responsabilidade socioambiental® e corporativa
através do compromisso com ambientes mais seguros de trabalho, o que resulta na reducéo de
acidentes, no melhor controle dos custos internos e na aplicacdo de tecnologia e inovacéo
mais avancadas. Em suma, essa abordagem engloba uma série de elementos que contribuem
para ambiente de gestdo mais favordvel e para imagem positiva diante dos stakeholders
(Ferreira et al., 2023).

De acordo com a Associagdo Brasileira das Entidades dos Mercados Financeiros e de

Capitais — ANBIMA (2021), os critérios ESG auxiliam na reducdo dos impactos ambientais,

3 Aqui, a Responsabilidade socioambiental pode ser compreendida como sistema de gestio adotado por
empresas, tanto publicas quanto privadas, com o objetivo de promover a inclusdo social por meio da
Responsabilidade Social; e, garantir a protecdo e conservacao ambiental a partir da Responsabilidade Ambiental.
Esse conceito aplica-se a toda a cadeia produtiva, sendo de interesse comum; e, por isso, deve ser integrado e
difundido ao longo de todos os processos produtivos (Vettorazzi; Denis, 2011). Nesta pesquisa, para melhor
compreensao da relacdo entre os dois tipos de responsabilidade aos eixos ESG correspondentes, adotam-se 0s
termos separados: Responsabilidade Ambiental e Responsabilidade Social.
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por exemplo, por meio da utilizacdo de materiais sustentaveis e da implementacao de medidas
de eficiéncia energética; contribuem para melhorias sociais, como a garantia de direitos
trabalhistas e a promogéo da diversidade e da inclusdo, assim como promovem a governancga
corporativa, melhorando a transparéncia das empresas no mercado e aumentando a confianca
dos consumidores.

A temdtica desta pesquisa — ESG no setor moveleiro de pequeno porte — faz-se
necessaria por diversos motivos. Como o primeiro deles, destaca-se que a industria moveleira
€ uma das maiores consumidoras de recursos naturais, segundo Recalcatti et al. (2020); e,
portanto, exerce grande impacto ambiental. Para Recalcatti et al. (2020), a identificacdo e
quantificacdo de residuos sdlidos em industrias moveleiras é importante para entender a
magnitude e a composicdo dos residuos, a fim de desenvolver estratégias eficazes para a
gestdo integrada dos residuos solidos. Isso inclui estratégias para eliminacdo e redugdo da
geracdo; reutilizacdo e reciclagem dos residuos em processos internos e/ou externos;
destinacdo ambientalmente adequada dos residuos; e, disposicdo ambientalmente adequada
dos rejeitos.

E importante salientar a diferenca entre os conceitos de rejeitos e residuos solidos.
Conforme a PNRS (Brasil, 2010, p. 2), os residuos solidos sdo definidos como “material,
substancia, objeto ou bem descartado resultante de atividades humanas em sociedade, a cuja
destinacdo final se procede, se propde proceder ou se esta obrigado a proceder”, que exigem
“para isso solugdes técnica ou economicamente inviaveis em face da melhor tecnologia
disponivel”. Os rejeitos sdo aqueles “[...] que, depois de esgotadas todas as possibilidades de
tratamento e recuperagdo por processos tecnoldgicos disponiveis e economicamente viaveis,
nao apresentem outra possibilidade que ndo a disposi¢ado final ambientalmente adequada; |[...]”
(Brasil, 2010, p. 2).

Nesta pesquisa, a gestdo integrada dos residuos apresenta-se como 0 segundo motivo
relevante para 0 ESG no setor de producdo de méveis. Entende-se que 0s residuos consistem
em matérias-primas que ndo foram processadas em 100% e que podem retornar, apds
separacdo e categorizacdo, para remanufatura interna ou externa, gerando novos materiais
e/ou produtos (Rap6so, 2014).

Outro motivo a ressaltar, com base em Dendena (2020) consiste em que a industria de
moveis utiliza, na maioria das vezes, recursos naturais de maneira ineficiente, tanto na
aquisicdo da matéria-prima, quanto na fase de producdo, o que implica na geracao excessiva

de residuos solidos de madeira pelo setor moveleiro; por conseguinte, causa ndo apenas
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impactos negativos no meio ambiente, mas também resulta na perda de oportunidades para

varios setores da industria, comunidades locais, governos e sociedade como um todo.

Diante do exposto, esta pesquisa apresentou a seguinte pergunta problema: Quais

critérios ESG podem ser adotados para gestdo de residuos de MDF “em contexto

produtivo moveleiro de pequeno porte, visando a analise da melhoria continua e

operacional no uso do insumo e o reuso interno e/ou externo?

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo Geral

Identificar critérios ESG voltados a gestdo de residuos de MDF em contexto produtivo
moveleiro de pequeno porte para aplicacdo na analise da melhoria continua e

operacional do uso do insumo e do reuso interno e/ou externo.

1.2.2 Objetivos Especificos

Destacam-se como objetivos especificos da pesquisa:

Compreender 0s eixos, as tematicas e os critérios ESG, os conceitos de gestdo
integrada e de gerenciamento de residuos, e as relacdes entre eles para a industria
moveleira de pequeno porte;

Sintetizar a legislagdo ambiental e as normas técnicas brasileiras relacionadas a gestéo
de residuos;

Identificar os critérios ESG para gestdo de residuos de MDF, voltados a melhoria
continua e operacional, aplicaveis ao contexto produtivo moveleiro de pequeno porte;
Aplicar os critérios ESG no contexto produtivo moveleiro de pequeno porte para
caracterizar e analisar os pontos criticos e as oportunidades das operagdes técnicas de
geragdo de residuos de MDF, visando a melhoria continua e operacional do uso do
insumo e do reuso interno e/ou externo em marcenaria na cidade de Maceid-AL;
Mapear os processos por meio de fluxogramas operacionais e ciclo PDCA em

marcenaria na cidade de Macei6-AL;

4 Sigla em inglés para painéis de madeira de média densidade ou MDF (Medium Density Fiberboard).
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e Elaborar roteiro de capacitacdo ESG para a gestdo de residuos de MDF de marcenarias

de pequeno porte.

1.3 Justificativa, Motivacao e Aderéncia ao Programa

Conforme a contextualizacdo da tematica, os critérios ESG abrangem questfes no eixo
Ambiental, como a perda da biodiversidade, contaminacgéo e polui¢do; exposi¢do a regulacio
do carbono; liberacdo de gases causadores de efeito estufa; e, energia renovavel; bem como
envolvem questdes do eixo Social, como as préticas trabalhistas; locomog¢do de comunidades;
direitos humanos; inclusdo financeira; e, seguranca e saude; além de questdes do eixo
Governancga, como gestéo eficiente (WWEF-Brasil, 2014).

Nessa perspectiva, de acordo com a Formobile (2022) um dos aspectos relevantes
dessa pesquisa quanto aos critérios ESG constitui-se na contribuicdo para a melhoria continua
de setor de pequeno porte da Cadeia Produtiva de Madeira e Mdveis, com foco na gestéo de
residuos derivados de painéis de madeira de média densidade; em inglés, Medium Density
Fiberboard (residuos de MDF), ndo apenas para o presente; mas sobretudo, para o futuro.

Para que o setor moveleiro de pequeno porte se adeque aos critérios ESG, é preciso
que adotem medidas estratégicas, gerenciais e operacionais, como por exemplo, 0 uso de
produtos menos poluentes, o conhecimento da origem de recursos e matérias-primas, a
implementacdo de processos mais limpos, entre outras. A adogdo dessas medidas esta ao
alcance de empresas de qualquer porte e pode gerar retornos a curto, médio e longo prazos.
Adicionalmente, as empresas que as adotam tém a imagem fortalecida (Formadbile, 2022).

Os critérios ESG no setor moveleiro de pequeno porte também abordam a importancia
de envolvimento dos stakeholders, bem como a necessidade de aplicacdo nas atividades da
empresa, a fim de promover producdo e consumo responsaveis e gestao eficiente, com vistas a
melhorar o posicionamento no mercado e a relacdo com a comunidade, contribuindo para o
Desenvolvimento Sustentavel (ANBIMA, 2021).

A pesquisa foi motivada, por demanda do setor produtivo local, captada pelo Grupo de
Pesquisa Design e Estudos Interdisciplinares do Instituto Federal de Alagoas — GEID-Ifal para
a linha de pesquisa “Design, Inovagdo e Tecnologia aplicados aos Grupos Produtivos de
Pequeno Porte”, iniciada em 2020, a partir de pesquisa de inovag¢ao (Farias et al., 2021); e, de
Trabalho de conclusdo de curso (TCC), elaborada na graduacgdo tecnolégica em Design de
Interiores do Instituto Federal de Alagoas (IFAL), Campus Maceid, intitulada “Ecodesign e
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PNRS: Sistema de Coletores de Subprodutos para Marcenarias”, cuja proposta de sistema de
coletores para residuos solidos foi desenvolvida para o contexto de marcenaria de pequeno de
porte da cidade de Maceio-AL (Virgulino, 2021; Rapdso; Virgulino, 2021).

A proposta de sistema de coletores, elaborada para a area de producdo da marcenaria,
contribuiria para a organizacao de cada setor produtivo, quanto a gestao dos residuos, visando
tornar o espaco fisico mais adequado a implantacdo da P+L e promog&o da coleta seletiva, a
fim de viabilizar a mensuracdo das perdas e a catalogacao dos residuos; além de auxiliar na
otimizacdo espaco-setores e na separacdo dos residuos para reuso interno e/ou externo
(Virgulino, 2021; Rap6so; Virgulino, 2021).

Embora essa proposta ndo tenha sido implementada, apds ser apresentada a
marcenaria, ela desempenhou importante papel para a cultura organizacional interna; pois,
mesmo sem a adocdo do sistema de coletores sugerido, o estudo provocou reflexdes
importantes quanto a gestdo interna dos residuos pela marcenaria, forneceu tanto insights
operacionais quanto a locacdo de coletores como estimulou a observacdo de potenciais
mudancas organizacionais.

E importante mencionar que essa dissertagio se propde a fornecer resposta & demanda
apresentada pela prépria marcenaria durante a apresentacdo da proposta do sistema de
coletores. A gestdo da empresa demonstrou interesse na analise mais aprofundada sobre as
estratégias de gestdo integrada de residuos de MDF. Assim, a pesquisa foi concebida como
investigacdo cientifica especifica, enquanto estudo de caso para a marcenaria, com 0
propdsito de aprimorar as préaticas operacionais e explorar as estratégias econdémica, social e
ambientalmente adequadas para gestdo dos residuos de MDF da industria moveleira de
pequeno porte no segmento de mdveis sob medida.

Considerando que Virgulino (2021) abordou a gestdo dos residuos sélidos na
marcenaria local sob a 6tica do Ecodesign, para proposicdo de solugdo por meio do design de
sistema de produto — sistema de coletores, promovendo a reducdo do impacto ambiental e a
otimizacdo do uso dos recursos, esta pesquisa amplia a discussdo sob a Gtica dos critérios
ESG para gestdo e gerenciamento dos residuos de MDF, visando a melhoria operacional do
sistema de reuso interno e externo.

Para a academia, a pesquisa demonstra consonancia com o Programa de POs-
Graduagdo em Tecnologias Ambientais - Mestrado Profissional (PPGTEC-Ifal), ao se basear
na atualizacdo e inovacdo tecnoldgica de processos, produtos e servigos. Alinhado aos

propositos do Programa, esse estudo esta vinculado a linha de pesquisa 2, Tecnologias e
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InovacGes Ambientais, que se propde a promover o desenvolvimento e aprimoramento de
tecnologias, bem como gerar inovagGes aplicaveis a produtos, processos e servi¢os, visando
oferecer solucGes para questdes ambientais relevantes para a sociedade (PPGTEC-Ifal, 2022).

O estudo ainda contribui para a busca de solucdes voltadas a um dos desafios da
sociedade e do setor produtivo — no caso, da inddstria moveleira, que € a implantacdo da
gestdo integrada de residuos, derivados do sistema produtivo de moveis sob medida que,
muitas vezes, sdo descartados de forma inadequada, gerando impactos ambientais. Além
disso, os critérios ESG podem gerar ndo s6 beneficios ambientais, mas também beneficios
sociais e econdmicos nas marcenarias, como a reducdo de custos de matéria-prima e a criacao
de novos produtos-servicos a partir dos residuos de MDF.

Conectando a pesquisa aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), de
forma mais abrangente, pode-se dizer que os ODS também comegam a pautar as estratégias
de investimentos responsaveis no mundo. Embora contem com agenda relevante de politicas
publicas, as metas dos ODS passam pelas boas préticas do setor privado, pelo
desenvolvimento de novas tecnologias e pela colaboracdo dos stakeholders para atingir
objetivos bésicos, tais como: saude, educacdo e erradicagdo da fome e pobreza (ANBIMA,
2021).

Com o olhar voltado para 0 ODS 12 — Consumo e Produgdo Responsaveis, essa
pesquisa apoia a discussdo de iniciativas integradas, que visam a valorizacdo de componentes
e matérias-primas para criagdo de novos produtos em ciclos de vida fechados, evitando o
desperdicio e possibilitando a geracéo de renda por meio da EC. A pesquisa também contribui
com o ODS 8 — Trabalho Decente e Crescimento Econémico, ao promover préticas que
incentivam condic¢des de trabalho seguras e o crescimento econémico sustentavel e 0 ODS 9 —
Industria, Inovacdo e Infraestrutura, ao estimular a inovacdo na gestdo de residuos,
incentivando o desenvolvimento de processos produtivos mais eficientes. Essa abordagem,
alinhada aos ODS, traz beneficios em todos os pilares da Sustentabilidade (Sampaio et al.,

2018). A conexéo da pesquisa com 0s ODS encontra-se de forma ampliada na segéo 2.
1.4 Delimitacéo da Pesquisa
O Quadro 1 refere-se as delimitagdes da presente pesquisa e oferece visdo detalhada

do objeto de estudo e dos recortes metodolégico, espacial (abrangéncia) e de anélise

apresentados neste trabalho. A pesquisa de campo, fundamentada em abordagem
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metodoldgica de estudo de caso Unico, concentrou-se nas operacdes especificas de marcenaria

de pegueno porte com sistema produtivo voltado para méveis sob medida.

Quadro 1 - Delimitacdes da Pesquisa

RECORTE DE ANALISE RECORTE ESPACIAL RECORTE

CEIETDPE ESlbe DOS CRITERIOS ESG (abrangéncia local) METODOLOGICO

Pesquisa aplicada, de
natureza tecnoldgica
desenvolvida por meio de
A pesquisa foi realizada em estudo de caso, focado nos
marcenaria de pequeno Processos e nas operagoes
porte, localizada na cidade de marcenaria de pequeno
de Maceid, estado de porte (com sistema
Alagoas, Brasil. produtivo de moveis sob
medida), excluindo
marcenarias de outros
portes.

O estudo esta voltado para
contexto produtivo de A analise concentra-se,
pequeno porte e analisa especificamente, nos
como os critérios ESG  critérios ESG para gestdo de
podem contribuir para a residuos de MDF
gestdo de residuos de identificados para aplicacao
MDF em marcenaria de na melhoria continua dos
pequeno porte, visando a  contextos de marcenaria
melhoria continua de local.
processos e operagoes.

Fonte: Elaborado pela autora, 2024.

Conforme o Quadro 1, no ambito da temética ESG no setor moveleiro de pequeno
porte, visando a melhoria continua dos processos e das operacdes do sistema produtivo de
moveis sob medida, os critérios foram identificados com o intuito de verificar as estratégias
de gestdo e gerenciamento dos residuos derivados de painéis de MDF, material comumente

utilizado na indudstria moveleira.

1.5 Estrutura da Dissertacéo

Esta dissertacdo foi elaborada e estruturada em seis secdes. A primeira secdo abrange
a Introducdo desse trabalho, em que se contextualiza o tema de estudo, apresenta-se o
problema de pesquisa e 0s objetivos, justifica-se a relevancia da pesquisa, discute-se a
motivacdo e a aderéncia do estudo ao Programa de POs-graduagdo em Tecnologias
Ambientais - PPGTEC, além de se delimitar o escopo da pesquisa.

Compondo o Referencial Teorico, a segunda secdo discorre sobre o0s eixos, as
tematicas e os critérios ESG, explorando conceitos e caracteristicas dentro da Agenda Global.
Além disso, sdo abordados 0s conceitos de gestdo integrada e de gerenciamento de residuos,
com enfoque na legislacdo ambiental e nas normas técnicas brasileiras; e a relacao entre os

critérios ESG e a gestdo de residuos de MDF na industria moveleira de pequeno porte.
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A terceira secdo aborda os materiais € métodos utilizados na pesquisa, detalhando as
etapas, procedimentos metodologicos, instrumentos de coleta e andlise de dados. Na secdo,
sdo descritas as trés etapas da pesquisa: a etapa 1, de Revisdo da Literatura, que envolveu a
Revisdo Bibliografica Sistematizada e a Analise Documental; a etapa 2, que abrange a
Pesquisa de Campo; e, a etapa 3, que envolve a analise e sintese dos resultados. A quarta
secdo apresenta os resultados e as discuss@es a partir do mapeamento da gestao de residuos de
MDF em marcenaria de pequeno porte na cidade de Macei6-AL, com a analise do sistema
produtivo de fabricacdo de moveis sob medida de empresa-caso. Essa se¢do encerra-se com a
proposta de PDCA para os critérios ESG identificados para gestdo e gerenciamento de
residuos de MDF em marcenaria de pequeno porte.

Ja a quinta secdo compde-se pelas considera¢Bes finais da pesquisa, oferecendo a
sintese da analise dos resultados obtidos. Na sexta se¢do, sdo apresentadas recomendagdes e
sugestdes para pesquisas futuras, visando aprofundar e dar continuidade ao tema abordado.
Por fim, sdo listadas as referéncias utilizadas na pesquisa e para elaboracdo desta dissertacao.
Na sequéncia, apresentam-se o0s apéndices com 0s instrumentos metodolGgicos
desenvolvidos.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Eixos ESG: conceitos e caracteristicas da Agenda Global

2.1.1. ESG: Eixos, temas e critérios

O conceito ESG, embora tenha sido formalizado em 2004 no relatério “Who Cares
Wins”, liderado pela ONU, tem suas raizes na Responsabilidade Social Empresarial (RSE) ou
Responsabilidade Social Corporativa (RSC), que remonta a discussdes iniciadas nos anos
1920 do século XX, com manifestacdes filantropicas. Howard Bowen, em 1953, marcou o
inicio da discussdo moderna sobre RSE no livro “Social Responsibilities of the Businessman”
(Irigaray; Stocker, 2022).

Desde os anos de 1960, estudiosos defendem que as empresas possuem
responsabilidades além do lucro. Para ser considerada socialmente responsavel, a empresa
deve conduzir as atividades incluindo a gestdo ética, 0 bem-estar dos funcionérios e a reducao
de impactos negativos na comunidade e no meio ambiente (Irigaray; Stocker, 2022).

H&, ainda, outra publicacdo relevante que reforca o conceito ESG. O relatério
Brundtland, publicado em 1987 e, na época, coordenado pela primeira-ministra da Noruega,
Gro Harlem Brundtland, fortaleceu a base da discusséo atual sobre ESG, visto que introduziu
0 conceito de Desenvolvimento Sustentavel, que visa integrar o crescimento econdémico, a
conservacdo ambiental e a reducdo das desigualdades globais como metas éticas
compartilhadas. O relatorio identificou a pobreza nos paises em desenvolvimento e o
consumo excessivo nos paises desenvolvidos como causas primarias das crises ambientais e
socioecondmicas globais (Irigaray; Stocker, 2022).

Algumas décadas depois, no inicio do século XXI, o Relatorio Ecossistémico do
Milénio (2005) indicou que a sociedade continuava a viver para além dos meios existentes,
sem avancos significativos na ética intergeracional e nos Objetivos de Desenvolvimento do
Milénio (ODM). Em 2015, a Assembleia Geral das NacGes Unidas langou os 17 Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) para combater a pobreza e desigualdade e para proteger
0 planeta, reforcando a visdo de desenvolvimento continuo, integrado e ético (Irigaray;
Stocker, 2022).

Mas, o que justifica a emergéncia e a importancia do ESG? Séo justificadas pela

crescente conscientizacdo sobre os paralelos entre 0s riscos imprevistos de uma pandemia e a
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crise climatica, ambos afetando a economia global. Isso levou investidores e formuladores de
politicas a acelerar 0s investimentos em empresas que priorizam o ESG para cumprir os ODS,
ja que a sociedade ndo depende apenas do governo, mas também de negocios sustentaveis que
atendam as suas necessidades, como geracdo de empregos e protecdo dos recursos naturais
(Irigaray; Stocker, 2022).

Nesse contexto, 0 ESG tem sido cada vez mais utilizado para medir as praticas das
empresas nos trés eixos especificos. De acordo com a New Space (2021), cada eixo da sigla
envolve: E — praticas em relacdo a conservacdo do meio ambiente; S — praticas que dizem
respeito a relacdo das empresas com a sociedade ao seu redor; e G — melhores praticas de
administracdo das empresas. Em linhas gerais, boas acdes de ESG contemplam o cuidado com
0 meio ambiente, o desenvolvimento de cultura de responsabilidade social e a adogdo de
melhores praticas de governanga.

As atividades produtivas sdo fontes de riqueza, mas também acarretam impactos que
necessitam de mitigacdo. A busca por ferramentas de gestdo, que orientem o caminho a ser
percorrido pelas empresas, tem se tornado cada vez mais urgente. Essas ferramentas auxiliam
ndo apenas no planejamento, mas também na implementacdo de gestdo ambiental integrada e
estratégica. Essa demanda mostra-se crescente no ambito global, impulsionada pela presséo
da sociedade para garantir o futuro das proximas geragdes (FIEB, 2022).

Através da Geréncia de Meio Ambiente e Responsabilidade Social (GMARS), a
Federacéo das Industrias do Estado da Bahia (FIEB, 2022), atenta as demandas cada vez mais
restritivas em relacdo aos padrdes de sustentabilidade, tem se dedicado a compartilhar
conhecimento e incentivar as industrias a incorporarem o ESG nas estratégias de negécio. Isso
¢ visto como impulsionador para melhorar o desempenho operacional, promover a
transparéncia e fomentar o dialogo com os stakeholders, cujo objetivo é contribuir para a
criacdo de ambiente mais propicio ao Desenvolvimento Sustentavel.

Os critérios ESG refletem as acbes das empresas, que buscam remediar os danos
ambientais; combater as injusticas sociais e aprimorar as praticas de governanga,
independentemente de serem empresas do setor publico ou privado. Esses critérios servem
como orientador para investimentos sustentaveis e foram desenvolvidos como métricas para
avaliar o desempenho das empresas em relacdo as questdes ambientais, sociais e de
governanga. O ESG visa aprimorar a precisdo das métricas mensuraveis e acionaveis em cada
um dos trés eixos (Walter, 2020).
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A abordagem expandida do ESG destaca a importancia da sustentabilidade para o
sucesso e a longevidade das organizagdes (sejam organizagBes com fins lucrativos, sejam
organizacdes sem fins lucrativos, organizacdes estatais, entre outras). Essa abordagem é
essencial ndo apenas para as empresas, mas também para os stakeholders e para 0 meio
ambiente, visto que abraca visdo sistémica na qual os negocios operam dentro de contexto
econdmico que serve a sociedade, todas dentro dos limites do meio ambiente, representando a

esséncia do Desenvolvimento Sustentavel, como mostra a Figura 1 (ABNT PR 2030, 2022).

Figura 1 - Visdo Sistémica da Organizacdo para a Sustentabilidade

Meio Ambiente

Sociedade

Organizacéao

Fonte: Elaborado pela autora, 2024.

Conforme mostra a Figura 1, trata-se de visdo sisttmica da organizacdo para a
sustentabilidade que conecta as atividades empresariais a sociedade e ao ambiente
circundante. Isto resulta em maior reconhecimento por parte da sociedade, gerando ganhos de
legitimidade para as acdes das organiza¢des (ABNT PR 2030, 2022).

Dessa forma, o comportamento da empresa comprometida com o ESG reflete a
consciéncia ambiental, abrangendo a preservacdo do ambiente natural, reducdo do impacto
ecologico, emissdes de carbono, uso eficiente de recursos e mitigacdo de riscos climaticos;
envolve a consciéncia social, promovendo tratamento justo aos funcionarios, contribuindo
para o bem-estar da comunidade, apoiando a diversidade e os direitos humanos, e garantindo
salide, seguranca e ética no trabalho; e, por fim, engloba melhores praticas de consciéncia em

governanga corporativa, como transparéncia, responsabilidade, protecdo dos direitos dos
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acionistas, combate a corrupcdo e estruturacdo eficaz da gestdo corporativa, incluindo
remuneracéo justa (lamandi et al., 2019).

As geragOes mais novas possuem olhar mais critico sobre a sustentabilidade,
pressionam 0 mercado sobre as préaticas ESG e se interessam em conhecer os impactos sociais
e ambientais do que consomem. Nessa visdo, as organizagdes devem se preocupar com a
preservacdo e geracdo de valor de forma mais ampla, cientes de que os impactos negativos
devem ser gerenciados e minimizados, e, que a transparéncia nas relaces com o0s
stakeholders mostra-se necessaria. Quando se traduz isso para o mercado, percebe-se que ndo
¢ apenas discurso sobre ser “bom para o planeta” ou de se ater as causas sociais e filantropicas
(ANBIMA, 2023).

Cada geracdo possui caracteristicas Unicas e maneiras distintas de adquirir
conhecimento, bem como a sua relagdo com a tecnologia varia, influenciando a escolha das
ferramentas de aprendizado. Compreender as diferencas e particularidades de cada geracao
pode orientar, significativamente, as decisdes sobre o desenvolvimento da empresa. Na Figura
2, apresentam-se as tendéncias comportamentais das geracdes da década de 1940 do século
XX até a década atual por meio de linha do tempo da evolucgéo das geracdes (Fatec SP, 2019).

Figura 2 - Linha do tempo da evolucédo das geracdes
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Fonte: Elaborado pela autora, 2024, com base em Fatec SP, 2019.

Embora na Geragdo X (1961-1980) e Y (1981-1995) ndo esteja presente de forma
direta a preocupagdo com o meio ambiente, nesse periodo existiram agentes de mudancas que

promoveram a incorporacdo da preocupacdo ambiental nas futuras geragdes tomando como
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base o surgimento dos movimentos ambientalistas e do conceito de Desenvolvimento
Sustentavel a partir das Conferéncias das Nacgdes Unidas para o Meio Ambiente e
Desenvolvimento, como Estocolmo-72, Eco-92 ou Rio0-92, Kyoto-Japao-97, Rio+10, Rio+20,
COP-95, entre outras, impactando o olhar das gerac@es futuras, como a Geragéao Z.

De acordo com a Figura 2, a Geragdo Z (nascidos entre 1996 e 2010) é comprometida
com a sustentabilidade e considera a protecdo ambiental como prioridade. Crescendo em meio
a debates sobre as mudancas climéaticas e 0s impactos ambientais, essa geracdo exige que
empresas e governos adotem praticas mais responsaveis e sustentaveis. Buscam produtos e
marcas que reflitam valores ecoldgicos e estdo dispostos a ndo aceitar produtos e marcas que
n&o os tenham (Rodrigues, 2021).

Para a Geragdo Z, a sustentabilidade ndo € tendéncia passageira, mas principio
fundamental que orienta tanto escolhas pessoais quanto decisdes globais. Esse comportamento
distinto das geracdes anteriores, caracterizado pela forte inclinagao para a compra de produtos
ecologicamente corretos, € resultado do contexto em que cresceram, onde as discussdes sobre
o futuro do planeta e as medidas necessarias para combater as mudancas climaticas e a
degradagdo ambiental foram cada vez mais presentes (Rodrigues, 2021).

Embora a Geracdo Alpha (nascidos a partir de 2010) seja geracdo recente, destaca-se a
consciéncia sobre a importancia da sustentabilidade ambiental como base para a qualidade de
vida humana. Esta geracdo vive no mundo mediado pela tecnologia, onde o0 acesso a
informacdo € amplamente disseminado e banalizado. Para esta geracdo, é necessario
promover a exploracdo mais abrangente de temas holisticos que despertem a sensibilidade
pessoal para as questdes que afetam o mundo atual, sem perder de vista a importancia da
individualidade e da autonomia (Pacheco; Solé, 2021).

Com a evolucdo das geracdes e o0 crescente engajamento com a sustentabilidade, as
empresas também foram pressionadas a se adaptarem a essas novas demandas. A Geragdo Z e
as geracdes subsequentes, com sua énfase na responsabilidade ambiental e social, forcaram as
organizagbes a repensarem préticas e a adotarem estratégias mais sustentiveis. Esse
movimento ndo apenas impulsionou o surgimento de novas empresas mais sustentaveis, mas
também motivou corporacgdes tradicionais a revisarem seus modelos de negdcio para atender
as expectativas de consumidores cada vez mais conscientes e exigentes (Silveira, 2017).

O processo gerencial das empresas precisa relacionar-se com o meio ambiente e
garantir recursos para as futuras geracdes; e precisa também interagir com o mercado para

manter-se competitiva, levando em conta a responsabilidade social (Silveira, 2017).
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Questbes como o aquecimento global, as mudancas climéticas e a escassez de recursos
sdo preocupacdes globais, tornando-se urgente mitigar esses problemas para garantir a
sobrevivéncia da sociedade, mas os fendmenos naturais continuam a ocorrer em grande
escala. Considerando o impacto ambiental significativo da atividade industrial, a atuacédo das
empresas tornou-se essencial, visto que as geragOes atuais esperam que assumam
responsabilidades sociais e ambientais, modificando a maneira como conduzem os negécios
(Fidalgo et al., 2022).

A revista Sustainability divulgou o ranking Top 100 Companies 2023, que destaca as
trajetdrias sustentaveis das 100 maiores empresas do mundo no ano. O objetivo do ranking é
demonstrar que lucratividade e sustentabilidade podem coexistir, servindo de inspiracao para
outras organizagdes. Abordam-se diversas a¢Oes empresariais, incluindo praticas de ESG,
cadeias sustentaveis e reducdo das emissbes de gases de efeito estufa; além disso, sdo
discutidos temas como diversidade, igualdade e inclusdo no ambiente de trabalho, bem como
o futuro da tecnologia e da Inteligéncia Artificial (IA) (ESG Insights, 2023). A Figura 3

mostra 50 das 100 empresas presentes no ranking da sustentabilidade:

Figura 3 - 50 empresas mais sustentaveis de 2023
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Fonte: Elaborado pela autora, 2024, com base em ESG Insights, 2023.

No topo do ranking esta a multinacional francesa Schneider Electric, especializada em
gestdo de energia elétrica e automacdo; observa-se ainda o conglomerado alemao Siemens

AG, que atua nos setores de energia, indUstria, infraestrutura e saide (ESG Insights, 2023).
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O ranking também inclui outras grandes empresas globais, como Unilever, Amazon,
Microsoft, Apple, Nestlé, Tesla e a ONU. O Brasil € representado pelo Banco do Brasil, que
ocupa a 58 posicdo, com destaque para 0s servi¢cos bancarios, incluindo atendimento aos
mercados de varejo, atacado e governamental, suporte a microempreendedores e participacao
societaria (ESG Insights, 2023).

A crescente valorizacdo da sustentabilidade pelas maiores empresas do mundo esta
intimamente ligada a teoria do capitalismo de stakeholders. Ao invés de focar exclusivamente
nos interesses dos acionistas, essa abordagem amplia o escopo de responsabilidade das
corporac0es, considerando o impacto de suas atividades nos stakeholders e no meio ambiente.
Esse modelo reforca a ideia de que as empresas podem e devem gerar valor ndo apenas
econémico, mas também social e ambiental, alinhando-se as demandas das novas geragdes
por economia mais justa e sustentavel (Fontes et al., 2022).

Como mostra a Figura 4, a seguir, a responsabilidade das empresas simboliza o
compromisso das organizacdes em atuar de maneira ética e responsavel, indo além do
objetivo de maximizar lucros, comprometendo-se com fornecedores, colaboradores e
comunidade (Freeman, 2010).

As empresas devem estabelecer relagcfes justas e transparentes com os fornecedores,
garantindo que as praticas comerciais sejam benéficas para ambas as partes. A valorizacdo e o
bem-estar dos colaboradores séo essenciais, 0 que inclui a garantia de condicdes de trabalho
seguras e promissoras para o desenvolvimento profissional (Freeman, 2010).

As empresas devem reconhecer e assumir sua responsabilidade perante as
comunidades, contribuindo para o desenvolvimento social e econémico e para a minimizagao
de impactos ambientais negativos. Esta teoria enfatiza que as empresas tém papel crucial na
construcdo de sociedade mais justa e sustentavel. Ao adotar essa teoria, as organiza¢es ndo
sO garantem sucesso financeiro mais robusto e duradouro, como também promovem impacto

positivo em todas as partes interessadas (Freeman, 2010).
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Figura 4 - Teoria do capitalismo de stakeholders
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Fonte: Elaborado pela autora, 2024 com base em ANBIMA, 2023.

O ESG vai além dos aspectos institucionais que se relacionam a estratégia das
organizacdes e a capacidade de gerar resultados econdémico-financeiros. Os eixos ESG néo
devem ser vistos isoladamente, pois estdo intrinsecamente relacionados e ressaltam o0s
diversos riscos que afetam o0s aspectos sociais, tecnoldgicos, politicos, ambientais e
econdmicos do negdcio. A organizacdo que busca a sustentabilidade deve considerar esses
aspectos de forma sistémica, focando na responsabilidade social (ANBIMA, 2023).

O conceito de responsabilidade social originou-se na década de 1950 do século XX,
quando a literatura sobre responsabilidade social corporativa comegou a emergir nos Estados
Unidos e na Europa. Naguela época, 0s pesquisadores estavam preocupados com a excessiva
autonomia dos negécios e o poder que estes detinham na sociedade, sem a devida
responsabilidade pelas consequéncias negativas de suas atividades, como a degradacdo
ambiental, a exploragdo do trabalho, o abuso econdmico e a concorréncia desleal (Instituto
Ethos, 2013).

Para mitigar os impactos negativos da atuacdo empresarial, as empresas comecgaram a
se envolver em atividades sociais que beneficiassem a comunidade, fora do escopo das
atividades de seus negdcios, como obrigacdo moral (Instituto Ethos, 2013).

Neste contexto, a filantropia empresarial surgiu como novo campo de atuacgéo, que

tem conquistado crescente visibilidade no Brasil, dividindo espaco com outras formas de
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acOes privadas em beneficio publico. A expressdo “filantropia empresarial” ainda esta
associada a referéncias historicas como caridade, paternalismo e assistencialismo, que tém
conotacdo negativa por ndo terem promovido transformacfes sociais e econdmicas efetivas
para o desenvolvimento das comunidades. Atualmente, hd o consenso de que a filantropia
empresarial deve ser implementada como politica da empresa. Termos alternativos surgiram
para designar as agdes, como: investimento social, acdo social empresarial, participacdo social
ou comunitaria da empresa e desenvolvimento social (Instituto Ethos, 2013).

A filantropia empresarial refere-se as acfes voluntarias das empresas que buscam
contribuir para o bem-estar social e o desenvolvimento das comunidades onde operam. Inclui
doacdes financeiras, apoio a causas sociais, parcerias com organiza¢des sem fins lucrativos e
investimentos em projetos comunitérios. Consiste em manifestacao da responsabilidade social
corporativa, que amplia o papel das empresas para além do lucro e foca no impacto positivo
que podem gerar na sociedade (Porter; Kramer, 2011).

Em consonancia com a filantropia empresarial, a ética empresarial envolve a aplicacdo
de principios morais e padrbes éticos no ambiente de negdcios, abrangendo questGes como
honestidade, justica, transparéncia e integridade. Estudos demonstram que empresas que
adotam préticas éticas robustas tendem a ter melhor desempenho a longo prazo, tanto em
termos financeiros quanto em termos de reputacdo (Ferrell et al., 2019).

A Governanga desempenha papel crucial ao definir como os temas ambientais e
sociais sdo incorporados a estratégia do negocio, estabelecendo politicas e processos para
alcangar os objetivos estratégicos. Os critérios Sociais e Ambientais estdo interligados,
quando as organizagdes buscam abordar questdes mais amplas relacionadas a sustentabilidade
(ABNT PR 2030, 2022), conforme representado na Figura 5.
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Figura 5 - Integracdo dos eixos ESG

AMBIENTAL SOCIAL

Fonte: Elaborado pela autora, 2024, com base na ABNT PR 2030, 2022.

O ESG aborda como integrar fatores sociais, ambientais e de governanca no mercado
financeiro. A integracdo ESG ndo consiste em uma moda passageira com prazo de validade.
Trata-se de novo paradigma que vai além da busca incessante por rentabilidade em curto
prazo, priorizando a criagdo de valor duradouro e compartilhado, que representa uma
abordagem ampla para avaliar 0s negocios, considerando tanto 0s riscos quanto as
oportunidades (CEBDS, 2023).

A incorporacdo dos critérios ESG na organizacdo deve ser decisdo estratégica,
influenciada por diversos fatores, como o estagio do ciclo de vida da empresa, sua situacéo
atual, disposicdo cultural para mudancas, avangos tecnoldgicos, relevancia das questdes,
tendéncias de mercado e objetivos especificos. Além disso, os temas ESG relevantes variam
de acordo com a natureza de cada organizagdo ou segmento de negdcio (ABNT PR 2030,
2022). De acordo com a ABNT PR 2030 (2022), esses temas e critérios sdo segmentados
conforme a seguinte estrutura:

e Eixo: nivel mais abrangente composto pelos eixos Ambiental (E), Social (S) e

Governanca (G);

e Tema: subdivisdo temética de cada eixo, permitindo o agrupamento de critérios em

temas ou familias com aspectos afins; e,

e Critério: subdivisdo dos temas em aspectos especificos para abordagem na

organizacao.
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Nos Quadros 2, 3 e 4, resumem-se 0s trés eixos ESG e 0s respectivos temas e critérios,
baseados na ABNT/CEE-256, projeto ABNT PR 2030 (2022). O Quadro 2 traz os temas e

critérios do eixo Ambiental.

Quadro 2 - Eixo Ambiental (E)
EIXO AMBIENTAL (E)

Toda organizacao afeta e é afetada pelo meio ambiente.

As organizacdes dependem de recursos naturais e ativos fisicos para
realizar suas operacfes. Assim, o eixo ambiental inclui os recursos
naturais e energéticos consumidos pela organizacdo, bem como 0s
residuos gerados, os impactos decorrentes e as consequéncias para 0s

Seres vivos.
Produtos e servicos podem impactar direta ou indiretamente 0 meio
ambiente.
TEMAS CRITERIOS
Mitigacdo de emissfes de gases de efeito estufa
Mudancas Climaticas Adaptacio as mudancas climaticas

Eficiéncia energética

o Uso da agua
Recursos Hidricos Gestdo de efluentes

Biodiversidade e Servicos Conservacdo e uso sustentavel da Biodiversidade
Ecossistémicos Uso sustentavel do solo

Economia Circular e Gestdo de Economia circular
Residuos Gestdo de residuos

Gestdo ambiental

Prevencéo da poluicdo sonora (ruidos e vibragées)
Qualidade do ar (emissao de poluentes)
Gerenciamento de areas contaminadas

Produtos perigosos

Fonte: Elaborado pela autora, 2024 com base em ABNT PR 2030, 2022.

Gestdo Ambiental e Prevencédo da
Poluicao

A integracdo do eixo E a estratégia das organizagdes é essencial, pois os resultados
econdmicos estdo cada vez mais vinculados a essa variavel. Ao incorpora-la, as empresas
podem obter significativas vantagens competitivas, além de reduzir custos e aumentar 0s
lucros a médio e longo prazo (Tachizawa, 2017).

Existe crescente demanda da sociedade para que as organizagdes atuem de maneira
ambientalmente mais responsavel. Além de focarem em fatores econémicos, as empresas
devem se preocupar com 0s impactos que geram ao seu redor, revisando, se necessario, seus
processos produtivos para colaborar na minimizacao dos impactos causados pela geracdo de
residuos, emissdes ou efluentes (Trindade et al., 2021).

O setor moveleiro necessita investir na conscientizacdo ambiental de empresarios e

empregados, com foco na identificacdo e ado¢do de boas praticas que eliminem ou reduzam
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os impactos ambientais. Um modelo eficiente de gestdo ambiental nas industrias de méveis
deve incluir ndo apenas a implementacdo de Sistema de Gestdo Ambiental (SGA), mas
também a adocdo de ferramentas como: avaliagdo do ciclo de vida, producdo mais limpa e
ecoeficiéncia (Souza; Silveira, 2021).

Isso permite otimizar 0 uso de matérias-primas e reduzir a geracdo de residuos,
resultando também na diminuicdo de custos; promover a sensibilizacdo interna e a
conscientizacdo ambiental, com programas de educacdo ambiental e auditorias para avaliar a
eficacia dos procedimentos adotados. A criacdo e medicdo de indicadores que traduzam as
melhorias realizadas e os resultados obtidos apds a implementacdo de SGA sdo igualmente
essenciais para o desenvolvimento de uma empresa focada na sustentabilidade e gestdo
ambiental (Souza; Silveira, 2021).

A transicdo do eixo ambiental para o eixo social € fundamental para abordagem mais

completa e integrada do ESG. O Quadro 3, a seguir, resume 0s temas e critérios do eixo S.

Quadro 3 - Eixo Social (S)
EIXO SOCIAL (S)

Toda organizacdo opera dentro de uma sociedade mais ampla e
diversificada.
O eixo social aborda os relacionamentos que a organizacdo mantém e a
reputacdo que ela promove com as pessoas e instituicGes nas comunidades
onde atuam. Para conduzir suas operacOes, as organizacfes aproveitam o
talento e as habilidades de seus funcionarios. Produtos, servicos e atividades
operacionais envolvidas na producdo podem beneficiar a sociedade ou
causar danos.

TEMAS CRITERIOS

Investimento social privado

Dialogo e engajamento social

Impacto social

Dialogo social e
desenvolvimento territorial

Respeito aos direitos humanos
Direitos humanos Trabalho forgado ou compulsério
Trabalho infantil

Desenvolvimento profissional

Salde e seguranca ocupacional
RelacGese préticas de trabalhos  Qualidade de vida e saide mental

Liberdade de associacdo

Politica de remuneracdo e beneficios

Promocdo de responsabilidade Relacionamento com consumidores/clientes
social na cadeia de valor Relacionamento com fornecedores
Fonte: Elaborado pela autora, 2024 com base na ABNT PR 2030, 2022.

Pensar no futuro hoje significa estar em sintonia com a luta pelo meio ambiente,

responsabilidade social e boas préticas de governanca dentro das empresas. Esses principios,
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englobados no ESG, sdo aplicaveis tanto a grandes corporagfes quanto a pequenos negocios.
O ESG é uma evolucdo do legado da revolugcdo industrial, especialmente apds a
universalizacdo do modelo fordista de producéo, onde a produtividade dos colaboradores era
maximizada, muitas vezes a custa de sua exaustdo. Contudo, o ESG vai além da eficiéncia e
do lucro; trata-se principalmente de pessoas. E essencial garantir que o ambiente de trabalho
acolha e promova o desenvolvimento e contribua para o bem-estar de todos os envolvidos
(SEBRAE, 2020).

O setor moveleiro nacional caracteriza-se pelo emprego de intensiva mao-de-obra,
apesar da crescente automatizacéo da producio em alguns segmentos especificos. E altamente
fragmentada e com baixa divisdo social do trabalho. Por este motivo, é vista como importante
setor industrial para o incremento do nivel de emprego para os paises em desenvolvimento.
Trata-se de ramo tradicional da indudstria, em grande parte impulsionado por capital nacional e
com administracdo familiar. Sua dindmica de inovacdo depende das relacdes entre usuario e
produtor, da ado¢édo de novos materiais e do aprimoramento do design (ABDI, 2008).

O eixo S do ESG garante que as empresas promovam 0 bem-estar em suas operacdes,
entre seus stakeholders. Ao adotar praticas que valorizam a diversidade, a inclusdo e os
direitos humanos, as empresas criam ambientes mais saudaveis e produtivos, o que se reflete
positivamente em sua reputacdo e sucesso em longo prazo. O eixo de Governanga explora
praticas de transparéncia, etica e responsabilidade para sustentar a confianca dos stakeholders.

O Quadro 4 sintetiza os temas e critérios do eixo Governanga.

Quadro 4 - Eixo Governanca (G)

EIXO GOVERNANCA (G)
Toda organizacdo, considerando sua prépria constituicdo legal, exige
governanca.
Governanga € o sistema interno e praticas, controles e procedimentos que a
organizacdo adota para se governar, tomar decisdes eficazes, cumprir a lei e
atender as necessidades das partes interessadas. Ao tomar decisdes e alocar
Seus recursos naturais, humanos e financeiros, as organizacdes devem
considerar como criardo valor de longo prazo, que beneficiara todas as
partes interessadas.

TEMAS CRITERIOS

Estrutura e composicdo de governanca

Governanca corporativa L - x .
¢ P Propésito e estratégia com relacdo a sustentabilidade
Compliance®, programa de integridade e praticas anticorrupcao

Conduta empresarial Praticas de combate a concorréncia desleal (antitruste)

5Compliance € o conjunto de préticas que visam a aderéncia aos dispositivos legais e regulamentares, bem como
a protecdo da reputacdo e da integridade do negdcio. A cultura de integridade faz com que o compliance seja
processo continuo, resultando em organizagdo comprometida com o cumprimento de obrigacdes nas esferas
ambiental, social e de governancga corporativa (ABNT PR 2030, 2022).
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Engajamento com as partes interessadas

Gestao de riscos do negdcio
Controles internos

Auditorias interna e externa
Ambiente legal e regulatoério
Gestdo da seguranca da informacao
Privacidade de dados pessoais

Préaticas de controle e gestdo

Responsabilizacdo (prestacdo de contas)
Relatérios ESG, de sustentabilidade e/ou relato integrado
Fonte: Elaborado pela autora, 2024 com base na ABNT PR 2030, 2022.

Transparéncia na gestdo

As aces prioritarias das empresas no campo da Governanca estdo relacionadas ao
reconhecimento externo, a conduta ética e a conformidade legal associada aos negdcios. Essas
praticas muitas vezes refletem a preocupacdo com a reputacdo, alinhando-se a padrfes e
certificacdes reconhecidos. Algumas areas receberam menos atencdo, como a transparéncia de
informagOes, a gestdo de riscos ESG e a cadeia de fornecimento. Esses dados indicam
possivel falta de foco nessas areas, o que pode ser resultado da auséncia de regulamentagdes
rigorosas ou da pressdo externa insuficiente para sua implementacdo. Embora as praticas
relacionadas ao reconhecimento externo e a conformidade legal sejam prioridades para as
empresas, € crucial destacar que a transparéncia de informacoes, a gestdo de riscos ESG e a
cadeia de fornecimento sdo aspectos essenciais para garantir governanga sustentavel
(Teodoro, 2023).

A pratica recomendada ABNT PR 2030, desenvolvida e divulgada pela Comissdo de
Estudos Especiais 256 da ABNT, oferece as organizacdes, independentemente de seu porte,
setor ou estrutura, a oportunidade de avaliar seus niveis de conformidade com os critérios
ESG (ABNT PR 2030, 2022). Isso permite que elas elaborem estratégias para progredir nessa
jornada, contribuindo para o Desenvolvimento Sustentavel em niveis local, regional e global,
em conformidade com os ODS (Fieb, 2022).

2.1.2. ESG e a Agenda Global

O Pacto Global constitui-se em iniciativa da Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU),
que busca mobilizar empresas e organiza¢Ges em torno de principios e valores fundamentais
nas areas de direitos humanos, trabalho, meio ambiente e combate a corrupcdo. O
compromisso com a Sustentabilidade e com os critérios ESG revelam-se como preocupacao

da organizacdo, visto que as questBes relacionadas ao meio ambiente, a sociedade e a
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governanca sdo consideradas fundamentais nas avaliagdes de risco e nas decisGes de
investimentos, estabelecendo pressao sobre as empresas (Pacto Global Rede Brasil, 2022).
Embora possa parecer novidade para algumas organizacgdes, é importante ressaltar que
os critérios ESG ndo sdo evolucdo da sustentabilidade empresarial; mas sim, a propria
sustentabilidade empresarial. No Brasil, os fundos ESG captaram R$ 2,5 bilhdes em 2020,
sendo que mais da metade desse valor veio de fundos criados nos ultimos 12 meses, de acordo
com levantamento realizado pela Morningstar e pela Capital Reset (Pacto Global Rede Brasil,

2022). O Quadro 5 sintetiza as acdes relacionadas as praticas em cada eixo ESG.

Quadro 5 - Ac0es relacionadas aos eixos ESG
AMBIENTAL

Busca compreender e avaliar a relacdo das empresas com 0s recursos naturais em seu
processo produtivo. Analisa-se desde a exploragéo e 0 uso dos recursos naturais até os
impactos e externalidades, causados pelo processo produtivo, como residuos, efluentes
e emissOes de gases de efeito estufa. A avaliacdo inclui, mas ndo se resume a aspectos
de conformidade ambiental e impactos negativos, causados por acidentes ambientais.

SOCIAL

Aborda as relagBes das organizacbes com as diversas partes interessadas como
colaboradores, fornecedores, comunidades, clientes, sociedade civil, entre outros. A
gestdo desses relacionamentos pode influenciar a exposicao das empresas a diferentes
riscos e sinalizar sobre a sua atencdo as mudancas da sociedade e as demandas de seus
publicos de interesse sobre suas operagdes.

GOVERNANCA CORPORATIVA

Trata dos sistemas organizacionais, que buscam o alinhamento de interesses entre o0s
diversos atores responsaveis pela estratégia e gestdo das corporages, desde 0s
acionistas e executivos até oOrgdos de fiscalizagdo e outras partes interessadas.
Analisam-se as praticas de transparéncia e reporte, estrutura societaria, Conselho de
Administracdo, ética e integridade; e, inclusive, a inclusdo dos aspectos ESG na
estratégia e gestdo da organizacgéo.

Fonte: Elaborado pela autora, com base em ANBIMA, 2023.

As acdes relacionadas aos eixos ESG tém atraido a atencdo das empresas ndo apenas
por representarem diferencial competitivo e melhorarem desempenho, mas também por
gerarem retorno positivo para a sociedade e seu publico-alvo. Segundo Jorge Callado, diretor-
presidente do Instituto de Tecnologia do Parana (Tecpar), quando 0s principios ambientais,
sociais e de governanca sao bem implementados e alinhados com a melhoria continua, 0s

resultados das empresas tendem a ser melhores. Isso beneficia ndo s6 as préprias empresas,
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mas também a sociedade, que depende e espera por seus produtos, além de se beneficiar do
aprimoramento de seus sistemas de gestdo (Emaébile, 2023).

Além dos aspectos institucionais, que se relacionam a estratégia das organizacdes € a
capacidade de gerar resultados econdmico-financeiros, no Quadro 6, apresentam-se 0s temas

que podem ser considerados na analise dos eixos ESG:

Quadro 6 - Temas para analise dos eixos ESG

AMBIENTAL SOCIAL GOVERNANCA CORPORATIVA
. Politicas e relacdes de e Responsabilidade

e Uso de recursos naturais; . o
trabalho; Corporativa;

e Emissdo de carbono; ° P?"tlc.a e |.nclusao € e Prestacdo de Contas;
diversidade;

e Eficiéncia energética; Tremamgnto daifersit Equidade;
trabalho;

e Poluicdo; e Direitos humanos; e FEtica;

- e Privacidade e seguranca de A
e Tecnologia limpa. S Transparéncia.

Fonte: Elaborado pela autora com base em ANBIMA, 2023.

No Quadro 6, € possivel observar que, para a ANBIMA (2023), no eixo Ambiental, os
temas identificados estdo relacionados a utilizacdo de energia renovavel, a reducdo das
emissdes de gases de efeito estufa e ao enfrentamento do aquecimento global. No que diz
respeito ao eixo Social, os temas estdo relacionados as politicas de igualdade de género, a
remuneracao justa, ao tratamento adequado dos colaboradores e as relagcdes das empresas com
a comunidade, com o objetivo de serem socialmente responsaveis. Quanto ao eixo de
Governanga, os temas séo pautados na garantia da boa gestdo e administracdo de recursos,
levando em consideracdo os diversos modelos de negdcios e buscando alcancgar resultados
superiores em todas as areas. Além disso, € importante assegurar que todos atuem de forma
transparente para a tomada de decisdes responsaveis e éticas.

A abordagem ESG oferece, de forma intrinseca, oportunidade para a inovagdo na
estratégia organizacional, ao integrar novos posicionamentos, demandas e critérios
relacionados aos eixos Ambiental, Social e de Governanca. Isso resulta em nova perspectiva
de negocios, voltada para a criagdo de valor compartilhado com a sociedade e os stakeholders.
A Jornada ESG parte dessa nova visdo e intencdo estratégica consolidada até a entrega de
valor, ampliando o impacto para a sociedade (ABNT PR 2030, 2022). Para isso, a ABNT PR
2030 (2022) sugere atrajetéria de 7 (sete) etapas para incorporar a visdo ESG a estratégia e ao
modelo de gestdo da organizacdo, como demonstra a Figura 6.
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Figura 6 - Passos para incorporar 0 ESG na organizacao

ﬁ-b
5 MEDIR E MONITORAR

IMPLEMENTAR

P

1 n INTENGAO ESTRATEGICA
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Fonte: Elaborado pela autora, 2024, com base em ABNT PR 2030, 2022.

Seguindo a sequéncia da Jornada ESG da Figura 6, apresentam-se 0s 7 passos:

Passo 1 - Conhecer: é o inicio da jornada para saber o caminho, evitando se perder em
desvios e garantindo seguranca para tomar decisdes de ajuste de rota, caso necessario, tanto
no contexto da organizacdo quanto na sociedade em que se esta inserido (ABNT PR 2030,
2022).

Passo 2 - Ter Intencdo Estratégica: diz que a estratégia organizacional é composta pela
visdo, propositos e diretrizes que funcionam como eixo central, alinhando recursos, decisdes e
acOes para que as organizacdes alcancem objetivos e metas (ABNT PR 2030, 2022). Para
ingressar na Jornada ESG, a organizacdo deve, de forma intencional, incorporar temas e
critérios ESG relevantes as atividades, associados a estratégia da empresa. Nesse processo, é
recomendavel que a organizacdo leve em consideracao os seguintes direcionamentos:

1. Tomada de decisdo e compromisso dos gestores, seja empresa de micro,

pequeno ou médio porte; e, dos conselhos administrativos e de governanca em

organizacdes de grande porte, além do comprometimento das liderangas ao longo da

Jornada ESG;

2. Anseio por mudanca transformadora para a sociedade e 0 meio ambiente, que

permita modificar o modelo tradicional de negocios (usual business) em direcdo a

nova forma de operacdo, que envolve questdes multidisciplinares, exigindo atencdo a

cultura organizacional para a concretizacdo das acdes praticas;
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3. Revisdo do proposito da organizacao, integrado aos temas e critérios ESG, que

impulsione transformacao inspiradora, com vistas a ampliacdo dos resultados de curto

e longo prazo, gerando valor para todos os stakeholders;

4. Diretrizes estratégicas ESG para novos valores integrados a cultura corporativa

por meio de planos de acdo, que gerem capital ambiental, social e financeiro, e de

recursos necessarios para execucao.

O passo 2, de Intencdo Estratégica, € o inicio da jornada continua, que evolui em
espiral, com iniciativas coordenadas que gerem novas abordagens para enfrentar desafios
passados e futuros (ABNT PR 2030, 2022).

Passo 3 - Diagnosticar: cabe a organizacdo iniciar o diagnostico com o levantamento
das praticas de sustentabilidade, identificando o nivel de estruturacdo, 0s recursos
disponibilizados, processos aplicados e resultados obtidos. Isto servira como embasamento
para identificar o grau de maturidade, como ilustra a Figura 7, a seguir. Com este
mapeamento, a empresa poderd identificar pontos fracos que precisam ser adequados e
também pontos fortes, que servirdo como impulsionadores para a jornada ESG. A jornada é
continua, evolutiva e especifica, construida dentro do contexto de cada empresa,
independentemente do porte e segmento de atuacdo, levando-se em consideracdo aspectos
internos e externos de cada realidade cultural, social e geografica (ABNT PR 2030, 2022).

Passo 4 - Planejar: apds compreender 0 que ja esta presente na organizagdo por meio
do diagnostico e identificar oportunidades de acdo com base no modelo de avaliacdo e
direcionamento, torna-se possivel planejar de forma efetiva o escopo do ESG na organizacgéo.
Para elaborar a estratégia ESG, a organizacdo deve considerar alguns questionamentos.

O modelo de avaliacdo e direcionamento proposto pela ABNT PR 2030 (2022)
consiste na definicdo de critérios-chave, além de exemplos de praticas como referéncia para
avaliar o desempenho da empresa em relacdo aos temas ESG. Esses critérios sdo amplos e
divididos nos trés eixos ESG. Cada um deles subdivide-se em temas e critérios (Ponciano,
2023). A Materialidade significa analisar quais questfes sdo as mais importantes a serem
abordadas pelas empresas. Amplia-se também a visdo da materialidade, que passa a abordar o
conceito de dupla materialidade, ou seja, a dupla materialidade considera o impacto da
organizacdo no mundo (materialidade financeira) e o impacto do mundo na organizacao
(materialidade de impacto) (SEBRAE, 2023).

Passo 5 - Implementar: os critérios ESG devem ser implementados a estratégia de

negdcios da organizacdo, promovendo renovacdo e ampliacdo de seu escopo de maneira
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inovadora, abordando temas e critérios dos trés eixos. A estratégia da organizacdo, ao ser
renovada com a abordagem ESG, deve refletir e influenciar a identidade organizacional,
assim como o contexto e perspectiva de longo prazo. E importante que todos os objetivos de
curto, médio e longo prazos estejam claramente definidos e alinhados com a intencéo
estratégica estabelecida (ABNT PR 2030, 2022).

Passo 6 - Medir e Monitorar: a organizagdo deve avaliar e monitorar a implementacéo
do que foi planejado. Os indicadores de desempenho ESG devem demonstrar como o negocio
gera valor ao longo do tempo, além de identificar riscos e impactos associados; e,
principalmente, como s&o gerenciados. Os indicadores de desempenho ESG devem refletir as
expectativas de todas as partes interessadas envolvidas na estrutura, Nnos processos e nos
objetivos da organizag¢do, em consonancia com a politica interna, os objetivos e as metas para
melhoria continua. Os indicadores de desempenho também podem ser estabelecidos para
atender a Agenda 2030, a qual delineia 17 ODS e 169 metas relacionadas a sustentabilidade
(ABNT PR 2030, 2022).

Passo 7 - Relatar e Comunicar: é fundamental criar canal de transparéncia com 0s
stakeholders, fornecendo informacGes precisas. O relatério de desempenho serve como
ferramenta estratégica para evidenciar o cumprimento dos temas ESG de acordo com 0s
critérios estabelecidos, além de fundamentar as decisdes sobre as a¢Bes que a organizacao
deve adotar (ABNT PR 2030, 2022).

Dessa forma, o ESG na organizacdo deve refletir a intencdo estratégica, sintetizando
de maneira clara declara¢des, compromissos e diretrizes que orientam a tomada de decisdes e
impulsionam o alcance de resultados e metas nos &mbitos ambiental, social e de governanga.
O propdsito deste modelo de avaliacéo e direcionamento, conforme a Pratica Recomendada, é
possibilitar a organizacdo identificar e reconhecer o nivel de maturidade em relacdo aos
critérios ESG. A ABNT PR 2030 (2022) dispde de modelo de avaliacdo de maturidade
composto por cinco estagios de evolucdo crescente: estadgio 1 (Elementar), estagio 2 (N&o
integrado), estagio 3 (Gerencial), estagio 4 (Estratégico) e estadgio 5 (Transformador). A

Figura 7 ilustra esses estagios.



Figura 7 - Estagios de maturidade dos critérios ESG
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Fonte: Elaborado pela autora, 2024, com base em ABNT PR 2030, 2022.

Nos estagios 1 e 2, as a¢cdes ndo sdo consideradas préticas ESG, pois estdo focadas em
cumprir a legislagdo ou sdo realizadas de forma isolada, com baixo nivel de conscientizacio e
envolvimento da alta lideranga. A partir do estagio 3, a lideranca torna-se mais consciente
sobre os temas ESG relevantes, indo além do cumprimento legal. Nesse estagio, as praticas
sdo gerenciadas em processos estruturados, visando a mitigacdo de riscos a imagem e a
reputacdo, além de melhorias em eficiéncia e qualidade. Espera-se que, a medida que as
organizacOes amadurecem neste estagio, ampliem a visdo sobre ESG e os lideres se tornem
mais envolvidos, coordenando essas iniciativas (ABNT PR 2030, 2022).

No estagio 4, a lideranga integra os temas ESG a abordagem estratégica, criando viséo
holistica para lidar com esses assuntos e utilizando o ESG como diferencial competitivo por
meio da inovacdo tecnoldgica ou novos modelos de negdcio. Neste estagio, as praticas
incluem objetivos, metas, indicadores-chave de desempenho e monitoramento continuo
(ABNT PR 2030, 2022).

Por fim, no estagio 5, a organizacdo estabelece o0 ESG como a base do modelo
estratégico e busca impactar outras organizagcdes para fortalecer a pauta ESG em um
movimento mais amplo dentro do setor de atuacao e nas cadeias de valor, tornando o trabalho

de impacto e influéncia uma disciplina continua e evolutiva (ABNT PR 2030, 2022).
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Esses temas e critérios relevantes oferecem conjunto de diretrizes para que as
empresas aprimorem as praticas em relacdo a sustentabilidade, ética e responsabilidade social
corporativa. A norma ABNT PR 2030 (2022) atua como guia para avaliacdo e
direcionamento, permitindo que as organizacfes alinhem as estratégias com praticas mais
conscientes e sustentaveis, atendendo as demandas do mercado e, a0 mesmo tempo,
contribuindo de forma positiva para a sociedade e 0 meio ambiente.

Nesse contexto, explorar como os critérios ESG se alinham aos ODS, integrar 0s
principios da EC nas préticas das organizacdes e considerar os ciclos de producdo como um
todo sdo passos cruciais para impulsionar a transicdo rumo ao futuro mais responsavel e
resiliente. O conceito de Desenvolvimento Sustentavel foi trazido pelo relatério Brundtland,
em 1987, e aprovado na Rio-92. Em poucas palavras, trata-se do desenvolvimento no qual a
utilizacdo de recursos para atender as necessidades do presente ndo deverd comprometer a
capacidade das geracOes futuras de atender as suas proprias necessidades (Nagdes Unidas
Brasil, 2020).

Essa abordagem de sustentabilidade, na atualidade, estd intimamente ligada aos
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), definidos pela ONU. Os ODS, por sua
vez, constituem Agenda Global, composta por 17 objetivos e 169 metas da Agenda 2030, que
abrangem ampla gama de questes politico-institucionais, socioecondmicas e ambientais; e,
representam visdo integrada do Desenvolvimento Sustentavel, abordando temas como
erradicacdo da pobreza, igualdade de género, energia limpa, acdo climatica, educacdo de
qualidade, entre outros (NagOes Unidas Brasil, 2023; Seixas et al., 2020).

A Figura 8, a seguir, ilustra os 17 ODS, cuja imagem geral e icones representativos
sdo utilizados em campanhas de comunicacdo, materiais educativos e outros meios para
sensibilizar e engajar as pessoas em relacdo aos desafios globais. O que os tornaram mais
acessiveis e compreensiveis para as pessoas em todo o0 mundo (Nag¢des Unidas Brasil, 2023).

Ha forte alinhamento estratégico dos eixos ESG com os ODS estabelecidos pela ONU.
Embora sejam mais teméaticos do que centrados nas organizagdes, os ODS podem auxiliar no
alinhamento dos fatores ESG especificos do setor de atuacdo da organizacdo aos objetivos
sociais e ambientais. Os temas e critérios ESG variam para cada organizacdo ou nicho de
negdcio. Cada critério possui descricdo, exemplos de praticas e ODS correspondentes.
Convém esclarecer que o atendimento a legislagdo constitui-se em pré-requisito basico a ser
cumprido (ABNT PR 2030, 2022).
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Figura 8 - Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
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Fonte: Nacdes Unidas Brasil, 2023.

Esta pesquisa vincula-se diretamente ao ODS 12 que trata do Consumo e Producéo
Responsavel. De acordo com a ABNT PR 2030 (2022), este € o unico ODS que corresponde a
cada tema e critério dos eixos ESG selecionados para essa pesquisa, que ainda contribui para
ODS indiretos, como 0 ODS 8, que trata de Trabalho Decente e Crescimento Econdmico; e, o
ODS 9, que trata de IndUstria, Inovacdo e Infraestrutura, como mostra a Figura 9.

Figura 9 - ODS relacionados a pesquisa
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Fonte: Elaborado pela autora, 2024, com base em Na¢des Unidas Brasil, 2023.
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As metas delineadas no ODS 12 sdo fundamentais para instigar mudanc¢as na forma
como a sociedade produz e consome bens e servicos. E imperativo que todos contribuam para
a transformacdo dos atuais padrdes pouco sustentaveis de consumo e producdo, adotando
medidas para fortalecer a capacidade cientifica, tecnologica e de inovagdo, com o intuito de
avancar em direcdo a modelos mais sustentaveis (Von Hohendorff, 2022).

Von Hohendorff (2022) entende que, no contexto empresarial, as organiza¢des podem
utilizar os ODS como quadro global para moldar, direcionar, comunicar e relatar estratégias,
objetivos e atividades, permitindo que tirem proveito de uma variedade de beneficios. Todas
essas acOes sdo necessarias por parte dos consumidores, fornecedores e diferentes sistemas
sociais para alcangar os ODS, com destaque para o ODS 12. Para efetivar o ODS 12, os
governos necessitam do respaldo das empresas e da sociedade, as quais devem se
comprometer com a reducdo do impacto de suas praticas no meio ambiente, demonstrando
preocupacdo com seu contexto no seu entorno. Neste trabalho, de acordo com Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE, 2021), enfatizam-se trés metas, vinculadas ao
ODS 12:

e meta 12.4, que visava “Até 2020, alcancar o manejo ambientalmente saudavel dos
produtos quimicos e todos os residuos, ao longo de todo o ciclo de vida destes, de
acordo com o0s marcos internacionais acordados, e reduzir significativamente a
liberacdo destes para o ar, agua e solo, para minimizar seus impactos negativos sobre a
salide humana e 0 meio ambiente”;

e meta 12.5, que espera “Até 2030, reduzir substancialmente a geracdo de residuos por
meio da prevencao, reducao, reciclagem e reuso”; e, a

e meta 12.6, “Incentivar as empresas [...] a adotar praticas sustentdveis e a integrar

informacdes de sustentabilidade em seu ciclo de relatérios”.

Com o olhar voltado para o ODS 12, essa pesquisa apoia a discussao de iniciativas
integradas, que visam a valorizacdo de componentes e matérias-primas para criacdo de novos
produtos em ciclos de vida fechados, evitando o desperdicio e possibilitando a geracdo de
renda por meio da EC. Essa abordagem traz beneficios em todos os pilares da
Sustentabilidade (Sampaio et al., 2018).

A pesquisa contribui, indiretamente, para dois ODS: 0 ODS 8 e 0 ODS 9. No ODS 8
Trabalho Decente e Crescimento Econémico, destacam-se: meta 8.3, que visa “o apoio as

atividades produtivas e a geracdo de empregos decentes, o estimulo ao empreendedorismo, a
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criatividade e a inovacdo, além do incentivo a formalizacdo e ao crescimento das micro,
pequenas e médias empresas, incluindo o acesso a servicos financeiros”; meta 8.4, que “busca
melhorar a eficiéncia global dos recursos no consumo e na producdo, visando dissociar 0
crescimento econdmico da degradacdo ambiental”; e, por fim, meta 8.5, que “visa alcangar o
pleno emprego e trabalho decente para todas as pessoas até 2030, incluindo remuneracao
igual para trabalho de igual valor” (IBGE, 2021).

Quanto ao ODS 9, que aborda Induastria, Inovacdo e Infraestrutura, ressaltam-se as
seguintes metas: meta 9.2, relacionada a “promocao da industrializacdo inclusiva e sustentavel
até 2030, aumentando sua participacdo no emprego e no PIB, especialmente em paises em
desenvolvimento”; meta 9.3, pela qual “visa-se ampliar o acesso de pequenas indUstrias e
outras empresas a servicos financeiros, incluindo crédito acessivel, e integra-las em cadeias de
valor e mercados”; e, meta 9.4 que “busca modernizar infraestruturas e reabilitar industrias até
2030, tornando-as sustentaveis, com maior eficiéncia no uso de recursos e adogdo de
tecnologias e processos limpos e ambientalmente corretos” (IBGE, 2021).

Apobs reconhecer a importancia dos ODS como guias para promover futuro mais
sustentavel, é importante direcionar o foco para estratégias que possam contribuir para sua
realizacdo. Neste contexto, a EC urge como alternativa ao modelo de Economia Linear (EL),
esta Ultima caracterizada pela extragdo, producdo, consumo e descarte, que resultava em
excesso no uso de recursos e na geracdo de residuos. O novo conceito EC nédo se vincula a
uma Unica escola de pensamento, o que lhe confere carater multidisciplinar e ligacao
intrinseca ao processo de produc¢do e consumo (Vizinho, 2023).

O objetivo da EC é promover a circularidade dos produtos, mas também abrange a
circularidade dos servigcos, em que o produto é transformado em servigo e o consumidor se
torna usudrio. Isso significa que a EC ndo se limita apenas ao ciclo de vida dos produtos, mas
também envolve a transformacdo destes em servicos que possam ser usados varias vezes,
reduzindo o desperdicio e o impacto ambiental (Aradjo, 2020).

Considerando o sistema produtivo de painéis de madeira, setor que apresenta
problemas no ciclo de vida em relagdo aos impactos ambientais, a abordagem da EC pode ser
aplicada como modelo de transicdo do modo de producédo linear para 0 modo de producéo
circular. E importante identificar oportunidades de circularidade e critérios ESG, que
possibilitem a reutilizacdo dos recursos em cada etapa do ciclo de vida do painel de madeira, a
fim de controlar a escassez de recursos naturais, reduzir o acumulo de residuos e minimizar os

impactos ambientais decorrentes da producéo, uso e descarte do produto (Aradjo, 2020).
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Como todo processo produtivo gera residuos, a solucdo ideal seria utilizar esses
residuos, provenientes da producdo de um movel, por exemplo, para fabricar outro mével ou
parte dele, mantendo ou até superando a qualidade original. Essa abordagem é conhecida
como cradle to cradle, na qual os residuos ndo sdo descartados, mas transformados em
matéria-prima para novos produtos. Segundo essa perspectiva, o design de mobiliario pode
ser concebido para que, ao final de sua vida util, o produto retorne a fabrica que o produziu,
onde serd reciclado e transformado em matéria-prima para novo movel, fechando o ciclo do
berco ao berco e evitando a contaminacao ambiental (Siqueira et al., 2022).

A gestdo adequada dos residuos de MDF contribui para a sustentabilidade do ciclo
produtivo, garantindo que as praticas estejam em conformidade com as normas legais,
promovendo impacto ambiental reduzido e uso mais eficiente dos recursos. Diante dessa
abordagem cradle to cradle, que busca transformar residuos em matéria-prima para novos
produtos, torna-se essencial entender os conceitos e a legislacdo aplicados a gestdo e ao

gerenciamento de residuos, especialmente no contexto do MDF.

2.2 Gestao e gerenciamento de residuos: conceitos e legislacéo aplicada aos residuos de
MDF

2.2.1 Gestdo integrada de residuos sélidos e gerenciamento de residuos

Os residuos sélidos sdo gerados a partir de atividades de origem industrial, domestica,
hospitalar, comercial, agricola, de varri¢cdo, entre outras; e podem ser utilizados como
matéria-prima em atividades de mesma origem ou de outra natureza. Segundo o Art. 3°, inciso
XVI da PNRS (Brasil, 2010, p. 2), residuos sélidos sdo definidos como:

Material, substancia, objeto ou bem descartado resultante de atividades humanas em
sociedade, a cuja destinacéo final se procede, se propGe proceder ou se esta obrigado
a proceder, nos estados sélido ou semissdlido, bem como gases contidos em
recipientes e liquidos cujas particularidades tornem inviavel o seu lancamento na
rede publica de esgotos ou em corpos d’agua, ou exijam para isso solugdes técnica
ou economicamente inviaveis em face da melhor tecnologia disponivel; [...].

Por muito tempo, os residuos solidos de origem industrial foram vistos como materiais
de descarte, inerentes aos processos e operacOes, sem valor aparente. Atualmente, devido a
crescente preocupacao e conscientizacdo socioambiental, a necessidade de preservar as fontes

naturais de recursos e insumos, a competitividade e ao avanco tecnologico, grande parte dos
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residuos gerados nos diversos processos produtivos é reaproveitada para outros fins. Isso
ocorre tanto dentro do proprio sistema produtivo quanto como matéria-prima para fabricacao
de novos produtos-servigcos em outros sistemas produtivos. Esse reaproveitamento ganhou
destaque em virtude dos beneficios percebidos pelos gestores, tais como a reducao da geracao
de residuos, a diminuicdo de gastos desnecessarios e, até mesmo, a geracao de lucros (Nunes,
2023).

A gestdo integrada de residuos solidos e a responsabilidade compartilhada pelo ciclo
de vida dos produtos® sdo ferramentas cruciais para as empresas que buscam conduzir suas
operacOes de acordo com as leis ambientais. Estas legislacdes tém como base o conceito de
Desenvolvimento Sustentavel, atribuindo responsabilidades aos governos, a cadeia produtiva
e aos consumidores finais para o tratamento e a destinacdo adequada dos residuos sélidos,
como é o caso da Lei Federal n° 12.305/2010, de 2 de agosto de 2010, que instituiu a Politica
Nacional de Residuos Solidos (PNRS) (Brasil, 2010).

Para a PNRS a gestao integrada de residuos solidos constitui-se no conjunto de acdes
que buscam solugbes para os residuos solidos que considerem as dimensdes do tripé da
sustentabilidade — econémica, social e ambiental — e as dimens@es politica e cultural, com
controle social”. A PNRS institui a gestdo integrada de residuos sélidos para auxiliar o
gerenciamento de residuos, com métodos para reduzi-los a partir do ciclo produtivo. No Art.

3% inciso XI da PNRS, a gestdo integrada de residuos solidos é definida como:

Conjunto de acBes voltadas para a busca de solugdes para os residuos sélidos, de
forma a considerar as dimensdes politica, econdmica, ambiental, cultural e social,
com controle social e sob a premissa do desenvolvimento sustentavel; [...] (Brasil,
2010, p. 2).

A PNRS também define o gerenciamento de residuos sélidos como o conjunto de
medidas organizadas e eficazes ao longo das fases de coleta, transporte e destinacdo final
ambientalmente adequada (Brasil, 2010). Mais especificamente, no Art. 3° inciso X,

conceitua o gerenciamento de residuos sélidos como:

Conjunto de acgBes exercidas, direta ou indiretamente, nas etapas de coleta,
transporte, transbordo, tratamento e destinacdo final ambientalmente adequada dos

6 Com base na PNRS (Brasil, 2010), trata-se do conjunto de atribuicdes individualizadas e encadeadas dos
stakeholders das organizacdes e dos drgdos gestores dos servigos publicos de limpeza urbana e de manejo dos
residuos solidos para a minimizagdo do volume de residuos solidos e rejeitos gerados e para a reducdo dos
impactos causados a sallde humana e a qualidade ambiental derivados do ciclo de vida dos produtos.

! Segundo a PNRS (Brasil, 2010), consiste no “conjunto de mecanismos e procedimentos que garantam a
sociedade informagGes e participagcdo nos processos de formulagdo, implementacdo e avaliagdo das politicas
publicas relacionadas aos residuos solidos”.
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residuos sdlidos e disposicdo final ambientalmente adequada dos rejeitos, de acordo
com plano municipal de gestdo integrada de residuos solidos ou com plano de
gerenciamento de residuos sélidos, exigidos na forma desta Lei (Brasil, 2010, p. 2).

As acdes de gerenciamento de residuos sélidos devem estar alinhadas com o plano
municipal de gestdo integrada de residuos solidos (PGIRS), com o plano estadual de residuos
solidos (PERS) e/ou com o plano de gerenciamento de residuos solidos (PGRS) das
organizagdes (Misucochi, 2020).

Cabe aos gestores das organizagcbes a construcdo de conhecimento em gestéo
ambiental e a ciéncia quanto a impactos, custos e medidas ambientais que sua organizacdo
deve implementar e comunicar a sociedade. Ao estarem cientes desses aspectos, as empresas
podem adotar postura socioambiental, contribuindo voluntariamente para a preservacdo do
meio ambiente e, por conseguinte, para a propria sustentabilidade (Tisott et al., 2019).

A formulacdo de plano de gestdo de residuos abarca a implementacdo de medidas para
evitar a geracdo, para reduzir os residuos e para eliminar os rejeitos. Visa também encontrar
solucbes para reduzir os custos de producéo e operacdo das empresas. A gestdo de residuos
deve ser cuidadosamente introduzida, avaliando todas as atividades em todos 0s processos
produtivos, garantindo a eficiéncia do procedimento em sua totalidade (SEBRAE, 2015).

Nesse contexto, entre as principais medidas para garantir que a empresa esteja
alinhada com a gestdo ambiental, destacam-se o processo de licenciamento ambiental da
empresa, a gestdo da geracdo e destinacdo ambientalmente adequada de residuos sélidos e
liquidos, e a avaliagdo dos custos ambientais (Tisott et al., 2019).

O modelo de gerenciamento de residuos é vasto e emprega principios e estratégias de
P+L, Ecodesign, avaliacdo do ciclo de vida, logistica reversa, entre outras abordagens de
gestdo ambiental, com o objetivo de prevenir e minimizar a geracao de residuos; valorizar 0s
materiais descartados; reduzir volume e periculosidade; e, garantir a disposi¢do final
adequada (Misucochi, 2020).

O principal propésito da gestdo de residuos em empresas é reduzir a geracdo de
residuos, melhorando os projetos de produto, processos produtivos e materiais utilizados.
Quando ndo € viavel diminuir a geragdo de residuos, é importante buscar formas de beneficiar
esses residuos para reintegra-los em ciclos produtivos de novos produtos, e/ou entdo destina-
los de maneira segura (Nunes, 2023).

Considerando o objeto de estudo desta pesquisa, a conformidade legal contribui para o
controle mais eficaz da poluicdo decorrente das operagdes do setor de madeira e mobiliario,
porém nao resolve o problema da geracdo de residuos. Portanto, outras formas de tratamento e
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beneficiamento devem ser consideradas como resultado para gestdo ambiental mais eficiente
neste setor. Essas medidas representam oportunidades para desenvolver negocios/ciclos
produtivos secundarios, especialmente com a implementacdo de atividades de logistica
reversa no setor de madeira e méveis (Nunes, 2023).

A PNRS aborda a logistica reversa, definindo-a no Art. 3°, inciso XVII, como:

Logistica reversa: instrumento de desenvolvimento econdmico e social caracterizado
por um conjunto de ag8es, procedimentos e meios destinados a viabilizar a coleta e a
restituicdo dos residuos sélidos ao setor empresarial, para reaproveitamento, em seu
ciclo ou em outros ciclos produtivos, ou outra destinagdo final ambientalmente
adequada; [...] (Brasil, 2010, p. 2).

A gestdo ambiental de residuos sélidos exemplifica a oportunidade de alcancar ganhos
econdmicos e ambientais por meio da utilizacdo de canais reversos de reuso e reciclagem
pelas empresas do setor. Além de cumprir com exigéncias legais, as empresas que Sao
ambientalmente responsaveis podem se envolver em atividades secundarias através desses
canais reversos. Isso nao apenas pode reduzir a polui¢do, mas também garantir a destinacéo
final ambientalmente adequada e segura para os demais residuos gerados nas atividades
produtivas desse setor (Nunes, 2023).

De acordo com Caetano et al. (2017), faz-se necessario investigar o gerenciamento
dos residuos provenientes da industria moveleira, com vistas a coletar dados e informacGes
que possam embasar a definicdo de solucgdes visando a reducdo/eliminacdo desses residuos
desde a sua origem, bem como a melhorar as acdes de destinacdo, quando estes sdo gerados.

Nesse contexto, as empresas buscam alternativas para atender as legislagdes e normas
nacionais e internacionais, visando valorizar seus produtos e aprimorar Seus processos
produtivos. Segundo Tisott et al. (2019), varias politicas sdo implementadas em diversas
fabricas, e algumas praticas, aparentemente simples, adotadas pelas industrias moveleiras,
como a separacdo e doacgdo de residuos de madeira em razdo do alto custo da matéria-prima,
trazem beneficios que incluem posicionamento positivo da imagem corporativa perante 0s
consumidores, aumento nas vendas, maior competitividade e beneficios ambientais
(Misucochi, 2020).
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2.2.2 Legislacdo ambiental e normas técnicas para gestdo e gerenciamento de residuos

A PNRS demanda mudancgas de comportamento para a sociedade e para 0s setores
produtivos, dentre eles: a industria moveleira e madeireira. Estas inddstrias tém participacao
importante, uma vez que sdo muitas as oportunidades de ndo geracdo, reducao, reutilizagéo e
reciclagem, antes da destinacdo ambientalmente adequada dos residuos sélidos, que este setor
pode aplicar aos processos e as operagdes (Fonseca, 2014; Virgulino, 2022).

A Lei Federal n® 12.305/2010, que instituiu a PNRS, dispGe sobre principios, objetivos
e instrumentos, bem como sobre diretrizes relativas a(s)/ao(s): gestdo integrada e ao
gerenciamento de residuos sélidos, inclusive os residuos perigosos; responsabilidades dos
geradores e do poder publico; e, instrumentos econémicos aplicaveis (Brasil, 2010).

No inciso Il do Art. 7°, a Lei Federal n® 12.305/2010 define como um dos objetivos da
PNRS a ndo geracdo, reducdo, reutilizacdo, reciclagem e tratamento dos residuos solidos,
assim como a disposicdo final ambientalmente adequada dos rejeitos. Além de definir
diretrizes para a gestdo integrada e o gerenciamento dos residuos sélidos, também busca
responsabilizar os geradores e o poder publico quanto a destinacdo ambientalmente adequada
do residuo gerado (Brasil, 2010). No paragrafo 1° do Artigo 1° da PNRS, destaca-se:

& 1° Estdo sujeitas a observancia dessa Lei as pessoas fisicas ou juridicas, de direito
publico ou privado, responsaveis, direta ou indiretamente, pela geragdo de residuos
sélidos e as que desenvolvam acBes relacionadas a gestdo integrada ou ao
gerenciamento de residuos solidos (Brasil, 2010, p. 1).

De acordo com a NBR 10004 (ABNT, 2004a, p. 1), norma técnica que trata sobre a
classificacdo dos residuos, que sdo definidos como:

Os residuos nos estados sélido e semissolido, que resultam de atividades de origem
industrial, doméstica, hospitalar, comercial, agricola, de servicos e de varricdo.
Ficam incluidos nesta definicdo os lodos provenientes de sistemas de tratamento de
agua, aqueles gerados em equipamentos e instalacdes de controle de poluicdo, bem
como determinados liquidos cujas particularidades tornem invidvel o seu
lancamento na rede publica de esgotos ou corpos de &gua, ou exijam para isso
solugBes técnica e economicamente invidveis em face a melhor tecnologia
disponivel.

A NBR 10004 (ABNT, 2004a) ainda classifica os residuos em:

e Classe | — Perigosos: aqueles que apresentam riscos a saude publica e ao meio
ambiente, pois podem ser inflamaveis, corrosivos, reativos, toxicos e patogénicos e, por
esse motivo, necessitam de tratamento e disposicao especificos; e,
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e Classe Il — Nao perigosos: aqueles que ndo se enquadram na Classe | e podem ser
subdivididos em ndo inertes (Classe Il A) e inertes (Classe Il B), como ilustra a Figura
10.

Figura 10 - Classificacdo dos residuos solidos segundo a ABNT NBR 10004
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Fonte: Elaborado pela autora, 2024 com base na ABNT, 2004a.

De acordo com a Figura 10, os residuos de madeira classificam-se em residuos nao
perigosos (Classe II), mas apresentam riscos ao meio ambiente. A depender das acdes de
gerenciamento dos residuos de madeira, elas podem gerar danos significativos ao meio
ambiente. Existem diferentes formas de destinacdo para esses residuos, como deposi¢do em
aterros, incineracao e reciclagem. As duas primeiras op¢fes podem gerar impactos ambientais
relevantes, como emissdes de gases e poluicdo do ar, liberacdo de compostos toxicos na agua
e acumulo de substancias perigosas no solo. Em contrapartida, a reciclagem dos residuos de
madeira pode diminuir o0s impactos ambientais, constituindo-se em alternativa
ambientalmente mais responsavel (Koch, 2012).

A classificacdo de residuos solidos envolve a identificagdo do processo e da atividade
de origem, os constituintes e as principais caracteristicas, bem como a comparacdo dos
constituintes com as listagens de residuos constantes de Normas Técnicas e/ou Boas Préticas
Ambientais (ENAP, 2017). Pensar em gestdo e gerenciamento de residuos solidos remete a
reflexdo de como € possivel fazé-los e quais a¢des e medidas devem ser tomadas. Para tanto,
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faz-se necessario o conhecimento da legislacdo ambiental brasileira aplicada as organizacdes.

O Quadro 7 apresenta as principais leis e regulamentacdes ambientais para as empresas.

Quadro 7- Principais leis ambientais para as empresas

LEIS FINALIDADE
Estabelece a Politica Nacional do Meio Ambiente,
seus fins e mecanismos de formulacgao e aplicacao,
Lei Federal N°6.938, de 31 de agosto de 1981. constitui o Sistema Nacional do Meio Ambiente
(SISNAMA) e institui o Cadastro de Defesa
Ambiental.
Disp0e sobre as sanc¢des penais e administrativas
derivadas de condutas e atividades lesivas ao meio
ambiente, e da outras providéncias (Lei de Crimes
Ambientais).
Dispde sobre a revisdo e complementacédo dos
procedimentos e critérios utilizados para o
licenciamento ambiental.
Institui a Politica Nacional de Residuos Sélidos; e da
outras providéncias.

Lei Federal N°9.605, de 12 de fevereiro de 1998.

Resolucdo CONAMA n° 237, de 19 de dezembro de
1997.

Lei Federal N° 12.305, de 2 de agosto de 2010.
Fonte: Elaborado pela autora, 2024.

Como mostra 0 Quadro 7, o conhecimento acerca do Licenciamento Ambiental
também se faz importante para as empresas cujas atividades impactam o meio ambiente de
alguma forma. Segundo a Resolu¢do CONAMA 237/97:

Licenciamento Ambiental € o procedimento administrativo pelo qual o érgdo
competente licencia a localizacdo, instalacdo, ampliagdo e a operacdo de
empreendimentos e atividades de pessoas naturais ou juridicas de direito pablico ou
privado que utilizem recursos ambientais e sejam consideradas efetivas ou
potencialmente poluidoras ou, ainda, daquelas que, sob qualquer forma ou
intensidade, possam causar degradacdo ambiental, considerando as disposi¢des
gerais e regulamentares e as normas técnicas aplicaveis ao caso (Brasil, 1997, p. 1).

O Licenciamento Ambiental pode ser concedido pelo Instituto Brasileiro do Meio
Ambiente e dos Recursos Naturais Renovaveis (IBAMA) — 6rgao responsavel pela execucao
do licenciamento em nivel federal; pelo Instituto Estadual de Meio Ambiente e Recursos
Hidricos (IEMA) — 6rgdo responsavel pela execugdo do licenciamento em nivel estadual; ou
por Orgdo municipal, quando existente. O licenciamento serve para garantir que 0
desenvolvimento das atividades licenciadas ndo cause danos ao meio ambiente (Caetano et
al., 2017).

Entre as normas técnicas que promovem a gestdo nas empresas, destaca-se a NBR I1SO
14001, que aborda o Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) e cujo objetivo é fornecer as
organizacdes estrutura para proteger o meio ambiente e responder as mudancas das condicdes

ambientais de maneira equilibrada com as necessidades socioecondmicas. Esta norma define
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0S requisitos que permitem que as organizacdes alcancem os resultados desejados e definidos
para seus sistemas de gestdo ambiental, fornecendo as empresas as informag6es necessarias
para atingir sucesso em longo prazo e para criar alternativas que contribuam para o
Desenvolvimento Sustentavel (ABNT, 2015a):

e Protecdo ao meio ambiente pela prevengdo ou mitigacdo dos impactos ambientais
adversos;

e Mitigagdo de potenciais efeitos adversos das condi¢gbes ambientais na organizagéo;

e Auxilio a organizacdo no atendimento aos requisitos legais e outros requisitos;

e Aumento do desempenho ambiental;

e Controle ou influéncia no modo em que os produtos e servigos da organizacdo Sao
projetados, fabricados, distribuidos, consumidos e descartados, utilizando uma
perspectiva de ciclo de vida que possa prevenir o deslocamento involuntério dos
impactos ambientais dentro do ciclo de vida;

e Alcance dos beneficios financeiros e operacionais que podem resultar na
implementacdo de alternativas ambientais que reforcam a posi¢cdo da organizagdo no
mercado;

e Comunicagdo de informagbes ambientais para as partes interessadas pertinentes
(ABNT, 2015a).

O SGA esta se tornando, cada vez mais, essencial nas empresas devido a série de
fatores, que incluem as influéncias do governo, da sociedade e do mercado. As demandas da
sociedade, em resposta aos desafios ambientais, levam a criacdo de legislagbes ambientais, as
quais afetam diretamente a competitividade das empresas (Tisott et al., 2019), como é o caso
do recente Projeto de Lei n° 1874, de 2022, em tramitacdo no Senado Federal, que visa
instituir a Politica Nacional de Economia Circular (Brasil, 2022).

A NBR ISO 9001 (2015b) tem como base os principios de gestdo da qualidade
delineados na ABNT NBR ISO 9000. Esses principios incluem uma declaragdo de cada um
deles, a razdo pela qual sdo importantes para a empresa, alguns beneficios associados e
exemplos de acOes tipicas para melhorar o desempenho da organizagdo ao aplicar cada
principio. Os principios de gestdo da qualidade séo:

e Foco no cliente;
e Lideranca;

e Engajamento das pessoas;
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e Abordagem de processo;
e Melhoria;
e Tomada de decisdo baseada em evidéncia;

e Gestdo de relacionamento (ABNT, 2015b).

Conforme definido na NBR I1SO 9001, manter a consisténcia no atendimento aos
requisitos e antecipar necessidades e expectativas futuras representam desafio para empresas
em ambiente cada vez mais dinamico e complexo. Para alcancar esse objetivo, a organizacéo
pode considerar a adogdo de diversas formas de melhoria, além da correcdo e melhoria
continua, como a mudanga de paradigma, a inovacdo e a reorganizacdo. A mentalidade de
risco permite que a organizacgdo identifique os fatores que podem desviar 0S processos e 0
sistema de gestdo da qualidade dos resultados planejados, implementando controles
preventivos para minimizar efeitos negativos e maximizar o0 aproveitamento das
oportunidades que surgem (ABNT, 2015b).

A gestdo ambiental representa um desafio para toda a sociedade, especialmente para as
organizagdes. Independentemente do porte, cada empresa contribui direta ou indiretamente
para 0 esgotamento dos recursos naturais ou para alteracGes no meio ambiente, seja na
obtencéo de insumos, no processo de producgdo ou na entrega de bens ou servicos aos clientes-
consumidores. Ao contrario das praticas gerenciais convencionais, a gestdo ambiental nao se
restringe apenas as grandes empresas; ela também se aplica as micro, pequenas e médias
empresas (Tisott et al., 2019).

No caso de organizagbes complexas ou de grande porte, pode existir mais de um
gestor ambiental designado para a gestdo integrada e o gerenciamento dos residuos. Em
micro, pequenas e médias empresas, essas responsabilidades podem ser assumidas pelo gestor
da organizacdo. A NBR ISO 14001 (ABNT, 2015a), especifica os requisitos para que 0 SGA
capacite a organizacdo a desenvolver e implementar politica e objetivos que levem em
consideracdo requisitos legais e informagdes sobre aspectos ambientais significativos. Estes
requisitos aplicam-se a todos os tipos e portes de organizagOes e se adequam a diferentes
condic¢Oes geograficas, culturais e sociais.

O nivel de detalhe e complexidade do SGA e a extensdo de sua documentacéo e dos
recursos dedicados a ele irdo depender de alguns fatores, tais como: 0 escopo do sistema, 0
porte da organizacdo e a natureza de suas atividades, produtos e servigos. Este pode ser, em

particular, o caso das micro, pequenas e médias empresas. E recomendado que o
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comprometimento comece nos niveis da administracdo, assim como recomenda-se que a
administracdo estabeleca a politica ambiental da organizacdo e assegure que o SGA seja
implementado (ABNT NBR ISSO 14001, 2015a). O que conecta com a Pratica Recomendada
ABNT PR 2030 (2022) para a implementacdo do ESG nas organizacdes.

2.3 ESG para Gestéo de Residuos de MDF na Industria Moveleira de Pequeno Porte

A inddstria moveleira brasileira € uma das maiores consumidoras de recursos naturais
de origem florestal e, consequentemente, significativa geradora de residuos; integra a
industria de transformacdo, cuja atividade econémica apresenta impactos negativos ao meio
ambiente. Dessa forma, torna-se cada vez mais importante realizar pesquisas sobre estratégias
para minimizar o impacto ambiental. A literatura indica que a cadeia de fabricacdo de moéveis
gera perdas produtivas, além de enfrentar obstaculos internos e externos para adogdo de
praticas de P+L. Essas perdas produtivas (residuos) devem ser evitadas, reduzidas ou
minimizadas por meio da otimizacdo dos processos de fabricacdo (Lins et al., 2021).

E evidente que os residuos, em todas as formas, representam um dos maiores desafios
da atualidade, uma vez que a crescente geracdo estd diretamente relacionada ao aumento
populacional e ao desenvolvimento econdémico. A geragédo de residuos tem se mostrado como
consequéncia das atividades em todas as cadeias produtivas, incluindo as industrias
madeireiras e de mdveis, independentemente do tipo de processamento utilizado, seja
primario ou secundario. E crucial que o setor de mobiliario busque alternativas para reduzir as
causas que levam a geracdo dos residuos no processo de fabricacdo (Agra et al., 2021).

Assim como em qualquer outro setor de producdo de bens de consumo, a industria
moveleira gera residucs, os quais devem ser adequadamente armazenados, reutilizados e/ou
reciclados. Entre os varios tipos de residuos gerados pelas atividades humanas estdo aqueles
provenientes das marcenarias, resultantes direta ou indiretamente do processamento da
madeira, como tocos, pontas, aparas, pe¢as com defeito, serragem, particulados, entre outros.
Esses residuos, devido a diversidade de tamanhos e formas, podem representar perigos,
quando descartados de maneira inadequada (Agra et al., 2021).

Assim como a adocdo do SGA e a conformidade com os requisitos legais sdo
fundamentais para as empresas, a pratica diaria de acdes responsaveis na gestdo e producéo,

visando a preservacdo do meio ambiente e a preocupacdo com a saude dos funcionérios e da
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sociedade, também € de extrema importancia. Nesse sentido, a P+L emerge como alternativa
para alcancar esses objetivos (Oliveira et al., 2019; Lins, 2024).

O setor moveleiro pode explorar opcdes de P+L e praticas de gestdo de residuos
solidos para aumentar a competitividade das empresas no mercado e promover a
Ecoeficiéncia ® , e consequentemente, o ESG. Isso envolve identificar e aprimorar
oportunidades de melhoria por meio de solugdes vidveis que tragam resultados positivos. A
P+L é vista como ferramenta que integra a filosofia da Ecologia Industrial as estratégias de
Gestdo Ambiental, permitindo que as empresas operem de maneira social e ambientalmente
responsavel, o que também resulta em melhorias econémicas e tecnoldgicas (Oliveira et al.,
2019; Lins, 2024).

Ainda de acordo com Oliveira et al. (2019), a P+L traz beneficios continuos e
significativos em todos os setores operacionais da empresa, independentemente da area de
atuacdo, seja na manufatura, comércio, setor primario, servicos, entre outros. Essas melhorias
incluem a resolucdo de problemas ambientais e técnicos, resultando em reducdo de custos e
investimentos. Dessa forma, a P+L contribui de maneira eficaz para aprimorar a producdo e
os beneficios gerados pela empresa, impulsionando os lucros e reduzindo os custos associados
ao consumo de matérias-primas, agua e energia (Lins, 2024).

Os residuos de madeira tém potencial econdmico significativo, mas sdo pouco
aproveitados pelas industrias. No entanto, a utilizacdo desses residuos para desenvolver novos
produtos lignocelulésicos visa incorpora-los como principal matéria-prima, sempre
considerando a qualidade final do produto. Nesse contexto, os painéis de MDP e MDF
destacam-se como alternativas de novos materiais & base de madeira obtidos a partir de
residuos (Araujo et al., 2019; Leite, 2021; Melo, 2023).

Os painéis de particulas e de fibras fabricados com residuos de madeira oferecem
diversas possibilidades de aplicacédo, especialmente nos setores moveleiro e de construcéo
civil. Contudo, produtos gerados a partir da reutilizacdo de matérias-primas podem apresentar
certas limitagcbes de desempenho. A qualidade do produto final nem sempre alcanca as

mesmas propriedades dos materiais feitos com madeira de florestas plantadas, onde ha maior

80 termo ecoeficiéncia foi introduzido em 1992 pelo World Business Council for Sustainable Development
(WBCSD) — Conselho Mundial de Negbcios para o Desenvolvimento Sustentavel, por meio da publicacdo
intitulada Changing Course, sendo endossado pela Conferéncia Rio-92, como uma forma das organizag6es
implementarem a Agenda 21 no setor privado. A Ecoeficiéncia pressupde que economia e preocupacdes
ambientais ndo sdo excludentes, mas complementares. A combinacdo dessas duas dimensdes traz beneficios
tanto para as empresas quanto para a sociedade em geral, assegurando a continuidade dos negécios de forma
sustentavel (Andrade et al., 2016).
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controle e qualidade da matéria-prima, resultando em desempenho superior. Os produtos de
madeira tém ganhado destaque pela versatilidade. Novas opcdes surgem para atender a
crescente demanda, principalmente nos setores moveleiro e da construcdo civil (Aragjo et al,
2019; Melo, 2023).

Lins et al. (2021) identificaram alta producédo de residuos de madeira, principalmente
nas microempresas e empresas de pequeno porte, demonstrando a ineficiéncia dos processos
produtivos realizados. Também destacaram a ineficiéncia do layout das instalacdes, da
localizacao e controle dos estoques, bem como da movimentacdo de pessoas e materiais. A
analise também enfatizou a importancia da juncdo de duas areas do conhecimento para o
desenvolvimento de projetos de (re)layout integrados a implementacdo da P+L.

Em 2018, dados do setor moveleiro no Brasil apontaram a existéncia de 21,8 mil
empresas, com predominancia de microempresas (17,3 mil) e pequenas empresas (3,8 mil),
que geravam cerca de 235 mil empregos diretos e indiretos (Brainer, 2018). Em 2019, esse
numero caiu para 21,2 mil empresas, empregando aproximadamente 232 mil pessoas, entre
empregos diretos e indiretos. Entre 2017 e 2019, o setor sofreu reducdo no ndmero de
empregos e, de 2018 para 2019, houve também diminuicdo no nimero de empresas (Brainer,
2019).

Em 2021, o setor moveleiro brasileiro foi responsavel pela fabricacdo de 443,2
milhdes de pecas (ABIMOVEL, 2021). Em 2023, foram 405 milhdes de pecas produzidas e
R$ 81,667 bilhGes de reais em receita, além de 270.267 mil empregos diretos e 1,1 milhdo de
empregos indiretos, derivados da atividade de 21.700 mil empresas no Brasil (ABIMOVEL,
2024). Esses dados reforcam a necessidade de investimentos em pesquisas e projetos de
melhoria continua para reduzir perdas produtivas, aumentar a produtividade e fortalecer a
competitividade do setor (Lins et al., 2021).

Para Lins (2024), os pequenos negocios do setor moveleiro enfrentam dificuldades
técnicas para implementar préaticas de P+L. Embora esse setor tenha importancia econdmica e
social, a legislagdo ambiental é vista como barreira, em vez de oportunidade de melhoria,
sendo observada resisténcia a espagos produtivos mais limpos; falta de pessoal qualificado; e
desvios e/ou acumulo de func¢des. No entanto, as perdas produtivas podem ser analisadas com
base nas areas, setores e fluxos, visando a reducao dos desperdicios e a priorizacdo da P+L.

Para otimizar o reprocessamento dos residuos e minimizar o impacto ambiental, faz-se
necessario que as empresas implementem processo eficiente de gestdo de residuos,

demonstrando a preocupacdo com o meio ambiente (Caetano et al., 2017) tanto para o
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mercado quanto para a sociedade. Outro aspecto a ser considerado e que influencia o
mercado, sdo as pressdes de investidores para reduzir riscos de investimentos que podem ser
afetados por passivos contingentes. As empresas ainda enfrentam pressdes dos consumidores,
que procuram adquirir produtos e servicos de empresas com responsabilidade social e
responsabilidade ambiental (Tisott et al., 2019).

Para Tisott et al. (2019), compreende-se que as iniciativas ambientais implementadas
nas micro, pequenas e médias empresas geralmente sao reativas, voltadas ao cumprimento das
normas e legislacdes ambientais. No entanto, é crucial promover a conscientizacdo ambiental
na sociedade, visto que pode incentivar os gestores a adotarem comportamentos proativos,
resultando em melhorias significativas para 0 meio ambiente. A Préatica Recomendada ABNT
PR 2030 apresenta como objetivo fornecer a sociedade brasileira guia informativo sobre os
eixos ESG, abordando a definigédo de ESG e 0s passos para a incorporagdo na organizacao; e
fornecendo modelo de avaliacéo e orientacao para os critérios ESG (ABNT, 2022).

O modelo proposto permite que organizacdes, independentemente do porte, setor ou
estrutura, identifiguem o estagio de evolucdo em relacdo aos critérios ESG considerados
relevantes para a organizacdo. Além disso, as empresas podem tracar estratégias para avancar
na jornada ESG, contribuindo para o Desenvolvimento Sustentavel em niveis locais, regionais
e globais (ABNT PR 2030, 2022).

Embora se observe que a implementacdo do ESG consiste em preocupacdo
compartilnada por toda sociedade e esteja sendo amplamente adotada por grandes
corporacdes; até o momento, ela tem sido apreendida em menor medida por microempresas e
empresas de pequeno porte. Ha a percepcdo da falta de engajamento por parte das empresas
menores, pois 0 mercado ESG e as regulamentacfes estabelecidas pelos 6rgdos reguladores
sdo complexos e direcionados, principalmente, para empresas de capital aberto listadas na
bolsa de valores (Manzoni, 2023).

As definicbes de Microempresa (ME) e Empresa de Pequeno Porte (EPP) estdo
estabelecidas na Lei Complementar n° 123/2006, que institui o Estatuto Nacional da
Microempresa e da Empresa de Pequeno Porte. Conforme o Art. 3° desta Lei, consideram-se
microempresas aquelas que, no mesmo ano, obtiveram receita bruta igual ou inferior a R$
360.000,00 (trezentos e sessenta mil reais). Por outro lado, as empresas de pequeno porte sao
aquelas que, no mesmo periodo, tiveram receita bruta superior a R$ 360.000,00 (trezentos e
sessenta mil reais) e igual ou inferior a R$ 4.800.000,00 (quatro milhGes e oitocentos mil
reais) (Brasil, 2006).
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A legislacdo proporciona tratamento diferenciado e simplificado para essas empresas,
oferecendo uma série de beneficios que reconhecem sua importancia para a economia e criam
condicdes para a atuagcdo mais competitiva no mercado. Entre esses beneficios, destacam-se a
reducdo da carga tributaria, a simplificacdo dos procedimentos de abertura e encerramento de
empresas, 0 acesso facilitado ao crédito e a inclusdo dessas empresas em compras
governamentais (Manzoni, 2023).

Com a implementacdo da Lei Complementar n°® 123/2006, o0 objetivo era proporcionar
condi¢bes mais favoraveis para o crescimento e desenvolvimento das Micro e Pequenas
Empresas (MPEs), gerando empregos, renda para a populacdo e contribuindo para a reducao
das desigualdades sociais. Embora as estratégias ESG sejam importantes para investidores
que buscam empresas sustentaveis e com boas praticas, é fundamental ressaltar que a adocao
dessas préaticas deve ser compromisso das empresas com a sociedade e 0 meio ambiente, e ndo
apenas estratégia de marketing ou de investimento, em resposta a demanda do mercado ou de
investidores. Tais praticas ESG devem fazer parte da cultura organizacional da empresa,
permeando todas as operacdes técnicas e decisdes estratégicas (Manzoni, 2023).

As estratégias ESG exercem impacto direto sobre a sociedade e 0 meio ambiente, indo
além da simples rentabilidade da empresa. Por exemplo, uma empresa que incorpora praticas
de respeito aos direitos humanos e de diversidade e incluséo ndo apenas eleva seu valor de
mercado, mas também contribui para a construcdo de sociedade mais justa e equitativa.
Portanto, € crucial que as empresas adotem praticas ESG de maneira consciente e responsavel,
compreendendo que tais préticas tém repercussdes significativas sobre a sociedade e devem
ser parte integrante de compromisso com a sustentabilidade e o desenvolvimento humano
(Manzoni, 2023).

A adocdo de estratégias ESG aponta para novo paradigma de desenvolvimento
econdmico. Evidéncias indicam que organizacdes que consideram os critérios ESG nas
operacdes, tanto para analise de riscos quanto para aprimoramento de desempenho, tém maior
probabilidade de superar financeiramente 0s concorrentes. Essas empresas tém maior
capacidade de atrair e reter talentos; alcancar maior produtividade no trabalho; estabelecer
vantagem competitiva; melhorar a reputacdo; estar mais bem preparadas para enfrentar
incertezas; evitar intervencbes regulatérias; conquistar a fidelidade do cliente; e manter a
licenga ambiental para operar. Essas organizacgdes, ao redirecionar o foco para criagédo de
valor para todos stakeholders, tém maior potencial para alcancar sustentabilidade em longo
prazo (ABNT PR 2030, 2022).
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No setor moveleiro, a adocdo de praticas ESG ndo € tendéncia passageira, mas
estratégia para garantir a longevidade e a relevancia das empresas. Desde a escolha de
materias-primas sustentaveis até a criacdo de cadeias de fornecimento éticas e transparentes,

as empresas sdo cada vez mais pressionadas a revisar os modelos de negocios (Tonzar, 2024).
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3. MATERIAIS E METODOS

3.1 Caracterizacéo da Pesquisa

Esta pesquisa de mestrado do Programa de Pds-Graduacdo em Tecnologias
Ambientais do Instituto Federal de Alagoas (PPGTEC-Ifal) caracteriza-se como pesquisa
aplicada, de natureza tecnoldgica, com abordagem qualitativa descritiva e explicativa
(Lakatos; Marconi, 2021). De acordo com Lakatos e Marconi (2021), a pesquisa apresenta
caracteristicas analiticas e exploratorias, visto que busca conhecer o objeto de estudo na rotina
operacional do sistema produtivo e de gestdo interna dos residuos de MDF, vinculada ao
processo de fabricacdo de mdveis sob medida em empresa local.

Do ponto de vista do desenvolvimento da pesquisa, 0 estudo apresentou quatro etapas,
como ilustra a Figura 11, que fornece visdo geral do percurso investigativo adotado e da

sequéncia de procedimentos metodoldgicos e instrumentos de coleta e analise dos dados.

Figura 11 - Etapas de desenvolvimento da pesquisa

ETAPA 1: ETAPA 2: ETAPA 3: ETAPA 4;
Pesquisa Bibliografica [QII[% Pesquisa de Campo mey Andlise e Sintese msp Produto Técnicos e
e Documental Tecnoldgicos

|

L ibli e Andlise e Sintese dos N
Rev.lsao Blb |ograflca Eswd.o de Caso Pontos Criticos e das Material
Sistematica (RBS) Unico Oportunidades Didatico
I I | |
L Observacdo Orientada Fluxogramas Capacitacdo
Analise Documental e N3o Participante Operacionais-ESG : ¢
| [ .
Idin_t:fh:_at;ﬂégus Levantamento Ciclo PDCA
L Fotografico |
| Mapeamento de
PUC- Produto, Processos
Usuario, contexto
Checklist- Gestao de
Residuos de MDF
L - Ficha de Observagdo
das Operagoes Técnicas
|
Diario de Campo
Diagnéstico da Gestao

de Residuos de MDF

Fonte: Elaborado pela autora, 2023.

Conforme apresenta a Figura 11, a etapa 1, referente a Pesquisa Bibliografica e
Documental, englobou os procedimentos metodologicos de Revisao Bibliografica Sistematica

e Analise Documental, visando a elaboracdo do referencial tedrico sobre o ESG, a gestdo
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integrada e o gerenciamento de residuos na industria moveleira, com foco nos residuos de
MDF e nas industrias de pequeno porte. Nessa etapa, também foram levantadas e analisadas a
legislagdo ambiental e as normas técnicas associadas ao ESG e aos ODS. Esses
procedimentos foram necessarios para identificacdo dos critérios ESG voltados a gestdo de
residuos de MDF, bem como contribuiu para construcdo das ferramentas metodoldgicas da
etapa 2: checklist e ficha de observagao.

Ja a etapa 2, Pesquisa de Campo, constituiu-se pelo procedimento metodoldgico de
estudo de caso Unico, associado aos instrumentos de observacdo orientada, observacdo ndo-
participante e levantamento fotografico. Como instrumentos de coleta de dados dessa etapa,
destacam-se: checklist, ficha de observacéo e diario de campo, além do mapa de orientacao do
levantamento fotografico. Esses instrumentos foram realizados e preenchidos durante visitas
técnicas nas areas de producdo e gestdo em marcenaria local, situada no bairro do Tabuleiro
dos Martins, a fim de identificar e caracterizar os pontos criticos e as oportunidades de
melhoria continua.

O checklist (Apéndice A) e a ficha de observacdo (Apéndice B) permitiram a anéalise
das praticas de gestdo de residuos de MDF em diferentes contextos organizacionais com base
nos critérios ESG identificados (Quadro 10), facilitando o mapeamento das areas de melhoria
da empresa-caso.

Na etapa 3, Andlise e Sintese, foi realizada a analise e sintese dos pontos criticos e das
oportunidades, visando o mapeamento dos processos e a elaboracdo dos fluxogramas
operacionais ESG para a gestdo de residuos de MDF na empresa-caso, incluindo a elaboragéo
de ciclo PDCA para os eixos ESG. Na etapa 4, foi elaborado o produto técnico e tecnol6gico
(PTT) da pesquisa: material didatico, composto por Roteiro para Capacitacao, intitulado O

ESG para Gestdo de Residuos de MDF em marcenarias de pequeno porte (Apéndice D).
3.2 Etapa 1: Pesquisa Bibliogréafica e Documental
Na etapa 1, relativa a Pesquisa Bibliografica e Documental, para a constru¢do do

referencial tedrico da pesquisa, foram adotados como procedimentos metodologicos: Revisdo

Bibliografica Sistematica (RBS) e Analise Documental.
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3.2.1 Revisdo Bibliografica Sistematica (RBS)

A revisdo bibliografica é vista como método de pesquisa e, usualmente, é utilizada em
conjuncao com outro(s) método(s). Estudos de natureza descritiva, que buscam estabelecer o
estado da arte acerca de determinado tema, podem eventualmente utilizar tdo somente este
método de pesquisa para a solugdo de um problema. De maneira geral, a revisao bibliogréafica
deve permitir: identificacdo de lacunas, contradi¢cbes e/ou convergéncias dentro de uma

tematica de investigacdo (Santos, 2018). De acordo com Santos (2018, p. 45), a

- Revisdo Bibliografica Sistematica (RBS): ¢ um modo de revisdo onde é
explicitado o processo como foi conduzida, permitindo a rastreabilidade dos
critérios adotados ao longo de sua realizagdo. Esta sistematizacao possibilita que
outros pesquisadores consigam replicar 0 mesmo processo e critérios.

A RBS inclui a catalogacéo das fontes; a defini¢do das strings de busca (combinacdes
de palavras-chave); os critérios de incluséo e qualificacdo de contetido (Santos, 2018). Na fase
de planejamento da etapa 1, foi elaborado protocolo simplificado para a RBS, sendo
estabelecidos as palavras-chaves e os critérios de inclusdo e exclusdo com o proposito de
orientar a busca das referéncias nas bases de dados. As bases de dados selecionadas foram:
Periddicos CAPES, Google Académico (e Google Scholar) e SciELO (Scientific Electronic
Library Online) — Brasil. A conducdo da RBS pautou-se nas palavras-chaves para a
composicdo das strings de busca (ESG; Gestdo de Residuos Solidos; Industria Moveleira de
Pequeno porte; MDF; Madeira e Mdveis; Governanca Corporativa) e nos critérios de inclusao

e exclusdo de artigos, teses e dissertagcOes, constantes no Quadro 8.

Quadro 8 - Palavras-chaves e Critérios de Inclusdo e Exclusdo da RBS

Palavras-chaves Critérios de Inclusédo Critérios de Exclusdo

(base para as strings de Busca)

ESG;

Gestdo de Residuos
Sélidos;

Industria Moveleira de
Pequeno porte;

MDF

Madeira e Méveis;

Governanca Corporativa.

Relevancia Tematica:
Estudos que abordam
especificamente a gestao
de residuos de MDF em
marcenarias de pequeno
porte.

Tipo de Estudo:

Artigos cientificos, teses,
dissertacoes e relatorios
técnicos que contenham
informacdes relevantes
sobre a gestéo de residuos

Irrelevancia Tematica:
Estudos que ndo abordam
diretamente a gestdo de
residuos de MDF em
marcenarias de pequeno
porte.

Ma Qualidade
Metodologica:

Estudos com métodos
inadequados ou
questionaveis que possam
comprometer a



Fonte: Elaborado pela autora, 2023.

de MDF e empresas de
pequeno porte.

Periodo de Publicacéo:
Estudos publicados nos
Gltimos 5 anos para
garantir a atualidade das
informacoes.

confiabilidade dos
resultados.

Tipo de Publicacgéo:
Excluir fontes ndo
académicas.

Periodo de Publicagado
Antigo:

e Estudos muito antigos que
ndo refletem as praticas e
politicas atuais de gestdo
de residuos.
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A pesquisa foi embasada nos critérios ESG e nas relacfes que estabelecem com a

Economia Circular (EC), a Produgdo mais Limpa (P+L) e a Cadeia Produtiva de Madeira e

Moveis, com énfase na gestdo integrada de residuos e em sistemas de reuso interno e/ou

externo, a fim de identificar os estudos correlatos relevantes na literatura dos tltimos 5 anos.

Contudo, a andlise da gestéo de residuos de MDF com foco nos critérios ESG para a

melhoria continua e operacional em marcenarias de pequeno porte € um campo que ainda

carece de estudos que abordem diretamente essas praticas. O Quadro 9 destaca os estudos

relevantes utilizados nessa pesquisa, oferecendo visdo das contribuices e abordagens

existentes para a gestdo de residuos de MDF.

Quadro 9 - Estudos Relevantes da Pesquisa

AUTOR
ABNT PR 2030

Agra, E. S.; Lins, E. A. M
Melo, D. D. C. P.; Lins, C. M. M.
S.; dos Santos Sousa, W.

Caetano, M. D. D. E; Depizzol,
D.B.; Reis, A. O.P.

Lins, P. S.

Lins, P. S.; Kiperstok, A.; Cunha,
R. D. A.; Raposo, A. L. Q. R. e.
S.; Merino, E. A. D.; César, S. F.

Manzoni, P. H.

ANO
2022

2021

2017

2024

2021

2023

TITULO

Ambiental, social e governanca (ESG) - Conceitos,
diretrizes e modelo de avaliacdo e direcionamento para
organizacoes.

Gerenciamento de residuos madeireiros produzidos em uma
marcenaria do Tribunal de Justica de Pernambuco.

Andlise do gerenciamento de residuos sélidos e proposicado
de melhorias: estudo de caso em uma marcenaria de
Cariacica, ES.

Método de projeto de Layout integrado a Produgdo mais
Limpa (P+L): uma estratégia de implementacdo aplicada
em pequenos negocios do setor moveleiro.

(Re)layout como estratégia para implementacdo de
producdo mais limpa: proposta para uma empresa do setor
moveleiro.

A concessao de beneficio fiscal como forma de incentivo a
implementacdo de praticas ESG em micro e pequenas
empresas.
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Oliveira, C. C.; Campos, R. V. 2019 Propostas de Producdo mais Limpa (P+L) na fabricacdo de
M; Paulichi, D. H. P; Pacheco, H. moveis em uma empresa de médio porte.
T.; Sakazaki, R. M.

Tisott, S. T.; Araujo, T. S; 9919 PMEs e 0 meio ambiente: uma analise das acdes e nivel de
Pereira, L.; Barbosa, T. K. conhecimento dos gestores sobre a gestdo ambiental.

Fonte: Elaborado pela autora, 2024.

O Quadro 9 sintetiza os estudos que contribuiram para a compreensdo da gestdo de
residuos de MDF na Cadeia Produtiva de Madeira e MOveis e em marcenarias de pequeno
porte; e, que auxiliaram as reflexes associadas aos eixos ESG. Cada estudo selecionado
aborda aspectos especificos de préticas sustentaveis, melhorias operacionais ou estratégias de
governanca aplicaveis ao setor. Essas informacgdes permitiram identificar as lacunas na
literatura, evidenciando boas préticas e solugdes que poderiam ser adotadas ou adaptadas em
marcenarias de pequeno porte para reduzir os desperdicios, otimizar o0 uso de matérias-primas
e alinhar as operacdes aos critérios ESG, servindo como base para essa pesquisa e para
direcionar sugestfes de pesquisas futuras voltadas a sustentabilidade, ESG e eficiéncia no
setor moveleiro de pequeno porte.

3.2.2 Andlise Documental

A etapa 1 da pesquisa ainda empregou a Analise Documental, que engloba a
investigacdo em documentos de instituicdes. Esse procedimento metodologico aplica-se tanto
em estudos de natureza quantitativa quanto qualitativa. Normalmente, os documentos internos
referem-se a manuais, normas, regulamentos, estatutos, relatérios, dentre outros. Podem ser
ainda leis, decretos, portarias, publicagdes parlamentares, documentos juridicos; em sintese,
documentos oficiais que podem ser analisados para construcdo do aporte tedrico e para
compreensdo do objeto de pesquisa (Silva, 2015).

Nesta pesquisa, foram selecionados e analisados documentos da Associagéo Brasileira
das Entidades dos Mercados Financeiros e de Capitais (ANBIMA), da Federagdo das
Industrias do Estado da Bahia (FIEB), da Organizacdo das Nac¢des Unidas (ONU — NacOes
Unidas Brasil), do Pacto Global Rede Brasil, do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE), entres outras instituicfes; além da legislagdo ambiental brasileira e das normas da
Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), com o objetivo de identificar o cenario
atual do ESG no Brasil para fins de contextualizacdo e correlacdo com as informacdes da

literatura. Esses estudos resultaram na lIdentificacdo dos critérios ESG relacionados a gestao
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de residuos de MDF em contexto produtivo de pequeno porte, aplicaveis em estudo de caso

Gnico no setor moveleiro (Etapa 2: Pesquisa de Campo, cf. Figura 11).

3.2.3 Identificacdo dos critérios ESG para gestao de residuos de MDF

De acordo com a ABNT PR 2030 (2022), 0 ESG comp®e-se por 3 eixos. Cada eixo é
subdividido em temas; e, cada tema subdivide-se em critérios. Primeiramente, foi realizada a
pré-selecdo dos critérios ESG com base nas diretrizes estabelecidas pela ABNT PR 2030
(2022), tendo em vista que essa norma se constitui em Pratica Recomendada (PR) sobre 0s
eixos ESG, elaborada pela Comissdo de Estudo Especial de ESG (ABNT/CEE-256),
correlacionando as temaéticas e os critérios ESG, que se apresentavam associados a gestdo de
residuos e as agdes de melhoria continua e operacional, as metas dos ODS. A identificagdo
adotada também foi desenvolvida para identificar as necessidades do setor moveleiro de
pequeno porte quanto ao ESG aplicado a gestao de residuos de MDF.

A ABNT PR 2030 constitui-se em material orientativo sobre o tema ESG, abordando a
conceituacdo e as orientacdes para incorporar 0 ESG na organizacao; e, disponibiliza modelo
de avaliacdo e direcionamento a ser aplicado aos critérios ESG. De acordo com a ABNT PR
2030 (2022, p. 2), 0

modelo proposto permite que organizacles, independentemente de porte, setor ou
constituigdo, identifiquem o seu estagio de evolugdo em relagdo aos critérios ESG
propostos e considerados relevantes para a organizacgdo, e que tracem estratégias
para avancar nesta jornada, de forma a contribuir com o desenvolvimento
sustentavel nos niveis locais, regionais e globais.

Nesse sentido, a pré-selecdo e, por conseguinte, a identificacdo dos critérios ESG foi
realizada com base na importancia e potencial contribuicdo para a empresa-caso da pesquisa.
Dentre os eixos e temas ESG, constantes na ABNT PR 2030 (2022), foram selecionados 3
(trés) critérios relacionados a gestao de residuos de MDF para cada eixo: trés para o eixo E,
trés para o eixo S e trés para o eixo G, totalizando 9 (nove) critérios para verificacdo e analise.
No Quadro 10, estdo listados os 9 critérios ESG identificados, sendo indicado em qual tema e

eixo eles pertencem.



EIXO

AMBIENTAL (E)

SOCIAL (S)

GOVERNANCA (G)

Quadro 10 - Critérios ESG identificados

TEMA

Economia Circular e Gestao de
Residuos

Gestdo Ambiental e Prevencdo
da Poluicéo

Dialogo Social e
Desenvolvimento territorial

Diversidade, Equidade e
Incluséo

Relagdo e Praticas de Trabalho

Governanca Corporativa

Praticas e Controles de Gestao

Transparéncia na Gestao

Fonte: Elaborado pela autora, 2024.

CRITERIO
° Economia Circular
° Gestdo de Residuos

Gestdo ambiental

Impacto Social

° Politicas e praticas de diversidade,
equidade e inclusdo

° Desenvolvimento Profissional

° Proposito e Estratégia em relacéo a
Sustentabilidade

° Gestdo de Riscos de Negdcio
° Responsabilizacdo (prestacao de
contas)
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Para ilustrar as associagdes entre os critérios ESG e os ODS, foram criadas figuras que

mostram as correspondéncias para cada eixo separadamente, conforme ilustram as Figuras 12,

13 e 14. Posteriormente, os ODS que apareceram em todos os critérios do mesmo eixo foram

destacados, o que facilitou a identificacdo dos trés principais ODS relacionados & pesquisa,

como representado na Figura 15 a seguir.

Como procedimento, foi realizada analise individual dos critérios e selecionados 0s

ODS que estavam presentes nos trés critérios do eixo E, como ilustra a Figura 12.
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Figura 12 - Critérios ESG e ODS correspondentes do eixo Ambiental (E)
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Fonte: Elaborado pela autora, 2024.

A Figura 12 compde-se por trés circulos, cada um representa um critério do eixo
ambiental do ESG. No centro de cada circulo, estd destacado o critério especifico, a saber:
economia circular, gestdo de residuos e gestdo ambiental. Ao redor de cada critério, encontra-
se 0 anel que exibe os ODS correspondentes, dispostos de acordo com cor e posi¢do que
ocupam na disposicdo oficial do circulo geral dos objetivos globais da ONU (2015),
facilitando a visualizagéo das inter-relagfes quanto a:

° quais conexdes entre economia circular e objetivos globais de sustentabilidade este
critério atende;

° quais contribuicfes da gestdo de residuos para diferentes metas de sustentabilidade;
° quais aspectos da gestdo ambiental estdo relacionados aos ODS.

Quanto as conexdes do critério economia circular, o conceito surgiu como solucéo
crucial para transi¢do econdmica, substituindo modelo linear de producdo por ciclo continuo
de reutilizacdo e reciclagem de materiais. Essa abordagem possui conexdo direta aos ODS,
pois promove a preservacdo ambiental, 0 uso eficiente de recursos e a responsabilidade social.
O comportamento exigente e informado dos consumidores esta pressionando as empresas a
adotarem praticas que promovam a sustentabilidade, retornando os recursos utilizados ao

processo produtivo (Garcia, 2024).
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As empresas devem repensar o ciclo de vida dos produtos, utilizando novos materiais
e processos que atendam as exigéncias do mercado ESG. A adocdo da economia circular
contribui para o cumprimento dos ODS, especialmente ao promover ambiente mais
sustentavel, e melhorar as condi¢des de vida e trabalho. A economia circular ndo sé beneficia
as empresas em termos de eficiéncia e inovacdo, mas também desempenha papel fundamental
na construcdo de um futuro melhor para as proximas geracoes (Garcia, 2024).

Com relacéo ao critério de gestdo de residuos, de acordo com Cabral et al. (2024), a
gestdo de residuos desempenha papel significativo em varios ODS, tais como consumo e
producdo responsaveis, cidades sustentaveis e trabalho digno. Oferece potencial para
estimular o crescimento econdmico e a criacdo de “empregos verdes”, que podem nao sé
melhorar a vida da sociedade, mas também melhorar a habitabilidade global das cidades,
promovendo meio ambiente limpo e garantindo a pureza do ar e da agua, entre outros fatores.

Santos et al. (2021) também argumentam que as iniciativas de gestdo de residuos
desempenham papel crucial na promocdo de praticas sustentaveis e na reducdo dos danos
ambientais. Estas a¢des contribuem para o cumprimento de determinados ODS, alinhando-se
ao compromisso com a responsabilidade ambiental e minimizando a pegada ecologica global.

As organizacGes comecaram a implementar aspectos da gestdo ambiental, como os
propostos pela ISO 14000 e a adotar ferramentas para melhorar a eficiéncia dos processos
produtivos, como a P+L e o Ecodesign, que promovem o desenvolvimento de produtos mais
ecoldgicos. A introducédo de conceitos, como Certificacdo Ambiental, Atuacdo Responsavel e
Gestdo Ambiental, transformou a postura das empresas para abordagem mais proativa e
baseada na responsabilidade social, onde a imagem corporativa passou a ter valor crescente
(Nascimento, 2016).

Nesse cenario, o critério de gestdo ambiental dentro das empresas evoluiu de simples
cumprimento das regulamentac6es publicas para pratica que atende as demandas dos ODS,
dos stakeholders e da sociedade. A gestdo ambiental deixou de ser vista apenas como
obrigacgéo legal e passou a ser considerada diferencial competitivo, essencial para a conquista
de mercado e para a sustentabilidade da producdo a médio e longo prazo (Nascimento, 2016).

O mesmo procedimento utilizado para os critérios do eixo E foi usado para os critérios
do eixo S: realizou-se a analise individual e se selecionou os ODS que estavam presentes nos

trés critérios do eixo, conforme mostra a Figura 13.
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Figura 13 - Critérios ESG e ODS correspondentes do eixo Social (S)
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Fonte: Elaborado pela autora, 2024.

A Figura 13 representa os trés critérios do eixo S, destacando-se: impacto social;
diversidade, equidade e inclusdo; e desenvolvimento profissional. Com os anéis dispostos de
acordo com o circulo oficial dos ODS pela ONU (2015), os critérios do eixo S permitiram a
visualizacao de:

e (uais as conexdes entre o impacto social e os objetivos globais de sustentabilidade;
e quais as contribuicdes da promocéo da diversidade, equidade e incluséo para diferentes
metas de sustentabilidade;

e Quais as caracteristicas do desenvolvimento profissional estdo relacionadas aos ODS.

O critério impacto social, além de manter a conexdo com os ODS, impulsiona a
empresa a adotar e revisar regularmente as politicas e os controles operacionais e de gestdo.
Desta forma, a empresa busca engajar colaboradores, fornecedores, clientes e parceiros na
prestacdo de servicos com qualidade, regularidade, responsabilidade e que agregue valor a
sociedade. A estrutura e 0 compromisso com os padrdes de governanca corporativa, aliados
ao comportamento com base em valores éticos que permeiam o relacionamento da empresa
com os stakeholders (Anese et al., 2018).

No contexto atual, opta-se por empreendimentos que tenham envolvimento positivo
com as comunidades do entorno, na forma de incentivo ao desenvolvimento social,

educacional e cultural. Também consideram a maneira como 0s gestores promovem
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atividades relacionadas ao critério diversidade, equidade e inclusdo e como ocorre a
transparéncia entre empresa e colaboradores, contribuindo para metas de sustentabilidade
designadas pela ONU (FIEB, 2022).

A diversidade no ambiente de trabalho significa acolher pessoas de formacgdes
diferentes e com caracteristicas diferentes, que as tornam Unicas umas das outras, assim como
diversidade de experiéncias de vida e de pensamento. Isso inclui — mas ndo se limita a —
género, raca e etnia, idade, cor, nacionalidade, deficiéncia, religido, orientacdo sexual.
Entende-se que uma empresa diferenciada € aquela cuja forca de trabalho reflete a mistura de
identidades, formas de pensar e experiéncias (BIOTROP, 2023).

A equidade no local de trabalho significa dar a cada pessoa o que ela precisa para
obter sucesso, enquanto igualdade significa tratar todos da mesma forma, independentemente
de circunsténcias individuais. A ideia de adaptacdo razodvel para pessoas com deficiéncia é
um exemplo de medida equitativa. Portanto, acredita-se que um local de trabalho igualitario é
aquele em que cada funcionario recebe suporte justo, com base nas circunstancias individuais.
As pessoas sdo tratadas com respeito e se garante que os talentos individuais sejam
valorizados. Ja a inclusdo no ambiente de trabalho significa abracar e valorizar a unicidade de
cada pessoa. A empresa inclusiva é aquela em que cada funcionario se sente seguro, aceito
por quem ¢é e pertencente ao local (BIOTROP, 2023).

Com relagédo ao critério desenvolvimento profissional, envolve o aprimoramento de
habilidades técnicas e competéncias comportamentais, ampliando as experiéncias e o
conhecimento do funcionario para promover tanto o crescimento pessoal quanto o
profissional. A capacitacdo é fundamental para a promocdo do emprego e para apoiar as
pessoas na obtencdo de trabalhos decentes e produtivos, sendo também crucial para o
desenvolvimento socioeconémico (ABNT PR 2030, 2022).

Incentivar a educacgdo continuada dos colaboradores e adotar politicas que fomentem o
desenvolvimento profissional resultam em impactos positivos, como 0 aumento da satisfacdo
dos funcionarios e a melhoria do desempenho organizacional. A gestdo de competéncias e 0
desenvolvimento das pessoas estdo intrinsecamente ligados, onde o desenvolvimento
profissional é parte essencial da gestdo de competéncias, uma vez gque pessoas competentes
necessitam de constante desenvolvimento (ABNT PR 2030, 2022).

As caracteristicas desse critério relacionam-se com os ODS: ODS 3 — Saude e bem-
estar; ODS 4 — Educacéo de qualidade; ODS 8 — Trabalho decente e crescimento econémico;

ODS 10 — Reducéo das desigualdades e ODS 12 — Consumo e producado responsaveis.
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O mesmo procedimento utilizado para os critérios dos eixos E e S foi adotado para 0s
critérios do eixo G. Realizou-se analise individual e se selecionou os ODS que estavam
presentes nos trés critérios do eixo G, conforme mostra a Figura 14, a seguir. A Figura 14 traz
0s trés critérios do eixo G — proposito e estratégia em relacdo a sustentabilidade, gestdo de
riscos do negdcio e prestacao de contas, visando a visualizagéo de:

e quais conexdes entre a estratégia em relacdo a sustentabilidade e os ODS este critério
atende;

e (Quais as contribuicbes da gestdo de riscos do negdcio para diferentes metas de
sustentabilidade;

e Quais 0s aspectos da prestacao de contas estdo relacionados aos ODS.

Para incorporar a sustentabilidade, é fundamental que a organizacdo estabeleca
propositos e estratégias que integrem compromissos em todos os niveis hierarquicos. O
critério proposito e estratégia em relacdo a sustentabilidade deve orientar as decisdes
relacionadas a gestdo dos impactos nas dimensdes ambiental, social e de governanca (ABNT
PR 2030, 2022).

O desempenho sustentavel da organizacdo € alcancado por meio de processos bem
estruturados e formalmente definidos para identificar, medir, monitorar e reportar indicadores
de sustentabilidade. Esses indicadores devem atender as necessidades de stakeholders, como
reguladores, clientes, parceiros, investidores e financiadores. Esse conjunto consolidado de
informacGes é crucial para demonstrar a gestdo sustentavel da organizacdo e assegurar a

transparéncia na prestacdo de contas para os stakeholders (ABNT PR 2030, 2022).
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Figura 14 - Critérios ESG e ODS correspondentes do eixo Governanca (G)
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Fonte: elaborada pela autora. 2024

O critério proposito e estratégia em relacdo a sustentabilidade apresentou conexdo com
0s seguintes ODS: ODS 8 — Trabalho decente e crescimento econdmico; ODS 9 — IndUstria,
inovacdo e infraestrutura; ODS 12 — Consumo e producdo responsaveis; ODS 16 — Paz,
justica e instituicdes eficazes; e ODS 17 — Parcerias e meios de implementacao, auxiliando no
planejamento e execucdo de acGes dentro da empresa.

Como parte de solida cultura de governanga, a gestdo de riscos de negdcios é um
critério essencial do ESG. Uma governanca robusta incorpora a gestéo de riscos como um dos
pilares fundamentais da organizacdo. Sem uma governanca estruturada, a gestdo de riscos se
torna limitada e menos eficaz, visto que atua como alavanca, permitindo a identificacéo e o
tratamento de riscos emergentes nos trés eixos ESG. O critério gestdo de riscos de negdocios
ndo apenas integra a governanca; mas, quando bem executada, também contribui para
empresa mais responsavel e resiliente, ajudando a mitigar os riscos associados ao ESG
(Santana et al., 2023).

Este critério gestdo de riscos de negocios contribui para metas de sustentabilidade
presentes nos ODS: ODS 8 — Trabalho decente e crescimento econdmico; ODS 9 — IndUstria,
inovacdo e infraestrutura; ODS 11 — Cidades e comunidades sustentaveis; ODS 12 —
Consumo e producao responsaveis; ODS 16 — Paz, justica e instituicdes eficazes; e, ODS 17 —

Parcerias e meios de implementacdo, contribuindo para as decisdes sustentaveis na empresa.
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O critério prestacdo de contas pode ser definido como o procedimento de
demonstracdo da aplicacdo de recursos recebidos e que foram transferidos a pessoa (fisica ou
juridica) num determinado periodo e para determinada finalidade. Todo aquele que recebe
dinheiro destinado a prestacdo de servicos deve comprovar o gasto desses valores em
documento chamado de Prestacdo de Contas, atestando o cumprimento da obrigagéo civil
(MPPA, 2019).

A prestacdo de contas constitui-se instrumento de comprovacdo do uso correto do
dinheiro, demonstrando que investimentos foram feitos e evitando a malversacdo do
patriménio. Deve ser feita de acordo com as normas da Administracdo, sendo instrumento de
transparéncia e consequente incentivo do controle social, cujo objetivo é demonstrar a correta
aplicacdo dos recursos. Para isso, precisa ser elaborada de forma inteligivel e sistematizada,
facilitando o exame e a avaliagcdo da aplicagdo dos recursos. A elaboragédo da prestacdo de
contas é sempre responsabilidade do gestor que esta em exercicio (MPPA, 2019).

O critério prestacdo de contas relaciona-se com os ODS: 8, 9 e 12. Dessa forma, a
prestacdo de contas ndo s6 fortalece a confianca dos stakeholders, mas também impulsiona a
empresa em direcdo a um futuro mais responsavel e equitativo.

A partir da analise dos ODS relacionados aos trés critérios de cada eixo ESG, foram

selecionados o0s 3 ODS vinculados a pesquisa, como ilustra a Figura 15.

Figura 15 - ODS vinculados a pesquisa

ODS VINCULADOS A PESQUISA
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Fonte: Elaborado pela autora, 2024.
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Foi escolhido como ODS principal o ODS 12, por ser atendido por todos os critérios
selecionados para esta pesquisa; €, como ODS secundarios, foram selecionados 0 8 e 0 9 por
apresentarem metas que podem ser atendidas com este estudo, conforme foi abordado no item
2.1.2 desta dissertacéo.

Os resultados obtidos por meio dos procedimentos metodoldgicos da etapa 1 —
pesquisas bibliogréfica e documental — tanto permitiram a elaboracdo do aporte tedrico da
pesquisa como forneceram os elementos conceituais para a identificacdo prévia dos critérios
ESG relacionados a gestdo de residuos de MDF nos 3 eixos ESG; estes, viabilizaram o
desenvolvimento de Checklist e de ficha de observacéo para levantamento de dados da etapa 2
- Pesquisa de Campo e foram a base para a etapa 3 de analise e sintese, confirmados em

fluxogramas e mapeamentos dos processos.

3.3 Etapa 2: Pesquisa de Campo

A etapa 2, Pesquisa de Campo, foi realizada em marcenaria de pequeno porte da
cidade de Macei6-AL (empresa-caso), para entendimento e acompanhamento do processo
produtivo e do gerenciamento dos residuos de MDF. Teve como finalidade a coleta direta de
dados no l6cus de estudo, visando obter informagdes detalhadas sobre a gestdo de residuos de
MDF.

A empresa-caso constitui-se empresa familiar, fundada em 1998. O gestor aprendeu o
oficio de marcenaria com o pai, natural da cidade de Santana do Ipanema, sertdo de Alagoas.
Atualmente, a razdo social da empresa-caso estd no nome da filha, que auxilia na gestdo e
producdo. A empresa foi registrada como Micro Empresa (ME) Industrial em 2022, devido ao
crescimento da producdo e do volume de compras de matérias-primas. Especializada na
fabricacdo de mdveis sob medida, por encomenda e personalizados, a empresa-caso atua no
ramo de fabricacdo de moéveis com predominancia de madeira, cujo cdodigo de Classificacdo
Nacional de Atividade Econémica (CNAE) é o 31.01-2/00, com correspondente grau de risco
(GR) 3, conforme a NR-4 - Servigos Especializados em Seguranca e em Medicina do
Trabalho (2022), que indica alto risco individual e moderado risco para a comunidade (Lins,
2024).

Enquanto negécio familiar, a empresa possui histéria de trés geracdes, ofertando
servicos personalizados em marcenaria com qualidade e ressaltando a importancia dos lacos

afetivos e familiares para realizacdo de sonhos por meio do mobiliario. A empresa-caso
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valoriza a criagdo de conexfes emocionais e sustentaveis com seu publico, considerando-as
etapa crucial para a transformagéo da vida dos clientes e para a entrega de resultados Unicos
em cada ambiente (Virgulino, 2021). A Figura 16 mostra a regido de localizagdo da empresa-
caso na cidade de Maceio-AL.

Figura 16 - Regido de localizacéo da empresa-c
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Fonte: Elaborado pela autora por meio de informagdes obtidas via Google Earth, 2023.

Localizada na regido Oeste de Maceio-AL, no bairro de Santa Lucia, Conjunto
Salvador Lyra, Rua da Codeal, 142 D, a marcenaria ocupa area de 4.025 km2 em uma
comunidade, com aproximadamente, 26 mil habitantes (IBGE, 2010). A empresa-caso esta
situada a cerca de 900 metros de filial de um dos principais fornecedores de matérias-primas e
encontra-se em &rea residencial densamente povoada, com entorno comercial e caréncia de
servicos publicos, como transporte coletivo, limpeza urbana, esgotamento sanitario e
acessibilidade (Lins, 2024).

A proximidade com centros de reciclagem e pontos de coleta consiste em um
diferencial para projetos ambientais e sociais. A marcenaria esta a 2,4 km da Cooperativa de
Recicladores de Alagoas (COOPREL); a 3,7 km da Reciclal, empresa especializada em
reciclagem de metais; e, a 2,7 km do Ecoponto do bairro Santa Lucia, onde séo centralizados
materiais para reciclagem. Além disso, a empresa-caso fica a apenas 800 metros da principal
via de escoamento de produtos e transporte de mercadorias, a Avenida Menino Marcelo, que

conecta Macei6-AL a outros municipios e estados (Lins, 2024).
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Para a classificacdo e caracterizacdo dos residuos de MDF gerados no processo de
fabricacdo de moveis sob medida, assim como para a caracterizacdo do sistema de gestdo dos

residuos foi adotado, como procedimento metodologico, o estudo de caso unico.

3.3.1 Estudo de caso unico

No estudo de caso unico desse trabalho, a pesquisadora adotou a posicdo de
observador externo ao fenémeno, analisando de forma retrospectiva o encadeamento das

acoes (Santos, 2018). Carvalho et al. (2011, p. 44) descrevem que o:

estudo de caso, é o tipo de pesquisa cujo procedimento volta-se para um caso
especifico com o objetivo de conhecer suas causas de modo abrangente e completo.
[...], o estudo de caso tem sido considerado o delineamento mais adequado para a
investigacdo de um fendmeno contemporéneo em seu contexto real, em que o0s
limites entre os fendmenos e o contexto nem sempre sdo percebidos claramente.

Severino (2018) ressalta que o estudo de caso consiste em procedimento de pesquisa
concentrado na anélise de instancia especifica, considerada como representativa de conjunto
de casos semelhantes. O caso escolhido para a pesquisa deve ser representativo, de modo a ser
apto a fundamentar comparacdo com situagdes analogas, permitindo inferéncias.

Foram selecionadas as técnicas de observacdo orientada e de observacdo nédo-
participante, em que a pesquisadora deste estudo teve contato com a realidade estudada, sem
integrar-se a ela (Marconi; Lakatos, 2021).

Além disso, como estratégia de preparacdo para a Pesquisa de Campo, esse estudo
elaborou painel com os Blocos de Referéncia — Produto, Usuério e Contexto (PUC) da
empresa-caso, instrumento de organizacdo de informacBes do Guia de Orientacdo para
Desenvolvimento de Projetos, metodologia de projeto denominada GODP (Merino, 2016).

O GODP constitui-se em metodologia de projeto centrada no usuario, desenvolvida
por Merino (2016), composta por 8 etapas distribuidas em 3 grandes momentos — Inspiracao
(Etapas -1, 0 e 1), Ideacdo (Etapas 2 e 3) e Implementacdo (Etapas 4, 5 e 6). Além dos
momentos e das etapas, 0 GODP propde a organizacdo das informacdes em trés Blocos de
Referéncia: Produto, Usuério e Contexto (PUC), por meio dos quais, € possivel escolher
técnicas e ferramentas para desenvolver o projeto (Merino, 2016).

A partir do PUC, pode-se observar qual(is) o(s) produto(s), para quem/quais serdo os
usuarios e onde ele(s) estd/estdo inserido(s) (Batista et al., 2020). Esta pesquisa ndo fez uso
dos momentos nem das etapas do GODP, s utilizou os Blocos de Referéncia do PUC, de
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forma adaptada, para compreender a relevancia dos itens observados na empresa-caso,
partindo do material — MDF enquanto produto, passando pelas relacdes dos usuarios até os
contextos para a gestdo integrada de residuos de MDF.

Apos a elaboragdo do PUC, foram programadas as visitas técnicas para levantamento
dos dados. Nas visitas in loco, foram aplicados os instrumentos de observacdo elaborados
para esta pesquisa que tiveram como base os critérios ESG e os ODS identificados e
vinculados a pesquisa. A Figura 17 apresenta a sequéncia de aplicacdo dos instrumentos de

coleta de dados para atingir os produtos finais deles derivados.

Figura 17 - Sequéncia de aplicagcdo dos instrumentos de observagdo

Ficha de Checklist de Diagnéstico de
Observacao das Observacdo nos Observacdo
Operacoes Eixos e Critérios +

Levantamento

Fotografico Técnicas ESG Graficos e

i + Fluoxogramas
Diario de Campo Diario de Campo Operacionais

Fonte: Elaborado pela autora, 2024.

As visitas técnicas ocorreram no periodo de outubro de 2023 a fevereiro de 2024 e
seguiram a sequéncia de aplicagdo dos instrumentos de observacdo indicados na Figura 17, do
levantamento fotogréfico a aplicagdo do checklist. Foram 3 (trés) visitas, cada uma com a
duracéo de 8 horas, além de 1 (uma) visita de apresentacdo da pesquisa a empresa-caso (visita
de sondagem). O levantamento dos dados do ambiente e das atividades desenvolvidas na
gestdo e producdo da marcenaria foi realizado de acordo com as orienta¢fes de Martins Janior
(2014) para os instrumentos de coleta de dados, baseados na observagdo orientada e ndo-

participante.
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3.3.2 Observacdo orientada e Observacgdo nao-participante

Segundo Martins Janior (2014, p. 240), “a observagao ¢ um metodo de coleta de dados
que consiste na utilizacdo de uma ficha de observacéo, a fim de que o pesquisador possa ver,
perceber e registrar uma informagdo sobre uma determinada variavel”. O autor ainda afirma
que um dos critérios da observacdo cientifica consiste na capacidade do observador de nédo
interferir no ambiente observado.

A observacdo deve limitar-se ao registro da informacdo exatamente como foi
visualizada, evitando qualquer interpretacdo do(a) observador(a). Para que a observacgédo
alcance fidedignidade ¢ necessario que o(a) pesquisador(a) se coloque de forma “invisivel” no
ambiente de observacdo. A observagdo pode ser dirigida, por meio do uso de ficha de
observagdo para se obter a padronizagdo, caracterizando-se como observagdo orientada
(Martins Junior, 2014). De acordo com Martins Junior (2014, p. 240), a “ficha de observacgao
é um instrumento que permite verificar pessoal e diretamente um fendbmeno que se deseja
estudar, através da observagdo de como [..] as variaveis controladas se comportam durante
um determinado espago de tempo”.

Nesta etapa da pesquisa, adotou-se a observacdo orientada e a observacdo nao-
participante, como procedimentos metodologicos, além do levantamento fotografico (e de
videos) das areas de gestdo e de producdo, que compds o diagndstico de observacdo. Como
instrumentos de coleta de dados foram adotados: ficha de observacdo, checklist e diario de
campo (composto por anotagdes técnicas complementares a ficha e ao checklist) e ficha de
anélise e sintese de observacao orientada do levantamento fotografico (Apéndice 4). Para a
coleta, analise e sintese dos dados obtidos pelos instrumentos de observacao foram criados os
quadros de parametros tanto para a ficha de observacdo quanto para o checklist. Os quadros
auxiliaram na tabulagcdo dos dados durante o processo de anélise de contetdo e triangulacdo
com o aporte tedrico (Costa; Costa, 2014).

O checklist foi elaborado com base nos critérios ESG relacionados a gestdo de
residuos de MDF e a ficha de observacdo teve sua estrutura voltada para as operagdes técnicas
executadas em marcenaria de pequeno porte. O checklist foi aplicado como instrumento de
avaliacdo, buscando verificar o desempenho da marcenaria em relacdo as praticas de gestdo
de residuos de MDF. Cada item do checklist foi proposto de acordo com os critérios ESG
identificados, permitindo a analise das praticas ESG adotadas pela empresa-caso, conforme

apresentado na Figura 18.
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Figura 18 - Checklist de observacao para Gestdo de Residuos de MDF em Marcenaria

Data da Observacdo: dd/mm/aaaa
Lécus de Observacao: Empresa-caso
Pesquisador(a) Observador (a): Nome completo

AMBIENTAL (E):
1. Identificacdo de Residuos:
A marcenaria realiza identificacdo de cada tipo dos

residuos de MDF gerados durante o processo de
producgao?

Sim (), Como? Nao ()
*anotagdo técnica no Diario do Campo

2. Segregacao de Residuos:

Ha praticas para a segregacao dos residuos de MDF
que possam facilitar a gestdo de residuos de cada
tipo?

Sim (), Como? Nao ()

3. Reutilizagao:
Existem praticas estabelecidas para a reutilizagao
dos residuos de MDF?

Sim (), Como? Nao ()

4. Reciclagem:
Existem praticas estabelecidas para a reciclagem
dos residuos de MDF?

Sim (), Como? Nao ()

5. Eficiéncia Energética:

A marcenaria adota medidas para otimizar o
consumo de energia no processo de producdo e
gestao de residuos de MDF?

Sim (), Como? Nao ()

SOCIAL (S):

1.Condicdes de Trabalho:

As condi¢Bes de trabalho dos colaboradores
envolvidos na gestéo de residuos sdo seguras?

Sim (), Como? Nao ()

2. Treinamento e Capacitacao:

Existe cronograma de treinamento e/ou
capacitacdo para os colaboradores envolvidos
na gestdo de residuos?

Sim (), Como? Néo ()

3. Participacdo Comunitdaria:
A marcenaria estd envolvida em iniciativas,
projetos e/ou a¢des junto a comunidade local?

Sim (), Como? Nao ()

APENDICE A - Checklist de observacao - Gestao de Residuos de MDF em Marcenaria

Local da Observacao: (ex.: drea de produgdo, drea de gestdo)
Instrumentos Utilizados: (ex.: prancheta; papel; lapiseira; smartphone, outros).

4. Equidade:

Ha praticas que promovem a equidade entre os
colaboradores, ou seja, existem oportunidades
iguais para todos?

Sim (), Como? Nao ()

5. Diversidade:

Ha praticas que promovem a diversidade entre os
colaboradores, ou seja, existem oportunidades
iguais, independentemente de género, etnia ou
origem?

Sim (), Como? Nao ()

GOVERNANCA (G):

1. Praticas Internas:

Existem praticas internas relacionadas a gestdo
de residuos de MDF?

Sim (), Como? Nao ()
2. Transparéncia no Gerenciamento de Residuos:

A marcenaria adota praticas transparentes em
relacdo ao gerenciamento dos residuos de MDF?

Sim (), Como? Nao ()

3. Lucros e ganhos (minimizagao dos desperdicios):

A marcenaria percebe e compreende que a
auséncia de praticas para a gestdo de residuos de
MDF contribuem tanto para perdas materiais
quanto financeiras para a empresa?

Sim (), Como? Nao ()

4. Conformidade Legal:

A marcenaria estd em conformidade com as
regulamentacdes legais relacionadas a gestdo de
residuos?

Sim (), Como? Nao ()

5. Avaliacdo de Riscos:
A gestao de residuos é integrada a uma avaliacao
de riscos ambientais e sociais?

Sim (), Como? Nao ()

Fonte: Elaborado pela autora, 2024.
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O checklist da Figura 18 foi elaborado para analisar a gestdo de residuos de MDF em
marcenarias, sendo aplicado na empresa-caso. A andlise e sintese dos dados levantados
constituiu-se em etapa para compreender as condi¢fes dos critérios ESG da marcenaria de
pequeno porte, bem como organizar as observagdes in loco. Este instrumento permitiu
registrar as informacdes sobre as praticas ESG da marcenaria, caracterizar 0s pontos criticos e
identificar as oportunidades de melhoria continua.

Outro instrumento de coleta de dados foi a Ficha de Observacdo das Operacdes
Técnicas da Marcenaria, na qual foram observadas as atividades das opera¢fes internas de
planejamento e projeto; corte; fitamento; montagem e armazenamento. Em cada uma das
operacdes, foi elaborada pergunta especifica para cada eixo ESG. Esse formato permitiu
analisar, de forma estruturada, as a¢Ges em cada fase do processo produtivo, oferecendo
informacGes sobre o alinhamento das operacGes técnicas aos critérios ESG e destacando areas
para melhorias, conforme apresentado na Figura 19, a seguir.

A ficha permitiu registrar as etapas operacionais, com foco nas acdes que atendessem
aos critérios ESG. A ferramenta contribuiu para identificar boas préaticas, possiveis melhorias
e potenciais oportunidades para aprimorar a eficiéncia na gestao dos residuos de MDF.

Esses instrumentos foram preenchidos, durante as visitas técnicas a empresa-caso, para
identificar e caracterizar os pontos criticos e as oportunidades de melhoria continua para a
gestdo de residuos de MDF com base nos critérios ESG e podem ser verificados na sua

integra nos Apéndices 1, 2 e 3 deste trabalho.

3.3.3 Levantamento fotografico

O uso do levantamento fotografico para andlise visual de elementos componentes dos
ambientes integra o conjunto de ferramentas de design usado no diagndstico espacial de
interiores para composicao de briefing de projeto, tanto para estudos de layout quanto para o
desenvolvimento de projeto de interiores, sendo comumente indicado por autores da area de
Design de Interiores. De acordo com Gibbs (2016, p. 49), “Essa analise inclui toda a
informacdo relacionada ao espaco em questdo e que ndo é mensuravel. [...], 0 uso de cdmera

digital ou video constitui um valioso suporte no processo de diagnostico”.
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Data de Observacao: dd/mm/aaaa
Léocus de Observagao: Empresa-caso

1. Planejamento e Projeto:

(E) A marcenaria utiliza chapas de MDF
provenientes de fontes renovaveis e de
manejo sustentavel?

Sim ( ), Como? Nao ()

*anotacao técnica no Diario do Campo

(S) A marcenaria reutiliza os residuos das
chapas de MDF intermitente e/ou em ac¢des
externas?

Sim ( ), Como? Nao ( )
(G) S&o estabelecidas diretrizes para a

escolha das chapas de MDF visando
projeto de baixo impacto ambiental?

Sim (), Como? Nao ( )

2. Preparacao e Corte do MDF para
producao das pegas:

(E) A marcenaria possui praticas para
minimizar o desperdicio de MDF no corte?

Sim ( ), Como? Nao ( )

(S) Existem procedimentos de seguranca e
bem-estar dos colaboradores envolvidos nas
operacdes de preparacdo e corte do MDF?

Sim ( ), Como? Nao ()
(G) Sao estabelecidos procedimentos para o

gerenciamento dos residuos de MDF,
derivados do corte?

Sim ( ), Como? Nao ()
3. Fitamento das pecas de MDF:

(E) A marcenaria escolhe materiais para
fitamento por meio de critérios ambientais?

Sim ( ), Como? Nao ( )

(S) A marcenaria incentiva o trabalho em
equipe entre os colaboradores durante o
processo de fitamento das pecas de MDF?

Sim ( ), Como? Nao ()

Pesquisador (a) Observador (a) : Nome completo
Local da Observacao: (ex.: drea de produgéio e drea de gestéio)
Instrumentos Utilizados: (ex.: prancheta; papel; lapiseira; smartphone, outros)

APENDICE B -Ficha de Observacdo das Operagdes Técnicas

(G) Sdo estabelecidos procedimentos para
garantir normas de qualidade durante o
processo de fitamento das pecas de MDF?

Sim (), Como? Na()

4. Montagem das pecas de MDF:

(E) A marcenaria adota medidas para redugdo
do uso de materiais e/ou componentes
durante o processo de montagem das pecas
de MDF?

Sim (), Como? Nao ()

(S) A marcenaria incentiva a comunica¢do
aberta e eficiente entre os colaboradores
durante o processo de montagem das pecas
de MDF?

Sim (), Como? Nao ()

(G) Sdo estabelecidos padrdes de qualidade
para o processo de montagem das pecas de
MDF?

Sim (), Como? Nao ()

5. Armazenamento das pecas de MDF para
expedicdo e para reuso interno:

(E) A marcenaria evita o acimulo de residuos
ou a degradacdo dos materiais nas operacées
de armazenamento das pecas de MDF?

Sim (), Como? Nao ()

(S) A marcenaria promove a participagdo dos
colaboradores na gestdo responsavel dos
residuos de MDF?

Sim (), Como? Nao ()

(G) A marcenaria estabelece procedimentos
para o armazenamento das pecas de MDF
visando o reuso interno e/ou externo?

Sim (), Como? Néo ()

Fonte: Elaborada pela autora, 2024.
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Nessa pesquisa, o0 levantamento fotografico auxiliou na validacdo das informac6es
coletadas via ficha de observacdo e checklist, contribuindo para a triangulagdo dos dados e
analise do contetdo observado. Por meio do levantamento fotogréafico, que seguiu 0 mapa de
orientacdo da Figura 20, pdde-se observar, 0s processos e as operac@es técnicas da marcenaria
dos ambientes da area de gestdo aos setores da &rea de producdo, visando a caracterizacdo dos
ambientes de gestdo e producdo e do sistema produtivo da empresa-caso, além da
identificacdo dos pontos criticos e das oportunidades de melhoria para verificagdo dos

critérios ESG identificados.

Figura 20 - Mapa de Orientacfo para Levantamento Fotografico das Areas de Gesto e Producéo
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Fonte: Elaborado pela autora, 2023.

Como mostra a Figura 20, a planta do mapa de orientacdo apresentou o
posicionamento de 24 registros fotogréficos de observacdo, de 3 videos de 360° e 1 video de
percurso (linha marcada em vermelho). Como critérios para o posicionamento e nimero de
registros foram considerados os angulos de 45° para cada visada de paredes internas e 90°
para cada visada relativa a estacOes de trabalho e/ou equipamentos. Os registros de imagem
fotografica e de reproducéo eletronica de imagens em movimento (videos) foram realizados
seguindo os procedimentos de observagdo ndo-participante e de observacdo orientada
(Martins Janior, 2014), visando a construcdo do diagnostico de observagcdo por meio da

analise visual de processos, operacdes e residuos de MDF nos ambientes.
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Para a tabulacdo dos dados referentes ao levantamento fotogréafico foi utilizada a ficha
de analise e sintese de observacdo orientada para levantamento fotografico (Apéndice C),
ilustrada pela Figura 21.

Figura 21 - Ficha de Analise e Sintese da Observacdo Orientada para Levantamento Fotografico

APENDICE C- Levantamento Fotografico
Data de Observacdo: dd/mm/aaaa
Lécus de Observagdo: Empresa-caso
Pesquisador (a) Observador (a) : Nome completo
Local da Observacdo: (ex.: drea de produgdo e drea de gestdo)
Instrumentos Utilizados: (ex.: prancheta; papel; lapiseira; smartphone, outros)

LEVANTAMENTO FOTOGRAFICO | DIAGNOSTICO DE OBSERVACAO

FICHA DE ANALISE E SINTESE DA OBSERVACAO ORIENTADA

SETOR CORTE

FOTO X DESCRICAO

SETOR FITAMENTO

FOTO X DESCRICAO

SETOR MONTAGEM

FOTO X DESCRICAO

ALMOXARIFADO

FOTO X DESCRICAO

SETOR ADMINISTRATIVO

FOTO X DESCRICAO

Fonte: Elaborada pela autora, 2024.

A Figura 21 mostra 0 modelo da ficha utilizado nessa pesquisa para preenchimento

das fotos e, por seguinte, para a sintese descritiva e analise dos elementos observados. Este
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modelo serviu para organizar e padronizar o diagnostico de observacdo, derivado do
levantamento fotografico. As fotos foram separadas por setor e as descricbes foram
apresentadas ao lado, auxiliando na visualizagdo e no entendimento da analise e sintese

desenvolvida.

3.4 Etapa 3: Andlise e Sintese

Segundo Severino (2017), a Analise e Sintese complementam-se, visto que, para se
entender algo de forma completa, geralmente, faz-se necessario passar por trés etapas.
Primeiro, é necessario ir além da visdo simples e unificada do objeto de estudo. Depois, €
preciso separar 0 objeto em partes menores para analisa-las. Finalmente, na terceira etapa, é
possivel reunir todas essas partes e compreender o objeto como um todo, tendo pleno
conhecimento de suas partes constituintes. Isso é chamado de sintese (Severino, 2017).
Portanto, é imprescindivel dedicar tempo e atencdo necessarios para garantir que a Analise e
Sintese sejam consistentes (Mota et al., 2022).

Na etapa 3 desta pesquisa, a Analise e Sintese foi realizada por meio da interpretacdo
dos dados coletados durante a pesquisa de campo na empresa-caso, correlacionando-a ao
referencial tedrico, com o intuito de responder a questdo de pesquisa e aos objetivos
propostos. Ressalta-se que a etapa de Analise e Sintese teve como objetivo organizar os dados
visualmente, de modo a apontar padrGes que auxiliassem na compreensdo do objeto de
estudo; e, no caso desta pesquisa, na anélise das oportunidades e dos pontos criticos para a
gestdo de residuos de MDF com base nos eixos e critérios ESG identificados.

Para isso, os dados coletados foram organizados, de forma sistematica e estruturada,
identificando padrdes, tendéncias e relacbes entre os dados e realizando a compreensdo dos

resultados, a fim de obter as conclusdes (Costa; Costa, 2014).

3.4.1 Mapeamento dos processos para producgéo de fluxogramas operacionais

O mapeamento de processos consiste na técnica de representacdo grafica dos
processos da organizacdo visando orientacdo em suas fases de avaliacdo, projeto e
desenvolvimento, sendo usado tanto em nivel macro, envolvendo todas as principais
atividades operacionais e seus relacionamentos, quanto em nivel micro, mapeando todas as

tarefas de forma detalhada, relacionadas ao processo ou a parte dele (Mello et al., 2010).
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De acordo com Mello et al. (2010), para se gerenciar um processo faz-se necessario
visualiza-lo por meio do emprego de técnicas de analise do processo. A andlise de processo
permite a identificacdo de oportunidades de melhorias, destacando-se as operacfes que
apresentam pontos criticos relacionados as tarefas, tais como tarefas que ndo agregam valor,
tarefas duplicadas e tarefas criticas, visando conduzir a organizacdo a patamar diferente do
atual. Ainda para Mello et al. (2010), o principal beneficio obtido pelo mapeamento de
processos constitui-se na construcdo de visao e entendimento compartilhado do processo por
todos os stakeholders.

Algumas das ferramentas para mapeamento dos processos sdo: fluxograma de
processo, mapa de processo e service blueprint®. Nessa pesquisa, foi utilizada a ferramenta de
fluxograma de processo, por ser a mais difundida. Trata-se da descricdo sequencial que
destaca quais fases operacionais sdo executadas antes de outras e quais sdo ou podem ser
realizadas em paralelo, em que tipos diferentes de operacdo sdo designadas por simbolos
diferentes, cuja simbologia identifica inicio e fim do processo, cada atividade (acdo) do
processo, uma decisdo, um documento ou um registro gerado ou usado na agdo, uma conexao,
0 arquivamento ou armazenamento de um material, documento ou registro e, por fim, o
sentido do fluxo do processo (Mello et al., 2010).

Foram elaborados 3 (trés) fluxogramas operacionais para gestdo de residuos de MDF;
um para cada eixo ESG, considerando o contexto da empresa-caso e 0s critérios ESG
identificados. Para a compreensdo dos fluxogramas operacionais, elaborados a partir da
pesquisa de campo, destaca-se que, de acordo com a ABNT PR 2030 (2022), a priorizagdo
dos impactos permite que a organizacdo adote medidas para gerencid-los e defina temas
materiais ou Materialidade. A definicdo de Materialidade na abordagem ESG considera riscos
e oportunidades, além dos respectivos impactos (positivos ou negativos) que a organizacao
gera na economia, no meio ambiente e na sociedade, indicando a contribuicdo (positiva ou
negativa) para o desenvolvimento sustentavel (ABNT PR 2030, 2022).

A priorizacdo dos impactos mostra-se relevante quando ndo é viavel abordar todos os
impactos simultaneamente e se baseia na significancia dos impactos, sendo avaliada em
relacdo aos outros impactos identificados pela organizacdo. Os impactos sdo organizados do

mais ao menos significativo, estabelecendo-se ponto de corte que define quais devem ser

9Service Blueprint é uma ferramenta de simples aplicacdo, que promove a inovagdo nos mais variados tipos de
servicos e permite a analise cuidadosa dos processos que envolvem a prestacdo do servico; e, assim, a
identificacdo tanto dos gargalos que travam os resultados quanto das oportunidades de implementagdo de
melhorias, voltadas a tornar a experiéncia dos clientes com o negécio mais positiva (SEBRAE, 2023).
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priorizados. Esse limite deve ser documentado e, para facilitar a priorizacdo, os impactos sao
agrupados em temas. Para promover transparéncia, recomenda-se a representacao visual que
identifique a lista inicial dos temas e o limite utilizado para determinar os temas materiais,
como mostra a Figura 22, a seguir.

A matriz da Figura 22 divide-se em quatro quadrantes, onde os temas estdo
distribuidos de acordo com a prioridade atribuida tanto pela empresa quanto pelos
stakeholders, destacando os temas de alta e baixa prioridade para ambas as partes. A
avaliacdo da relevancia dos impactos positivos considera tanto a escala quanto o escopo do
impacto. Em impactos positivos, a escala refere-se a qudo benéfico o impacto é ou poderia
ser, ja o escopo refere-se a quao amplo o impacto é ou poderia ser (ABNT PR 2030, 2022). A
matriz contribuiu para a andlise dos fluxogramas dos eixos E, S e G, visto que foram
selecionados 0s impactos ambientais, sociais e econdmicos conforme a significancia.

A partir da distribuicdo de temas na matriz, tornou-se possivel aprofundar a analise
sobre os processos da marcenaria em cada um dos eixos do ESG. A Figura 22 foi utilizada
como base para analisar os fluxogramas operacionais dos eixos E, S e G, 0 que permitiu
evidenciar 0 que cada etapa das operacdes técnicas pode contribuir para o fortalecimento do
ESG na empresa-caso (ABNT PR 2030, 2022).

Figura 22 - Representacdo visual de priorizacdo dos impactos da organizacao

Alta prioridade para
ambos.

Alta prioridade para
Baixa prioridade a empresa, baixa
para ambos. prioridade para os

stakeholders.

Prioridade para as partes interessadas ’

Prioridade para as organizacao

Fonte: Elaborado pela autora, 2024, com base em ABNT PR 2030, 2022.
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A etapa de Andlise e Sintese ainda proporcionou 0 mapeamento dos processos através
do ciclo “Plan-Do-Check-Act” (ciclo PDCA). Campos (2004) define o ciclo PDCA como
“[...] método de gerenciamento de processos ou sistemas, sendo o caminho para alcancar as
metas estabelecidas para os produtos dos sistemas empresariais”. Ao analisar a definigao,
percebe-se que o termo “método” deriva da jungdo das palavras gregas meta (objetivo) e
hodos (caminho), ou seja, significa “caminho para alcangar uma meta” (Campos, 2004).

Conforme Slack et al. (2020), o ciclo PDCA inicia-se com o planejar (P - Plan), que
consiste na identificacdo de um problema, utilizando, por exemplo, uma lista de verificacédo,
com o intuito de desenvolver um plano de acdo. Em seguida, passa-se para o fazer (D - Do),
etapa na qual as acOes planejadas sdo implementadas. O préximo passo é checar (C - Check),
que tem o objetivo de verificar se o plano de agcdo gerou os resultados esperados. Por fim, no
agir (A - Act), caso o plano atinja os objetivos, 0 novo processo é padronizado. O ciclo PDCA

esta ilustrado na Figura 23 a seguir.

Figura 23 - Ciclo PDCA

PLAN _PLANEJAR
sIdentifique o problema;
*Analise e descubra por que
ele acontece; -
*Crie o plano de agdo. ‘

DO _FAZER
*Execute o plano de agao.

.
///.
(

ACT _AGIR ! \ CHECK _ CHECAR
*Padronize o processo; " «Cheque os resultados!
*Compartilhe o aprendizado; *Analise se as agdes foram
*Conclua o ciclo. executadas conforme

planejamento e se os
resultados esperados foram
alcangados.

Fonte Elaborado pela autora, 2024, com base em Campos, 2013.

O ciclo PDCA constitui-se em metodologia que objetiva coordenar, controlar e
conduzir as atividades em um projeto de forma a atingir os resultados esperados (Campos,
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2013). A sequéncia de acdes e os principais objetivos de cada fase do ciclo PDCA estdo

representados no Quadro 11.

Quadro 11 - Método de Solucéo de Problemas: ciclo PDCA

PDCA FLUXO FASE OBJETIVO
1 Identificacao do Definir de forma clara o problema e reconhecer sua
Problema importancia.
P 2 Analise do Investigar as caracteristicas especificas do problema,
fendbmeno dividindo-o0 em partes menores para facilitar a solucao.
3 Analise do processo Descobrir as fundamentais causas de cada menor
problema.
4 Plano de acdo Conceber um plano que blogueie as fundamentais causas
de cada menor problema.
D 5 Execucao Bloquear as fundamentais causas.
C e o Verificar se o blogueio foi efetivo. Em caso negativo,
6 R retornar ao passo 2.
7 Padronizagao Prevenir contra o reaparecimento do problema.
8 Conclus3o Recapitular todo o processo de solucéo do problema para
trabalhos futuros.

Fonte: Elaborado pela autora. 2024, com base em Campos, 2013.

Segundo Campos (2013), gerenciar significa resolver problemas. O método de
gerenciamento utilizado é o ciclo PDCA. O método PDCA implica em pratica direta, a qual
sugere 0 seguinte procedimento: escolher o problema mais simples e facil de resolver dentre
os levantados e soluciona-lo em até 90 dias, seguindo o fluxo do método o mais fielmente
possivel, conforme o Quadro 11.

Nova rodada do ciclo PDCA pode ser implementada sempre que forem necessarias
corregdes ou melhorias no processo. Assim, o uso da ferramenta promove a cultura de
melhoria continua por meio da aplicacdo constante de novas iniciativas (Longaray et al.,
2017). O ciclo PDCA s6 pode ser estabelecido quando ha uma meta clara, sendo composto
por um checklist de quatro etapas (Campos, 2004).

A andlise dos diferentes setores da marcenaria e a observacdo das acles existentes,
foram reconhecidas como fatores para determinar o grau de maturidade da empresa-caso. O
ciclo PDCA (Plan, Do, Check, Act) foi utilizado como ferramenta para 0 mapeamento de
processos, contribuindo para que os critérios ESG sejam continuamente analisados, podendo

ser implementados e aprimorados.
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3. 5 Etapa 4: Elaboracao de Produto Técnico e Tecnoldgico

Nesta pesquisa, foi elaborado um produto técnico e tecnologico (PTT): Material didatico,
contendo Roteiro para Capacitacdo sobre o ESG para Gestdo de Residuos de MDF em
marcenarias de pequeno porte, visando o treinamento dos stakeholders da empresa-caso e de
outras marcenarias locais, cujos contextos do sistema produtivo sejam similares ao da

empresa-caso.
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4. RESULTADOS E DISCUSSOES

4.1 Diagndstico da gestdo de residuos de MDF em marcenaria de pequeno porte da
cidade de Maceio-AL

4.1.1 Compreendendo produto(s), usuario(s) e contexto(s) da empresa-caso

O diagnostico da gestdo integrada de residuos de MDF da marcenaria foi iniciado com
a compreensdo de produtos, usuérios e contextos da empresa-caso nas atividades de gestéo e
producdo, sintetizados por meio dos blocos de referéncia de painel PUC — Produto, Usuério e

Contexto — GODP (Merino, 2016). A Figura 24 apresenta o painel PUC.

Figura 24- Produtos, Usuarios e Contextos da Empresa-caso

P- PRODUTO U- USUARIO C- CONTEXTO

OOO

G P

MARCENARIA DE GESTAO INTEGRADA
PEQUENO PORTE DE RESiDUOS

C1- Redugdo de Impactos

P1- MDF Branco -
U1- Gestores e

C2- Promogdo da Economia

P2- MDF Amadeirado U2- Colaboradores Circular

P3- MDF Colorido U3- Fornecedores C3- Estimulo a inovagdo

C4- Melhoria da Qualidade

U4- Clientes .
de Vida

Fonte: Elaborado pela autora, 2023.

Como mostra a Figura 24, o Produto (P) foi o MDF (Medium Density Fiberboard) nas
variacOes: branco (P1), amadeirado (P2) e colorido (P3). O MDF consiste em material
versatil, amplamente utilizado na inddstria de mobiliario e em diversas aplicacdes de design
de interiores, devido a flexibilidade, durabilidade e adaptabilidade. A gestdo integrada dos
residuos de MDF constitui-se essencial para promover a sustentabilidade e minimizar o
impacto ambiental. Ao adotar praticas responsaveis de gerenciamento de residuos, a industria

moveleira pode ndo apenas reduzir o impacto no meio ambiente, mas também aproveitar ao
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maximo os recursos disponiveis, utilizando estratégias importantes para a gestdo integrada
dos residuos de MDF (SEBRAE, 2022).

A marcenaria alagoana de pequeno porte destacou-se como o principal Usuario (U),
envolvendo 2 (dois) usuarios diretos: gestores (U1) e colaboradores (U2). Compondo a rede
de stakeholders da marcenaria, como parceiros e usuarios secundarios, tém-se: fornecedores
(U3) e clientes (U4), configurando a rede de interconexdo entre os diferentes agentes
envolvidos na gestdo integrada de residuos de MDF. A colaboracdo e a responsabilidade
compartilhada entre esses atores sdo fundamentais para construir ambiente de trabalho mais
responsavel e voltado ao Desenvolvimento Sustentavel.

A colaboragéo entre gestores e colaboradores revela-se de suma importancia para a
implementacdo dos ODS. Isso pode envolver a formacao de equipes de trabalho especificas
para abordar questdes relacionadas a inovacao, eficiéncia na producdo e préaticas sustentaveis.
A criacdo de canais abertos de comunicacdo permite que ideias e sugestdes sejam
compartilhadas, fortalecendo a colaboragdo para alcancar objetivos comuns, visando os ODS
8, 9, e 12, em que a responsabilidade social, a responsabilidade ambiental e a eficiéncia
operacional integram-se de forma mais coesa e eficaz (NagOes Unidas, 2023).

O Contexto (C) de anélise residiu na gestdo integrada de residuos. A gestdo integrada
de residuos sélidos é o conjunto de ac¢des voltadas para a busca de solugdes para 0s residuos,
conforme a PNRS (Brasil, 2010). Necessariamente, elas sempre devem envolver dimensdes
politica, econémica, ambiental, cultural e social, com controle social, para que o
gerenciamento dos residuos possa ocorrer de maneira integrada e sustentavel (Siman et al.,
2023). Essa abordagem estratégica reconhece a importancia da participacdo ativa de todos o0s
stakeholders, a fim de que possam se comprometer com o reuso e a reciclagem internos e 0s
critérios ESG dentro da marcenaria.

Nesse sentido, o Contexto 1 (C1) — Redugdo de Impactos Ambientais destina-se a
desempenhar papel fundamental na gestao de residuos de MDF da marcenaria. Esse contexto
envolve a selecdo criteriosa de MDF certificado, garantindo que a matéria-prima seja
proveniente de fontes renovaveis e de manejo sustentavel, ao mesmo tempo em que otimiza
0s processos de producdo para reduzir o desperdicio no uso de painéis de MDF, ou seja,
desperdicio de recursos naturais (Siman et al., 2023).

O Contexto 2 (C2) — Promocdo da Economia Circular visa adotar principios onde a
marcenaria pode explorar oportunidades para prolongar a vida Util dos produtos de MDF, seja

através do design de moveis duraveis, do reparo e restauracdo de pecas ou até mesmo da
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reconfiguracdo de moveis existentes para novos usos (Cosenza et al., 2020). A incorporacgédo
de modelos de negdcios circulares e/ou programas de troca pode reduzir o descarte prematuro
de produtos de MDF.

O estimulo ao reuso interno e/ou externo de MDF para reintegra-lo a producéo,
juntamente com préticas de reciclagem avancadas, fortalece a abordagem circular. Em
abordagem prética, a EC propde alteracdo no design e consumo de produtos, no processo de
extracdo de matérias-primas e na gestdo de residuos, buscando conciliar a sustentabilidade
ambiental com o crescimento econdmico. Dessa forma, surge como solucdo que, a0 menos
teoricamente, integra 0 modelo sustentavel com o ritmo tecnolégico e comercial do mundo
moderno, visando reduzir o impacto humano no meio ambiente (Cosenza et al., 2020).

O Contexto 3 (C3) — Estimulo & Inovacdo na gestdo de residuos de MDF ¢
fundamental para promover praticas sustentaveis e eficientes. Ao otimizar recursos, adotar
métodos mais ecologicos de descarte, atender a normas ambientais, reduzir custos e
posicionar-se favoravelmente no mercado, as empresas ndo apenas minimizam o impacto
ambiental, mas também fortalecem a EC. A busca por solu¢cfes inovadoras ndo s6 contribui
para a responsabilidade social e a responsabilidade ambiental, mas também impulsiona a
criacdo de cadeia de reciclagem mais eficiente, integrando diversos setores em prol da
sustentabilidade a longo prazo (Sanjad, 2018).

No Contexto 4 (C4) — Melhoria da Qualidade de Vida, a gestao eficaz dos residuos de
MDF desempenha papel significativo. Ao adotar praticas inovadoras na manipulacdo desses
materiais, ndo s se mitigam os impactos ambientais adversos, mas também se contribui
diretamente para a promocdo de ambiente mais saudavel e sustentavel para a comunidade. A
implementacdo de métodos de reciclagem, a reutilizacdo criativa de residuos de MDF e a
busca por alternativas de destinacdo ecoeficientes reduzem a pegada ambiental, mas também
refletem compromisso tangivel com a qualidade de vida das pessoas. A consciéncia ambiental
na gestdo de residuos de MDF ndo € apenas uma medida pratica, mas uma contribuicdo
essencial para um futuro onde a qualidade de vida e o bem-estar coletivo estéo
intrinsecamente ligados as praticas sustentaveis (Backes et al., 2018).

ApoOs a compreensdo dos blocos produto-usuario-contexto, foi dada continuidade ao

diagndstico por meio da observacao do sistema produtivo da empresa-caso.
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4.1.2 O sistema produtivo de fabricacdo de moveis sob medida da empresa-caso

O sistema produtivo de fabricacdo de moveis sob medida da empresa-caso segue 0
padrdo da maioria das operagfes técnicas da industria moveleira e é influenciado diretamente
pela quantidade e diversidade dos produtos personalizados produzidos.

Um aspecto relevante observado na marcenaria € a utilizacdo de paineis de MDF
revestidos, predominantemente, nas cores branca e amadeirada. Esses materiais resultam em
significativa quantidade de residuos na forma de material particulado fino,
predominantemente composto por fibras lignocelulésicas. Como é comum em processos
produtivos, ocorrem perdas durante a fabricacdo dos moéveis (Lins, 2024).

Nesse contexto, uma solucdo viavel seria aproveitar o material particulado proveniente
da producdo de um movel, por exemplo, para a fabricagdo de outro mdvel ou componente,
mantendo ou até mesmo melhorando a qualidade em relagdo ao produto original. Esse
enfoque é conhecido como cradle to cradle, ou seja, “do bergo ao bergo”, no qual os residuos
ndo sdo descartados, mas sim utilizados como matéria-prima para a criacdo de novos produtos
(Leite, 2021).

Conforme citado por Virgulino (2021), a marcenaria em questdo apresentava uma
estrutura composta por diversas areas, incluindo administracdo, estoque, area de apoio para
funcionarios, producao (envolvendo corte, fitamento e montagem) e um anexo.

Na fabricacdo de moveis, podem ser identificadas duas principais formas de geracao
de residuos. A primeira resulta de transformacgdes mecanicas, quimicas ou fisicas que ocorrem
naturalmente durante o processo de produgdo. Essa categoria engloba residuos como
serragem, borra de tinta e gases gerados durante a cura dos insumos. J& a segunda forma de
geracdo de residuos é causada por falhas presentes no processo, tais como 0s residuos
provenientes de painéis de MDF, os quais surgem devido & auséncia ou ineficiéncia dos
planos de corte, dimensionamento inadequado da producdo ou uso de fresas e serras gastas e
néo refinadas (Ortin, 2016).

Enquanto a primeira forma de geracdo de residuos apresenta limitacGes em relacéo a
reducdo de volume, na segunda forma existem diversas abordagens para mensurar e
minimizar o desperdicio de materiais. E de suma importancia otimizar todos os processos de
fabricacdo, implementar programas de manutencdo dos equipamentos e manter controle

abrangente sobre a maneira como os moveis sdo produzidos (Ortin, 2016).
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Durante as visitas técnicas da pesquisa de campo, foram observados os setores da
marcenaria e a localizagdo e quantidade de residuos gerados no processo produtivo, que se
encontravam na area de producdo, a fim de verificar o contexto atual de gerenciamento dos
residuos sélidos, residuos industriais e rejeitos, como ilustram a Figura 25 e a Figura 26, a

seguir.
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Fonte: Elaborado pela autora, 2023.

Na Figura 25a e Figura 25b, observou-se a existéncia de 2 (dois) tonéis cortados ao
meio e posicionados lado a lado, que séo utilizados como coletores para armazenar residuos,
gerados durante o processo de corte de painéis de MDF. Os tonéis reutilizados de outros
materiais e atividades produtivas sdo de tamanho médio e foram adaptados para a funcéo de
coleta e pré-armazenamento dos residuos de MDF. Com a parte superior aberta, o depdsito
dos residuos de MDF de menores dimensdes ocorre de forma facilitada, viabilizando o

armazenamento provisorio durante as operacdes de corte.
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Figura

26 - Armazenamento interno de residuos d
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Fonte: Elaborado pela autora, 2023.

As Figura 26a e Figura 26b registraram a existéncia de é&rea destinada ao
armazenamento de residuos gerados durante o processo de corte de painéis de MDF, com
vistas a separacdo e a catalogacdo, integrada ao setor de corte da area de producdo. Como
pode ser verificado, tendo em vista ao volume de residuos, uma parte se encontrava
armazenada diretamente no chédo, dispostos de maneira organizada em pilhas (em maior
volume); e, outra parte, estava depositada em estante, composta por diversas prateleiras para a

organizacgéo dos residuos de MDF.
4.1.3 Acles de Gestdo e gerenciamento de residuos de MDF na empresa-caso

Segundo Mota e Silva (2016), a gestdo de residuos € um processo ciclico, com ajustes
e revisOes frequentes, que abrange a definicdo de acOes estratégicas, previsdes or¢camentarias
e a implementacdo de atividades operacionais. A gestao de residuos deve ser implementada de
forma detalhada, avaliando cuidadosamente todas as atividades realizadas em cada etapa dos

processos produtivos, a fim de garantir a eficiéncia em todo o procedimento.
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O Quadro 12 apresenta a sintese das acGes ambientais relacionadas a gestdo de
residuos de MDF adotadas pela marcenaria, com base nos elementos constantes no checklist
de observacdo, associados aos 3 critérios ESG do eixo E (ABNT PR 2030): Gestdo de
Residuos, Economia Circular e Gestdo Ambiental. Fornece visdo geral, mostrando o
compromisso da marcenaria com cada um dos critérios, destacando tanto as acGes realizadas
quanto as areas de melhoria continua. Esses dados serviram de base para as acGes de

otimizacao.

Quadro 12 - Analise dos critérios do eixo E: praticas ambientais da empresa-caso
EIXO AMBIENTAL (E)

Critérios Analisados Elementos Observados Sim  Nao Como
1. Identificacdo de cada tipo de Presenca de coletores de
residuo de MDF gerado durante o X residuos baseados na
Gestao de Residuos processo de producao. Resolucdo CONAMA.
2. Préticas para a segregacao dos Estantes e locais
residuos de MDF que facilitam a X identificados para
gestdo de cada tipo de residuo. organizacao dos residuos.
3. Praticas estabelecidas para a Utiliza sobras de MDF
Saararii el A reutilizacdo dos residuos de MDF. X nos proximos projetos.
4. Praticas estabelecidas para a X Atualmente néo recicla.
reciclagem dos residuos de MDF.
5. Adocdo de medidas para lluminacao natural,
Gestdo Ambiental otimizar o consumo de energia no x janelas, cobogos,
processo de producao e gestdo de egquipamentos eficientes e
residuos de MDF. maquinas com sensores.
TOTAL 04 01 05

Fonte: Elaborado pela autora, 2024.

De acordo com o Quadro 12, sobre o critério Gestdo de Residuos de MDF foi
observado como a empresa-caso lida com os residuos gerados durante as etapas do processo
de producdo de moveis de MDF. A identificacdo dos residuos foi um dos elementos
observados, sendo constatado que € realizada por meio da presenca de tonéis/coletores e
estantes de separacdo e catalogacdo, que seguem as normas da Resolucdo 275 do Conselho
Nacional de Meio Ambiente (CONAMA), a qual estabelece o cddigo de cores para 0s
diferentes tipos de residuos, a ser adotado na identificacao de coletores e transportadores, bem
como nas campanhas informativas para a separacdo destinada a coleta seletiva. O padrdo de

cores define o seguinte: Azul (papel/papeldo); Vermelho (pléstico); Verde (vidro); Amarelo
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(metal); Preto (madeira); Laranja (residuos perigosos); Branco (residuos ambulatoriais e de
servigos de saude); Roxo (residuos radioativos); Marrom (residuos orgénicos); Cinza (residuo
geral ndo reciclavel ou misturado, ou contaminado ndo passivel de separacdo) (CONAMA,
2001).

Outro elemento observado foram as préaticas de segregacdo dos residuos para gestdo. A
segregacdo dos residuos é facilitada por tonéis/coletores, estantes e &reas especificas
identificadas, que ajudam na organizacdo e no manejo dos diferentes tipos de residuos. O que
assegura que os residuos sejam categorizados para serem gerenciados. Por meio da analise
visual do espaco, as fotos 1, 2, 3 e 4 do levantamento fotografico, apresentadas da Figura 27,
corroboram os elementos observados.

Figura 27 - Analise visual do critério Gestdo de Residuos do eixo E (continua)
Foto A - Coletores (tonéis) baseados na Resolucéo Foto B - Sobras de MDF separadas, categorizadas
CQNAM - - ; ‘ (etiquetas) e organizadas

IR

X

Foto C - Estantes para armazenamento de sobras Foto D - Coletor amarelo, baseado no codigo de cor da
de MDF Resolucdo CONAMA, ao lado da maquina lixadeira
| , ', . - e~ 2 » \\\ | /

Fonte: Elaborado pela autora, 2024.
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As fotos A, C e D oferecem a sintese visual do setor de corte do MDF na marcenaria.
Apresentam a maquina esquadrejadeira, utilizada para corte das pecas de MDF, além dos
tonéis/coletores, das areas e estantes/prateleiras organizadas para armazenamento e
reaproveitamento das sobras de MDF.

No contexto do critério Economia Circular, os elementos observados foram as préaticas
de reutilizagdo e reciclagem dos residuos de MDF. A reutilizagdo é incentivada por meio do
reaproveitamento das sobras de MDF catalogadas e armazenadas das estantes, sendo
reaproveitadas em pecas menores de projetos futuros, reduzindo o desperdicio de material. No
entanto, conforme demonstra a Figura 29, a reciclagem dos residuos de MDF ainda ndo foi
implementada, identificando a primeira oportunidade para aprimorar 0s critérios ambientais
do eixo E na empresa-caso.

Convém ressaltar que o incentivo a reutilizacdo e ao design modular no processo de
fabricacdo de moveis sdo importantes. Reutilizar materiais e componentes ao invés de
descarta-los ndo so reduz o desperdicio, mas também diminui a demanda por novos recursos.
A marcenaria pode explorar o design modular, que permite que 0s mdveis e outros produtos
sejam facilmente desmontados, atualizados ou reparados (Gongalves, 2021). Isso facilita a
reutilizacdo de partes e componentes e prolonga a vida util dos produtos.

Implementar o design modular e promover a reutilizagdo de materiais e componentes
sdo estratégias que alinham a marcenaria aos principios da Economia Circular, contribuindo
para a sustentabilidade e a eficiéncia no uso dos recursos. O modelo de produgdo e consumo
da Economia Circular envolve partilha, reutilizacdo, reparacdo, renovacao e reciclagem de
materiais e produtos existentes (Garcia, 2024).

O Quadro 12 também aborda as acOes adotadas pela marcenaria para otimizar o
consumo de energia no processo de producdo e na gestdo de residuos. A utilizacdo de
iluminacdo natural por meio de janelas e cobogods constitui-se em estratégia para melhorar a
eficiéncia energética e reduzir a dependéncia de fontes de energia artificial. Além disso, a
marcenaria também investiu na aquisicdo de equipamentos e maquinas eficientes, equipadas
com sensores para monitorar e otimizar o consumo de energia, contribuindo para P+L, como

mostra as fotos E e F da Figura 28.
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Figura 28 - Analise visual do critério Gestdo Ambiental do eixo E (Conclusédo)
Foto E - Maquina Esquadrejadeira com sensor de  Foto F - lluminacdo natural, que proporciona ambiente
movimento e sistema coletor de residuos para o  claro e sem a utilizacdo de energia artificial, devido a
particulado de MDF, tubulacdo embutida no piso  presenca de portas, janelas e cobogos.
que se conecta a bag de armazenamento em éarea
externa da producdo, que auxilia no ambiente mais

-

Fonte: Elaborado pe>la autora, 2024.

Na Figura 28 é possivel observar o uso estratégico da iluminagdo natural,
proporcionando ambiente bem iluminado por meio de janelas, portas e cobogds, eliminando a
necessidade de luz artificial durante o dia. O espac¢o de producdo também dispde de ventilacdo
natural eficaz, que mantém o ar mais fresco e arejado, promovendo ambiente de trabalho mais
seguro e eficiente quanto a poeira de madeira.

O uso de sistema de gestdo energética implementa continuamente métodos técnico-
organizacionais'?, que visam identificar oportunidades para a conservacéo e o uso eficiente da
energia nas instalagdes, com o objetivo de reduzir os custos (Batlle et al., 2020).

Quanto ao critério Gestdo Ambiental, a marcenaria pode adotar praticas para
minimizar o impacto ambiental das operac6es, para além da gestdo de residuos e eficiéncia
energética. Oportunidades de melhoria continua que incluem a implementacao de estratégias
para reduzir o consumo de agua, para controlar as emissdes de poluentes atmosféricos e para
utilizar produtos quimicos e materiais menos agressivos ao meio ambiente; o planejamento
para aprimorar 0 processo, prevenir ou minimizar impactos e utilizar melhor os recursos
naturais envolve a implementacdo de um sistema de gestdo ambiental (Dal Forno, 2017). Por

exemplo, a instalacdo de sistemas de filtragem para reduzir a emisséo de particulas do pé de

O1nstrumentos tecno-organizacionais sio aplicados para identificar e aproveitar oportunidades de economia de
energia, contribuindo para a reducdo de custos em instituicBes, organizacdes e outros setores. Com esse
proposito, foi desenvolvida a I1SO 50001, que define requisitos para estabelecer, implementar, manter e
aprimorar sistema de gestdo de energia, possibilitando que as organizagdes adotem abordagem sistematica para
melhorar continuamente o desempenho energético (Batlle et al., 2020).
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madeira existente na marcenaria ajuda a mitigar o impacto ambiental das atividades. Essa
estratégia contribui para a diminuicdo da poeira de madeira no meio ambiente.

O pbé de madeira € uma mistura complexa, produzida durante o processamento da
madeira, como em atividades de corte, serragem, torneamento, perfuracdo ou lixamento,
destinadas a fins variados, como a fabricacdo de mdveis e utensilios domésticos, extracdo de
celulose, producéo de postes, suportes, painéis de particulas e painéis de fibra (MDF), e, mais
recentemente, 0 uso combinado com plasticos. A composicado quimica do pé de madeira varia
conforme a espécie de arvore; mas, compde-se, principalmente, por celulose, polioses,
lignina, entre outros elementos (Brasil, 2023).

O Grafico 1 ilustra a proporcdo dos critérios ambientais atendidos pela marcenaria em

relacdo aos elementos observados.

Gréfico 1 - Percentual de critérios adotados do eixo E

AMBIENTAL (A)

NAO

80%

Fonte: Elaborado pela autora, 2024.

Dos 5 (cinco) elementos observados, a marcenaria atendeu a 4 (quatro), o que resultou
em taxa de conformidade de 80%. Isso indica que a maior parte dos critérios identificados
para o eixo E, como identificacdo e segregacgdo de residuos, presenca de coletores e estantes
de MDF e otimizacdo do consumo de energia, estd sendo adequadamente implementada. No
entanto, a pratica de reciclagem de residuos de MDF néo esta em vigor, representando 20% de
critérios ndo atendidos no eixo E, conforme corrobora a Figura 29. O que sinaliza para

oportunidades de melhoria no que diz respeito a reciclagem dos residuos de MDF.
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Figura 29 - Residuos ndo reutilizados e/ou reciclados
Foto A - Sobras de MDF de menores Foto B - Residuos de MDF e fitamento e ndo
dimensdes que nao
3 W ¢

45, 2]

Fonte: Elaborado pela autora, 2024.

A Figura 29 ilustra os 20% dos critérios do eixo E que ainda ndo foram plenamente
atendidos pela marcenaria, especialmente no que se refere a reciclagem de residuos de MDF
de menores dimensdes. Esses residuos, embora ndo fossem reutilizados internamente,
deveriam estar separados e armazenados em tonéis de cores preta e amarela, conforme as
normas de segregacdo de residuos. No entanto, a empresa executou a construcdo de estante
para dispor esses materiais para doacdo e passou a encaminhar taliscas, retalhos e pedagos
menores que 0,40 m x 0,40 m de MDF para Ecoponto da cidade, como parte da implantacao
do Sistema de Reuso e Reciclagem Externa (SRRE). Dessa forma, os residuos de MDF
recebem destino adequado, reforcando o compromisso da marcenaria com a gestdo de
residuos e o respeito ao meio ambiente (Lins, 2024).

Tisott et al. (2019) demonstrou que vérias acdes relativamente simples foram
implementadas nas industrias moveleiras, como a separacdo e doacdo de residuos de madeira.
Motivadas pelo alto custo da matéria-prima, essas acdes trouxeram boas consequéncias,
incluindo a melhoria da imagem da empresa junto aos consumidores, 0 aumento das vendas, a
competitividade e beneficios para 0 meio ambiente.

O Quadro 13 sintetiza as a¢des sociais, associadas a gestdo de residuos de MDF pela
marcenaria, analisadas por meio dos elementos observados no checklist, tomando como base
os critérios ESG para o eixo S (ABNT PR 2030, 2022): Desenvolvimento Profissional,
Impacto Social e Politicas e Praticas de Diversidade, Equidade e Inclusdo, com o intuito de
analisar o compromisso da empresa-caso com cada um dos critérios, destacando as agdes e

indicando areas de melhoria continua.
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Quadro 13 - Analise dos critérios do eixo S: praticas sociais da empresa-caso
EIXO SOCIAL (S)

Critérios Analisados Elementos Observados Sim  Né&o Como
1. As condicdes de trabalho dos EPI disponibilizado pela
colaboradores envolvidos na gestdo empresa; placas sobre uso
de residuos sdo seguras. X de EPI nas paredes (porém
Desenvolvimento o colaborador ndo usa).
Profissional Presenca de extintor.
Maquinas mais modernas.
2. Existe cronograma de N&o existe.
treinamento e/ou capacitacdo para X

os colaboradores envolvidos na
gestdo de residuos.

3. A marcenaria estdenvolvida em Projeto Bricolagem -
iniciativas, projetos e/ou agoes X GEID- IFAL.

Impacto Social . X .
P junto a comunidade local.

4. Ha praticas que promovem a Existem trés niveis de
equidade entre os colaboradores, colaboradores: ajudante,
ou seja, existem oportunidades x meio-oficial, marceneiro.
Politicas e Praticas de iguais para todos. Ex. Colaborador passando
Diversidade, Equidade de ajudante para meio-
e Incluséo oficial em menos de 1 ano.
5. Ha préticas que promovem a Atuacdo de mulheres na
diversidade entre os colaboradores, X area de gestdo nas fungoes
ou seja, existem oportunidades de planejamento, projeto e
iguais, independentemente de controle de producéo.
género, etnia ou origem.
TOTAL 04 01 05

Fonte: Elaborado pela autora, 2024.

O critério Desenvolvimento Profissional esta relacionado, principalmente, ao resultado
de processo de aprendizado amplo e continuo, conduzido pelo individuo ou por organizacgoes.
Esse desenvolvimento pode ocorrer por meio de a¢Ges formais e estruturadas, assim como por
atividades informais e espontaneas. O desenvolvimento profissional pode impactar a atuagéo
da pessoa no mercado de trabalho, sem se limitar a uma Unica organizacao, carreira ou
profissdo (Mauro, 2020).

Sobre o critério Desenvolvimento Profissional, a marcenaria busca melhorar as
condi¢cbes de trabalho e o desenvolvimento profissional dos colaboradores envolvidos na
gestdo de residuos. Embora a empresa forneca Equipamentos de Protecdo Individual (EPI) e

tenha sinalizagcdes sobre o uso, ha lacuna na implementacdo de cronograma formal de
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treinamento e capacitacdo. A auséncia de programa de treinamentos representa oportunidade
para fortalecer o desenvolvimento profissional e garantir que todos os colaboradores estejam
adequadamente preparados para as fungfes. A marcenaria conta com a presenca de extintores
de incéndio para emergéncia, além de maquinas modernas e com sensores para contribuir com
a seguranca do trabalho. Para manter o ambiente social harmonico e agradavel, a marcenaria
dispde de escala de limpeza e mural com o nome dos aniversariantes do més, com vistas a
proporcionar interagdes sociais.

Em relacdo ao critério Impacto Social, percebeu-se que o investimento em atividades
econdmicas inovadoras proporcionou ndo apenas retorno financeiro, mas também impactos
sociais positivos, promovendo nova abordagem para a producdo global. Os negdcios de
impacto social se distinguem das praticas econémicas tradicionais por nao se concentrarem
exclusivamente no lucro, mas por serem fundamentados em principios e objetivos que
transcendem o retorno financeiro (Sant’ Ana; Coppola, 2019).

A marcenaria demonstra compromisso com a comunidade local por meio de
iniciativas e projetos de impacto social. Um exemplo foi a participacdo da empresa-caso em
projeto de extensao, intitulado “Bricolagem na Marcenaria Laboratorio: criagdes e interacdes
para reuso e reciclagem”, parceria com o GEID-IFAL. Este projeto evidencia o envolvimento
da marcenaria em ag¢les que beneficiam a comunidade e reforcam tanto a responsabilidade
ambiental quanto a responsabilidade social da empresa (IFAL, 2023).

Castro et al. (2016) definem que diversidade e inclusdo sdo duas categorias que se
desenvolvem gradualmente a medida que se constroi cultura inovadora de equidade e
oportunidades para todos. Em outras palavras, diversidade é convidar as pessoas a se juntarem
“a mesa”, enquanto inclusao ¢ ouvir e considerar as opinioes.

Os conceitos de equidade e igualdade estdo interligados; mas, ndo sdo equivalentes.
Equidade é o mecanismo que leva em conta as diferencas, ajustando as regras conforme
necessario para garantir justica. Essas diferencas podem incluir aspectos fisicos, morais,
religiosos, de género, ideoldgicos, de identidade e orientagdo sexual, geracionais, culturais,
entre outros (Mota et al., 2022, apud Ferreira, 2022). Por outro lado, igualdade é oferecer o
mesmo nivel de apoio e direitos a todas as pessoas sem distin¢cdo. Aplica-se a equidade
quando as condic¢des das pessoas sdo distintas, e se aplica a igualdade quando as pessoas estdo
na mesma condigéo (Mota et al., 2022, apud Ferreira 2022).

Quanto ao critério Politicas e Praticas de Diversidade, Equidade e Inclusdo, embora a

marcenaria ainda ndo tenha estabelecido politicas, foi possivel observar que adota praticas
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iniciais que promovem equidade e diversidade entre os colaboradores. Na producéo, existem
trés niveis hierdrquicos claros de func@es: ajudante, meio-oficial e marceneiro, oferecendo
oportunidades de crescimento e avanco para todos os colaboradores. A rapida progressao de
colaborador de ajudante para meio-oficial em menos de um ano € exemplo de como a
marcenaria incentiva o desenvolvimento profissional dos funcionarios. A empresa-caso
também promove oportunidades, independentemente de género; no entanto, s6 foi constatada
a atuacdo de mulheres na area de gestdo nas fungdes de planejamento, projeto e controle de
producdo. A Figura 30 sintetiza visualmente o que foi observado e analisado dos critérios no

eixo S.

Figura 30 - Anélise visual do critério Desenvolvimento Profissional do eixo S
Foto A - Presenca de placa indicativa do uso de Foto B- Modernizacdo dos equipamentos com a
EPI aquisicdo de nova maquina de fitamento

USO OBRIGATORIO DE EPI

4 L AR > P |

Foto D -Display da maquina de fitamento, que
indica temperatura e tempo e possui sensor de
seguranca.

N Minelli - _

MAQUINAS
HORIZONTAL 8000

PRODUTO PATENTEADO

a TSR

o

Foto E - Participagdo e colaboragdo: escala de Foto F - Valorizacdo e gestdo de pessoas: lista dos
limpeza para os colaboradores aniversariantes do més



109

L__°=s: aAsubantes vame

Fon: Iaborad Vﬁela autorra»,:20724.

A Figura 30 oferece a analise visual dos elementos observados na marcenaria para o
eixo S, demonstrando como a marcenaria cuida das relacdes com os funcionarios, adotando
acGes que promovem a seguranga no trabalho, o bem-estar e a qualidade do ambiente no
processo produtivo dos mdveis sob medida. Além de garantir ambiente de trabalho seguro, a
empresa busca criar ambiente inclusivo e participativo, valorizando cada colaborador. Essas
praticas reforcam o compromisso da marcenaria em promover relacdes de trabalho mais
saudaveis e colaborativas, contribuindo para o desenvolvimento sustentavel da organizacao e
0 bem-estar coletivo. O gréfico 2 ilustra a proporcdo dos critérios sociais atendidos pela

marcenaria em relacdo aos elementos observados.

Gréfico 2 - Percentual de critérios adotados do eixo S

SOCIAL (S)

NAO

Fonte: Elaborado pela autora, 2024.

O Gréfico 2, relativo aos critérios do eixo Social, revela que a marcenaria atende a

quatro dos cinco elementos observados, resultando em taxa de conformidade de 80%. No
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entanto, a auséncia de cronograma formal de treinamento e capacitacdo representa 20% dos
critérios ndo atendidos, indicando potencial area para melhoria continua.

Apos analisar as acfes do Eixo S, apresentam-se as a¢Oes no Eixo G. O Quadro 14
fornece visao das praticas de governancga da marcenaria, incluindo a estrutura de lideranca e
como a marcenaria gerencia e dirige as operagoes, baseando-se em governanga, transparéncia
e ética. No Quadro 14, encontra-se a sintese da andlise dos 3 critérios ESG para o0 eixo G
(ABNT PR 2030, 2022): proposito e estratégia em relacdo a sustentabilidade; gestdo de riscos
de negdcios e responsabilizacdo (prestacdo de contas), com base nos elementos observados no
checklist. Resume o compromisso da marcenaria com cada um dos critérios, destacando as

acOes existentes para identificacdo de areas de melhoria continua.

Quadro 14 - Analise dos critérios do eixo G: acBes de governanca da empresa-caso
EIXO GOVERNANCA (G)

Critérios Analisados Elementos Observados: Sim  N&o Como
1. Existem praticas internas Coletores de residuos, placas
relacionadas a gestao de residuos nas paredes, catalogacéo e
de MDF? areas para separacao dos
. X residuos de MDF;
Pr0p93|_to € preferéncias a catalogos de
Estrateg~|a\em produtos de origem
trer:?cg?.g d sustentavel.
sustentabriidade 2. A marcenaria adota praticas X Participacdo em
transparentes em relacédo ao iniciativas/organizacoes (ex.
gerenciamento dos residuos de IFAL); Local de estudo para
MDF? pesquisa e inovacao.
3. A marcenaria percebe e Porém, ndo existe método
compreende que a auséncia de para avaliar estes custos,
Gestio de Riscos de Qréticas para a gestéq de mas ha tend{ancia de i
Negécio residuos de MDF contrlb_ugm X melhoriacom a implantacédo
tanto para perdas materiais do softwareGabster.
quanto financeiras para a
empresa?
4. A marcenaria esta em Nao possui certificados ou
conformidade com as documentos legais, embora
R e regulamentacdes legais X adote diversas praticas
esponsabljlzagao relacionadas a gestdo de voltadas a sustentabilidade.
(Prestacao de p "
Contas) r§3|duos. . , X L
5. A gestdo de residuos é Nao ha registros de
integrada a uma avaliacéo de X relatorios ou informagdes.
riscos ambientais e sociais?
TOTAL 03 02 05

Fonte: Elaborado pela autora, 2024.
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Com relacdo ao critério Propdsito e Estratégia em Relacdo a Sustentabilidade, o
processo de tomada de decisdo pode incluir escolhas estratégicas voltadas para a adogdo e
iniciativas de sustentabilidade que sejam mais adequadas ao contexto especifico da empresa
(Schrettle et al., 2014). Embora a sustentabilidade esteja se tornando cada vez mais prioridade
competitiva para as organizacgdes, a forma como € integrada a estratégia de operacdes ainda
levanta questionamentos e ressalta a necessidade de estudos que investiguem a relagdo entre
as estratégias de operacdes e as praticas de sustentabilidade (Souza; Scur, 2018).

Nesse sentido, propdsito e estratégia nas operacdes carece de modelos que detalhem a
inclusdo da sustentabilidade de maneira abrangente. E fundamental que a sustentabilidade
contemple lucro, pessoas e meio ambiente, além de estar presente em iniciativas de inovacao
em produtos e processos. Vale destacar que essa relacdo é reciproca, pois a estratégia nas
operacdes também influencia o impacto ambiental (Souza; Scur, 2018).

A marcenaria demonstrou propdsito e estratégia, alinhados a sustentabilidade,
evidenciado pelos critérios implementados para a gestdo de residuos de MDF tanto no eixo E
quanto no eixo S. A empresa adotou estratégias que incluem: uso de matéria-prima de origem
sustentavel, uso de coletores de residuos; placas informativas; &reas especificas para
separacdo de residuos; além da participacdo e parceria em iniciativas com organizacoes e
comunidades, como a parceria com o IFAL por meio da promocéo da extensdo tecnoldgica,
incluindo o acesso a local de estudo, pesquisa e inovagdo. Destaca-se o compromisso da
empresa com a inovacgdo tecnoldgica e cientifica, buscando se modernizar por meio de
softwares que auxiliam na redugdo e mensuracao de perdas produtivas.

A Figura 31 traz a analise visual das acdes da marcenaria observadas para os critérios
do eixo G, evidenciando a selecéo de produtos por meio de catdlogos de materiais certificados
e a adocdo de acBes que promovem gestdo eficiente, envolvendo todos stakeholders do
processo produtivo de moveis sob medida. Apesar de ser empresa de pequeno porte, a
marcenaria se esforca para atender aos critérios do eixo G, reforcando a disposicdo para

mudancas e abertura para dialogo e apoio a comunidade cientifica.
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Figura 31 - Analise visual dos critérios do eixo G
Foto A - Catalogo sustentavel de MDF Foto B - Caté!ggor sustentavel de MDF

o< Y | ™ g

A brasilidade o a naturalidade ~ ’ A brasifidade e a naturalidade
Que vocs Ja conhece, agora. que vocé j6 conhece, agora
m 4 novissimos padrées | g

m 4 novissimos padrdes.

'ﬁﬂm ’
=
| JFN

'n
o
—
o
O
1
-
o
o
=
o
@D
QO
=
g
@D
S
QO
=
@D
=
8
o
®
@
(72]
&,
o
c
S
w
o
@

Fonte: Elaborado pela autora, 2024.

O critério Gestdo de Riscos de Negdcios, particularmente no que diz respeito a gestdo
de residuos de MDF, ainda apresenta lacunas. A auséncia de praticas estruturadas para a
gestdo de residuos pode levar a perdas materiais e financeiras. No entanto, ndo ha método
formalmente estabelecido para avaliar esses riscos. A introducdo do software Gabster foi um
passo positivo na direcdo de melhor avaliacdo e gerenciamento dos riscos associados a gestao
de residuos. A falta de conformidade com regulamentacGes legais e a auséncia de integracao
formal da gestdo de residuos com avaliagdes de riscos ambientais e sociais destacam areas
que precisam de atengdo para aprimorar a gestao de riscos de neg6cios da marcenaria.

O programa Gabster € especialista em sistemas construtivos paramétricos voltados
para a fabricacdo de moveis. Oferece solugcdo completa para marcenarias modernas, incluindo
bibliotecas 3D, colecdes e softwares para orcamentos e producdo de moveis. Os motores de
calculo deste software podem ser parametrizados, permitindo a geragdo de orgamentos em
tempo real através de plug-in para SketchUp. Os componentes 3D sdo configurados para se
integrarem diretamente ao maquinario da marcenaria, facilitando o comando das maquinas

(Gabster, 2024). A futura implementacdo do software Gabster ajudara a aprimorar a analise e
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a gestdo dos impactos materiais e financeiros associados aos residuos, fortalecendo ainda mais
a estratégia de sustentabilidade da empresa, auxiliando na avaliacdo dos custos.

A governanca abrange diversos aspectos, mas pode ser entendida como a direcdo
global das agdes, supervisionando e controlando os elementos econdmico-financeiros e
administrativos, com o objetivo de alcancar os resultados desejados e garantir prestacdo de
contas adequada. Em outras palavras, a governanga deve estar fundamentada nos controles
econdmicos, financeiros, administrativos e de prestacdo de contas (Messa et al., 2019).

Em esséncia, a governanca determina como as entidades sdo dirigidas e controladas.
No caso de empresas de pequeno porte, cumprir com as burocracias exigidas pode ser
extremamente desafiador, devido a estrutura limitada de recursos humanos. Por isso, é
essencial simplificar o cumprimento de obrigagfes formais. No entanto, demandas externas,
como prestagdo de contas, desenvolvimento de novos produtos ou solicitacdo de
financiamentos, tornam-se processos bastante complexos e pesados para essas empresas
(Messa et al., 2019).

O critério Responsabilizacdo (Prestacdo de Contas) foi evidenciada pela adog¢do de
praticas internas de gestdo de residuos de MDF. A participacdo em iniciativas e organizacdes
externas também demonstrou compromisso com a transparéncia e a prestacdo de contas. No
entanto, a prestacdo de contas pode ser aprimorada. Para fortalecer a responsabilizagdo, a
marcenaria precisa melhorar a documentacao legal e estabelecer processos claros para avaliar
e comunicar 0s impactos e riscos associados a gestdo de residuos, visto que ela ndo possui
certificados ou documentos legais, comprovando que adota gestdo sustentdvel. Ndo h&
registros e nem relatorios sobre a gestao de residuos.

O Gréafico 3, a seguir, exibe a propor¢do dos critérios do eixo G atendidos pela
marcenaria, destacando também as areas que ainda requerem a¢6es de melhoria continua. De
acordo com o Grafico 3, 60% dos elementos observados sdo atendidos, enquanto os 40%
restantes ainda ndo sdo contemplados. Isso se deve, principalmente, a auséncia de
certificagdes ambientais e de documentos legais. Embora a marcenaria adote diversas praticas
sustentaveis, ndo ha registros formais, como relatérios, que evidenciem a evolugdo como
empresa sustentavel em desenvolvimento.

ApoOs a analise do checklist na marcenaria, foi realizada a analise e sintese das
informacGes obtidas na Ficha de Observacéo, voltada ao gerenciamento dos residuos de MDF,
por meio da documentacdo das operacGes técnicas realizadas, cuja abordagem permitiu a
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avaliacdo dos processos de: planejamento, corte, fitagem, montagem e armazenamento de
pecas de MDF.

Grafico 3 - Percentual de critérios adotados do eixo G

Fonte: Elaborado pela autora, 2024.

Na sequéncia, discute-se os principais dados coletados através da ficha de observacéo
das operagdes técnicas e as implicacfes para a gestdo dos residuos de MDF na marcenaria.
Iniciou-se pela observacdo da primeira etapa das operagdes técnicas, referente ao
Planejamento e Projeto. O Quadro 15 apresenta os elementos observados dos trés eixos - E, S

e G - e 0s parametros utilizados para esta operagao.

Quadro 15 - Analise ESG da operacédo de Planejamento e Projeto da marcenaria
1. PLANEJAMENTO E PROJETO

ELEMENTOS OBSERVADOS SIM NAO COMO
(E). A marcenariautiliza chapas de MDF Catéalogos com certificado de origem
provenientes de fontes renovaveis e de X - sustentavel.
manejo sustentavel.
(S). A marcenaria reutiliza os residuos das Em pecas menores ou em projetos como o
chapas de MDF internamente e/ou em X - Bricolagem- GEID- IFAL.
acdes externas.
(G). Estabelece-se diretrizes para a Catalogos dos MDF mais usados, com selos de
escolha das chapas de MDF visando sustentabilidade, disponiveis na parede do setor
projeto de baixo impacto ambiental. X ) de corte; quadro com a rotina e programacao

dos projetos.

TOTAL 03 00 03
Fonte: Elaborada pela autora, 2024.
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Sobre o Eixo E, a marcenaria apresenta prioridade na escolha dos materiais mais
sustentaveis. As chapas de MDF utilizadas sdo provenientes de fontes renovaveis e de manejo
sustentavel. Essa pratica é garantida através da utilizacdo de catalogos que possuem
certificado de origem sustentavel. O certificado assegura que as chapas de MDF séo
adquiridas de fornecedores que seguem préaticas de manejo florestal responsavel, minimizando
0 impacto ambiental e promovendo a conservacdo dos recursos naturais, A certificacdo da
madeira garante que o produto se origina de florestas manejadas de forma responsavel,
atendendo a principios ambientais, sociais e econémicos. Vale destacar que os selos e
sistemas de certificacdo atestam tanto a qualidade dos produtos quanto a conformidade com
0s aspectos sociais e ambientais da producao florestal (IBA, 2020).

As certificacOes florestais mais reconhecidas no Brasil sdo o Forest Stewardship
Council (FSC) e o Programa Nacional de Certificacdo Florestal (Cerflor), que seguem
critérios e indicadores nacionais estabelecidos pelas normas da ABNT. Além disso, o Ibama
emite o0 Documento de Origem Florestal (DOF), que consiste em licenca obrigatoria para o
transporte e armazenamento de produtos florestais de origem nativa, contendo informagoes
sobre a procedéncia (IBA, 2020).

Conhecer a procedéncia da madeira € uma das primeiras etapas para produzir méveis
com baixo impacto ambiental. A madeira legalizada é extraida de acordo com as exigéncias
legais do pais, sendo comercializada mediante licenca ambiental ou em conformidade com a
legislacdo de exploracdo. No entanto, nem toda madeira legalizada possui certificacdo (IBF,
2020).

Santos et al. (2010) afirmam que a certificagdo e a rotulagem ambiental séo formas
confidveis e precisas de comunicar informacdes sobre bens e servigos, sendo importantes
ferramentas para que os consumidores facam escolhas mais conscientes. A rotulagem
ambiental, também chamada de “Selo Verde”, “Ecorrotulagem” ou “Rétulo Ecolégico™, ¢
emitida por instituicdes certificadoras independentes, acreditadas por 6rgdos governamentais
relacionados a protecdo ambiental e & normatizacdo técnica. Santos et al. (2010, p. 31)
definem a certificacdo e a rotulagem ambiental da seguinte maneira:

e A certificacdo consiste em instrumento que comprova certas caracteristicas de produto

ou processo produtivo e surgiu da necessidade do mercado em identificar a origem, o

processo e/ou a qualidade de produto especifico, fornecendo ao produtor um diferencial

competitivo e estabelecendo uma relagéo de confianga com o consumidor;
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e A rotulagem ambiental constitui-se no meio de comunica¢do dos aspectos ambientais
de produto ou servico com o mercado, objetivando diferencia-lo dos demais, sendo
representada por simbolos, marcas, textos ou graficos, que podem ou ndo estar

vinculados a processo de certificacao.

Na etapa 1, ainda no que diz respeito ao Eixo S, a marcenaria adota abordagem
proativa para a gestdo de residuos. Os residuos gerados pelo corte de chapas de MDF séo
reutilizados internamente e em acBes externas. E possivel criar alternativas visando a
reutilizacdo dentro da mesma empresa, 0 que nao impede de o material compésito criado ser
usado em diversos outros ambientes, como por exemplo, revestimentos de parede, fachadas de
construcBes, moveis para cozinha, moveis para lavanderia, entre outras aplica¢des (Wildner,
2015). No ambito da marcenaria, pecas menores de residuos de MDF foram integradas em
novos projetos ou atividades, como o0 projeto de extensdo Bricolagem na Marcenaria
Laboratério, parceria com o grupo GEID-Ifal, que visou a reutilizacédo criativa desse material.
A pratica ndo apenas reduziu a quantidade de residuos que poderia ser enviado para aterro,
mas também fomentou a cultura de EC dentro da empresa e junto a comunidade externa, bem
como fortaleceu o vinculo da empresa-caso com a comunidade académica (IFAL, 2023).

A marcenaria, parceira na agdo extensionista, forneceu as sobras de MDF utilizadas no
Bricolagem na Marcenaria Laboratério e atuou como marcenaria-laboratério para os
participantes. Durante visita a empresa-caso, além da coleta de materiais, 0os participantes
tiveram a oportunidade de conhecer os setores da producdo de moveis, sempre com foco na
experiéncia do cliente. O projeto teve como objetivo a criagdo de colecdo composta por pecas
desenvolvidas por cada participante, utilizando os conceitos de reuso e reciclagem (IFAL,
2023).

No Eixo G, a marcenaria estabelece diretrizes para a escolha das chapas de MDF, com
0 objetivo de promover projetos de baixo impacto ambiental. A rotina de trabalho é
organizada e visivel através de quadro de rotina colocado na parede do setor de corte. Este
quadro inclui informacdes sobre os projetos e os catalogos de MDF mais usados, facilitando o
planejamento e a implementacdo de critérios de governanca.

A presenca de diretrizes visuais ajuda a garantir que todos os membros da equipe
estejam alinhados com as politicas de eficiéncia ambiental da empresa, proporcionando o
clima organizacional. Quando a equipe € capaz de perceber o clima organizacional, mudancas

no comportamento dos membros tornam-se visiveis, refletindo no aumento da motivagéo e da
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satisfacdo dos liderados. Isso também serve como indicativo de que a lideranca esta sendo
efetiva (Aguiar; Linhares, 2022).

Empresas efetivas adotam a producdo sustentavel como estratégia, estdo preparadas
para a nova realidade e prontas para atender as exigéncias do mercado. Encontram-se
organizadas para cumprir 0s requisitos das auditorias de gestdo ambiental, que hoje sdo
importante instrumento para demonstrar a capacidade de atender as demandas de outras
corporac0es e stakeholders (Queiroz; Santos, 2022).

A integracdo dos eixos E, S e G na etapa 1 de Planejamento e Projeto demonstra o
compromisso com praticas responsaveis. A marcenaria busca adotar uma abordagem para a
gestdo ambiental, a reutilizacdo de residuos e a governanca eficiente, refletindo uma
consciéncia ambiental e social que guia suas operagdes e decisdes de projeto.

O Quadro 16 trata da segunda etapa das operages técnicas realizadas na marcenaria:

Preparacédo e Corte do MDF para producéo das pegas.

Quadro 16 - Andlise ESG da operacdo de Preparacdo e Corte do MDF
2. PREPARACAO E CORTE DO MDF PARA PRODUCAO DAS PECAS

ELEMENTOS OBSERVADOS SIM NAO COMO
(E). A marcenaria possui praticas para minimizar o i x Né&o possui plano de corte.
desperdicio de MDF no corte.
(S). Existem procedimentos de seguranca e bem-estar dos Uso de EPlIs para protecao,
colaboradores envolvidos nas operacdes de preparacao e X = caixa de som para ouvir
corte do MDF. musicas enquanto trabalham.
(G). Sao estabelecidos procedimentos para o Planilhas para categorizar as
gerenciamento dos residuos de MDF, derivados do corte. X - sobras dos residuos de MDF.
TOTAL 02 01 03

Fonte: Elaborada pela autora, 2024.

Em relacdo ao Eixo E, atualmente, ndo existem préticas estabelecidas para minimizar
0 desperdicio de MDF durante o processo de corte, uma vez que a empresa ainda nao utiliza
ferramentas para plano de corte das chapas de MDF para producéo das pecas. A auséncia do
plano de corte pode resultar em maior desperdicio de material e impacto ambiental, uma vez
que a eficiéncia no uso dos recursos pode se mostrar comprometida. A implementacdo de
ferramentas para plano de corte mais eficiente poderia ajudar a reduzir o desperdicio e
melhorar a sustentabilidade das operacdes (Reis et al., 2022).

Como ponto critico, percebeu-se que a marcenaria enfrenta falhas relacionadas a
cortes inadequados, devido a medidas incorretas e auséncia de plano de corte, 0 que resulta

em desperdicio de material. E recomendavel a aquisicdo de ferramentas comerciais de corte
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ou o uso de ferramentas de corte gratuita (SEBRAE, 2023). Além disso, erros podem ocorrer
em todos os estagios da produ¢do, mas sdo mais frequentes no corte; na furacéo e fixacdo dos
parafusos; no armazenamento e na mistura de diferentes tipos de parafusos; e na divergéncia
entre a cor do movel produzido e a solicitada pelo cliente. Outro ponto critico observado é o
retrabalho que, embora seja a tentativa de corrigir erros, gera desperdicio de tempo (Reis et
al., 2022).

No eixo S, um ponto critico em marcenarias é reduzir os acidentes no ambiente de
trabalho. Em geral, sob a otica da seguranca do trabalho, os acidentes acontecem por falhas
humanas, condi¢cdes inseguras, métodos inadequados de execucdo de tarefas e
comportamentos inadequados. O uso de EPI objetiva a manutencdo de ambiente seguro e
serve como medida de protecdo para os trabalhadores contra os riscos de acidentes e para a
preservacdo da satde durante as atividades laborais (Novaes et al., 2015).

No que diz respeito ao Eixo S, a marcenaria demonstra compromisso com a seguranca
e 0 bem-estar dos colaboradores na operacédo de Preparacdo e Corte do MDF. S&o utilizados
Equipamentos de Prote¢do Individual (EPI) para garantir seguranca e protecdo dos
trabalhadores contra os riscos associados ao corte e manuseio do MDF. Além disso, a
marcenaria proporciona ambiente de trabalho integrativo ao permitir o uso de caixa de som,
que permite aos colaboradores ouvirem mdasica enquanto trabalham. Essas praticas
contribuem para o ambiente de trabalho seguro e confortavel, promovendo o bem-estar dos
funcionarios. O bem-estar no trabalho é visto na literatura como abordagens amplas e
multidimensionais, que englobam aspectos cognitivos, emocionais, comportamentais e
fisicos, até interpretacGes mais restritas e unidimensionais, que se concentram exclusivamente
na dimensdo emocional do conceito (Novaes et al., 2015).

No Eixo G, a marcenaria estabelece procedimentos para o gerenciamento dos residuos
derivados do corte de MDF. Séo utilizadas planilhas para categorizar as sobras de MDF,
facilitando a organizacdo e o rastreamento dos residuos gerados. Esse procedimento ajuda a
manter o controle sobre os residuos, permitindo a identificacdo de oportunidades para a
reutilizacdo interna e externa, bem como o gerenciamento adequado dos materiais restantes. A
categorizacdo dos residuos contribui para a implementacdo de abordagem responsavel na
gestdo dos residuos de MDF. Pita et al. (2022) discutem como a categorizacdo de residuos,
como os de MDF, ajuda a melhorar os processos operacionais e a conformidade ambiental,

especialmente, em sistemas de auditoria ambiental.
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A andlise da operacdo técnica de Preparacédo e Corte das pecas de MDF revelou pontos
criticos e oportunidades para melhoria. Enquanto a marcenaria adota praticas de seguranca e
bem-estar para os colaboradores e estabelece procedimentos para 0 gerenciamento de
residuos, ainda ha desafios a serem enfrentados em relacdo a minimizacao do desperdicio de
material. A implementacdo de sistema para plano de corte eficiente poderd fortalecer a
abordagem ambiental da empresa, promovendo a gestdao mais responsavel dos recursos.

O Quadro 17 trata da terceira etapa das operacOes técnicas da marcenaria: Fitamento
das pecas de MDF.

Quadro 17 - Anélise ESG da operacao de Fitamento das pecas de MDF
3. FITAMENTO DAS PECAS DE MDF

ELEMENTOS OBSERVADOS SIM  NAO COMO
(E). A marcenaria escolhe materiais para - ) Preferéncia por matérias-primas com selos
fitamento por meio de critérios ambientais. de sustentabilidade.
(S). A marcenaria incentiva o trabalho em Ha colaboracéo entre eles durante todo o
equipe entre os colaboradores durante o processo, muita conversa, divisdes de tarefas
processo de fitamento das pecas de MDF. X _ das pecas parafitar, além de conversa sobre

futebol organizado pela marcenaria, vida
pessoal e curtindo suas musicas favoritas.

(G). Sao estabelecidos procedimentos para Produtos de qualidade sustentavel, dentro
garantir normas de qualidade durante o X = dos que sdo encontrados a venda na cidade
processo de fitamento das pecas de MDF. de Macei6-AL.
TOTAL 03 00 03

Fonte: Elaborada pela autora, 2024.

No Eixo E, observou-se que a marcenaria demonstra compromisso com a escolha de
materiais sustentaveis para o fitamento das pecas de MDF. A selecdo dos materiais prioriza
aqueles que possuem selos de sustentabilidade. Esses selos garantem que o0s materiais
utilizados no fitamento sdo provenientes de processos e fontes que minimizam o impacto
ambiental, contribuindo para a preservacdo dos recursos naturais e promovendo préaticas de
consumo responsavel.

Em relacdo ao Eixo S, foi verificado que a marcenaria promove ambiente de trabalho
colaborativo e incentivador durante a etapa de fitamento. Os colaboradores trabalham em
equipe e interagem por meio de didlogo e divisdo de tarefas, o que facilita a eficiéncia do
processo e fortalece a coeséo do grupo. A marcenaria organiza atividades sociais, como por
exemplo, o futebol dos colaboradores da empresa. Essas praticas ndo sé aumentam o moral e

a satisfacdo no trabalho, mas também geram ambiente de trabalho harmonioso e positivo.
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Para que as metas do eixo S sejam atingidas, € fundamental promover a satisfacdo e o
bem-estar no ambiente de trabalho, reduzir arigidez das estruturas hierarquicas e implementar
a gestdo participativa. A ideia de “equipe” associa-Se a realizacdo de tarefas, de atividades
compartilhadas entre pessoas diferentes e que, coletivamente, alcangam o resultado idealizado
o clima organizacional esta diretamente ligado ao conceito de trabalho em equipe, uma vez
que envolve a integracdo e a colaboragéo entre os membros, favorecendo a coeséo do grupo e
o0 alcance dos objetivos coletivos (Peruzzo et al., 2019).

No Eixo G, observou-se que sdo estabelecidos procedimentos para garantir normas de
qualidade durante o fitamento das pecas de MDF. A marcenaria assegura que 0s materiais e
produtos utilizados atendam aos padrdes de qualidade sustentavel, selecionando aqueles
disponiveis no mercado local de Maceid-AL. A adesdo a esses padrbes de qualidade ndo
apenas garante a durabilidade e eficiéncia dos produtos, mas também assegura que 0S
materiais sejam consistentes em relacdo a sustentabilidade buscada pela empresa.

Produtos de qualidade sustentavel sdo aqueles que, além de atenderem a altos padrées
de qualidade, sdo produzidos com préticas que respeitam o meio ambiente e promovem
responsabilidade social. Esses produtos tém o ciclo de vida planejado para minimizar
impactos ambientais, seja por meio da escolha de materiais reciclaveis, da reducdo do
consumo de recursos naturais e/ou da adogdo de processos de produgdo mais limpos e
eficientes. As certificacdes, como o Selo Verde, FSC e ISO 14001, sdo exemplos de
ferramentas que garantem que esses produtos estejam em conformidade com os principios de
sustentabilidade (SEBRAE, 2015).

As exigéncias da sociedade em relacdo a responsabilidade das empresas estdo
crescendo diariamente. As regras e padrdes de producdo ndo sdo mais determinados apenas
pela livre concorréncia, ou seja, pelo mercado. Os consumidores agora buscam garantias de
qualidade e transparéncia nos processos de producado, incluindo o compromisso das empresas
com a sustentabilidade e o respeito ao meio ambiente (SEBRAE, 2015).

A operacdo técnica de Fitamento reflete o compromisso com a sustentabilidade,
colaborando com os eixos E, S e G. A escolha de materiais com selos de sustentabilidade e a
promocao de ambiente colaborativo sdo aspectos positivos, enquanto os procedimentos para
garantir a qualidade dos produtos reforcam a governanca adotada pela empresa-caso. Essas
praticas integradas ajudam a manter a marcenaria alinhada a busca de sustentabilidade, ao
mesmo tempo em que asseguram a qualidade dos maéveis desenvolvidos. O Quadro 18 aborda

a quarta etapa das operacdes técnicas da marcenaria: Montagem das pecas de MDF.
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Quadro 18 - Anélise ESG da operacdo de Montagem das pecas de MDF
4. MONTAGEM DAS PECAS DE MDF

ELEMENTOS OBSERVADOS SIM  NAO COMO
(E). A marcenariaadota medidas para reducao O residuo de montagem é minimo,
do uso de materiais e/ou componentes durante o X - contando com o residuo de varricao.
processo de montagem das pecas de MDF.
(S). A marcenaria incentivaa comunicacdo aberta Reunides Internas.
e eficiente entre os colaboradores durante o X -
processo de montagem das pecas de MDF.
(G). Sédo estabelecidos padrdes de qualidade para A empresa faz vistoria e a parte de
0 processo de montagem das pegas de MDF. X - Planejamento Controle de Producgéo-
PCP.
TOTAL 03 00 03

Fonte: Elaborada pela autora, 2024.

No eixo E, a marcenaria adota medidas para reduzir o uso de materiais e componentes
durante o processo de montagem das pecas de MDF. O processo € eficiente, resultando em
residuo minimo, que se limita apenas aos residuos gerados pela varricdo do local. Isso
demonstra controle dos materiais utilizados, evitando desperdicios e promovendo
sustentabilidade na montagem dos mdveis. A varricdo é o processo de remocgdo de areia,
folhas trazidas pelo vento, pontas de cigarro, po de serra e outros residuos acumulados. Esse
servico pode ser realizado de forma manual por varredores ou de maneira mecanica,
utilizando varredeiras automaticas para otimizar o trabalho (Paz et al., 2023).

No eixo S, a marcenaria incentiva a comunicacdo aberta e eficiente entre 0s
colaboradores envolvidos no processo de montagem. Para garantir essa troca de informacdes,
a empresa realiza reunides internas, nas quais os colaboradores podem discutir o andamento
das atividades e compartilhar sugestbes para melhorar o processo. Essa pratica promove 0
ambiente de trabalho colaborativo, onde a comunicacéo é priorizada.

A implementacéo de reunides internas visa discutir e solucionar problemas de forma
colaborativa, permitindo que a equipe 0s supere em conjunto, com o objetivo de motivar os
colaboradores e aumentar o entendimento dos processos e resultados da empresa. O feedback
dos colaboradores, junto as reunifes promovidas pela empresa, permite realizar ajustes
necessarios, contribuindo para a satisfacdo geral dos funcionarios (Oliveira et al., 2019).

No eixo G, sdo estabelecidos padrbes de qualidade para o processo de montagem das
pecas de MDF. A empresa realiza vistorias regulares para assegurar que os produtos atendam
as exigéncias de qualidade. Além disso, o Planejamento e Controle de Produgdo (PCP)

monitora 0 processo, para garantir que cada etapa da montagem esteja alinhada com o0s
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padrodes estabelecidos. Essa abordagem reflete o compromisso e conformidade com as normas
de governanca.

O PCP tem se tornado cada vez mais essencial nas empresas, devido a necessidade de
sistema eficiente que gerencie as tarefas produtivas e retune as informacdes que, apos serem
processadas, sdo distribuidas aos setores envolvidos na producdo. Um bom sistema de PCP
apresenta como principais fungdes otimizar o uso dos recursos produtivos e garantir a
alocacdo adequada dos recursos, tanto em quantidade quanto no momento correto (SIMA et
al., 2022).

A etapa de Montagem das pecas de MDF na marcenaria demonstra equilibrio entre
sustentabilidade, comunicacdo e padrfes de qualidade. A reducédo de residuos, o incentivo a
comunicacdo aberta e a implementacéo de controles de qualidade contribuem para operagéo
mais sustentavel e alinhada com principios de governanca.

O Quadro 19 resume a quinta etapa das operacbes técnicas da marcenaria:

Armazenamento das pecas de MDF para expedicdo e reuso interno.

Quadro 19 - Anélise ESG da operagdo de Armazenamento das pegas de MDF
5. ARMAZENAMENTO DAS PECAS DE MDF PARA EXPEDICAO E REUSO

INTERNO
ELEMENTOS OBSERVADOS SIM NAO COMO
(E). A marcenariaevita o actimulo de residuos ou MDF organizados em estantes em
a degradacao dos materiais nas operacées de formato de livros, todos categorizados
armazenamento das pecas de MDF. X ) e com as cores escritas na lateral,
facilitando o uso posterior.
(S). A marcenaria promove a participacao dos Reunides e orientacdes.
colaboradores nagestédo responsavel dos residuos X -
de MDF.
(G). A marcenaria estabelece procedimentos para o Através de planilha de MDF, separados
armazenamento das pecasde MDF visando o reuso X - por tamanho, tipo e cor.
interno e/ou externo.
TOTAL 03 00 03

Fonte: Elaborado pela autora, 2024.

No eixo E, observou-se que a marcenaria possui praticas de armazenamento das pecas
de MDF, evitando o acumulo de residuos ou a degradacdo dos materiais. A marcenaria
organiza o0 MDF em estantes, dispostas em formato de livros, categorizando cada peca e
identificando as cores na lateral. Isso facilita o acesso rapido e eficiente, minimizando
desperdicios e preservando a qualidade das pecas para uso futuro.

O método de organizacdo e armazenamento dos residuos de MDF revelou abordagem
do eixo E do ESG pela marcenaria, oferecendo os beneficios de:
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e Eficiéncia operacional: a categorizacdo e a identificacao facilitam o acesso e 0 uso
posterior dos materiais, otimizando o tempo e reduzindo o risco de erros na escolha das
pecas durante o processo produtivo. Isso € especialmente importante em um ambiente
onde a personalizacdo e o detalhamento sdo parte central da producdo de moveis sob
medida (Sant’Ana et al., 2020);

e Reducdo de desperdicios: ao manter as pecas organizadas e de facil visualizag&o,
evita-se 0 acimulo de residuos e a deterioracdo dos materiais; quando os materiais sao
armazenados de forma inadequada, eles podem se deformar ou perder as caracteristicas
originais, resultando em desperdicios que comprometem a eficiéncia ambiental da
operagdo (Sant’Ana et al., 2020);

e Cuidado com a sustentabilidade: a préatica reforca 0 compromisso da marcenaria em
seguir praticas sustentaveis ao reduzir perdas e garantir o uso racional dos recursos.
Essa atencdo ao armazenamento também esta em linha com os principios da economia

circular, onde o reaproveitamento e a redugdo de residuos sdo prioridades (Sant’Ana et
al., 2020).

Com relacdo ao Eixo S, a analise mostrou que a marcenaria promove a participacao
dos colaboradores na gestdo dos residuos de MDF, o que € passo importante para envolver a
equipe nas praticas sustentaveis da empresa. Reunides e orientacOes, verificadas por meio da
observagdo ndo-participante, indicaram que a marcenaria investe em educagéo e capacitacdo
dos funcionarios, criando momentos para discussao.

Esse tipo de iniciativa sensibiliza os colaboradores sobre a importancia da gestao
responsavel dos residuos, mas também pode melhorar o clima organizacional, uma vez que as
pessoas se sentem parte do processo que visa reduzir impactos ambientais. Além disso, as
reunides proporcionam espaco para inovagao, em que as sugestdes para otimizar o0 manejo de
residuos podem surgir. O uso eficiente de sistemas de informacdo e novas tecnologias para
distribuir e compartilhar dados, informagfes e conhecimentos agiliza a transferéncia de
competéncias, experiéncias e habilidades. Isso ocorre de forma instantinea e facilita a tomada
de decisbes em reunifes e orientacbes. Como resultado, novos métodos, normas e
procedimentos sdo gerados, agregando valor ao processo de desenvolvimento de projetos
(Carneiro, 2020).

No Eixo G, a analise indicou que a marcenaria implementou sistema organizado para

0 armazenamento das pecas de MDF, priorizando o reuso tanto interno quanto externamente.
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A marcenaria utiliza planilha para classificar os materiais de acordo com tamanho das sobras,
tipos de MDF e cor utilizada nos projetos, o que demonstra estratégia de gestdo dos residuos.

Esse método de catalogacdo/categorizacdo garante que as pecas de MDF possam ser
reaproveitadas de forma pratica, evitando desperdicios e maximizando o0 uso enquanto
insumos. A planilha facilita a gestdo dos materiais e proporciona transparéncia e controle
sobre 0 estoque, aspectos essenciais para a boa governanga. Ao adotar esse procedimento, a
marcenaria demonstrou compromisso com o eixo G do ESG, que foca na responsabilidade e
na eficiéncia dos processos administrativos e operacionais (Pereira, 2017).

Com base nos dados coletados por meio do checklist, das fichas de observacéo e do
levantamento fotografico, foi possivel obter a visdo dos processos operacionais e das praticas
sustentaveis adotadas pela empresa-caso. A utilizacdo do checklist permitiu verificar a gestao
de residuos de MDF e os critérios ambientais, sociais e de governanga, enquanto as fichas de
observacdo detalharam as operacGes técnicas observadas no local com foco nos eixos E, S e
G, fornecendo informaces qualitativas relevantes.

O levantamento fotogréafico complementou essa analise, documentando visualmente as
praticas de gestdo e producdo; e, auxiliou na percepcao do ESG dentro da marcenaria, bem
como dos pontos criticos e das oportunidades de melhoria continua. A partir da anélise e
sintese dos resultados obtidos dos elementos observados, foram elaborados 3 (trés)
fluxogramas operacionais para a gestao e para o0 gerenciamento dos residuos de MDF, 1 (um)
para cada eixo ESG e que foram analisados a partir da priorizacdo dos impactos da
organizagéo, conforme a Figura 22.

A analise dos fluxogramas operacionais dos eixos E, S e G destacam ndo apenas as
acdes implementadas em cada etapa do sistema produtivo, mas também o comprometimento e
0 uso de recursos e 0 engajamento com praticas sustentaveis e de governanca. Essa
abordagem integrada refletiu a intencdo da marcenaria de alinhar os processos internos com
critérios ESG, promovendo melhoria continua e valor agregado ao modelo de gestéo.

O fluxograma operacional do eixo E, apresentado na Figura 32, destaca préaticas de
sustentabilidade e procedimentos voltados a gestdo de residuos de MDF na marcenaria, com
énfase na reducdo de impactos ambientais, organizado a partir das cinco etapas operacionais

Planejamento e Projeto, Corte, Fitamento, Montagem e Armazenamento.
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Figura 32 - Fluxograma operacional do eixo E
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Fonte: Elaborado pela autora, 2024.

O fluxograma operacional da Figura 32 ilustra o fluxo operacional das cinco etapas
operacionais da marcenaria sob o eixo E, destacando as préticas adotadas. A organizagao e
categorizagdo dos materiais, o uso de MDF certificado e o controle e minimizacdo de residuos
reiteram o compromisso da marcenaria com a gestdo ambiental responsavel. Os elementos
observados e representados no fluxo do eixo E foram avaliados quanto a matriz de priorizacao
dos impactos, conforme apresentado na Figura 22, obtendo-se:

ETAPA 1 - PLANEJAMENTO E PROJETO: preferir catdlogos sustentiveis — Impacto de
Alta Prioridade para Ambos (empresa e stakeholders);

ETAPA 2 - CORTE: auséncia de plano de corte — Impacto de Alta Prioridade para a Empresa;
ETAPA 3 - FITAMENTO: escolher materiais com selos sustentaveis — Impacto de Alta
Prioridade para Ambos (empresa e stakeholders);

ETAPA 4 - MONTAGEM: gerar residuo de varricdo minimo — Impacto de Baixa Prioridade
para Empresa;

ETAPA 5 - ARMAZENAMENTO: organizar as sobras de MDF — Impacto de Alta Prioridade

para a empresa.
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O fluxograma operacional do Eixo S, ilustrado na Figura 33 a seguir, destacam-se
praticas e procedimentos de acdes sociais ha marcenaria, voltadas a gestdo de residuos de

MDF, com énfase nas interacdes sociais e na valorizagdo dos stakeholders.

Figura 33 - Fluxograma operacional do eixo S
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Fonte: Elaborado pela autora, 2024.

O fluxograma operacional da Figura 33 ilustra 0 comprometimento da marcenaria com
praticas sociais voltadas para o desenvolvimento humano e a inclusdo no ambiente de
trabalho. Em cada etapa operacional — desde o Planejamento e Projeto até o Armazenamento
— foram mapeadas acOes que promovem a seguranca dos colaboradores, a colaboracdo e a
participacdo ativa nas decisdes relacionadas a gestdo de residuos de MDF. Os elementos
observados, representados em cada etapa do fluxograma operacional do eixo S, foram
avaliados quanto a matriz de priorizacdo dos impactos, conforme a matriz da Figura 22,
destacando-se:

ETAPA 1 - PLANEJAMENTO E PROJETO: reutilizar MDF em pegas menores ou projetos —
Impacto de Alta Prioridade para Ambos (empresa e stakeholders);

ETAPA 2 - CORTE: usar EPI e ter ambiente de trabalho harmonioso — Impacto de Alta
prioridade para Ambos (empresa e stakeholders);

ETAPA 3 - FITAMENTO: colaborar durante todo o processo — Impacto de Alta Prioridade
para Ambos (empresa e stakeholders);
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ETAPA 4 - MONTAGEM: realizar reunides internamente — Impacto de Alta prioridade para a
empresa;
ETAPA 5 - ARMAZENAMENTO: realizar reunides e orientacbes— Impacto de Alta

prioridade para a empresa.

O fluxograma operacional do eixo G, apresentado na Figura 34, destaca praticas e
procedimentos de governanca, observados na marcenaria, com foco na gestdo de residuos de
MDF, visando responsabilidade e transparéncia do Planejamento e Projeto até o
Armazenamento, promovendo padrdes de qualidade e diretrizes para a tomada de deciséo. O
fluxograma foi organizado de acordo com as cinco etapas operacionais da marcenaria,

mapeando as agdes com base nos critérios de governanga analisados no contexto ESG.

Figura 34 - Fluxograma operacional do eixo G
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Fonte: Elaborado pela autora, 2024.

A Figura 34 apresenta o fluxograma operacional do eixo G, em cujas etapas as praticas
e diretrizes que reforcam os principios de governanca aplicados a gestdo de residuos de MDF,
com foco na transparéncia, no cumprimento de padrbes de qualidade e na organizacdo dos
processos. O fluxograma ainda destaca como essas diretrizes de governancga sao integradas as
operacdes diarias, buscando gestdo alinhada aos critérios ESG. Os elementos observados,
representados em cada etapa do fluxograma operacional do eixo G, foram avaliados quanto a

matriz de priorizacdo dos impactos da Figura 22, indicando:
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ETAPA 1 - PLANEJAMENTO E PROJETO: organizar rotina, projetos e catadlogos — Impacto
de Alta prioridade para a empresa;

ETAPA 2 - CORTE: categorizar as sobras de MDF em planilha — Impacto de Alta prioridade
para a empresa;

ETAPA 3 - FITAMENTO: escolher produtos de qualidade sustentavel encontrados na cidade
de Macei6-AL — Impacto de Alta Prioridade para Ambos (empresa e stakeholders);

ETAPA 4 - MONTAGEM: realizar vistoria e planejamento — Impacto de Alta Prioridade para
Ambos (empresa e stakeholders);

ETAPA 5 - ARMAZENAMENTO: separar o MDF por tamanho, tipo e cor em planilha —
Impacto de Alta Prioridade para Empresa.

Por fim, na analise do fluxograma operacional do eixo G, é possivel observar que a
marcenaria adota a governanga de maneira mais consistente, visando assegurar 0
cumprimento de padrdes de qualidade e promover a organizacdo de processos € 0
fortalecimento de gestao responsavel no que se refere aos residuos de MDF. A aplicacdo dos
critérios de governanca reflete o compromisso com a sustentabilidade e com a melhoria

continua, gerando transparéncia e eficiéncia nas operagdes.

4.2 Ciclo PDCA dos critérios ESG para Gestéao de Residuos de MDF em Marcenaria de

Pequeno Porte na cidade de Maceido-AL

O mapeamento de processos, por meio do ciclo PDCA, com base nos critérios ESG foi
a ferramenta adotada para otimizar a gestdo de residuos de MDF em marcenaria de pequeno
porte, promovendo praticas mais responsaveis e alinhadas ao ESG (Campos, 2013).

Com base nas cinco operac¢des operacionais da marcenaria — planejamento e projeto,
corte, fitamento, montagem e armazenamento, foram elaborados ciclos PDCA especificos
para cada eixo do ESG — Ambiental, Social e Governanca, que visam alinhar as praticas da
marcenaria aos critérios ESG, buscando a¢es que gerem valor em cada uma das etapas.O
ciclo PDCA foi dividido em dois quadros para melhor organizacdo: o primeiro apresenta as
fases P e D; enquanto o segundo quadro trata das fases C e A, responsaveis por avaliar e
ajustar os resultados obtidos.

O Quadro 20 aborda o ciclo PDCA nas fases P e D no eixo E, com foco nos objetivos
relacionados aos critérios ambientais analisados na marcenaria, contribuindo com a melhoria

continua dos processos.
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Quadro 20 - PDCA: fases P (Plan) e D (Do) no eixo E para a empresa-caso (Continua)

CRITERIOS

ANALISADOS ETAPAS

1 - Planejamento e
projeto

Gestao de Residuos

2 - Corte
Economia Circular

3 - Fitamento

Z>r o

Gestdo Ambiental
4 - Montagem

5 - Armazenamento

1 - Planejamento e
projeto

Gestao de Residuos 2 - Corte

3 - Fitamento
Economia Circular

ORW)

4 - Montagem

Gestdo Ambiental
5 - Armazenamento

Fonte: Elaborado pela autora, 2024.

OBJETIVOS

Verificar se todos os catdlogos de materiais
utilizados possuem certificacdo de origem
sustentavel.

Definir o uso de materiais com selo de
sustentabilidade como requisito.

Elaborar plano de corte para otimizar o uso do
MDF e reduzir desperdicios.

Identificar possiveis softwares ou metodologias
gue possam ser implementadas.

Reforcar o uso de matérias-primas que apresentem
selos de sustentabilidade, buscando fornecedores
gue garantam a certificacao.

Monitorar o processo de montagem para
minimizar o desperdicio e garantir a correta
reutilizacdo das sobras.

Estabelecer sistema de organizacio para otimizar
0 armazenamento e garantir o reaproveitamento
futuro das pegas de MDF.

Iniciar a consulta frequente aos catalogos com
certificados sustentaveis na escolha do MDF.
Aplicar plano de corte, mesmo basico, que busque
minimizar as sobras de MDF ou implementar
software de plano de corte.

Verificar e adquirir materiais e fornecedores com
selos ecologicos disponiveis no mercado.

Coletar e separar as sobras durante a montagem,
garantindo que o residuo gerado seja 0 minimo
possivel.

Organizar as pecas em estantes, como livros,

facilitando a identificacdo por tamanho e cor, e
promovendo o reuso eficiente.

O Quadro 20 apresenta o ciclo PDCA nas fases de Planejamento (P) e Execucéo (D),

aplicadas ao eixo E da marcenaria. As acOes foram definidas a partir das cinco etapas das

operacdes técnicas (1) a (5), levando em consideragdo os critérios ambientais identificados

para o0 eixo E: gestdo de residuos, economia circular e gestdo ambiental.

O objetivo da fase de Planejamento (P), segundo Campos (2013), é identificar

oportunidades de melhoria e desenvolver acfes para atender aos critérios ambientais, com

foco na gestdo de residuos, economia circular e gestdo ambiental, buscando formas de

minimizar o impacto ambiental, principalmente na gestdo do MDF. O planejamento deve

assegurar que os materiais sejam utilizados de forma eficiente, com foco na reducéo de sobras

e no reaproveitamento interno.
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Ja na fase de Execucdo (D), de acordo com Campos (2013) o objetivo é implementar
as acOes planejadas, garantindo que as praticas definidas sejam colocadas em pratica de
maneira eficaz. Nesse contexto, a gestdo de residuos de MDF é crucial, sendo aplicada em
todas as etapas da operacdo, desde o planejamento até o armazenamento. A execucdo busca
ndo apenas cumprir as agdes planejadas, mas também promover abordagem continua de
economia circular, onde os residuos gerados sejam reutilizados ou minimizados, contribuindo
para gestdo ambiental mais eficiente (Tisott et al., 2019). O Quadro 21 aborda a conclusao do
PDCA nas fases C e A no eixo E, cujo foco estd na verificacdo e na agdo corretiva ou

preventiva.

Quadro 21 - PDCA: fases C (Check) e A (Act) no Eixo E para a empresa-caso (Concluséo)

CRITERIOS
ANAL ISADOS ETAPAS OBJETIVOS
1 - Planejamento e Avaliar os resultados obtidos com o uso de
projeto catalogos sustentaveis nas compras de materiais.
Monitorar o plano de corte implementado,
Gestéo de Residuos 2 - Corte comparando o volume de desperdicio antes e

depois da implementacao.
o Verificar se 0s materiais de fitamento e
Economia Circular 3 - Fitamento fornecedores  possuem  certificacdo  de
sustentabilidade.
Revisar o volume de residuos gerados durante a
4 - Montagem montagem para identificar oportunidades de
melhorias.
Analisar a eficiéncia do sistema de estantes e
5 - Armazenamento categorizacdo de pecas na expedicdo e reuso do
MDF.

Gestdo Ambiental

AOMIO

] Formalizar o uso de materiais certificados
1 - Planejamento e sustentavelmente como uma politica
projeto permanente.

Melhorar o plano de corte e capacitar a equipe

Gestao de Residuos s : L
2 - Corte para reduzir ainda mais o desperdicio.

Expandir a busca por fornecedores de materiais
com selos sustentaveis.

Reavaliar o processo de montagem para reduzir

Gestio Ambiental 4 - Montagem ainda mais o residuo e aprimorar o
reaproveitamento.

Economia Circular 3 - Fitamento

10>

Aperfeicoar o sistema de armazenamento,
garantindo que o uso posterior das pecas seja

5 - Armazenamento - .
facilitado e eficiente.

Fonte: Elaborado pela autora, 2024.
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O objetivo da fase Check (C) é monitorar e avaliar os resultados obtidos a partir das
acdes executadas (Campos, 2013). No contexto da gestdo de residuos de MDF, essa fase
envolve a analise da melhoria continua, como por exemplo, a quantidade de residuos gerados
e a taxa de reaproveitamento. Através da verificacdo, é possivel identificar se as préaticas
adotadas no planejamento estdo realmente gerando os resultados esperados, como a
minimizagdo de residuos. Esse monitoramento ajuda a garantir que as operagfes técnicas da
marcenaria estejam alinhadas com os critérios ESG identificados e analisados para o eixo E.

Por sua vez, a fase Act (A), de acordo com Campos (2013), tem como objetivo atuar
sobre os resultados verificados. Caso 0s objetivos estabelecidos na fase de planejamento nédo
tenham sido atingidos, sdo tomadas agOes corretivas para ajustar 0 processo e otimizar a
gestdo de residuos. Se os objetivos foram alcangados, essa etapa busca padronizar as boas
praticas, assegurando a continuidade e o aperfeicoamento.

No contexto da gestao de residuos de MDF, isso pode significar a revisao de processos
internos para maximizar o reaproveitamento de materiais, assim como a busca por novas
formas de inovagdo na economia circular e na gestdo ambiental. Dessa forma, a fase Act
estabelece a cultura de melhoria continua, garantindo que os critérios ambientais sejam
constantemente revisados e aprimorados.

Esse ciclo PDCA para o eixo E demonstra 0 compromisso da marcenaria com o meio
ambiente, concentrando-se na gestdo de residuos de MDF, destacando a relevancia dos
critérios ambientais identificados neste estudo para o eixo E do ESG: Gestdo de Residuos,
Economia Circular e Gestao Ambiental.

No eixo S, o objetivo é integrar os colaboradores nas atividades operacionais,
valorizando a seguranca, 0 bem-estar e a comunicacdo aberta. O envolvimento dos
colaboradores em iniciativas de gestdo de MDF, reutilizacdo de materiais, de promoc¢édo de
ambiente de trabalho colaborativo e de participacdo nas reunidessao elementos que fortalecem
a responsabilidade social e a motivacgdo, criando a cultura participativa e sustentavel (ABNT
NBR 16003, 2015).

O Quadro 22 aborda o ciclo PDCA nas fases P e D no eixo S, com foco nos objetivos
relacionados aos critérios sociais analisados na marcenaria, contribuindo com a melhoria

continua dos processos.
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Quadro 22 - PDCA: fases P (Plan) e D (Do) no Eixo S para a empresa-caso (Continua)
CRITERIOS

ANAL ISADOS ETAPAS OBJETIVOS
Planejar a reutilizacdo dos MDFs em projetos
1 - Planejamento e menores, como 0 Bricolagem - GEID - IFAL,
projeto promovendo a  conscientizacao sobre

reaproveitamento de materiais
Desenvolvimento Estabelecer procedimentos de seguranca no
Profissional 2 - Corte trabalho, incluindo o uso de EPIs e a criacéo de

um ambiente agradavel com miusica para
) promover o bem-estar dos funcionarios.

Impacto Social Incentivar a colaboracdo entre os colaboradores,
criando uma cultura de trabalho em equipe, com
divisdo de tarefas e conversas que fortalecam o
relacionamento pessoal e profissional
Promover a comunicacdo aberta entre a equipe
4 - Montagem por meio de reunides internas para discutir o
andamento das operacOes e alinhar expectativas.
Envolver o0s colaboradores na  gestio
responsavel dos residuos de MDF, com a
realizacdo de reunibes e orientacdes sobre boas
praticas de reaproveitamento.

3 - Fitamento

Politicase Praticas de
Diversidade,
Equidade e Inclusdo

Z>r o

5 - Armazenamento

Comecar a reutilizar MDF em projetos,

1- Planej_amento € estimulando a criatividade e a conscientizacéo

projeto sobre sustentabilidade.
Desenvolvimento Garantir o uso adequado dos EPIs e a instalacdo
Profissional 2 _ Corte de uma caixa de som, proporcionando um

ambiente mais agradavel e seguro.

Organizar as tarefas de fitamento de maneira
colaborativa, incentivando a integracdo e o

ONw,

Impacto Social - Fi -
. ¢ = eI didlogo entre os colaboradores durante o
processo.
Realizar reunides internas regularmente para
Politicase Praticas de 4 - Montagem dlscutlr_ problemas, solugbes e sugestdes de
Diversidade, melhorias no processo de montagem.

Equidade e Inclusdo . . N
Promover reunides e orientacdes que envolvam

0s colaboradores na gestdo dos residuos,
5 - Armazenamento discutindo  ideias  para  melhorar o
reaproveitamento dos materiais.

Fonte: Elaborado pela autora, 2024.

No eixo S do ESG, o Plan (P) tem como objetivo identificar as a¢cdes que envolvem o
bem-estar dos colaboradores e a responsabilidade social em relacdo a gestdo de residuos de
MDF. No caso da marcenaria, a etapa de planejamento foca em como o material residual de
MDF pode ser reutilizado para projetos sociais, dando novos prop0sitos a pecas menores.
Além disso, é importante planejar agdes que incentivem a colaboracdo e o0 engajamento dos
colaboradores, bem como a cria¢do de ambiente de trabalho em que a comunicacéo aberta e a
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troca de ideias sejam fomentadas. Tudo isso contribui para fortalecer os aspectos sociais de
sustentabilidade dentro da empresa (ANBIMA, 2023).

Na fase Do (D), o plano é executado, o que inclui colocar em prética os objetivos
voltados a gestdo dos residuos de MDF, garantindo que sejam reaproveitados em projetos ou
devidamente destinados. Também sdo implementadas praticas sociais como o incentivo a
interacdo entre os colaboradores durante o processo, promovendo a divisdo de tarefas e a
comunicacdo. Ao mesmo tempo, os procedimentos de seguranca sdo aplicados de forma
adequada e 0 ambiente de trabalho mostra-se seguro e colaborativo. A execucdo do plano visa
garantir que os critérios sociais identificados estejam sendo respeitados. O Quadro 23 aborda
a concluséo do PDCA nas fases C e A no eixo S.

Quadro 23 - PDCA- fases C (Check) e A (Act) no Eixo S para a empresa-caso (Concluséo)

CRITERIOS

ETAPAS OBJETIVOS

ANALISADOS

1 - Planejamento e
C projeto

H Desenvolvimento
Profissional

C Impacto Social

2 - Corte

3 - Fitamento
K Politicase Préticas de

Diversidade,
Equidade e Inclusdo

4 - Montagem

5 - Armazenamento

1 - Planejamento e

projeto
A Desenvolvimento 2 - Corte
C Profissional
T Impacto Social .
3 - Fitamento

Verificar se os projetos de reutilizacdo de
MDF estdo sendo realizados e se ha
participacgdo ativa dos colaboradores.
Monitorar o uso dos EPI e avaliar o impacto
da masica no ambiente de trabalho em termos
de produtividade e bem-estar  dos
funcionarios.

Observar a eficiéncia e o espirito de equipe
durante o fitamento, verificando se ha
aumento na colaboracdo e na divisdo de
tarefas.

Analisar a eficicia das reunides internas e se a
comunicacdo estd fluindo de maneira
adequada para resolver problemas e melhorar
0 pProcesso.

Avaliar o nivel de participacdo dos
colaboradores nas reunides sobre gestdo de
residuos, verificando se as préaticas sugeridas
estdo sendo implementadas.

Expandir a reutilizacdo de MDF para outros
projetos e incentivar a participacdo criativa de
mais colaboradores.

Revisar e melhorar os procedimentos de
seguranca, introduzindo novos equipamentos
Se necessario.

Continuar incentivando a criacdo de ambiente
de trabalho mais confortavel e produtivo.
Fortalecer a colaboragdo com dindmicas de
grupo e atividades que promovam o
engajamento entre os colaboradores durante o
fitamento.
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Politicase Praticas de Aprimorar as reunides internas com novas
Diversidade, 4 - Montagem ferramentas de comunicagdo ou gestdo, que
Equidade e Inclusdo possam aumentar a eficiéncia do processo.

Continuar promovendo reunides e orientagdes
para gestdo de residuos e implementar as

5 - Armazenamento ideias mais viaveis que surgirem, aumentando
a conscientizacdo sobre a importancia do
reaproveitamento.

Fonte: Elaborado pela autora, 2024.

No eixo S do ESG, o Check (C) visa avaliar os resultados das a¢fes implementadas.
Faz-se essencial monitorar o impacto das praticas voltadas a gestdo de residuos de MDF e
verificar a reutilizacdo desses materiais. A fase de checagem também analisa a qualidade da
comunicagdo aberta dentro da equipe e se as reunides sobre a gestdo dos residuos estdo
promovendo maior engajamento dos colaboradores. Assim, o Check (C) permite medir a
efetividade dos critérios sociais aplicados, identificando possiveis ajustes (Brito et al., 2020).

Por fim, no Act (A), sdo tomadas decisGes com base nos resultados avaliados na fase
de checagem. Caso as acOes estejam gerando os resultados esperados, as boas préticas sdo
padronizadas e incorporadas permanentemente ao processo. No entanto, se houver falhas ou
areas que necessitam de melhorias, novos ajustes sdo planejados e implementados para
garantir que os objetivos sociais sejam alcancados. No contexto da marcenaria, isso pode
significar, por exemplo, melhorar o treinamento sobre o uso dos EPI, fortalecer a
comunicacéo entre os colaboradores ou buscar formas mais eficientes de reutilizar os residuos
de MDF nos projetos sociais. O Act (A) visa, portanto, promover a melhoria continua nas
praticas sociais, garantindo que os critérios ESG identificados ao eixo S estejam sempre em
evolucéo (Brito et al., 2020).

O ciclo PDCA para o eixo S demonstra 0 compromisso da marcenaria com o social,
concentrando-se na gestdo de residuos de MDF, ressaltando a relevancia dos critérios sociais
identificados neste estudo para o Eixo S do ESG: Desenvolvimento Profissional, Impacto
Social e Politicas e Praticas de Diversidade, Equidade e Incluséo.

Para a gestdo mais eficiente e responsavel dos residuos de MDF na marcenaria de
pequeno porte, 0 eixo G do ESG desempenha papel fundamental na estruturacdo de
procedimentos e diretrizes que assegurem a sustentabilidade dos processos operacionais. O
mapeamento de processos é essencial para estabelecer e monitorar praticas adequadas,

garantindo que os materiais sejam gerenciados de maneira a promover tanto o reuso interno
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guanto externo, sempre focando na minimizagdo de impactos ambientais e na maximizacao da
eficiéncia (Carvalho et al., 2022).

O Quadro 24 traz o ciclo PDCA nas fases P e D no eixo G, com foco nos objetivos
relacionados aos critérios de governanca identificados para a marcenaria, contribuindo com a

melhoria continua operacional.

Quadro 24 - PDCA: fases P (Plan) e D (Do) no Eixo G para a empresa-caso (Continua)

Z>r 7o

ORW)

CRITERIOS
ANAL ISADOS ETAPAS OBJETIVOS
Definir diretrizes para a escolha de chapas de
MDF com foco em baixo impacto ambiental,
1- Planejamentoe projeto utilizando catalogos sustentaveis.
Propésito e Estabelecer a rotina dos projetos e a lista dos
Estratégia com proximos trabalhos a serem executados.
relacdo a Estabelecer procedimentos para categorizar e

Sustentabilidade

Gestao de Riscos de
Negocio

Responsabilizacao
(Prestacao de
Contas)

Propésito e
Estratégia com
relacdo a
Sustentabilidade

Gestdo de Riscos de
Negocio

Responsabilizagéo
(Prestacao de
Contas)

2 - Corte

3 - Fitamento

4 - Montagem

5 - Armazenamento

1 - Planejamento e projeto

2 - Corte

3 - Fitamento

4 - Montagem

5 - Armazenamento

Fonte: Elaborada pela autora. 2024,

gerenciar residuos de MDF derivados do corte,
registrando em planilhas que categorizem e
guantifiquem as sobras.

Implementar normas de qualidade para o
processo de fitamento, utilizando produtos
sustentaveis disponiveis no mercado local.
Estabelecer padrdes de qualidade para o
processo de montagem, com vistorias regulares
e 0 apoio de Planejamento e Controle da
Producéo (PCP).

Criar padrBes para sistema de gerenciamento,
usando planilhas que classifiquem as pecas por
tamanho, tipo e cor, visando o reuso interno
e/ou externo de maneira eficiente.

Selecionar as chapas de MDF para 0s projetos
com base nas diretrizes estabelecidas nos
catdlogos de sustentabilidade, mantendo a
transparéncia na escolha dos materiais.

Iniciar o preenchimento de planilhas para
categorizar as sobras de MDF ap6s o corte,
separando-as por tamanho, tipo e cor.

Garantir que o fitamento das pecas seja feito
com materiais que atendam aos padrdes de
sustentabilidade e  qualidade  definidos,
verificando a disponibilidade de produtos
adequados em Macei0,Al.

Realizar vistorias periodicas durante o processo
de montagem, garantindo que todos os padroes
de qualidade sejam cumpridos e que o
departamento de PCP esteja envolvido em cada
etapa.

Implementar a organizacdo do armazenamento
das pecas de MDF em planilhas, categorizando-
as e facilitando o reuso futuro, tanto
internamente quanto em outros projetos.
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No eixo de G do ESG, o Plan (P) objetiva definir diretrizes claras para a gestdo das
operacdes com foco na governanca. Durante essa fase, a marcenaria analisa a forma como as
decisdes estratégicas sdo tomadas, estabelecendo politicas e procedimentos que garantem
operacao eficiente e transparente. Alem disso, o gerenciamento dos residuos de MDF também
é planejado. A fase de planejamento também inclui a definicdo de normas de qualidade para
todo o processo, assegurando que os padrdes estabelecidos sejam seguidos. Assim, o Plan (P)
no eixo G visa estruturar a tomada de decisbes e o gerenciamento dos recursos de forma
estratégica e sustentavel (Dias; Rotta, 2022).

Na fase Do (D), as acdes planejadas sdo colocadas em pratica. Nesta fase, a
marcenaria implementa as diretrizes de governanca, aplicando os procedimentos de controle
sobre os residuos de MDF e assegurando que as normas de qualidade sejam seguidas. A
equipe realiza vistorias regulares, garantindo que o PCP esteja funcionando conforme o
previsto. O foco € garantir que a operacdo siga o que foi definido no plano, com atencdo a
eficiéncia e qualidade (Dias; Rotta, 2022). O Quadro 25 sintetiza a concluséo do ciclo PDCA

nas fases C e A no eixo G.

Quadro 25 - PDCA: fases C (Check) e A (Act) no Eixo G para a empresa-caso (Conclusdo)

CRITERIOS

ANAL ISADOS ETAPAS OBJETIVOS
Verificar se as chapas de MDF escolhidas estéo
1 - Planejamento e de fato alinhadas com os critérios de
projeto sustentabilidade definidos nos catalogos e se as
Proposito e Estratégia listas e rotinas de projetos estdo sendo seguidas.
com relacéo a Verificar se as planilhas de residuos estdo sendo
C Sustentabilidade 2 - Corte preenchidas corretamente e se as sobras de MDF

estdo sendo gerenciadas conforme o planejado.

H

Monitorar se o0s produtos usados para O

Gestédo de Riscos de . ~ )
fitamento atendem aos padrdes de qualidade e

E Hgee 3 - Fitamento sustentabilidade estabelecidos, analisando o
desempenho do processo.

C Responsabilizacao Verificar se as vistorias e o suporte do PCP

(Prestacio de Contas) 4 - Montagem estdo ocorrendo de acordo com os padrdes de

qualidade e se 0s ajustes necessarios estao sendo
feitos em tempo habil.

Avaliar a eficacia do sisttma de
armazenamento, verificando se as planilhas de
organizacao estdo sendo atualizadas e se o reuso
das pecas de MDF esta sendo facilitado.

K

5 - Armazenamento

Ajustar as diretrizes de escolha das chapas de
MDF se necessario, revisando os catalogos e
certificando-se de que as melhores opcdes de
baixo impacto ambiental estdo sendo
selecionadas.

1 - Planejamento e
projeto
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Propésito e Estratégia Revisar e aprimorar as planilhas de
com relacdo a gerenciamento de residuos de MDF, garantindo

A kS 2 - Corte : o
Sustentabilidade que 0 processo seja mais eficiente e os dados

mais precisos.
Implementar melhorias nos procedimentos de

Gestdo de Riscos de 3 - Fitamento fitamento com base na analise de qualidade,

T Negocio buscando novos fornecedores ou produtos, se
necessario.

Responsabilizac&o Fortalecer o envolvimento do PCP e realizar

5abINIZ mais treinamentos com a equipe de montagem

(Prestacéo de Contas = DT Gl para garantir o cumprimento das normas de
qualidade.

Melhorar o sistema de armazenamento de MDF
para aumentar a eficiéncia no reuso, ajustando
as planilhas de categorizacdo conforme
necessario.

5 - Armazenamento

Fonte: Elaborada pela autora. 2024.

No Check (C) do eixo G, a marcenaria avalia se as diretrizes de governanca
estabelecidas no planejamento e aplicadas na pratica estdo atingindo os resultados esperados.
E nesse momento que s&o feitas auditorias e revisdes dos processos, como a analise da gestdo
dos residuos de MDF para verificar se as planilhas de controle estdo atualizadas e se 0s
residuos estdo sendo categorizados corretamente. A fase de checagem também revisa 0s
padrdes de qualidade implementados no processo. Qualquer desvio ou falha nas préaticas de
governanca € identificado para que ajustes possam ser feitos. O Check (C) visa, portanto,
monitorar a conformidade dos processos com o0s padroes estabelecidos e mensurar 0s
resultados alcancados (Arruda et al., 2022).

Na fase Act (A), com base nos resultados da fase de checagem, a marcenaria toma
medidas corretivas ou de melhoria. Caso 0s processos estejam funcionando em conformidade
ao planejado, as boas préaticas sdo padronizadas e integradas a operacéo diaria, consolidando a
governanca eficiente. No entanto, se forem identificadas falhas, como problemas no
gerenciamento dos residuos ou na aplicacdo dos padrbes de qualidade, novos planos sédo
elaborados para corrigir as deficiéncias. O Act (A) busca fortalecer continuamente as praticas
de governanca, garantindo que 0s processos estejam alinhados com os critérios ESG e
contribuam para a operagdo mais responsavel e transparente (Arruda et al., 2022).

O ciclo PDCA para o eixo G demonstra o compromisso da marcenaria com a
governanga, concentrando-se na gestdo de residuos de MDF, com énfase na relevancia dos
critérios de governanca identificados neste estudo para o Eixo G do ESG: Proposito e
Estratégia com relacdo a Sustentabilidade, Gestdo de Riscos de Negocio e Responsabilizacdo

(Prestacdo de Contas).
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Conclui-se, assim, esta secdo, onde os mapeamentos e os fluxogramas dos Eixos
Ambiental, Social e Governanga sintetizam a integracdo dos critérios ESG em todas as
operacOes técnicas da marcenaria. Essa integracdo representa abordagem que valoriza o
impacto sustentavel e a responsabilidade com os residuos dentro da marcenaria de pequeno
porte da cidade de Maceié-AL, buscando ambiente de trabalho mais consciente e orientado
para os critérios ESG na gestdo de residuos de MDF.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

A presente dissertacdo teve como objetivo identificar critérios ESG voltados a gestéo
de residuos de MDF em contexto produtivo moveleiro de pequeno porte para aplicacdo na
analise da melhoria continua e operacional do uso do insumo e do reuso interno e/ou externo.
Os resultados demonstraram a relevancia do uso do ESG como base estruturante para a
tomada de decisfes e para a criacdo de processos operacionais gque integrem praticas mais
responsaveis que promovam a sustentabilidade.

O metodo criado para identificar os critérios de ESG associado aos ODS mostra-se
inovador do ponto de vista metodolégico, técnico e/ou tecnoldgico; e, pode ser usado como
base para outros trabalhos em estudos do setor moveleiro de pequeno porte. Também pode
subsidiar estudos correlatos em outras areas econdmicas de pequenos negocios. A aplicacdo
confirmou a importancia e eficiéncia desse instrumento, bem como da ficha de observacéo e
checklist para esse tipo de andlise: melhoria continua e operacional para uso e reuso de
insumos.

Com a pesquisa bibliografica e documental foi possivel identificar critérios ESG para
o0 setor moveleiro de pequeno porte que foram aplicados na empresa-caso, objeto de estudo de
caso dessa pesquisa. Os 9 critérios ESG foram identificados e selecionados com base na
literatura estudada, alinhados & ABNT PR 2030. Cada critério foi associado aos ODS
correspondentes. A partir desses critérios, foram definidos os ODS prioritarios da pesquisa,
sendo que o ODS principal foi 0 ODS 12, visto que pdde ser atendido em todos os critérios
identificados. J& como ODS secundarios, destacaram-se 0 ODS 8 e 0 ODS 9.

Por meio da pesquisa de campo, foram utilizadas ferramentas para observar as ac6es
de gestdo e gerenciamento de residuos de MDF na empresa-caso. O checklist aplicado
analisou os critérios identificados nos eixos E, S e G. Os resultados apontaram que a
marcenariaatende a 80% dos critérios observados no eixo E, 80% no eixo S e 60% no eixo G.

Além disso, foi desenvolvida e aplicada ficha de observacdo que analisou, em cada
eixo do ESG, as cinco operagdes técnicas realizadas pela marcenaria: planejamento, corte,
fitamento, montagem e armazenamento. Para analise dos dados obtidos, foram elaborados
fluxogramas operacionais, um para cada eixo ESG, considerando as observacdes realizadas
por meio da ficha de observacdo e checklist, corroborados com a triangulagédo dos dados da

ficha de andlise e sintese do levantamento fotografico. Por fim, foi estruturado ciclo PDCA
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para cada eixo ESG como ferramenta de mapeamento de processos, com base nas etapas
operacionais da marcenaria e nos critérios ESG identificados.

A partir dessa pesquisa, também foi possivel elaborar o painel PUC, que auxiliou no
diagndstico da gestdo integrada de residuos de MDF e no estudo do sistema produtivo da
fabricacdo de moveis sob medida da empresa-caso, bem como na caracterizagdo das
transformagGes ocorridas durante o processo de producéo e das formas de geracéo, separagéo,
armazenamento e reutilizacdo dos residuos de MDF.

O material didatico elaborado como PTT, intitulado “ESG para Gestdo de Residuos de
MDF em Marcenarias de Pequeno Porte”, constitui-se em recurso didatico informatizado e
Iadico, desenvolvido para promover a compreensdao e a aplicacdo dos critérios ESG no
contexto da gestdo de residuos de MDF em pequenos negocios. O contetudo do material foi
estruturado de forma clara e interativa, com o objetivo de capacitar os profissionais do setor a
adotarem praticas mais sustentaveis e alinhadas ao ESG.

O estudo evidenciou a importancia da adaptacdo do ESG as especificidades de
pequenas empresas que, frequentemente, enfrentam limitacOes financeiras e de recursos
técnicos. Por meio do mapeamento dos processos e da aplicacdo do ciclo PDCA, foi possivel
identificar e sugerir melhorias para a gestdo de residuos de MDF, com énfase no
reaproveitamento, na minimizagdo de desperdicios e no impacto positivo para 0 ambiente e a
comunidade local.

As atividades desenvolvidas durante a pesquisa, incluindo o levantamento fotografico,
o0 checklist, a ficha de observacéo e a elaboracdo dos fluxogramas, permitiram visao integrada
dos processos operacionais, identificando padrdes e pontos criticos, bem como oportunidades
de inovacdo sustentavel. Essas analises reforcam que, mesmo em marcenarias de pequeno
porte, a implementacdo de praticas ESG € viavel e benéfica, tanto para a sustentabilidade
ambiental quanto para o fortalecimento da governanca e da responsabilidade social.

Por fim, espera-se que esta dissertacdo inspire novas pesquisas e praticas voltadas a
gestdo integrada de residuos no setor moveleiro, promovendo o avango da sustentabilidade. A
adogdo dos critérios ESG em marcenarias ndo apenas contribui para a mitigacdo de impactos
ambientais, mas também fortalece a conscientizacdo e 0 compromisso do setor com o

desenvolvimento responsavel, alinhado aos ODS da ONU.



141

6. SUGESTOES DE TRABALHOS FUTUROS

Para trabalhos futuros, a autora sugere as seguintes propostas:

e Desenvolvimento de Plano de Economia Circular para Residuos de MDF:
Investigar como implementar sistema de reaproveitamento continuo de residuos de MDF
nas marcenarias, promovendo a economia circular no setor. Esse estudo poderia incluir
parcerias com outras empresas que utilizam MDF reciclado ou explorar métodos para
transformar o residuo em novos produtos;

e [Estudo Comparativo entre Marcenarias de Pequeno e Médio Porte: Realizar
pesquisa que analise como os critérios ESG sdo aplicados em marcenarias de pequeno e
médio porte, comparando desafios e praticas na gestdo de residuos de MDF e identificando
possiveis adaptacdes das praticas de ESG para cada porte;

e Desenvolvimento de Modelo de ESG Personalizado para Pequenas Marcenarias:
Criar modelo de aplicacdo de critérios ESG especificamente adaptado as realidades de
pequenas marcenarias. Esse modelo poderia oferecer orientagdes praticas e acessiveis para
gestores, cobrindo areas, como por exemplo, gestdo de residuos, uso de materiais
sustentaveis e certificacdo, responsabilidade ambiental e responsabilidade social;

e Estudo da Reducdo de Emissdes e Consumo de Energia em Marcenarias através
de Ferramentas ESG: Pesquisar como as marcenarias podem reduzir as emissdes e 0
consumo de energia, aplicando préaticas sustentaveis e ferramentas ESG. Esse estudo pode
abordar o impacto dessas praticas na pegada de carbono e nas financas da empresa.

Essas sugestdes de trabalhos futuros contribuem para aprofundar o conhecimento e
expandir a aplicacdo dos critérios ESG na gestdo de residuos em marcenarias, promovendo
um setor moveleiro mais sustentavel e inovador.

Ao explorar essas novas frentes, espera-se que 0s estudos sugeridos nao apenas
aprimorem as praticas ambientais, sociais e de governanca, mas também fortalecam a
competitividade e a responsabilidade do setor moveleiro, ampliando sua relevancia econémica

e sustentavel no cenario nacional, regional e local.
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APENDICE A - Checklist de observacao - Gestao de Residuos de MDF em Marcenaria

Data da Observacéo: dd/mm/aaaa
Ldcus de Observacdo: Empresa-caso
Pesquisador(a) Observador (a): Nome completo

Local da Observacéo: (ex.: area de producgdo, area de gest&o)
Instrumentos Utilizados: (ex.: prancheta; papel; lapiseira; smartphone, outros)

Ambiental (E):

1. Identificacdo de Residuos:

A marcenaria realiza identificacdo de cada tipo dos
residuos de MDF gerados durante o processo de
producdo?

SIM (), Como? NAO ( )*
*anotacdo técnica no Diario do Campo

2. Seqregacdo de Residuos:

Ha praticas para a segregacéo dos residuos de MDF
gue possam facilitar a gestdo de residuos de cada
tipo?

SIM (), Como? NAO ( )

3. Reutilizacdo:

Existem praticas estabelecidas para a reutilizagdo
dos residuos de MDF?

SIM (), Como? NAO ( )

4. Reciclagem:

Existem praticas estabelecidas para a reciclagem
dos residuos de MDF?

SIM (), Como? NAO ( )

5. Eficiéncia Energética:

A marcenaria adota medidas para otimizar o
consumo de energia no processo de producdo e
gestdo de residuos de MDF?

SIM (), Como? NAO( )

Social (S):
1. Condicdes de Trabalho:
As condigdes de trabalho dos

colaboradores envolvidos na gestao de residuos sdo
seguras?

SIM (), Como? NAO ( )
2. Treinamento e Capacitacao:

Existe cronograma de treinamento e/ou capacitacdo para
os colaboradores envolvidos na gestdo de residuos?

SIM (), Como? NAO ( )

3. Participacdo Comunitaria:

A marcenaria esta envolvida em iniciativas, projetos
e/ou acdes junto & comunidade local?

SIM (), Como? NAO ()

4. Equidade:

Ha praticas que promovem a equidade entre 0s
colaboradores, ou seja, existem oportunidades iguais
para todos?

SIM (), Como? NAO ()
5. Diversidade:

Ha praticas que promovem a diversidade entre 0s
colaboradores, ou seja, existem oportunidades iguais,
independentemente de género, etnia ou origem?

SIM (), Como? NAO ( )

Governanca (G):

1. Praticas Internas:

Existem préticas internas relacionadas & gestdo de
residuos de MDF?

SIM (), Como? NAO ()

2. Transparéncia no Gerenciamento de
Residuos:

A marcenaria adota préaticas transparentes em relacdo ao
gerenciamento dos residuos de MDF?

SIM (), Como? NAO ( )

3. Lucros e ganhos (minimizacao dos

desperdicios):

A marcenaria percebe e compreende que a auséncia de
praticas para a gestdo de residuos de MDF contribuem
tanto para perdas materiais quanto financeiras para a
empresa?

SIM (), Como? NAO ( )
4. Conformidade Legal:

A marcenaria estd em conformidade com as
regulamentacBes legais relacionadas a gestdo de
residuos?

SIM (), Como? NAO ()

5. Avaliacdo de Riscos:

A gestdo de residuos é integrada a uma
avaliacdo de riscos ambientais e sociais?

SIM (), Como? NAO ( )
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EIXO AMBIENTAL (E)

CRITERIOS

ELEMENTOS DE OBSERVAGAO

PARAMETROS DE OBSERVACAO IN
LOCO

1. Identificacdo de

Residuos:

A marcenaria realiza identificacéo de
cada tipo dos residuos de MDF
gerados durante o processo de

producéo?

E.1.1 Presenca de coletores de residuos
(tipos).

E.1.2 Separacédo e catalogacdo dos residuos
dos coletores (tipos, dimensdes, etiquetas).

2. Segregacao de
Residuos:

Ha praticas para a segregacao dos
residuos de MDF que possam facilitar
a gestdo de residuos de cada tipo?

E.2.1 Existéncia de locais identificados para
diferentes tipos de residuos de MDF.

E.2.2 Realizagdo de treinamentos para 0s
funcionarios sobre a segregacéo.

3. Reutilizacdo:

Existem préticas estabelecidas para a
reutilizacdo dos residuos de MDF?

E.3.1 Existéncia de praticas para a reutilizacao
de residuos de MDF.

E.3.2 Demonstragdo da aplicacdo da
reutilizacdo na pratica.

4. Reciclagem: Existem praticas estabelecidas para a|E.4.1 Existéncia de parcerias para a
reciclagem dos residuos de MDF? |reciclagem de residuos de MDF.
E.4.2 Registros sobre a quantidade de residuos
de MDF reciclados.
5.Eficiéncia A marcenaria adota medidas para |E.5.1 Presenca de praticas para otimizar o
Energética: otimizar o consumo de energia no |[consumo de energia (iluminacéo natural,

processo de producdo e gestdo de
residuos de MDF?

equipamentos eficientes e iluminacéo de baixo
consumo).

E.5.2 Existéncia de sensores inteligentes
usados para ajustar automaticamente o
consumo de energia.

EIXO SOCIAL (

S)

1. Condicdes de
Trabalho

As condices de trabalho dos
funcionarios envolvidos na gestéo de
residuos sdo seguras?

S.1.1 Uso adequado de equipamentos de
protecdo individual (EPISs).

S.1.2 Existéncia de treinamentos de seguranca
para praticas seguras na gestao de residuos de
MDF.

2. Treinamento e
Capacitacdo:

Existe cronograma de treinamento e/ou
capacitacao para os colaboradores
envolvidos na gestdo de residuos?

S.2.1 Existéncia de cronograma e treinamento
a ser sequido pelos colaboradores.

S.2.2. Existéncia de sistema de coleta de
feedback e avaliacdo dos treinamentos
oferecidos aos colaboradores envolvidos na
gestdo de residuos de MDF.

3. Participacéo
Comunitaria:

A marcenaria esta envolvida em
iniciativas e/ou agdes junto a
comunidade local?

S.3.1 Engajamento da marcenaria em agdes ou
iniciativas que tragam beneficios para a
comunidade local.

S.3.1 Colaboracdo da marcenaria junto a
organizac0es locais, como escolas, entidades
sem fins lucrativos ou associacdes
comunitarias.
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4. Equidade:

Ha praticas que promovem a equidade
entre os colaboradores, ou seja,
existem oportunidades iguais para
todos?

S.4.1 Existéncia de oportunidades e
treinamento que promovem a equidade de
crescimento profissional, a todos os
colaboradores envolvidos na gestdo de
residuos de MDF.

S.4.2 Participacdo equitativa dos
colaboradores de diferentes niveis e areas da
marcenaria na tomada de decisdes
relacionadas a gestdo de residuos de MDF.

5. Diversidade:

Ha préticas que promovem a
diversidade entre os colaboradores, ou
seja, existem oportunidades iguais,
independentemente de género, etnia ou
origem?

S.5.1 Presenca de treinamentos e capacitacdo
sobre diversidade e inclusdo para 0s
colaboradores envolvidos na gestdo de
residuos de MDF.

S.5.2 Existéncia de praticas que promovam
ambiente inclusivo (acessibilidade,
comunicagao).

EIXO GOVERNANCA (G)

1. Praticas
Internas:

Existem préticas internas relacionadas
a gestdo de residuos de MDF?

G.1.1 Verificaco de politicas internas
formalizadas relacionadas a gestéo de residuos
de MDF (documentos ou manuais internos).
G.1.2 Monitoramento de praticas relacionadas
a gestao de residuos de MDF (como planos de
corte, coletores de residuos, areas de separacao
e de destinacao dos residuos).

2. Transparénciano

Gerenciamento de
Residuos:

A marcenaria adota praticas
transparentes em relagdo ao
gerenciamento dos residuos de MDF?

G.2.1 Presenca de relatérios que incluam
informacGes sobre o gerenciamento dos
residuos de MDF.

G.2.2Participagdo em iniciativas ou
organizagOes que promovem a transparéncia e
praticas sustentaveis, incluindo o
gerenciamento de residuos de MDF.

3. Lucros e ganhos
(minimizacao dos

desperdicios):

A marcenaria percebe e compreende
gue a auséncia de praticas para a
gestdo de residuos de MDF contribuem
tanto para perdas materiais quanto
financeiras para a empresa?

G.3.1 Existéncia de registros ou relatérios que
demonstrem a empresa sobre as perdas e 0s
ganhos materiais e financeiros, associados as
praticas de gestdo de residuos de MDF.
G.3.2 Utilizacdo de métodos para avaliar os
custos associados a gestao de residuos
(célculos dos custos, incluindo perdas
materiais e demais despesas).

4. Conformidade
Legal:

A marcenaria estd em conformidade
com as regulamentacdes legais
relacionadas a gestéo de residuos?

G.4.1 Existéncia de relatorios de auditoria que
demonstrem a conformidade com requisitos
legais especificos.

G.4.2 Registros, certificados e documentos
legais que evidenciem a observancia de
normas e regulamentacoes.

5. Avaliacdo de
Riscos:

A gestdo de residuos é integradaa uma
avaliagdo de riscos ambientais e
sociais?

G.5.1 Registros gue mostrem a presenca e
influéncia da gestdo de residuos nas avaliacoes
de riscos ambientais e sociais.

G.5.2 Existéncia de relatério de
sustentabilidade que fornecga informacdes
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sobre como a gestdo de residuos é considerada
nas avaliacdes de riscos ambientais e sociais.

NOTAS EXPLICATIVAS (N):

N1. A observacdo € todo procedimento metodoldgico que permite acesso aos fendmenos estudados e se constitui
em etapa imprescindivel em qualquer tipo ou modalidade de pesquisa.

N2. Tanto as pesquisas de doutorado como as de mestrado resultam em monografias cientificas que abordam
temas do conhecimento humano, em que ha lugar tanto para a argumentacdo dedutiva quanto para a indutiva,
baseado na observacéo e/ou experimentagéo.
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APENDICE B - Ficha de Observacéo das Operacdes Técnicas

Data da Observacéo: dd/mm/aaaa
Ldcus de Observacédo: Empresa-caso

Pesquisador(a) Observador (a): Nome completo

Local da Observacdo: (ex.: area de producgdo, area de gest&o)
Instrumentos Utilizados: (ex.: prancheta; papel; lapiseira; smartphone, outros)

1. Planejamento e Projeto:

(E) A marcenaria utiliza chapas de MDF
provenientes de fontes renovaveis e de manejo
sustentavel?

Sim (), Como? Néo ( )

(S) A marcenaria reutiliza os residuos das
chapas de MDF internamente e/ou em agdes
externas?

Sim (), Como? Néo ( )

(G) Séo estabelecidas diretrizes para a escolha
das chapas de MDF visando projeto de baixo
impacto ambiental?

Sim (), Como? Néo ( )

2. Preparacdo e Corte do MDFE para
producdo das pecas:

(E) A marcenaria possui praticas para
minimizar o desperdicio de MDF no corte?

Sim (), Como? Né&o ( )

(S) Existem procedimentos de seguranca e
bem-estar dos colaboradores envolvidos nas
operacdes de preparacdo e corte do MDF?

Sim (), Como? Né&o ( )

(G) S&o estabelecidos procedimentos para o
gerenciamento dos residuos de MDF,
derivados do corte?

Sim (), Como? Né&o ( )

3. Fitamento das pecas de MDF:

(E) A marcenaria escolhe materiais para
fitamento por meio de critérios ambientais?

Sim (), Como? Né&o ( )

(S) A marcenaria incentiva o trabalho em
equipe entre os colaboradores durante o
processo de fitamento das pecas de MDF?

Sim (), Como? Né&o ( )

(G) S&o estabelecidos procedimentos para
garantir normas de qualidade durante o
processo de fitamento das pecas de MDF?

Sim (), Como? Né&o ( )

4. Montagem das pecas de MDEF:

(E) A marcenaria adota medidas para reducéo
do uso de materiais e/ou componentes durante
0 processo de montagem das pecas de MDF?

Sim (), Como? Né&o ( )

(S) A marcenaria incentiva a comunicagdo
aberta e eficiente entre os colaboradores
durante o processo de montagem das pecas de
MDF?

Sim (), Como? Né&o ( )

(G) Sdo estabelecidos padrdes de qualidade
para 0 processo de montagem das pegas de
MDF?

Sim (), Como? Néo ( )

5. Armazenamento das pecas de MDF para
expedicdo e para reuso interno:

(E) A marcenaria evita o acimulo de residuos
ou a degradacdo dos materiais nas operacdes
de armazenamento das pecas de MDF?

Sim (), Como? Néo ( )
(S) A marcenaria promove a participacdo dos

colaboradores na gestdo responsavel dos
residuos de MDF?

Sim (), Como? Né&o ( )
(G) A marcenaria estabelece procedimentos
para 0 armazenamento das pecas de MDF

visando o reuso interno e/ou externo?

Sim ( ), Como? N&ao ( )
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DIARIO DE CAMPO 11
ANOTACOES TECNICAS DE OBSERVACAO:

Assinatura:
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1. PLANEJAMENTO E PROJETO

EIXO

ELEMENTO DE OBSERVACAO

PARAMETRO DE OBSERVACAO IN
LOCO

AMBIENTAL (E)

A marcenariautiliza chapas de MDF
provenientes de fontes renovaveis e
de manejo sustentavel?

E.1.1 Certificado de Origem Sustentavel
(catdlogo e/ou mostruario dos fabricantes,
etiqueta do produto, outros).

SOCIAL (S) A marcenaria reutiliza os residuos S.1.1 Reuso interno de pecas de MDF.

das chapas de MDF internamente
e/ou em acBes externas?

GOVERNANCA (G) | S&o estabelecidas diretrizes para a [G.1.1 Existéncia de diretrizes que auxiliam no
escolhadas chapas de MDF visando| planejamento e projeto, visiveis em quadros,
projeto de baixo impacto ambiental? rotinas e/ou documentos.

2. PREPARACAO E CORTE DO MDF PARA PRODUCAO DAS PECAS
EIXO ELEMENTO DE OBSERVACAO| PARAMETRO DE OBSERVACAO IN

LOCO

AMBIENTAL (E)

A marcenaria possui praticas para
minimizar o desperdicio de MDF no

E.2.1 Plano de corte.

corte?
SOCIAL (S) Existem procedimentos de seguranca|S.2.1 Existéncia de diretrizes de seguranca para
e bem-estar dos colaboradores [0 manuseio e operacdo dos equipamentos pelos
envolvidos nas operacGes de colaboradores.
preparacdo e corte do MDF?
GOVERNANCA (G) | Séo estabelecidos procedimentos [G.2.1 Existéncia de manuais de procedimentos
para o gerenciamento dos residuos de| para gestdo de residuos derivados do corte.
MDF, derivados do corte?
3. FITAMENTO DAS PECAS DE MDF
EIXO ELEMENTO DE OBSERVACAO| PARAMETRO DE OBSERVACAO IN

LOCO

AMBIENTAL (E)

A marcenariaescolhe materiais para
fitamento por meio de critérios

E.3.1 Os materiais de fitamento possuem
certificacdes ambientais.

ambientais?
SOCIAL (S) A marcenariaincentiva o trabalho em| S.3.1 Existéncia de treinamento em equipe,
equipe entre os colaboradores reunides de brainstorming, incentivos para
durante o processo de fitamento das trabalho colaborativo.
pecas de MDF?
GOVERNANCA (G) | S&o estabelecidos procedimentos | G.3.1 Verificacdo da existéncia de manuais,

para garantir normas de qualidade
durante o processo de fitamento das
pecas de MDF?

instrucdes de trabalho e/ou outros documentos
que descrevam os procedimentos especificos.

4. MONTAGEM DAS PECAS DE MDF FITADAS
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EIXO ELEMENTO DE OBSERVACAO| PARAMETRO DE OBSERVACAO IN
LOCO
AMBIENTAL (E) A marcenaria adota medidas para E.4.1 Quantificacdo dos materiais

reducdo do uso de materiais e/ou |reaproveitadosem relacdo ao total de materiais
componentes durante o processo de|utilizados no processo de producdo e montagem
montagem das pecas de MDF? das pecas de MDF.

SOCIAL (S) A marcenaria incentiva a S.4.1 Existéncia de instrumentos de
comunicacdo aberta e eficiente entre]  comunicacao organizacional integrada
os colaboradores durante o processo|(administrativa, interna e mercadoldgica) entre

de montagem das pegas de MDF? os colaboradores da marcenaria.
GOVERNANCA (G) Séo estabelecidos padrdes de G.4.1 Existéncia de documentacéo dos
qualidade para o processo de procedimentos ou especificacdes técnicas.

montagem das pecas de MDF?

5. ARMAZENAMENTO DAS PECAS DE MDF PARA EXPEDICAO E PARA REUSO INTERNO

EIXO ELEMENTO DE OBSERVACAO PARAMETRO DE OBSERVACAO IN
LOCO
AMBIENTAL (E) A marcenaria evita o acumulo de E.5.1 Existéncia de procedimentos para

residuos ou a degradacdo dos |organizacdo e catalogacao por tipo e dimensao
materiais nas operacoes de das pecas de MDF para facilitar o acesso para

armazenamento das pecas de MDF? reuso interno e evitar danos.
SOCIAL (S) A marcenaria promove a participacdo|S.5.1 Existéncia de a¢des para a participacdo dos
dos colaboradores na gestao colaboradores em iniciativas de gestédo

responsavel dos residuos de MDF? |responsével dos residuos de MDF, por meio da
reducdo, reutilizacdo e reciclagem.

GOVERNANCA (G) A marcenaria estabelece G.5.1 Existéncia de procedimentos para
procedimentos para o otimizacao do espaco de armazenamento das
armazenamento das pecas de MDF| pecas de MDF, visando o reuso interno e/ou
visando o reuso interno e/ou externo.
externo?

NOTAS EXPLICATIVAS (N):

N1. A observagdo é todo procedimento metodologico que permite acesso aos fendmenos estudados e se constitui
em etapa imprescindivel em qualquer tipo ou modalidade de pesquisa.

N2. de mestrado resultam em monografias cientificas que abordam temas do conhecimento humano, em que ha
lugar tanto para a argumentagao dedutiva quanto para a indutiva, baseado na observacéo e/ou experimentacao.

N3. As operacdes técnicas em uma marcenaria referem-se as atividades praticas e de rotina envolvidas na
producdo de mdveis e outros produtos de madeira. Elas podem incluir uma variedade de processos, desde o
planejamento e design até a fabricagdo final. Aqui, estdo as operac¢des técnicas mais comuns em marcenarias.
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APENDICE C - Levantamento Fotogréafico

Data da Observacéo: dd/mm/aaaa

L6cus de Observacgdo: Empresa-caso

Pesquisador(a) Observador (a): Nome completo

Local da Observacdo: (ex.: area de producgdo, area de gest&o)

Instrumentos Utilizados: (ex.: prancheta; papel; lapiseira; smartphone, outros)

LEVANTAMENTO FOTOGRAFICO | DIAGNOSTICO DE OBSERVACAO

FICHA DE ANALISE E SINTESE DA OBSERVACAO ORIENTADA
SETOR CORTE

FOTO1 | __|DESCRIGAO

T - N 111 T [0 registro mostra a maguina esquadrejadeira,
: - ' 1 |lequipamento essencial no corte de chapas de
1| [MDF. Destaca-se a importancia operacional e
contribui¢do para a sustentabilidade ao emitir
menos particulas. O ambiente de trabalho, bem
iluminado e ventilado por janelas de vidro,
" |[reduz o consumo de energia elétrica. A clara
- Isinalizacdo dos EPI e a presenca do extintor de
incéndio refletem a pratica de governanca
corporativa consolidada, indicando
conformidade com normas de seguranca.

DESCRICAO

No registro, observa-se o outro lado da
esquadrejadeira, onde estdo localizados dois
tonéis cortados ao meio, vermelho e preto. A
cor vermelha é destinada a coleta de residuos
de plastico, e a preta a coleta de residuos de
madeira, conforme Resolugio CONAMA
275/2001.

FOTO 3 — DESCRICAO
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As paredes ao redor da esquadrejadeira
apresentam cobog6s, proporcionando luz
natural e ventilagcdo no ambiente de trabalho.
Estantes instaladas no local armazenam pecas
de MDF, mantendo a organizacio espacial e
facilitando o acesso as matérias-primas, o que
otimiza a eficiéncia operacional da marcenaria.
Residuos de MDF de diferentes tamanhos e
cores evidenciam a diversidade de acabamentos
disponiveis, atendendo as demandas variadas
dos clientes.

DESCRICAO

Nesteregistro, vé-se, por outro angulo, a
organizacdo das sobras de MDF, dispostas de
| [forma semelhante a livros organizados em
prateleiras. No chdo, ao redor das estantes,
estdo dispostas pecas usadas de maneira
organizada. Essas pecas também apresentam
~ |variedade de cores e tamanhos, evidenciando a
versatilidade e a criatividade na execucdo dos

projetos. Ao fundo da parede, tem-se Sistema
. |de Controle de Projetos, onde estdo fixados os
catalogos mais usados e a lista de projetos a
serem executados.

DESCRICAO

No registro, observa-se a parte posterior da
esquadrejadeira, onde ha o Sistema de Coleta
de Particulas de MDF. Na parte de tras da
esquadrejadeira hda uma tubulacdo projetada
(cano de PVC) por onde passam as particulas
de MDF geradas durante o processo de corte.
Esta tubulacdo direciona as particulas para fora
da marcenaria, por meio de tubulacdo embutida
no piso, que direciona a pé de madeira até o
armazenamento em uma bag. Este sistema tem
como objetivo a coleta eficiente das particulas
de MDF para manter o setor de corte limpo e
livre do particulado gerado. O que facilita a
limpeza e ajuda a evitar acimulos de residuos
no ambiente de trabalho.

DESCRICAO
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No registro, vé-se a maquina lixadeira,
equipamento empregado para processo de
acabamento do corte das pecas de MDF na
marcenaria. Ao lado da maquina lixadeira, ha
coletor de residuos na cor amarela, que,
conforme a Resolucdo CONAMA n° 275
(2001), é comumente designada para a coleta
de metais. No entanto, o coletor amarelo na
foto estd sendo utilizado para armazenar sobras
de MDF. E importante observar que a
segregacdo dos residuos mostra-se essencial
ndo apenas para atender aos padrdes
ambientais, mas também para facilitar o reuso,
a reciclagem e a destinacio ambiental
adequada dos materiais em consonancia com a
PNRS (2010).

SETOR FITAM

ENTO

DESCRICAO

O registro retrata a maquina de fitamento
moderna, recentemente adquirida e utilizada
para dar acabamento nas pecas que saem do
setor de corte. Ao lado da maquina, observa-se
coletor na cor vermelha, seguindo a Resolucdo

CONAMA n° 275 (2001). Esta prética

demonstra 0 compromisso da marcenaria com a
gestdo adequada dos residuos. A presenca da
maquina de fitamento moderna indica
investimento em tecnologia para otimizar os
processos de producdo e garantir acabamento
de qualidade nas pecas dos moéveis de MDF.

DESCRICAO

Este registro apresenta a parte posterior da
méaquina de fitamento. Proximo a maquina,
observa-se mdvel em processo de fitamento,
SuSpenso por apoios de madeira para evitar que
0 mével em desenvolvimento fique em contato
direto com o chdo. Esta préatica é adotada para
proteger o moével de possiveis danos e garantir
resultado final de qualidade. Essa abordagem
demonstra a atencdo aos detalhes e o cuidado
com a qualidade na producdo de moveis pela
marcenaria, buscando resultar em pecas bem
acabadas.

DESCRICAO
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Oregistro oferece visdo mais ampla do setor,
. londe se destaca a maquina de fitamento,
elemento central do processo. Vé-se, ainda, a
disposicdo de méveis em diferentes estagios de
acabamento, indicando producdo ativa e
abordagem sistematica para a execucdo dos
projetos. Destaca-se a presenca de luz natural
combinada com a iluminacdo artificial,
proporcionando condicBes ideais para o0
trabalho exigido no acabamento de moveis.
Cobog6s nas paredes sdo perceptiveis,
permitindo a entrada da luz natural e
promovendo a ventilagdo adequada no
ambiente de trabalho, contribuindo para o
conforto dos funcionarios e a qualidade do ar.

DESCRICAO

O registro oferece outra perspectiva do setor de
fitamento, com a maquina posicionada
centralmente. Ao seu redor estdo dispostos
diversos moveis em acabamento, indicando
' |producéo continua e organizada. Uma placa de
Equipamentos de Protecdo Individual (EPI)
esta visivel na parede, destacando a
importancia da seguranca no local de trabalho e
indicando os equipamentos necessarios para 0s
funcionarios durante o0 processo. Sob as
bancadas ou mesas de trabalho, sdo visiveis
coletores de residuos. O que sugere a pratica de
gestdo de residuos na marcenaria, contribuindo
para limpeza e organizacdo do ambiente de
trabalho.

DESCRICAO

|0 registro mostra uma das bancadas de apoio
para trabalho, que possui abertura e gavetas
que auxiliam durante as atividades laborais,
|| |proporcionando espaco de armazenamento para
|| litens utilizados no trabalho, facilitando o
acesso e organizacdo dos materiais durante o

[Hlvisiveis dois caixotes de feira reutilizados para
- armazenar sobras de MDF, demonstrando a
—|pratica de reaproveitamento de materiais na
marcenaria. Na parede, destaca-se a presenca
de extintor de incéndio, garantindo a seguranca
Hdos funcionarios e do ambiente de trabalho
Jcontra eventuais emergéncias.

FOTO 12 ] "" DESCRICAO
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EnBALIR

FOTO 13

inan

No registro, observa-se outra bancada de apoio
na marcenaria, com maével em processo de
construcao posicionado sobre ela. Assim como
a bancada anterior, esta também possui gavetas
e aberturas que oferecem espaco de
armazenamento para 0S materiais e as
ferramentas, utilizados durante o trabalho.
Abaixo da bancada, sdo visiveis caixotes de
feira que servem como coletores de residuos,
para gestdo na marcenaria. Além disso, ha uma
tomada na parede da bancada de apoio, para
conectar ferramentas elétricas (ou carregar
dispositivos eletronicos), contribuindo para a
eficiéncia das operacGes e para 0 apoio aos
funcionarios.

DESCRICAO

No registro, é visivel mais uma bancada de
apoio, dedicada ao acabamento de moveis,
onde partes dos moveis sdo colocadas para
serem fitadas e finalizadas. Assim como nas
fotos anteriores, esta bancada também possui
aberturas e gavetas que auxiliam durante o
processo de acabamento. Além disso, a
presenca de uma tomada na parede da bancada
proporciona conveniéncia adicional,
permitindo o uso de equipamentos elétricos
diretamente no local de trabalho, o que pode
aumentar a eficiéncia e produtividade dos
colaboradores.

I
SETOR DE MONTAGEM

FOTO 14

DESCRICAO

§ R

FOTO 15

No registro, pode-se observar a maquina
refiladeira posicionada sobre bancada, utilizada
para realizar o acabamento de pecas de
madeira. Essa maquina desempenha papel
crucial no processo de produgdo de moveis,
assegurando o acabamento das pecas e a

- |qualidade final dos produtos. A bancada

proporciona espaco apropriado para a operacao
da maquina. Ao lado da bancada, encontra-se
uma saida secundaria, que permite a entrada de
luz natural no ambiente, garantindo também
iluminacdo adequada durante o trabalho. Além
disso, ha um extintor de incéndio nas
proximidades para garantir a seguranca contra

~ |possiveis emergénciase uma tomada na parede,

que oferece energia elétrica para as ferramentas
e equipamentos utilizados na bancada.

DESCRICAO
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Neste registro, observa-se moveis em
andamento, que estdo sendo trabalhados e
finalizados pelos marceneiros. Além disso, a
janela esta presente na area de trabalho para
fornecer luz e ventilacdo naturais, o que
contribui para ambiente mais confortavel e
produtivo.

FOTO 16 . DESCRICAO

o 18 No resgistro, destaca-se a maguina de
fitamento posicionada sobre bancada, utilizada
para cortar fitamentos grossos. Essa maquina
desempenha papel essencial no processo de
acabamento de moveis. A bancada oferece
espaco adequado para a operagdo da maquina.
Sob a bancada, ha diversos produtos utilizados
no processo de producdo, enquanto que as
aberturas e gavetas facilitam o armazenamento
e acesso aos materiais. Préximo, ha pontos de
tomada para conexdo de equipamentos
elétricos; e uma janela que proporciona luz
natural, criando ambiente ideal parao trabalho.

R 3 B

ALMOXARIFADO

FOTO 17 _ DESCRICAO

By ‘ ’ y 4 | < |A foto mostra o almoxarifado da marcenaria.
SR \l ~ i = (Embora 0 espago seja pequeno, porém € bem

‘ o organizado, com a presenca de varias
prateleiras e ganchos que facilitam a disposicéo
e a visualizacdo dos materiais. Estdo
armazenados diversos materiais utilizados na
producdo de moveis, tais como colas, fitas,
pregos, parafusos, tintas, e outros insumos
necessarios para o processo de fabricacao.
Apesar do espaco limitado, a disposicdo
estratégica das prateleiras permite maximizar a
capacidade de armazenamento e manter o local
livre de desordem, contribuindo para ambiente
de trabalho mais funcional.

) ":‘; | &
SETOR ADMINISTRATIVO

FOTO 18 IDESCRICAO




170

N/

Na entrada do setor administrativo, uma
bancada ampla com trés lugares para trabalho e
estudos reflete o comprometimento com os
stakeholders, proporcionando acesso ao
conhecimento pratico da marcenaria para
estudantes, pesquisadores, estagiarios e outros
interessados. As estantes na parede garantem a
gestdo de materiais e documentos, enquanto 0s
moveis planejados demonstram cuidado com a
organizacdo do espaco, sendo aspectos
importantes para a governanga corporativa. A
abertura do espaco para diferentes publicos
promove a diversidade e a inclusdo, criando
ambiente de aprendizado colaborativo e
enriquecedor.

DESCRICAO

A foto mostra o setor administrativo com uma
parede dedicada a organizacdo de projetos em
andamento. Cada projeto esta categorizado
com etiquetas contendo o nome do cliente,
facilitando a identificacdo. Essa pratica
demonstra o compromisso com a eficiéncia e
transparéncia na gestdo de  projetos,
contribuindo para a satisfacdo dos clientes. A
visibilidade dos projetos permite melhor
comunicacdo  entre  os  colaboradores,
garantindo fluxo de trabalho mais produtivo.

DESCRICAO

A foto mostra o setor administrativo visto de
outro angulo, destacando a mesa de reunides
com capacidade para quatro pessoas. A mesa
de reunibes é equipada com uma TV,
proporcionando facilidade para apresentacfes
de projetos e discussdes durante as reunioes.
Isso indica a preocupacdo em utilizar recursos
tecnol6gicos para aprimorar a eficiéncia e a
qualidade das reunifes. O espaco é projetado
para oferecer atmosfera bem iluminada e
climatizada, criando ambiente confortavel e
propicio para encontros e colaboracdo. Essa
estrutura demonstra 0 comprometimento da
marcenaria com a comunicacdo e a tomada de
decisfes no ambito administrativo.

FOTO 21
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FOTO 22
~

A foto destaca o setor administrativo,
apresentando  ambiente  aconchegante e
moderno. Uma parede decorada com folhagens
e 0 nome da marcenaria em LED cria
atmosfera  acolhedora e  esteticamente
agradavel, conferindo aspecto contemporaneo
a0 espaco. Além da decoracéo, a disposicdo das
estacOes de trabalho e da mesa de reunides
evidencia a funcionalidade e organizagdo do
ambiente. Este ambiente ndo s6 proporciona
local adequado para o trabalho, mas também é
instagramavel, ou seja, possui caracteristicas
visualmente atrativas para compartilhamento
em redes sociais, demonstrando preocupacao
com a imagem corporativa da empresa e com o
engajamento nas midias sociais.

A foto mostra a entrada principal da
marcenaria, que é composta por portas de
vidro, proporcionandovisdo clara do ambiente
exterior e permitindo que tanto as pessoas que
estdo sentadas na mesa de reunido quanto
aquelas que estdo na bancada possam ver a rua.
Essa caracteristica cria a sensacdo de conexao
com o ambiente externo e pode proporcionar a
sensacdo de amplitude e luminosidade ao
espaco interno da marcenaria. Além disso, as
portas de vidro podem contribuir para a entrada
de luz natural, promovendo ambiente mais
iluminado e arejado dentro da marcenaria.

A disposicdo da mesa de reunido demonstra
planejamento cuidadoso do espaco, visando
facilitar a comunicacdo e a colaboracdo entre
0s membros da equipe. Além disso, é possivel
observar a entrada de um lavabo pequeno,
porém bem planejado para atender as
necessidades do setor. O cuidado no
planejamento sugere preocupacdo com O
conforto e a praticidade dos colaboradores e
visitantes, contribuindo para experiéncia
positiva no ambiente de trabalho. Esta atencéo
aos detalhes na disposicdo dos moveis e na
organizagdo dos espacos evidencia o
compromisso da  marcenaria com a
funcionalidade e o bem-estar de todos que
frequentam o ambiente.
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P 4

A foto mostra a copa destinada aos
colaboradores da marcenaria, apesar de
pequena, foi bem pensada e planejada para
atender as necessidades dos funcionarios.

No espaco da copa, é possivel observar a
presenca de geladeira, micro-ondas, pia e
outros itens essenciais para o dia a dia,
proporcionando praticidade e comodidade aos
colaboradores. Além disso, a foto sugere que a
copa também conta com um banheiro, o que é
um elemento importante para o conforto e a
conveniéncia dos funcionarios durante o
expediente.

NOTAS EXPLICATIVAS (N):

Foto 9: Essa visdo aberta da area de acabamento demonstra a organizacdo e eficiéncia da marcenaria,
evidenciando a atencdo aos detalhes e o compromisso com a qualidade na producdo de moveis.

Foto 10: Esta visdo alternativa do setor de fitamento oferece uma visdo abrangente das atividades e préaticas
adotadas na marcenaria, destacando a atengdo a seguranga, organizagdo e eficiéncia na producdo de mdveis.

Foto 11: A disposicdo eficiente dos elementos na bancada e na parede evidencia a preocupacdo com a
organizacdo, praticidade e seguranca no ambiente de trabalho da marcenaria.

Foto 13: A disposicdo dos elementos na bancada e a presenca de espaco de armazenamento evidenciam a
preocupacgdo com a organizacao e praticidade no ambiente de trabalho da marcenaria.

Foto 17: A organizacéo eficiente do almoxarifado é crucial para garantir o acesso rapido e facil aos materiais
necessarios durante o trabalho, otimizando a produtividade e evitando atrasos na producao.
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Apresentacao =

As praticas ambientais, sociais e de governancga, mais conhecidas pelo termo em
inglés Environmental, Social and Governance (ESG) tém se tornado, cada vez mais,
importantes para as organizacdes em todo o mundo, tendo em vista que essas trés
areas se encontram interconectadas e podem auxiliar as empresas a gerenciar os
riscos e as oportunidades de curto, médio e longo prazo, além de aumentar a
transparéncia e a responsabilidade socioambiental corporativa.

Este roteiro de capacitacdo constitui-se em produto técnico e tecnolégico
vinculado a pesquisa intitulada: “Andlise da Gestdo de Residuos de MDF: Critérios
ESG para Melhoria Continua e operacional em marcenaria de Pequeno porte na
Cidade de Maceié-Al”, desenvolvida por Nadine Virgulino no d&mbito do Mestrado
Profissional em Tecnologias Ambientais - Programa de Pés-Graduacao Strict Sensu
do Instituto Federal de Alagoas (Ifal), campus Marechal Deodoro. A pesquisa teve,
como objetivo, analisar a gestdo de residuos de MDF de marcenaria de pequeno
porte na cidade de Maceidé-AL para identificacdo de critérios ESG voltados a
melhoria continua e operacional do uso do insumo e o reuso interno e/ou externo.
A pesquisa atendeu a demanda especifica de empresa local, por meio da interacao
entre a organizacido do setor moveleiro de pequeno porte e o grupo de pesquisa
Design e Estudos Interdisciplinares - GEID-Ifal, campus Maceié.

Enquanto material didatico de suporte a capacitacdo profissional, este roteiro
apresenta abrangéncia local, voltada ao contexto produtivo da indlstria moveleira
de pequeno porte, no segmento de moéveis sob medida, fabricados com painéis de
madeira com fibra de média densidade ou MDF (em inglés, Medium Density
Fiberboard), bem como a contextos produtivos similares.

Com base nos critérios ESG identificados para a melhoria continua da gestdo de
residuos no contexto produtivo moveleiro de pequeno porte, este roteiro de
capacitacdo busca contribuir para a disseminacdo de informacio e orientacido
técnica sobre a adocdo de critérios ESG para a gestdo integrada e o gerenciamento
do tipo de residuo mais frequente no ambiente produtivo de marcenarias: os
residuos de MDF.

0 ESG para Gestio de Residuos de MDF em marcenarias de pequeno porte 5
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0 ESG para Gestao de Residuos
de MDF em marcenarias de
pequeno porte

TEMA

ESG para gestao de residuos de MDF

em marcenarias de pequeno porte.

OBJETIVO

Capacitar os stakeholders de
marcenarias locais para a =
gestao de residuos de MDF a @""
partir de critérios ESG. =

PRI]GRAMAI;AD DE CONTEUDO

Eixos, temas e critérios ESG;

ESG e ODS;

Gestdo integrada e gerenciamento
interno de residuos;

Residuos de MDF: separacdo e
classificacao, catalogacao;
Quantificacdo e monitoramento;
Relatérios de Sustentabilidade.

PESQUISA E IDEAGAD

Este roteiro de capacitacao
integra o conjunto de produtos
técnicos e tecnolégicos (PTT),
produzidos pela pesquisa Andlise
da Gestado de Residuos de MDF:
critérios ESG para melhoria
continua e operacional em
marcenaria de pequeno porte na
cidade de Maceié-AL, por Nadine
Virgulino no ambito do Mestrado
Profissional em Tecnologias
Ambientais do Ifal.

_@_

s

PDCA PARA 0S CRITERIOS ESG—

|
o0

O ciclo Plan-Do-Check-Art (PDCA) ¢ uma metodologia
que tem o objetivo de coordenar, controlar e conduzi as
atividades em um projeto de forma a atingir os
resultados esperados (Campos, 2013).

ATIVIDADES

* Atividades que incentivam os participantes a pensar de
forma criativa e pratica na gestao de residuos de MDF e
discutam a importancia do ESG, da inovacéo e da
sustentabilidade na marcenaria.
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0 ESG para Gestao de Residuos —
de MDF em marcenarias de \V/)
pequeno porte

COMPARTILHAMENTO

* Apods arealizacdo das atividades, os
participantes terdo a oportunidade

de apresentar as ideias e solucées HABILIDADES AMBIENTAIS
para os colegas e compartilhar as L .
criacbes e inovacdes, explicando Esta capacitacao auxilia na
como elas podem ser aplicadas no construcao de habilidades

dia a dia da marcenaria. ambientais, relacionadas a/ao:

e Criatividade parareuso de

materiais;
¢ Gestdo de recursos;
HABILIDADES SOCIAIS « Planejamento de
Esta capacitacdo auxilia no processos eficientes.

estimulo a construcdo de

habilidades sociais e
interpessoais, relacionadas a/ao:
¢ Empatia e comunicacio; E

¢ Compartilhamento de ideias;
* Trabalho em equipe.

HABILIDADES DE GOVERNANGA-

Esta capacitacdo auxilia no desenvolvimento de
habilidades de governanca associadas a/ao:

* Tomada de decisao ética;

* Planejamento estratégico para sustentabilidade;

* Gestdo deriscos. ﬁ
DISCUSSAOQ E AVALIAGAO @@@

Ao final das atividades, os participantes discutem como aplicar o ESG na marcenaria;
refletem sobre as solugdes criadas, exercitando o pensamento colaborativo com foco
nas solugdes aplicaveis e vidveis e compartilham os aprendizados.

A avaliacdo pode ser realizada de forma qualitativa por meio de depoimentos e de
forma interativa através de mapas mentais e/ou painéis tematicos dos itens avaliados.

NADINE VIRGULINO | AUREA RAPOSO
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0 ESG para Gestao de Residuos —
de MDF em marcenarias de &
pequeno porte —

1 1 PLANO PARA AS ATIVIDADES

ATIVIDADE 1 .
el BRAINSTORMING DE SOLUGOES
Q° INOVADORAS PARA REUSO
-

8 ¢ Objetivo: Incentivar a criatividade e a inovacao, promovendo
8 novas ideias que podem ser aplicadas imediatamente.

* Descricdo: Organize sessdo de brainstorming, em que o0s
participantes possam sugerir novas solucbes inovadoras para
reuso dos residuos de MDF e melhoria da sustentabilidade.
Deve ser estimulado o pensamento livre e espontaneo, sem
limitacbes, usando materiais disponibilizados. A atividade
também pode ser realizada para solucgdes tecnolégicas ou
parcerias com outros setores.

Q@ ATIVIDADE 2 i
DESAFIO DE INOVAGAO: ,
({% CRIANDO NOVOS PRODUTOS COM RESIDUOS

¢ Objetivo: Estimular a criatividade na reutilizacdo de
materiais e reforcar a ideia de que residuos podem ser
transformados em novos produtos.

* Descricdao: Em grupos, desafie os participantes a projetar
novo produto ou item de utilidade usando as sobras de MDF.
Eles devem apresentar as ideias de maneira criativa,
considerando a viabilidade técnica e o impacto ambiental.

NADINE VIRGULINO | AUREA RAPOSO
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0 ESG PARA GESTAO DE RESiDUOS DE MDF EM MARCENARIAS DE PEQUENO PORTE

| lﬁrlv li/l ‘/'f 1
2 (bjetivo

Capacitar os
stakeholders de
marcenarias locais
para a gestdo de
residuos de MDF a
partir de critérios ESG.

|.‘n TETd 1
1 Tema

ESG para gestdo de
residuos de MDF em
marcenarios de
pequeno porte.

CAPACITAGAO

ESG

Quando?

Onde?
Para quem?

| l} r) |f| l/f 1
4 Estratégials)

.l 1.Espago de trabalho
dindmico e 7
colaborativo;

2. Atividades préticas
com materiais.

S  Atividadel(s)

e Atividade I:

o Brainstorming de
Solugdes Inovadoras
pora Reuso;

e Atividade 2:

o Desafio de Inovagao:
Criando Novos
Produtos com

- Residuos.

lﬁ ,‘. 1 l/l l/f f

l} V)‘ lfl l/f f
3 Programagdo
de Conteudo

1.Eixos, temas e critérios ESG;

2.ESGe ODS;

3.Gestdo integrada e
gerenciamento interno de
residuos;

Y.Residuos de MDF: separagdo e
classificagdo, catalogagdo;

5.Quantificagdo e
monitoramento;

b.Relatdrios de
Sustentabilidade.

-

[ ¥aaetals

7

Quando aplicar
as atividade(s)?

1.Apds a apresentagao
dos conteddos sobre
ESG e gestao de
residuos;

2.Durante a fase de
ideagdo e aplicagao
pratica.

NADINE VIRGULINO | AUREA RAPOSO
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