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ATUANTES NO IFAL

REMOTE EDUCATION IN TIMES OF PANDEMIC (COVID-19): TEACHERS
WORKING AT IFAL

Luciana Porangaba da Rochat
Ricardo Santos de Almeida?

RESUMO

O objetivo do estudo é apresentar as dificuldades, desafios e solu¢bes dos docentes na
implantacdo do Ensino Remoto Emergencial (ERE). Foi elaborado e aplicado os questionarios
em periodo de pré e p6s-implementacdo ERE. A aplicacdo dos questionarios foi realizada via
on line (Google Formulario). Foram entrevistados 10 docentes atuantes no IFAL nos
diferentes cursos técnicos. As principais limitacfes dos docentes as ferramentas tecnoldgicas
e 0 acesso dos alunos ao ambiente sincrono foram pontos relevantes no questionario. Foi
realizada uma apresentacdo, via google meet, de todos os desafios e solu¢des enfrentados
pelos docentes durante o periodo de implementacdo do ERE.

Palavras-chave: aula remota; ensino-aprendizagem; transicao.
ABSTRACT

The objective of the study is to present the difficulties, challenges and solutions of teachers in
the implementation of Emergency Remote Teaching (ERE). The questionnaires were prepared
and applied in the period of pre and post-implementation ERE. The application of the
questionnaires was carried out online (Google Form). Ten professors working at IFAL in
different technical courses were interviewed. The main limitations of teachers, technological
tools and students' access to the synchronous environment were relevant points in the
questionnaire. A presentation was made of all the challenges and solutions faced by teachers
during the period of implementation of the ERE.

Keywords: Remote class; teaching-learning; transition.
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1 INTRODUCAO

A educacdo mundial precisou adaptar a forma tradicional de ensinar e aprender, devido uma
pandemia mundial que espalhou rapidamente de forma surpreendente. A pandemia causada
pelo virus SARS-CoV (Covid-19), que chegou ao Brasil no inicio de 2020, alterou protocolos
ndo somente na area da salde como também nas demais atividades humanas. Um virus
(Coronavirus), ocasionando uma doenca chamada de COVID-19, devido a rapidez do
contagio e ao grande ndmero de mortes (MINISTERIO DA SAUDE, 2020;
WORLDOMETER, 2020).

A educacdo passou por varios desafios e obstaculos no periodo de adaptacdo (MOORHOUSE,
2020; RAPANTA et al., 2020). As novas estratégias de ensino aprendizado, as varias
incertezas, duvidas e estresses de um futuro incerto foram pontos importantes que o0s
professores e alunos tiveram que enfrentar durante o processo de adaptacgéo.

Medidas sanitarias foram implementadas pelo Ministério da Saude como o distanciamento
social e utilizacdo de mascaras causando impactos significativos em varios setores do pais,
como: economia, salde e educacdo (LEMOS; ALMEIDA FILHO; FIRMO, 2020; CRODA;
GARCIA, 2020).

As atividades de Educacdo Presencial foram suspensas, conforme decisdo dos governantes
para garantir a saude e bem estas dos estudantes e profissionais da educacdo. Durante o
periodo de adaptacdo os profissionais da educacdo buscavam alternativas de ensino que
pudessem minimizar os prejuizos educacionais.

As aulas remotas, sem um formato pré-definido para todo o Brasil, foram uma das alternativas
e garantiu seguranca e continuidade do ano letivo minimizando os prejuizos educacionais e se
apoiaram em argumentos da Educacédo a Distancia (EaD) contidos no artigo 62 da LDBEN n.
9394/96 no que se refere a “§ 2° A formagéo continuada e a capacitacdo dos profissionais de
magisterio poderdo utilizar recursos e tecnologias de educacéo a distancia” para utilizagdo de
materiais, recursos e midias em ambientes virtuais onde os estudos e aulas podem acontecer, e
também no artigo 80 da LDBEN n. 9394/96:

§ 1° A educacdo a distancia, organizada com abertura e regime especiais, sera
oferecida por institui¢des especificamente credenciadas pela Unido.

§ 2° A Unido regulamentard os requisitos para a realizacdo de exames e registro de
diploma relativos a cursos de educacgdo a distancia.

§ 3° As normas para produgdo, controle e avaliacdo de programas de educacdo a
distancia e a autorizacdo para sua implementacdo, caberdo aos respectivos sistemas
de ensino, podendo haver cooperagdo e integracdo entre os diferentes sistemas
(BRASIL, 1996).



Ocorreram mudangas na rotina dos docentes, necessitando de uma adaptacdo do
trabalho para superar as dificuldades do cenéario atual. Nesse sentido, um dos aspectos
complementares a formacao do profissional que precisa ser desenvolvido é a capacidade
de aprender de modo continuo e autbnomo sobre novas tecnologias, além de se adequar
a novas formas e ambientes de trabalho (ZORZO et al., 2017). A adaptacao e ajustes
das aulas deixando-as mais atrativa ao ambiente virtual foi uma das acbes que o0s
docentes enfrentaram durante este periodo, todos neste momento estavam aprendendo
juntos o novo formato de aula remota.

Os docentes encontraram desafios na implantacdo do Ensino Remoto Emergencial
(ERE), necessitando de um conhecimento especifico para a sua operacionalizacdo e
sofisticada infraestrutura. Valente (2003) destaca a necessidade de uma participagédo
ativa dos alunos neste modo de ensino-aprendizado, pois requer uma maior
possibilidade de interacdo bem como diferentes possibilidades de realizacdo de
atividade aflorando assim a pratica da pesquisa, responsabilidade e da autonomia dos
sujeitos que nele participam permitindo-lhes também a administracdo do tempo para
estudo.

Existe uma preocupacdo na adaptacdo dos professores, Segundo Fey (2012) ainda
era fundamental o desenvolvimento de estratégias para aulas online, ou seja, ficou
evidente a necessidade de formacdo continuada para os professores e que 0s

aprendizados que nestas formacdes acontecessem fossem colocadas em prética.

2 JUSTIFICANDO O PROBLEMA DE PESQUISA

A visdo e desafios docentes encontrados neste periodo de adaptagdo se justificam a
pesquisa-acdo. A adaptacdo docente de uma forma répida foi necessaria para a
implantacdo do ERE. As diferentes habilidades com o mundo digital e falta de
treinamento visando adaptar dos professores e alunos ao modo de Educacéo a distancia,
tonou-se um grande obstaculo aos principais envolvidos no sistema.

Para direcionar a pesquisa-acdo, buscaremos esclarecer os principais desafios e

dificuldades dos docentes durante o periodo de implantacdo do sistema remoto.

3 OBJETIVOS



O estudo visa conhecer as dificuldades e desafios encontrados por profissionais da
educacédo na implantacdo do ensino remoto.
No que se referem aos objetivos especificos buscou-se:
o Identificar as dificuldades encontradas pelos docentes na implantagdo do ERE em

substituicdo ao presencial;

o Apresentar as principais barreiras encontradas pelos docentes neste periodo de
adaptacéo;
o Buscar solucdes praticas na minimizagdo dos pontos criticos para melhoria do ensino-

aprendizagem devido a transicdo para o ERE.

4 METODOLOGIA

Encontros on line foram realizados para conhecer as principais dificuldades dos docentes
durante o periodo pré e pés-implantacdo do ERE. Apos a analise dos problemas relatados
pelos docentes foi elaborado um questionario com 5 perguntas. Visando a seguranca da
pesquisa, foi aplicado um questionario no Google Formulario com 10 professores de
diferentes cursos e disciplinas do ensino técnico atuantes no IFAL durante a implantacdo do
ERE.

O questionario aberto (Anexo 1) foi respondido individualmente apresentando as diferentes
dificuldades de acordo com as disciplinas (tedrica ou pratica — e o periodo que esta cursando)
as perguntas buscando caracterizar as principais dificuldade e desafios dos docentes na
implantacdo do ERE substituindo temporariamente o presencial. As mudancas e solugdes que
foram abordadas pelos professores no decorrer do processo para minimizar os problemas.
Previamente foi enviado aos docentes um arquivo (Anexo 2) apresentando o projeto e a
importancia das respostas na busca de solugdes de problemas e auxiliar outros docentes. Foi
realizada uma revisdo bibliografica com énfase em trabalhos relatando o ERE que estava

disponivel em periodicos de aceitacdo na comunidade de pesquisa.

5 DESENVOLVIMENTO

Os docentes enfrentaram diferentes dificuldades desde a elaboracdo e ajuste das aulas
teoricas ao ERE atuante, devido a pandemia do virus SAR-CoV (Covid-19). A grande evasédo
dos alunos durante as aulas on line, fato que dificultava a o aprendizado e a forma de

avaliagéo.



A educacéo foi um dos principais setores afetado com a pandemia mundial, o distanciamento
social e a ndo aglomeracdo afetaram diretamente a sala de aula, fazendo com que o0s
profissionais ligados a educacdo elaborassem um plano emergencial de trabalho para garantir
0 ensino e o aprendizado.

Os impactos ocasionados pela pandemia no processo de ensino aprendizado estdo sendo
amplamente estudados por Pedrosa (2020), sobre como lidar com o novo cenério de ensino.

6 DIFICULDADES ENCONTRADAS PELOS DOCENTES NO MOMENTO PRE-
IMPLANTACAO AO ERE

Os docentes apresentaram diferentes graus de dificuldades na adaptacdo ao sistema ERE de
educacdo. Desde as limitacdes ao ambiente digital, como preparacdo de aulas, reunides on
line, participacdo dos alunos as aulas, formas de avaliagdo entre alternativas de aulas mais
dindmicas e atrativas foram meios utilizados pelos docentes para minimizar a evasao escolar e
minimizar o estresse causado pelo momento atual (COBERA et al., 2020).

No IFAL durante o ERE as aulas tinham uma dura¢do menor on line/sincrona e o ensino-
aprendizado alicercado em acessibilidade promovida pela instituicdo utilizando-se de pacote
de dados e aparelhos cedidos ou comprados pelos estudantes com auxilios da instituicdo
requereu empenho dos estudantes, que se tornaram 0s principais protagonistas e responsaveis
por seus aprendizados durante o0 momento assincrono possibilitando ao docente a realizacéo
de atividades no formato de aula invertida, por exemplo.

A necessidade de um maior conhecimento dos professores sobre a tecnologia para poderem
estar ministrando aulas remotas e conseguirem a atencéo e o engajamento dos alunos em um

tipo de aula desconhecida para a maioria dos professores e alunos (PEDROSA, 2020).

7 RESULTADOS E DISCUSSAO

Os docentes atuantes no ensino técnico do IFAL apresentaram pontos em comum em relacéo
ao sucesso e limitacdes em relacdo ao ERE.

A Constituicdo Federal e a Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (lei 3934/96)
indicam que a educacdo é um direito de todos e ressaltam o principio da igualdade de
condigdes para 0 acesso e permanéncia na escola (BRASIL, 2010; BRASIL, 1996).

Os estudantes da Educacdo Profissional e Tecnologica do IFAL apresentaram e enunciaram

através de pesquisas realizadas pela instituicdo, com apoio da equipe técnica e de informatica,



assistentes sociais e pedagogos, informando suas limitagbes no manuseio de aparelhos
tecnoldgicos no periodo pré-implantacdo do ERE, necessitando do auxilio de profissionais da
instituicdo que foram responsaveis pelo ensinamento sobre 0 uso e cuidados no manuseio dos
tablets, chips. Informamos que via Youtube realizaram-se lives para socializacdo de
informagdes referentes as demandas sinalizadas pelos estudantes bem como o envio de
cartilhas informativas sobre a dindmica e acessibilidade ao ERE. Estas a¢des contribuiram
para o sucesso do ensino-aprendizado e a reducdo de problemas durante o ERE.

O IFAL observando dos diferentes niveis tecnolégicos ofertou cursos de nivelamentos entre o
corpo docente incentivando e auxiliando os docentes neste momento. Periodo muito
desafiador entre os professores que muitas vezes pelo pouco tento que tinha de aprendizado
ndo aguentaram a pressao e pediram afastamento.

Com a analise dos questionarios observou que 80 por cento dos docentes apresentaram as
limitacdes e necessidade de aprendizado basico e mais profundo das ferramentas tecnolégicas
e adaptacéo das aulas ao novo modelo de aula. A inseguranga com a ferramenta levou muitos
docentes a niveis altos de estresse, pois eles tinham um prazo muito curto para dominar a
ferramenta, trazer seguranca e auxilio para os alunos no momento das aulas.

A internet era a ferramenta muitas vezes limitante durante os momentos sincronos, a entrada
dos alunos na sala virtual. Foi sentido uma grande evasdo dos alunos durante este momento,
dificultado a possibilidade de avaliacdo dos professores de como estava 0 ensino-

aprendizado.

8 CONSIDERACOES

Foi elaborada uma apresentagéo dos pontos mais marcantes do trabalho e apresentado a todos
o0s docentes em uma reunido on line (Google Meet) para um auxilio e uma melhoria no ensino
aprendizado. O arquivo foi disponibilizado aos docentes e academia auxiliando os docentes na

retirada de duvidas muitas vezes recorrente entre eles.
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ANEXO 1
o DIREAD
iretoria de bducagio a Distinca
sse PROEN
.. Ll\:_s:gg‘l:gmﬁm Pré-Reitoria de Ensino
QUESTIONARIO
LUCIANA PORANGABA DA ROCHA

1 Durante o periodo de adaptacdo ao ensino remoto qual o maior desafio enfrentado por
vocé? Explique
2 Quais habilidade o docente teve que desenvolver para a aplicacdo do novo modelo de
ensino? Quais as maiores dificuldades
3 Como o docente avalia a dedicacdo e estimulacdo dos alunos nos momentos sincronos
e assincronos fornecido aos alunos?
4 As aulas remotas conseguem atingir os objetivos de aprendizagem? Explique a sua
resposta

5 Qual a visédo do docente em relagdo ao ensino remoto??



12

ANEXO 2

25" DIREAD
=s" PROEN

INSTITUTO FEDERAL PréReitoria oe Ensino
ALAGOAS (‘
UNIVERSIDADE
ABERTA DO BRASIL

Identificacédo dos docentes

NOME:

CURSO:

PERIODOS DE ENSINO:

DISCIPLINAS:

Observacdo: As respostas sao livres sem quantidades de linhas. O pré-questionario é tdo
importante quanto o questionario.



