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RESUMO

O engajamento do doador ¢ importante para a sustentabilidade de organizagdes do terceiro setor
de pequeno e médio porte, tanto financeiramente como na captagdo de outros doadores. Além
disso, devido ao cenario de pandemia do COVID-19, plataformas de captagdo de recursos online
acabaram sendo mais difundidas. O objetivo do presente trabalho ¢ propor uma plataforma de
gerenciamento de captagdo de recursos e engajamento de doadores para organizacdes do terceiro
setor. O procedimento metodoldgico da pesquisa envolveu uma revisdo sistematica de literatura,
uma pesquisa documental, um survey com doadores, entrevistas com organizagdes do terceiro
setor, o desenvolvimento da plataforma em si e, por fim, a validagao. Como resultado da revisao
sistematica de literatura foi possivel coletar as principais estratégias utilizadas no processo de
engajamento de doadores: campanhas e mensagens de agradecimento pds-doagao. A pesquisa
documental revelou as trés principais ferramentas de captag@o de recursos online e foi possivel
observar que nem todas elas possuiam os requisitos para engajar doadores. No survey com os doa-
dores foi descoberta a necessidade de cobrangas automatizadas através de cartao de crédito, além
da confiabilidade percebida na organizacdo. Na entrevista com as organizacdes foram identifi-
cadas as seguintes necessidades: doagdes recorrentes, portal para doadores, modelo de cobranga
flexivel, interface intuitiva e dashboard para doagdes. ApOs estas etapas foi desenvolvida uma
versdo beta da plataforma e sua respectiva validagdo com uma das organizagdes participantes da
entrevista. Os usuarios se mostraram satisfeitos e ressaltaram a interface intuitiva, o modelo de
cobranca da plataforma, a possibilidade dos doadores gerenciarem suas proprias doacoes, além
do engajamento dos doadores através de e-mails personalizados e mensagens de agradecimento.

Palavras-chave: Plataforma SaaS. Captacdo de recursos. Engajamento de doadores. Terceiro
Setor. Sistemas de Informagao.



ABSTRACT

Donor engagement is important for the sustainability of small and medium-sized third sector
organizations, both financially and in attracting other donors. Also, due to the COVID-19 pan-
demic scenario, online fundraising platforms ended up being more widespread. The objective of
this work is to propose a fundraising and donor engagement management platform for third sec-
tor organizations. The methodological procedure of the research involved a systematic literature
review, a documentary research, a survey with donors, interviews with third sector organizations,
the development of the platform itself and, finally, the validation. As a result of the systematic
literature review, it was possible to collect the main strategies used in the donor engagement
process: campaigns and post-donation thank you messages. The documentary research revealed
the three main online fundraising tools, and it was possible to observe that not all of them had the
requirements to engage donors. In the survey with the donors, the need for automated collections
through credit card was discovered, in addition to the perceived reliability in the organization. In
the interview with the organizations, the following needs were identified: recurring donations,
donor portal, flexible billing model, intuitive interface and dashboard for donations. After these
steps, a beta version of the platform was developed and its respective validation with one of the
organizations participating in the interview. Users were satisfied and highlighted the intuitive
interface, the platform’s billing model, the possibility for donors to manage their own donations,
in addition to donor engagement through personalized emails and thank you messages.

Keywords: SaaS Platform. Fundraising. Donor engagement. Third sector. Information Systems.
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1 INTRODUCAO

Este capitulo apresenta o contexto em que o tema esté inserido, bem como a justificava
e explicagao do problema respondido por este trabalho. O capitulo esta organizado da seguinte
maneira: na primeira se¢ao € apresentada a contextualizagdo do problema de pesquisa; em se-
guida, o problema de pesquisa em si; na terceira se¢do, por sua vez, ¢ mostrada a justificativa
deste trabalho; em seguida, na quarta secao, sdo apresentados o objetivo geral e os objetivos

especificos; e, por fim, € exposto o restante da estrutura do presente trabalho.

1.1 CONTEXTUALIZACAO

O terceiro setor pode ser definido como o conjunto de atividades voluntarias realizadas
em beneficio da sociedade, por organizagdes privadas ndo governamentais e sem fins lucrativos.
Este seguimento ¢ percebido pela populacdo de forma positiva e otimista, pois, estas organiza-
coes, além de atuarem sem prever lucros, ainda tem a habilidade de assegurar a participacao da
sociedade, trabalhando na lacuna deixada pelo setor publico, além disso, apresenta uma capa-
cidade para trabalhar com as demandas sociais de forma consistente, ampliando cada vez mais
seus servicos, € apoiadores, como voluntarios, doadores e empreendedores sociais (Ribas et al.,
2021). As areas de atuagdo destas organizagdes do terceiro setor sao diversas e englobam: edu-
cacdo, saude, assisténcia social, esportes e lazer, meio ambiente, suporte a animais de rua, artes
e cultura, comunicagao, entre outros (Ghidorsi et al,, 2021)).

Essas organizacdes necessitam desenvolver uma estratégia especifica para trazer re-
cursos — principalmente dinheiro — para sua manutencdo, a fim de cumprir a sua missao e ter
impacto real na sociedade (Vergueiro, 2016). Essa estratégia ¢ chamada de captagdo de recursos.
A captagdo de recursos consiste em um processo estruturado, desenvolvido por uma organizacao
para obter as contribui¢des voluntarias de que necessita, geralmente financeiras, buscando doa-
¢des junto a individuos, empresas, governos e outras organizagdes (Vergueiro, 2016). Trata-se
de uma tarefa complexa, pois ha todo um trabalho para conscientizar e sensibilizar potenciais
doadores que venham a se identificar com a causa, contribuindo assim com apoio ao publico
beneficiario (Ribas et al., 2020).

No entanto, a captacao de recursos nao se limita apenas a pedir dinheiro. As organiza-
coes dispdem também de outras estratégias, tais como: venda de produtos confeccionados pela
propria instituicao; criacdo de eventos, geralmente em datas comemorativas, voltados para a
comunidade e com a tematica relacionada a causa social; mala direta ou telemarketing, medi-
ante envio de cartas e telefonemas; e-mail marketing, com comunicados periddicos informando
sobre os projetos sociais da organizacdo; financiamento coletivo ou crowdfunding, através de
campanhas de capta¢ao em plataformas online; e, por fim, arrecadagdo face-fo-face, que con-

siste em abordar um individuo pessoalmente e perguntar se ele gostaria de se tornar um doador
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(D’egmont, 2015).

Com a pandemia do COVID-19, vérias formas de captagdo supracitadas tornaram-se
ineficientes devido a necessidade do contato presencial, além de gerarem custos elevados. Com
1sso, as organizacdes tém buscado cada vez mais alternativas para captacdo de doagdes online
com o uso de plataformas digitais. Conceitualmente, uma plataforma digital ¢ uma categoria
emergente de software empresarial que permite conexao entre produtores (organizagdes) € con-
sumidores (no caso, doadores), possibilitando que ambos se conectem nesse ambiente e intera-
jam entre si, criando algum valor de troca (Vertigo, 2018).

Além de resolverem a problematica da logistica de captacdo de recursos em um ambi-
ente presencial, as solucdes de sistemas de informacgao para o terceiro setor também contribuem
para a gestdo das organizagdes. Ter uma boa gestdo ¢ essencial para que estas instituicdes sem
fins lucrativos tenham sucesso nas suas atribuicdes, para o seu progresso no mercado e sus-
tentabilidade (Santos et al., 2019). As contribuigdes trazidas por solugdes de tecnologia para o
terceiro setor sdo varias, tais como: mapeamento do perfil do doador, identificagdo das datas
com mais doagdes, informacao dos doadores que contribuem mais para a organizagdo, entre ou-
tros. Isso faz com que as institui¢des tenham cada vez mais insumo para tomadas de decisao,
principalmente nas areas financeiras e de marketing.

As institui¢des que dependem principalmente de doagdes online para pagar os custos
de funcionamento comumente tém problemas com a reten¢ao dos doadores. O engajamento
abrange atividades que buscam criar lacos emocionais entre o doador e a organizacao (Bell; Ei-
singerich, 2007). Um doador engajado e retido fornecera recursos financeiros para a organizagao
com frequéncia (Feather; Chun, 2008).

O engajamento de doadores € uma atividade crucial para o desenvolvimento sustentavel
de organizacdes, visto que um doador engajado e retido fornecera recursos financeiros para a
instituicao com frequéncia (Feather; Chun, 2008). Além disso, € provavel que o comportamento
de um doador engajado se estenda além de doagdes, como divulgacao boca a boca, voluntariado
e participacao em atividades da instituicdo, como interacdo com comunidades (especialmente
online), blogs, postagens na web e compras de mercadorias (Bennett, 2013).

Apesar disso, as plataformas de captacao de recursos online identificadas nao sinalizam
que dedicam esfor¢os para implantar técnicas de engajamento de doadores para promover a fi-
delizagdo, bem como ndo oferecem solugdes capazes de se adequar ao contexto de organizagdes
de pequeno e médio porte, o que € um problema para a sustentabilidade a longo prazo. Dito isso,
a questao de pesquisa que norteia este projeto ¢: ”Como desenvolver uma plataforma de doagao
que auxilie no engajamento de doadores para organizagdes do terceiro setor de pequeno e médio

porte?”.

1.2 JUSTIFICATIVA

Diante do cenario da pandemia do COVID-19, ficou evidente que as formas de captagdo

de recursos mais tradicionais do terceiro setor, como telemarketing, tornaram-se ineficientes.
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O principal problema causado pelo uso do telemarketing ¢ o alto custo para manter um time
especializado para fazer ligagdes telefonicas para os individuos, na busca de captar doagdes.
Ainda dentro do contexto do alto custo, existe a problematica da busca da doagdo em domicilio,
que envolve servicos de um motofretista, incluindo combustivel e pagamento do piloto. Por fim,
existe também o incomodo causado para os potenciais doadores, devido a receberem ligagdes em
horarios indevidos. Outra forma de captacao de recursos que sofreu com o cenario da pandemia
foi a venda de produtos proprios em estabelecimentos fisicos, visto que o contato fisico ficou
impedido. Esse método apresenta problemas bem semelhantes com o anterior, ja que conta com
os custos relacionados a entrega e armazenamento do produto.

Nesse contexto, percebe-se a necessidade crescente de solugdes de tecnologia da infor-
macao para captacio de recursos como opcao para as organizagdes sem fins lucrativos, visto que
essas solugdes, comparado com as alternativas anteriores, como o telemarketing, por exemplo,
possuem um custo menor de operagdo, assim como ultrapassam as barreiras fisicas, ndo havendo
problemas de logistica, bem como possuem uma abordagem menos invasiva, através de comu-
nica¢do assincrona, ndo afetando na rotina do potencial doador (Almeida; Moreira, 2021)). Além
disso, a utilizagdo de tecnologia contribui para a gestdo da organizacao por meio de, por exem-
plo, visualizagdo de dashboards com informacdes de doagdes e doadores, assim como dados
acionaveis que contribuem para a tomada de decisao.

Apesar de todos os beneficios gerados pelo uso de sistemas de informagdo para cap-
tagdo de recursos no terceiro setor, um ponto que ainda deixa a desejar nessa abordagem ¢ a
falta de um contato mais proximo com os doadores, 0 que ocasiona na falta de engajamento.
O engajamento do doador ¢ importante para a sustentabilidade de uma organizagao do terceiro
setor, tanto financeiramente como na captagao de outros doadores, via divulgagao boca a boca e
em comunidades online, pois um apoiador engajado oferece contribui¢cdes que vao muito além
do ato de doar (Doorn et al), 2010). Outra vantagem de ter doadores engajados ¢ que a presenga
de um forte vinculo emocional entre um doador e a institui¢do induz a lealdade (Voyles, 2007),
tornando mais dificil o doador abandonar a causa e migrar para apoiar instituigdes concorrentes
(Feather; Chun, 2008).

Dito isso, a justificativa deste trabalho surge justamente da percepcao da falta de solu-
coes de tecnologia da informagao para captagdo de recursos online que abordam fidelizagao e
engajamento dos doadores para pequenas e médias organizagdes do terceiro setor. A intencao €
oferecer para as organizagdes uma ferramenta de grande importincia para sua sustentabilidade

financeira, além de colaborar para a divulgagdo da causa.

1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo geral

O objetivo geral deste trabalho € propor uma plataforma de gerenciamento de captagao

de recursos e engajamento de doadores para organizagdes do terceiro setor de pequeno e médio
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porte.

1.3.2 Objetivos especificos

Para o alcance do objetivo geral, foram elencados os seguintes objetivos especificos:

» Efetuar uma revisao sistematica da literatura sobre estratégias e tecnologias para engaja-
mento de doadores;

* Expor como as ferramentas atuais de captacao de recursos online lidam com engajamento
do doador;

» Entender as necessidades das organizagdes do terceiro setor para utilizagdo de plataformas
de captagao online;

» Compreender as expectativas dos doadores para utilizagdo de plataformas de captacao
online;

* Desenvolver plataforma online para captagdo de recursos e engajamento de doadores;

* Validar, através de estudo de caso em uma instituicao do terceiro setor, a eficacia da apli-

cacdo desenvolvida utilizando o modelo proposto para engajamento de doadores.

1.4 ESTRUTURA DO TRABALHO

Os proximos capitulos do presente trabalho estdo organizados da seguinte forma:

O capitulo 2 apresenta os principais conceitos referentes captagdo de recursos e engaja-
mento de doadores para o terceiro setor, bem como as tecnologias e arquiteturas utilizadas neste
trabalho durante o desenvolvimento da plataforma.

O capitulo 3 descreve os procedimentos metodologicos aplicados durante o desenvolvi-
mento deste trabalho: revisdo sistematica de literatura, pesquisa documental, pesquisa de campo,
desenvolvimento do artefato ¢ validagao.

O capitulo 4, por sua vez, apresenta os resultados obtidos por este trabalho. O capitulo
inicia apresentando os resultados finais da revisao sistematica de literatura, da pesquisa docu-
mental e pesquisa de campo. Em seguida, sdo apresentados os resultados de desenvolvimento da
plataforma, incluindo toda a documentacao pertinente. Ao final, sdo apresentados os resultados
referentes a validagao.

Por fim, no capitulo 5, sdo expostas as conclusdes do trabalho, assim como propostas

para trabalhos futuros.



2 REVISAO DE LITERATURA

Sao mostrados, neste capitulo, os conceitos que norteiam este trabalho. O capitulo esta
organizado da seguinte maneira: na primeira se¢ao sao apresentados os conceitos sobre terceiro
setor; a seguir, sao expostos 0s processos de captacdo de recursos; na terceira se¢do, por sua vez,
sdo apresentadas as ideias por tras do engajamento de doadores; em seguida, na quarta secdo, ¢
ressaltada a importancia do uso de sistemas de informagao no terceiro setor; na quinta segao €

apresentado o conceito de SaaS; e, por fim, sdo apresentados os trabalhos correlatos.

2.1 TERCEIRO SETOR

A sociedade civil estd dividida em trés setores: Primeiro Setor, composto pelo Estado,
com origem publica e finalidade publica-estatal; Segundo Setor, representado pelo mercado,
cujas entidades tem origem e finalidade privadas, e o Terceiro Setor, onde atuam organizagdes
privadas que oferecem servigos publicos, mas com finalidades publicas ndo-estatais (Tachizawa,
2007; [Til, 2009).

O terceiro setor engloba o conjunto de organizagdes que tém o objetivo em comum
voltado ao bem da comunidade, iniciada por um grupo de cidadaos (Defourny; Nyssens, 2008).
Assim, o termo terceiro setor” € usado para se referir a associagdes, fundacgdes, cooperativas,
clubes desportivos e outras entidades que ndo se enquadram nas categorias representadas pelo
Estado e pelo mercado (Corry, 2010) e que também atuam nas areas onde o governo nao conse-
gue dar a assisténcia adequada e também onde as empresas privadas ndo possuem interesse em
atuar.

No Brasil, existem mais de 800.000 Organizagdes da Sociedade Civil (OSC), que de-
senvolvem projetos sociais com finalidade publica, ou seja, instituigdes do Terceiro Setor )
Diferente dos outros setores, o terceiro setor preocupa-se apenas com os objetivos da sociedade,
incluindo seus valores morais, principalmente com o publico que ¢ desprovido de acessos a
educacao, saude, moradia, dentre outros.

As pessoas que participam dessas organizacdes, por vontade propria, desenvolvem tra-
balhos em determinados seguimentos acreditando na necessidade de mudanga (Silva; Vasconce-
los; Filhg, 2012). A distribui¢ao dos seguimentos onde atuam as organizagdes do terceiro setor

no Brasil sdo apresentados na Figura [l.

'IPEA. Mapa das oscs no brasil. IPEA, Brasilia, 2022. Pagina Inicial. Disponivel em: https:/]
mapaosc.ipea.gov.br/. Acesso em: 07 abr. 2022.
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Figura 1 — Distribui¢ao de OSCs por area de atuagao no Brasil

Distribuicdo de OSCs por area de atuacdo

® Assisténcia social

® Associagdes patronais, profissionais e de produtores rurais
Cultura e recreagao

Desenvalvimento e defesa de direitos

Educagao e pesquisa

Habitagdes

Meio ambiente e prategdo animal

Outras atividades associativas
Outros

Religiao
Salde

Sem informagdes

Fonte: IPEA 2022.

Devido ao aumento da importancia e relevancia econdmica e social, por preencher as

lacunas deixadas pelo Estado (Laurett; Mainardes, 2018), o terceiro setor tem recebido muita

atencdo da midia e dos proprios 0rgdos governamentais de regulamentacdo, fiscaliza¢do e con-
trole. No Brasil, por exemplo, ha um marco legal amparado pela lei das Organizagdes da Soci-
edade Civil de Interesse Publico (OSCIPs), que é a Lei n° 9.790, de 23 de marco de 1999, que
dispde sobre a qualificacdo de pessoas juridicas de direito privado sem fins lucrativos como OS-
CIPs, e institui o Termo de Parceria, que ¢ o instrumento juridico para que se promova o vinculo
entre o Poder Publico e as OSCIPs.

O terceiro setor ¢ voltado para a assisténcia social, buscando equilibrio e prestando
servicos uteis e benéficos para os individuos na sociedade, sem visar lucro em suas atividades
(Lugoboni et al), 2018) e ¢ formado por organiza¢des com as seguintes caracteristicas (Heckert]
Silvd, 2008):

Organizadas: ainda que ndo sejam legalmente formalizadas, precisam ter um sentido de

permanéncia em suas atividades;

* Privadas;

» Nao distribuem lucros: ainda que as receitas sejam maiores que as despesas, todo o “lucro”
deve ser revertido para a propria organizagao;

* Autogovernaveis: existéncia independente do Estado ou de empresas;

* Voluntarias: devem apresentar algum grau de voluntariado, tanto no trabalho quanto no

financiamento (doagdes).
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2.2 PROCESSO DE CAPTACAO DE RECURSOS

As organizagoes do terceiro setor necessitam de recursos para promover suas atividades,
de forma que se consiga manter a operacdo e com receita excedente para ampliar o impacto da
organizag¢ao (Silva; Vasconcelos; Filha, 2012).

Desta forma, as institui¢des se empenham no processo de captacdo e mobilizagao de
recursos, a fim de proporcionar a viabilidade do projeto a longo prazo. A atividade de captagao
de recursos compreende as agdes necessarias para construir ¢ garantir a sustentabilidade das
suas iniciativas e propostas ([Tenorio, 2008). A realidade ¢ que a maioria das organizagdes sem
fins lucrativos possui escassas fontes de recursos e de apoio. No entanto, a captacdo e mobili-
zacdo, quando planejadas, permitem um maior alcance e diversificagdo das fontes de recursos,
reduzindo assim a vulnerabilidade da institui¢ao (CAMPOS et all, 2007).

A captacdo de recurso no Brasil continua em processo de aperfeicoamento. Antiga-
mente muitas organizacdes tinham como principal fonte de renda o apoio dos voluntarios e
fundadores, o que gerava a dependéncia desses individuos para manter o funcionamento da or-
ganizacgao (Albuquerque, 2006). Com o passar dos anos, a sustentabilidade das organizacdes do
terceiro setor foi aumentando, porém, muitas organizagdes ainda tiveram que limitar seu cresci-
mento por falta de recursos (Pinheiro et al, 2021]). Diante desse cendrio, a captagao de recursos
eficaz e diversificada passa a ser vista como uma prioridade.

O processo de captar recurso vai muito além receber doagdes de pessoas que se sensi-
bilizem com a causa (D’egmont, 2015). Trata-se de um assunto que carece de atencao especial,
pois assim como as entidades sdo diferentes, as formas de captacao também sdo, e se faz ne-
cessario uma boa escolha de quais estratégias serdo usadas. As formas de captacao de recursos
mais utilizadas sao (D’egmont, 2015):

* Membros da organizacao: essa forma ¢ realizada através do rateio de custo através dos
proprios voluntérios e fundadores do projeto;

* Venda de produtos ou servigos: os produtos podem ou nao ser confeccionados pela insti-
tuicdo, sendo vendidos através de bazares e lojas proprias;

* Eventos: ¢ uma forma de promover a causa da organizacao, arrecadar recursos através de
venda de ingressos, bem como integrar a comunidade;

» Telemarketing: esta forma de captagdo ¢ feita através de um centro de contato com o
objetivo de realizar ligacdes para os individuos e perguntar se eles gostariam de doar;

» E-mail marketing: ¢ realizado o envio de uma mensagem para uma lista de e-mails, na
busca de captar novos doadores;

* Financiamento coletivo, crowdfunding ou captagdo de recursos online: através da criagao
de campanhas em plataformas online onde se divulga o /ink nos meios de comunicagao
disponiveis;

* Arrecadagdo face-to-face: sdo abordagens feitas por voluntarios, cujo objetivo € explicar
a importancia da causa defendida pela organiza¢do e convencer uma pessoa a se tornar

doadora.
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Um outro aspecto importante a mencionar estd relacionado a concorréncia entre as
organizagdes que fazem parte do terceiro setor pela aten¢do e, consequentemente, obtencdo de
recursos financeiros de terceiros que possibilitem o exercicio de seus projetos (CAMPOS et al.,
2007). Neste cendrio, torna-se cada vez mais necessario diversificar as fontes e as estratégias e

buscar alternativas eficazes ao acesso aos recursos.

2.3  ENGAJAMENTO DE DOADORES

O termo engajamento possui varios sindbnimos, dentre eles: lealdade, fidelidade e reten-
¢do. O engajamento do doador acontece basicamente de duas formas: ativa e passiva (Sargeant;
Jay, 2011)), e ¢ importante diferencié-las.

O engajamento passivo ndo forma um vinculo forte com o doador, o que abre espago
para ele parar de contribuir com uma organizagao. A fidelidade passiva acontece, geralmente,
quando um doador se sente a vontade para doar, porém, ainda ndo encontrou uma causa ali-
nhada com seus valores e interesses, mesmo assim esta disposto a praticar filantropia. Isso ¢ um
problema, pois doadores passivos doam relativamente pouco dinheiro, além de estarem mais
propensos a parar com as suas contribuigdes caso existam problemas financeiros ou quando en-
contram outra organiza¢do mais alinhada com seus valores. No caso de doadores regulares e
mensais, a inércia pode se infiltrar no relacionamento; embora esses doadores possam ndo se
sentir leais, eles também ndo estdo especialmente motivados a perder tempo para cancelar o
pagamento recorrente.

O engajamento ativo, ocorre quando os doadores acreditam apaixonadamente na causa,
se identificam com os valores da organizacao e consideram seu apoio como componente essen-
cial do seu orcamento financeiro. Diferente da lealdade passiva, onde prevalece a inércia, o
engajamento ativo esta relacionado com o compromisso genuino de um individuo com a missao
de uma organizagdo sem fins lucrativos. Mesmo que apare¢am entidades concorrentes, dificil-
mente o vinculo que esse doador sente com a organizagio sera rompido. E essencial buscar esse
tipo de relacionamento, pois ele contribui imensamente para a sustentabilidade da organizagao.

As organizagdes sem fins lucrativos normalmente perdem uma grande quantidade da
sua base de doadores a cada ano, principalmente quando a organizacao nao utiliza estratégias
eficazes para captacdo de recursos (Sargeant; Jay, 2011). Na Figura 2 ¢ possivel perceber o
padrdo de reten¢do alcangado pela maioria das organizagdes sem fins lucrativos. A maioria delas
perde uma grande proporcao de doadores entre a primeira e a segunda doa¢ao. Normalmente,
até 50% dos doadores nunca chegam a uma segunda doagdo. E as organizagdes tendem a perder

30% dos doadores restantes a cada ano.
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Figura 2 — Gréafico de reteng¢ao de doadores
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Fonte: Adaptado de SARGEANT 2011.

O engajamento de doadores aumenta a eficicia organizacional e diminui os desafios
de financiamento enfrentados por varias organizagdes sem fins lucrativos (Sargeant; Jay, 2011)).
Além disso, a fidelizagao dos doadores ¢ sempre benéfica para as organizacgdes, porém ¢ preciso
analisar a proporcdo entre a manutencao do relacionamento com os doadores e o quanto eles
realmente doam. Na linguagem da captacao de recursos, postula-se que 80% do financiamento
de uma organizacao tende a vir de 20% de seus doadores, refletindo o principio de Pareto (Sar-
geant; Jay, 2011). Por isso, cabe a instituicao analisar o quanto o esforgo para captar pequenas
doagdes ¢ valido, uma vez que os custos com as agdes de contato com os doadores podem causar

prejuizo, e pensar em estratégias para que eles aumentem o valor da doacao.

2.4 SISTEMAS DE INFORMACAO NO TERCEIRO SETOR

A tecnologia da informacdo vem sendo utilizada cada vez mais no Terceiro Setor, de-
vido ao seu emergente crescimento na sociedade (Flores; Cangussu, 2017). Mais especifica-
mente no que se refere a captagdo de recursos, surge o termo e-Filantropia, que consiste em um
conjunto de técnicas eficientes baseadas em tecnologia que podem ser empregadas para construir
e aprimorar relacionamentos com os stakeholders interessados no sucesso de uma organizagao

sem fins lucrativos (Sargeant; Wymer, 2007). As técnicas de e-Filantropia se dividem em seis
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categorias (Sargeant; Wymert, 2007):
1. Comunicagdo com os membros das organizagdes e partes externas;
Gestdo financeira;
Doagdes online;
Inscrigdes e gestdo de eventos;
Prospeccao de doadores;

Recrutamento e gestdo de voluntarios;

Nk R

Construcao de relacionamento com os membros da organizacao.

Como pode ser observado, a e-Filantropia ¢ mais do que simplesmente uma forma
de arrecadar dinheiro. As suas técnicas abrangem as areas de comunicacao e construcao de
relacionamento com as partes interessadas das organizagdes. Esses topicos sdo essenciais para
0 sucesso no processo de captagao de recursos online e as tecnologias de informagao permitem
alcancar, informar e envolver potenciais doadores, muitos dos quais podem estar fora do alcance
dos canais convencionais de captacdo (Hefni et al., 2021)). Durante esse processo sdo gerados
muitos dados que necessitam de gerenciamento adequado e eficiente, de modo a transforma-los
em informacdes aptas a gerar conhecimento e garantir o sucesso de uma organizagao do terceiro
setor (COSTA, 2022).

As tecnologias de informagao possuem diversos beneficios para o terceiro setor, dentre
eles (Cegal, 2015, p. 49):

Aumento da eficiéncia, da transparéncia e da visibilidade da organizacdo;

Contribuigdo para a criagdo de uma presenca publica;

Aumento da capacidade de se comunicar com parceiros, clientes e patrocinadores;

Aumento da qualidade dos servigos prestados;

Atendimento de um maior numero de pessoas, trazendo mais satisfacao para o financiador e/ou doa-
dor;

Redugdo de custos na prestagdo de servigos ¢ auxilio na gestdo;

Expanséio em novas areas e programas;

8. Dialogo com parceiros, doadores e investidores por meio de varios canais, principalmente pelas redes
sociais.

Nk -

N

Tais beneficios contribuem para otimizar o fluxo de informagdes e o processo de to-

mada de decisdo, bem como para o aumento da produtividade.

2.5 SAAS

A utilizagdo de sistemas de informagao para gestao dos dados das organizagdes tem sido
uma realidade Tradicionalmente, o modelo de negdcio das provedoras de software baseia-se na
venda de uma aplicagdo que ¢ implantada diretamente nos computadores do comprador, ou seja,
os clientes que buscam adquirir o software realizam a compra de uma licenca para este programa,
que ¢ instalado diretamente nos seus proprios servidores e, posteriormente, realizam pagamentos
adicionais caso seja necessaria alguma atualizagdo (Lazzaretti, 2021]). Resumidamente, o usuério
possui a propriedade do software e deve prover uma infraestrutura computacional para suportar

0 uso.
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No entanto, as mudangas na tecnologia tém diminuido o ciclo de vida de produtos e
servicos digitais, criando um maior avango no processamento de dados e permitindo a criacdo
de novos modelos de negocios. Aliado a isso, e considerando o aumento da servitizacdo da
economia (Kowalkowski et al., 2017) e a atual presenca da internet na economia global, um
modelo que tem se destacado dentro das empresas provedoras de software ¢ o de Software as
a Service (SaaS), que vem atraindo prestadores de servigo de diferentes segmentos do mercado
de tecnologia, bem como um conjunto consideravel de clientes (Cancian; Rabelo; Wangenheim,
2009).

O modelo SaaS pode ser definido como um aplicativo ou servi¢o entregue em uma
rede por um servidor centralizado, que prové acesso com base, geralmente, em um pagamento
recorrente. Assim, ao invés do cliente realizar a compra da licenca, instalar o software no seu
proprio servidor e pagar posteriormente por atualizagdes, o modelo de SaaS funciona como uma
assinatura de um servigo, onde a solugdo passa a ser acessada via internet, isentando o cliente da
necessidade de implantar e manter uma infraestrutura propria, visto que toda a estrutura neces-
saria para desenvolvimento, processamento e manutencao fica hospedada no provedor (Eliadis;
Rand, 2007). Em esséncia, trata-se da migracao da utilizagao de servidores proprios para utili-
za¢do da computacao em nuvem.

Os modelos de pagamento mais conhecidos para cobranga pela utilizacdo de um SaaS
sao ([York, 2012):

 Sistema de Créditos - Modelo geralmente utilizado nos servicos em que o seu uso pode
ser contabilizado em unidades, como, por exemplo, servi¢os de disparo de SMS, onde o
cliente paga por uma quantidade pré-definida de SMS. Este modelo beneficia, principal-
mente, os clientes que possuem um or¢camento predeterminado.

* Valor Percentual - Modelo geralmente utilizado em servigos que processam transacoes
financeiras. Nesse modelo ¢ descontado um percentual do valor que est4 sendo transacio-
nado pelo servigo. O exemplo mais conhecido envolve os servigos de pagamento online.

» Pagamento Recorrente - Modelo mais conhecido e utilizado atualmente no mercado. Este
modelo funciona como uma assinatura, onde o cliente paga um valor recorrente, geral-
mente mensal, para ter o direito de uso do software. Este modelo beneficia, principal-
mente, clientes que precisam utilizar assiduamente o servigo contratado, além de oferecer
flexibilidade na contrata¢ao de funcionalidades especificas, através de diferentes planos.

Além dos beneficios financeiros, existem os beneficios de manutencao, ja que as atua-
lizagdes no software, tanto de correcao de bugs como de novas funcionalidades, ¢ automatica-
mente disponibilizada para o cliente. Outra vantagem na utilizagdo do modelo SaaS ¢ a dispo-
nibilizagdo do servigo para mais clientes, aumentando o alcance da distribuicdo da plataforma.
Pelos impactos positivos elencados na utilizagao desse modelo, o presente trabalho propde uma

plataforma SaaS para captagdo de recursos e engajamento de doadores.
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2.6  TRABALHOS CORRELATOS

Na etapa de revisao de literatura realizada ndo foram encontrados trabalhos que abor-
dassem o engajamento de doadores no terceiro setor em plataformas digitais. Os trabalhos en-
contrados com mais caracteristicas semelhantes a proposta deste trabalho foram os estudos de-
senvolvidos por (Chen, 2018) e (Althoff; Leskovec, 2015). Mais detalhes sobre estes trabalhos
sdo apresentados a seguir.

O estudo realizado por (Chen, 2018) revela insights sobre o comportamento dos doa-
dores chineses da geragdo Y, os millennials, e estudam os fatores relacionados ao engajamento
em uma plataforma ja existente, o WeChat (SNS moével dominante na China). Dentre esses fato-
res, foram avaliados: processo de doagdo gamificado, utilizagdo de celebridades para promover
as organizagdes e confianga na organizacao, mas apenas o ultimo se mostrou significativo. As
doagdes e comunicagdes com as organizagdes usando mecanismos do WeChat foram as mais
utilizadas entre os millennials. Apesar do estudo demonstrar que a confianga ¢ o principal fator
para o engajamento, a plataforma utilizada ndo possui foco em organizagdes do terceiro setor,
funcionando como uma rede social. Por fim, ndo foram apresentadas técnicas para alcangar a
confianga dos doadores e a plataforma estudada ndo possui funcionalidades que auxiliem no
processo de tomada de decisdo e captacao de recursos para organizagdes do terceiro setor.

Jano estudo realizado por (Althoff; Leskoved, 2015), foi averiguado o engajamento de
doadores em uma plataforma ja existente chamada DonorsChoose, que se trata de um crowdfun-
ding especifico para projetos educacionais. Através de uma andlise estatistica da base de dados
da plataforma estudada, foram descobertos os trés fatores que mais influenciam no engajamento
de doadores: agradecer pela doagdo, mostrar ao doador o impacto da doagao realizada e manter
contato constante. Apesar do estudo abordar conceitos essenciais para o engajamento dos doa-
dores, nao foi proposta uma ferramenta especifica para organizagdes do terceiro setor. Atrelado
a isso, tendo em vista que foi utilizada uma plataforma jé& existente e especifica para projetos

educacionais, o escopo foi limitado e ndo ¢ possivel generalizar os resultados para outras areas.
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3 PROCEDIMENTO METODOLOGICO

Este capitulo apresenta o percurso metodologico deste trabalho. O capitulo esta orga-
nizado da seguinte maneira: na primeira secdo ¢ apresentada a caracterizagdo e o desenho da
pesquisa; a seguir, € exposto o passo a passo da revisdo sistemadtica de literatura; na terceira se-
¢do, por sua vez, ¢ apresentado o delineamento da pesquisa documental; em seguida, na quarta
se¢do, ¢ apresentado o detalhamento relacionado a pesquisa de campo; na quinta secao ¢ ex-
posta a etapa de desenvolvimento da plataforma; e, por fim, € relatada a etapa de validacao da

plataforma com os usuarios.

3.1 CARACTERIZACAO DA PESQUISA

O presente trabalho trata de uma pesquisa aplicada, com viés positivista, que envol-
veu cinco etapas. Inicialmente foi feita uma revisao sistematica de literatura a fim de expor as
técnicas mais utilizadas para a fideliza¢do e engajamento dos doadores; em seguida; efetuou-
se uma pesquisa documental com o objetivo de identificar quais e como as ferramentas atuais
de captacdo de recursos online precificam e lidam com o engajamento do doador; a terceira
etapa consistiu em uma pesquisa de campo para melhor entender o cenario de doagao e também
as necessidades e desejos dos potenciais usudrios da plataforma Donabox, ou seja, doadores e
organizagdes do terceiro setor; a partir de tais informagdes, a quarta etapa consistiu no desenvol-
vimento da plataforma em consonancia com o que foi obtido a partir das etapas anteriores; por
fim, a quinta etapa envolveu a validacdo da plataforma desenvolvida com uma das organizagoes
do terceiro setor participantes da pesquisa de campo e também de doadores, a fim de avaliar
a receptividade do software e validar as interacdes com os usuarios. O desenho com todas as

etapas descritas pode ser observado na Figura .
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Figura 3 — Etapas da pesquisa

Etapas da pesquisa
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de plataformas de captagéao online
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Desenvolvimento —
: Implementagdo das funcionalidades
definidas nos requisitos
\4 —> Utilizagdo da solugéo proposta
Validagédo —
: Coleta de métricas e feedbacks dos

usuarios

Fonte: Elaborado pelos autores.

3.2 REVISAO SISTEMATICA DE LITERATURA

Com o objetivo de expor as técnicas mais utilizadas para a fidelizacdo dos doadores,
foi realizada uma revisdo sistematica de literatura. Essa técnica objetiva identificar, avaliar e
interpretar pesquisas disponiveis e relevantes a uma questao de pesquisa particular, topico de de-

terminada area ou fendmeno de interesse (Kitchenham, 2004). Nesta etapa, foram selecionados
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estudos a fim de responder algumas questdes determinadas de pesquisa. Sendo uma revisao siste-
matica, e ndo de literatura ou conveniéncia, foi seguida uma abordagem metodoldgica especifica
para obtengao e tratamento dos resultados definida em um protocolo (Okoli, 2019), que pode ser
acessado nesse link: https://docs.google.com/document/d/1w dxPmUOkUeoVsyxFVGfqZkqZONPtw-
a.

Durante a condugao da revisao sistematica foi utilizada a ferramenta online Pasif.al
como apoio para a realizagdo das etapas de planejamento, selecao de estudos, extragdao de infor-
macoes ¢ analise de dados.

3.2.1 Questdes de Pesquisa

A partir dos critérios especificados pela estrutura PICO (populagdo , intervengao, com-
paragdo e resultados) preconizados por (Kitchenham; Charters, 2007), apresentados no quadro

lll, foram definidas as questdes de pesquisa, descritas no quadro .

Critérios Descricao

Populagao Terceiro setor

Intervencdo | Engajamento de doadores

Comparagdo | -

Resultado Estratégias de engajamento; Plataformas de doacao; Tecnologias utilizadas

Quadro 1 — Descri¢ao dos elementos PICO da Pesquisa

Questiao | Descricao da Questiao

0l Quais estratégias tém sido utilizadas no engajamento de doadores
no terceiro setor?

Q2 Quais tecnologias tém sido utilizadas no engajamento de doadores
no terceiro setor?

Q3 Quais plataformas de doacao tém sido utilizadas no engajamento de doadores
no terceiro setor?

Quadro 2 — Questdes de Pesquisa

3.2.2 Bases de Pesquisa

As seguintes bases de dados foram utilizadas com o objetivo de responder as questdes
listadas no quadro . Essas bases de dados foram escolhidas devido ao acesso online, possuirem
artigos em inglés, além de ferramentas de pesquisa com funcionamento similares:

* ACM Digital Library - https://portal.acm.org

* ProQuest - https://www.proquest.com

» SagePub - https://journals.sagepub.com

* Science@Direct - https://www.sciencedirect.com

* Taylor Francis Online - https://www.tandfonline.com

* Scopus - http://www.scopus.com


https://docs.google.com/document/d/1w_dxPmU0kUeoVsyxFVGfqZkqZ0NPtw-a
https://docs.google.com/document/d/1w_dxPmU0kUeoVsyxFVGfqZkqZ0NPtw-a
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3.2.3 Termos de busca

A partir das questdes de pesquisa definidas no topico B.2.1], foram escolhidas as palavras-

chave para os termos de busca, que sdo apresentadas no quadro [3.

Critérios Termos Sinonimos Traducio
ONG: I"fllgrg sector;
Populagdao | Terceiro setor Organizagoes Non-profit;

sem fins lucrativos Non profit; NPO

Intervencao | Engajamento de doadores | Fidelizagdo de doadores | Donor engagement

Métodos;
Estratégias; Procedimentos; Strategies;
Resultado Plataformas de doagao; Processos; Donation platforms;
Tecnologias Técnicas; Technologies

Sistemas de doagao

Quadro 3 — Termos de busca

3.2.4 Ciritérios de sele¢ao

Levando em consideracdo as questdes de pesquisa, foram especificados critérios de
selecdo. Para tanto, levou-se em consideragdo fatores como contexto de doacdo, tempo de pu-
blicagdo dos trabalhos, idioma, dentre outros. Nos critérios de inclusdo descritos no quadro @]
sdo delimitadas caracteristicas consideradas fundamentais para a pesquisa sobre o engajamento
de doadores. J4 os critérios de exclusdo apresentados no quadro [§, tem o intuito de restringir
a pesquisa com os artigos que focam em doagdes monetarias ou voluntariado em organizagdes

sem fins lucrativos.

Critério | Descri¢io do Critério de Inclusao

CIl Trabalhos escritos em inglés

CI2 Trabalhos publicados entre 2010 e 2021

CI3 Trabalhos que abordam o engajamento dos doadores no terceiro setor
Cl4 Trabalhos que contemplam os termos de busca no titulo e/ou resumo

Quadro 4 — Critérios de inclusao

Critério | Descricao do Critério de Exclusao

CEl Trabalhos incompletos

CE2 Trabalhos que abordem doagdes no ambito governamental

CE3 Trabalhos que sejam estudos secundarios

CE4 Trabalhos que tratam sobre doagdes relacionadas a area da satde,

como doagdo de sangue e doacdo de plaqueta

CES Trabalhos que tratam sobre engajamento de doadores em plataformas
de crowdsourcing

Quadro 5 — Critérios de exclusao



Capitulo 3. PROCEDIMENTO METODOLOGICO 17

3.2.5 Critérios de qualidade

Durante a definigio dos critérios de qualidade mostrados no quadro [§, também foi utili-
zada a escala de pontuagdo proposta por (Kitchenham; Charters, 2007). Essa escala classifica os
artigos com base nas respostas: Sim, 1 ponto; Parcialmente e 0,5 ponto; e Nao, 0 ponto. Foram

rejeitados os trabalhos que obtiveram pontuagdo menor que 1,5 ponto.

Critério | Descricao do Critério de Qualidade

COl O trabalho detalha a metodologia utilizada para implementagdo ou
elaboracdo da estratégia?

cQ2 O trabalho .cita o uso de tecnologias para auxiliar na implementacdo
da estratégia?

CO3 O trabalho utiliza plataformas online, especificas para o terceiro setor,
para auxiliar com a implementacao da estratégia?

CQ4 O trabalho faz demonstragdes praticas dos resultados das estratégias
propostas?

COs O trabalho aborda doagdes financeiras e/ou voluntariado no engajamento
dos doadores?

Quadro 6 — Critérios de qualidade

3.2.6 Strings de busca

Com base nos termos de busca definidos no topico B.2.3, as seguintes strings de busca

foram criadas, conforme o quadro [f, para serem utilizadas nas bases de dados da sec¢io B.2.2.

Questiao | String
("Terceiro setor” OR ONG OR ”Organiza¢* sem fins lucrativos”)
ol AND (”Engajamento de doado*”OR ”Fideli* de doado”)

AND (Estratégi* OR Técnic* OR Process* OR Procediment®)
(’Third sector” OR NGO OR ”Non profit”’OR Nonprofit OR NPO)
AND (”Donor engagement”OR Donor loyalty’)
AND (Strateg* OR Method* OR Process* OR Procedur*)
n
(“Terceiro setor” OR ONG OR ”Organiza¢* sem fins lucrativos”)
Q2 AND (”Engajamento de doado*”OR ”’Fideli* de doado”) AND (Tecnologi*)
(’Third sector” OR NGO OR ”Non profit”’OR Nonprofit OR NPO)
AND (”Donor engagement”OR “Donor loyalty”’) AND (Technolog*)
(]
(’Terceiro setor” OR ONG OR Organizac¢* sem fins lucrativos™)
Q3 AND (”Engajamento de doado*”OR ’Fideli* de doado™)

AND (”Plataform™* de doacao”OR ”Sistema* de doacdo™)
(”’Third sector” OR NGO OR ”Non profit”OR Nonprofit OR NPO)
AND (”Donor engagement”OR ”Donor loyalty™)
AND (”Donation platform”OR ”Donation system”)

Quadro 7 — Strings de busca
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3.2.7 Execucio

A metodologia utilizada na condugdo da RSL seguiu o processo apresentado na Figura

Figura 4 — Processo geral de selegdo dos estudos

ASL - PROCESS0O DE SELEGAO

Baszas de dadas

— —

o® @ ®

Fikrar esbudos
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Fiktrar estudos
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gualidade ¢
brave kitura

Farmularia da

axiragdo de dades Aalaténio REL

® ® @

Raalizar
axiragdo de dades

Raalizar
Anilise o
Interprategic dos
dades

Raalizar
dooumertagdo da

Fonte: Elaborado pelos autores.

Inicialmente, os pesquisadores, em conjunto, executaram as strings de busca adaptadas

para cada base de dados e foram encontrados 2829 documentos, distribuidos conforme a Tabela

.

Tabela 1 — Numero de artigos de cada base

Base de dados

Numero de artigos

ACM Digital Library
ProQuest

SagePub
Science@Direct
Scopus

Taylor Francis Online

397
99
71
1817
303
142

Fonte: Elaborado pelos autores.

A partir da lista de estudos retornados de cada uma das bases e remocgao dos artigos

duplicados, que foram 579, foi formada a lista completa de estudos, contendo 2250 artigos. Com

a lista completa, os pesquisadores dividiram a mesma por igual e leram o titulo e resumo de cada

um dos estudos, descartando aqueles que ndo cumpriam os requisitos exigidos pelos critérios

de inclusdo ou estavam de acordo com os critérios de exclusdo, ao finalizar esta etapa o nimero

restante artigos foi 7.

Ap0s finalizar a exclusdo dos trabalhos por titulo e resumo, os pesquisadores dividiram

os estudos que passaram para a proxima fase entre si e os avaliaram conforme os critérios de

qualidade, com base em seus resumos € uma breve leitura, a fim de identificar os trabalhos mais
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relevantes que agregam mais valor na revisdo sistematica de literatura. No final dessa etapa,

restaram 4 artigos. O resumo do niimero de artigos em cada etapa da RSL pode ser visto na

: I
Figura j.
. , .
Figura 5 — Numero de artigos em cada etapa da RSL
=]
3
w By de dasos Farmularia da
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" — — — — — — —_—
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2 oD @ ® @ ® @
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Fonte: Elaborado pelos autores.

Com a avaliagdo conforme os critérios de qualidade finalizada, o proximo passo foi
a leitura e analise completa de cada trabalho selecionado, com o objetivo de avaliar de forma
mais precisa cada um deles. Ainda nessa fase, utilizando formulérios de extracao de dados, os
pesquisadores realizaram a extragcdo das informagdes relevantes dos artigos para a constru¢ao
dos resultados da revisao.

Finalizada a extragdo das informagdes relevantes dos estudos, os pesquisadores realiza-

ram a andlise, interpretagdo e documentacao dos resultados da revisao sistematica de literatura.

3.3 PESQUISA DOCUMENTAL

Com os objetivos de identificar quais ferramentas atuais de captacao de recursos online
lidam com o engajamento do doador, bem como refletir como ¢ tratada a fidelizag@o nas fun-
cionalidades oferecidas e se a forma de cobranga satisfaz pequenas e médias organizagdes do
terceiro setor, foi realizada uma pesquisa documental que, segundo (Sa-Silva; Almeida; Guin-
dani, 2009), ¢ um procedimento que utiliza métodos e técnicas para a apreensao, compreensao
e analise de documentos dos mais variados tipos. A partir dos objetivos, foram elaboradas as

seguintes questdes de pesquisa elencadas no quadro §.

Questiao | Descricao da Questiao
0l Quais plataformas de captagdo possuem técnicas para engajamento
de doadores?
Q2 Como as plataformas de captacao lidam com engajamento de doadores?
Q3 Como as plataformas de captacao precificam seu servigo?

Quadro 8 — Questdes da Pesquisa Documental
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Como fonte de pesquisa para obten¢ao das plataformas foi utilizado o buscador Google,
base conhecida por indexar diversas fontes em seu mecanismo de busca. Durante a pesquisa
foi utilizado o termo “’plataforma captagdo de recursos terceiro setor” para obter a lista das
ferramentas a serem analisadas.

Foram selecionadas ferramentas de captagdo de recursos online focadas em organiza-
¢oes do terceiro setor que cumpriam os seguintes critérios de sele¢cdo: possuir pelo menos uma
funcionalidade com a finalidade de engajamento de doadores, ser brasileira, ndo ser plataforma
de financiamento coletivo ou crowdfunding e, por ltimo, ter informagdes publicas disponiveis.
Os objetos de estudo foram os sites das empresas proprietarias das ferramentas e toda documen-
tacdo online disponibilizada por elas sobre o produto.

Os critérios de selegdo das ferramentas podem ser vistos no quadro 4.

Critério | Descriciao do Critério de Seleciao

C1 Possuir funcionalidade de engajamento de doadores

C2 Ser brasileira

C3 Nao ser plataforma de financiamento coletivo ou crowdfunding
C4 Ter informagdes publicas disponiveis

Quadro 9 — Critérios de sele¢ao das ferramentas

Para responder as perguntas de pesquisa desta etapa foi adaptado o estudo de ferramen-
tas semelhantes, que ¢ considerado o instrumento ideal para tragcar um retrato fiel de solugcdes
ja existentes e utilizadas (Rosa, 2013), o que propicia mais seguranga para quem quer iniciar
um projeto com maiores condigdes de €xito ou mesmo ampliar ou promover inovacdes. A fer-
ramenta final de coleta contém as seguintes variaveis: preco, condi¢des de pagamento, servigos
de engajamento de doadores e a qualidade percebida do produto, onde foi utilizada a escala de
Likert, com as opg¢des “muito ruim”, “ruim”, ’regular”, ”’boa” e “muito boa”, a fim de averiguar
a qualidade dos servigos e forma de cobranga para pequenas e médias organizagdes do terceiro
setor.

Com a pesquisa documental foi possivel refletir acerca de quais formas a fidelizacdo do
doador era tratada nas funcionalidades oferecidas e se a forma de cobranga dessas ferramentas

satisfariam pequenas e médias organizagdes do terceiro setor.

3.4 PESQUISA DE CAMPO

Para melhor entender o cenario de doagao e também as necessidades e dores dos poten-
ciais usuarios da plataforma Donabox, foi realizada uma pesquisa de campo com os dois tipos
principais de usudrios que irdo ter contato com a ferramenta proposta neste trabalho: potenciais

doadores e organizagdes do terceiro setor.
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3.4.1 Pesquisa com potenciais doadores

Para compreender os critérios que levam uma pessoa a fazer uma doacao, bem como as
possiveis inovagdes que podem ser implementadas nesse processo, foi necessario realizar uma
pesquisa de campo do tipo survey de carater exploratorio com amostra probabilistica.

Como material de apoio desta etapa foram utilizados os resultados da Pesquisa Doagao
Brasil 2020, que ¢ uma iniciativa coordenada pelo Instituto pelo Desenvolvimento do Investi-
mento Social (IDIS), em parceria com um grupo de especialistas e atores relevantes para o campo
da cultura de doagdo no Brasil. A Pesquisa Doacdo Brasil € a primeira pesquisa de abrangéncia
nacional a mapear os habitos de doago dos individuos no Brasil I,

Para o processo de elaboracao do formulario de pesquisa foram utilizados como base
alguns topicos da pesquisa do IDIS. Na busca de adaptar a pesquisa original para as necessidades
especificas desse trabalho, foi feita uma coleta de dados com a adequagao das perguntas, usando
perguntas fechadas, porém que deixavam os entrevistados livres para especificar mais a resposta,
caso nao concordassem com as opgoes listadas.

Com o objetivo de garantir respostas realistas em relacdo ao processo de doacao, a
pesquisa foi realizada de forma andnima, com a opc¢ao de informar o e-mail, caso desejado,
evitando que a revelacdo da identidade pudesse influenciar nas respostas dos participantes da
pesquisa.

Para a realizacdo da pesquisa, foi criado um formulario utilizando a ferramenta Goo-
gle Forms. Ap0s isso, o link do formulario foi divulgado em comunidades online selecionadas
de acordo com a conveniéncia dos autores. As perguntas do formulario estdo apresentadas no

apéndice [Al.

3.4.2 Pesquisa com organizacoes do terceiro setor

Além disso, com intuito de identificar as necessidades das organizacdes do terceiro se-
tor foi realizada uma pesquisa qualitativa com amostra ndo probabilistica. Foram escolhidas por
conveniéncia organizagdes do terceiro setor que atuam em Macei6 - Alagoas, com a intengdo de
facilitar o contato com os entrevistados. Para atingir os objetivos das perguntas, os entrevistados
selecionados foram os presidentes das instituicdes e tomadores de decisao.

Para elaboragdo do roteiro da entrevista, foi utilizado como base uma parte do canvas
da proposta de valor, referente ao perfil do cliente. Esta proposta ¢ definida como a unido de dois
pilares: os conhecimentos acerca do perfil do cliente e um mapa de valor, no qual se descreve
o processo de criagdo de valor para aquele cliente especifico (Osterwalder; Bernarda; Pigneur,
2019). Com base nisso, foram elencadas nove perguntas abertas que serviram para nortear a
conversa, sendo a Gltima delas criada com o objetivo de captar novos entrevistados. E vélido
salientar que, sempre visando atingir o objetivo de defini¢do de proposta de valor, durante a

conducao das entrevistas as perguntas poderiam ser modificadas ou novas perguntas adicionadas

'IDIS. Pesquisa doacdo brasil - idis. IDIS, Sao Paulo, 2020. Pagina Inicial. Disponivel em: https:/]
pesquisadoacaobrasil.org.br/. Acesso em: 19 jan. 2022/
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no roteiro base. As entrevistas foram realizadas através de ferramentas de videochamadas online.

O roteiro base da entrevista esta disponivel no apéndice [B.

3.5 DESENVOLVIMENTO

3.5.1 Etapas do desenvolvimento

A partir dos resultados obtidos com a revisao sistematica de literatura, pesquisa do-
cumental e pesquisa de campo, foi possivel efetuar a etapa de desenvolvimento da plataforma.
Como dito anteriormente, a Donabox tem como principal objetivo a captagdo de recursos online
e engajamento de doadores.

Para tanto, foram utilizados os diagramas de contexto e caso de uso especificados na
UML, que ¢ uma linguagem visual de propdsito geral, utilizada para modelar softwares baseados
no paradigma de orientagdo e pode ser aplicada a todos os dominios de aplicagao (Guedes, 2018).

Em seguida, foi construida a documentagao de especificacao de requisitos, que des-
creve e especifica os requisitos contemplados pela ferramenta Donabox, de forma a satisfazer
os objetivos deste trabalho, bem como definir o produto a ser feito pelos desenvolvedores.

Ap0s isso, foram definidas as tecnologias mais apropriadas para o desenvolvimento da
aplicacdo, levando em consideracao aspectos como velocidade de desenvolvimento, alta dispo-
nibilidade, confiabilidade e escalabilidade.

Para o gerenciamento do projeto, foi utilizada a metodologia Scrum, que consiste em
um framework que busca auxiliar times a construirem e evoluirem produtos em ambientes com-
plexos, utilizando metodologia 4gil e ciclos de desenvolvimento (Sutherland; Schwaber, 2007).
Também foi utilizada a ferramenta de gerenciamento de projetos do Github baseada em Kanban,
que ¢ um método para gerenciar tarefas (Hamburg, 2021)), o qual possibilitou o acompanhamento

do ciclo de vida do desenvolvimento.

3.5.2 Tecnologias utilizadas
3.5.2.1 Container Engine

Container € o agrupamento de uma aplicagdo junto com suas dependéncias, que com-
partilham o kernel do sistema operacional da maquina onde estd rodando (|Vitalino; Castro,
2018). Os containers, por vezes, sao confundidos com maquinas virtuais, porém a principal dife-
renca entre eles € o compartilhamento de kernel, como dito anteriormente. Enquanto a maquina
virtual emula um novo sistema operacional na maquina /ost, os containers sao integrados ao
proprio sistema operacional do Aost. Isso € interessante, pois oferece portabilidade entre outros
ambientes, seja eles Linux, MacOS ou Windows. Outra vantagem ¢ que o container € bastante
enxuto, pois nele existe somente o necessario para o funcionamento da aplicagao.

A popularidade do uso de containers tem crescido devido a sua necessidade em am-

bientes com arquitetura de microsservicos. Segundo (Lopes, 2021]), microsservi¢o ¢ um estilo
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arquitetural que consiste no desenvolvimento de uma tnica aplicagdo como uma suite de peque-
nos servicos, cada um executando em seu proprio processo e se comunicando, geralmente, por
meio de algum protocolo HTTP. Como sdo servigos independes, uma vantagem dessa aborda-
gem € que cada servigo ¢ livre para utilizar a tecnologia mais adequada ao contexto do problema,
o que ¢ relativamente facil de viabilizar utilizando containers. Desta forma, fica evidente que os
containers sdo uteis ndo sO para ambientes de desenvolvimento, mas também para produgao.

Uma das ferramentas mais populares para criagcdo de containers ¢ o Docker, que con-
siste em uma plataforma de codigo aberto baseada no kernel do Linux, tendo como uma das
aplicacdes a automatizacao do desenvolvimento de aplicagdes, por meio de containers porta-
veis e autossuficientes, a partir de um sistema de arquivos de atualizacdo do tipo copy-on-write,
que permite o uso de uma imagem de file system como camada base para a execucao de multiplos
containers (Ferreira, 2021]). Assim, o Docker possibilita o0 empacotamento de uma aplicacio ou
de todo o ambiente dentro de um container, tornando-se portavel para qualquer sistema que
contenha o Docker instalado.

Optou-se por utilizar o Docker como container engine da plataforma proposta devido a
sua alta aderéncia no mercado de desenvolvimento, ja que existe um grande suporte da comuni-
dade. Uma das principais contribuic¢des € a biblioteca Docker Hub, que contém varias imagens
prontas para serem usadas em ambiente de desenvolvimento e produgdo, contribuindo, assim,
para a produtividade dos desenvolvedores durante o andamento do projeto, nao sendo necessario

haver tanta personalizagdo por parte da equipe.

3.5.2.2 Linguagens de programacgao

JavaScript ¢ a linguagem de programacado utilizada na maioria dos sites modernos.
Trata-se de uma linguagem de alto nivel, dinamica, interpretada e ndo tipada, conveniente para
estilos de programagao orientados a objetos e funcionais (Flanagan, 2013). Sua sintaxe ¢ deri-
vada da linguagem Java, das fungdes de primeira classe de Scheme e da heranga baseada em
protétipos de Self.

Além de ser amplamente utilizado no front-end, o JavaScript também estéd presente no
back-end, através do motor de interpretacao Javascript V8. Também cabe ressaltar a existéncia
do Node.js, cuja arquitetura ¢ totalmente non-blocking thread, apresenta uma boa performance
com consumo de memoria e utiliza de forma eficiente o poder de processamento dos servidores.

Devido as vantagens apresentadas acima, na plataforma desenvolvida neste trabalho foi
adotado JavaScript como o linguagem de programagao, tanto no front-end quanto no back-end,
trazendo mais produtividade na etapa de desenvolvimento, visto que a mesma base tecnoldgica
foi utilizada em praticamente todas as partes da aplicacdo, além de facilitar a comunicagao entre

elas.
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3.5.2.3 Frameworks

Um framework ¢ uma aplicagdo escrita previamente, oferecendo um conjunto de bi-
bliotecas e uma série de componentes, tornando o desenvolvimento de aplicacdes Web mais
produtivo, flexivel, manutenivel e testavel (Branas, 2014). Os frameworks e bibliotecas utiliza-

das neste projeto sdo descritos a seguir.

3.5.2.3.1 React e Next.js

O React ¢ uma biblioteca de User Interface (UI), representando apenas a camada view
do padrao Model-View-Controller MVC (Meta, 2022). Por ser apenas uma biblioteca declara-
tiva, que faz com que o desenvolvedor foque mais no resultado do que na forma como ele ¢
atingido, muitas vezes € necessario utiliza-lo juntamente com outras bibliotecas ou frameworks
para se chegar no resultado desejado, como o Next.js, que consiste em um framework React para
producdo, que oferece uma melhor experiéncia para o desenvolvedor com todos os recursos ne-
cessarios para utilizar o React em aplicag¢des: renderizacao hibrida estatica, suporte a TypeScript,
agrupamento inteligente, pré-busca de rotas e muito mais, sem a necessidade de configuracdes
extras (Next.js, 2022).

Dessa forma, devido a sua ampla comunidade de desenvolvedores e performance, o
front-end deste projeto foi construido utilizando a biblioteca React aliada ao framework Next.js,
que fornece uma estrutura mais robusta para o desenvolvimento, com padrdes de projeto e fun-
cionalidades extras que permitem a utilizacdo do React em ambientes de producdo de maneira

mais escalavel.

3.5.2.3.2  Strapi

O Strapi ¢ o principal CMS headless de cddigo aberto, baseado em um sistema de
plugins, o que o torna mais extensivel e flexivel, além de ser totalmente customizavel, sendo
adaptéavel a qualquer cenario ou caso de uso (Strapi, 2022). Esta ferramenta possui também um
sistema de autenticacdo e autorizagdo integrado para gerenciar em detalhes o que os adminis-
tradores e usudrios finais tém acesso. Por fim, disponibiliza uma API REST, que roda em um
servidor HTTP baseado no framework back-end Koa.

O Strapi foi adotado no back-end deste projeto, além das vantagens supracitadas, por
proporcionar o foco na regra de negécio da Donabox, fornecendo uma maneira facilitada para
criacao da funcionalidade de gerenciamento das organizagdes do terceiro setor e doadores ca-

dastrados na plataforma.

3.5.2.4 PostgreSQL

O PostgreSQL ¢ um poderoso SGBD de nivel empresarial e de coédigo aberto com

forte reputacdo de confiabilidade por sua arquitetura comprovada, integridade de dados, con-
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junto robusto de recursos, extensibilidade e desempenho (PostegreSQL, 2022). Além disso, o
PostgreSQL tem compatibilidade com todos os sistemas operacionais e segue um conceito co-
nhecido como ACID (acronimo de Atomicidade, Consisténcia, Isolamento e Durabilidade), que
¢ um conjunto de propriedades de transacdes do banco de dados destinadas a garantir a validade
dos dados apesar de erros, falhas de energia e outros contratempos.

Para a escolha deste banco de dados foram consideradas, além de suas caracteristicas, a
sua arquitetura escalavel e uma 6tima compatibilidade com os frameworks de desenvolvimento,
servindo milhares de consultas em centenas de tabelas, dando suporte maximo aos recursos do
SQL. Dessa forma, o PostgreSQL possui tudo que a aplicacdo proposta neste trabalho precisa

no quesito banco de dados relacional.

3.5.2.5 APIs Externas

Uma API (Application Programming Interface) ¢ uma interface utilizada como ferra-
menta para que diferentes componentes de uma arquitetura possam interagir programaticamente
(Loebens, 2022). Mais especificamente, uma API Web ¢ uma interface que possibilita que um
sistema se comunique com outros sistemas através de requisigdes, frequentemente via requisi-
¢oes HTTP utilizando o padrao de design REST.

Com o objetivo de simplificar o desenvolvimento de certas funcionalidades e utilizar
métodos de pagamento online, a plataforma proposta neste trabalho se comunica com algumas

APIs externas.

3.5.2.5.1 Juno

Desde o inicio de 2020, a Juno tornou-se uma Institui¢do de Pagamentos autorizada
pelo Banco Central, focada em trazer seguranca para as transagdes dos clientes, com uma area
dedicada em antifraude e compliance B, Além dos servicos associados a conta digital, a Juno ofe-
rece integragdo para os desenvolvedores através de API RESTful, padronizando a nomenclatura
e as configuragdes de acesso dos recursos e retornando status codes condizentes com a resposta
gerada; SDKSs para i0S, Android e Java, aumentando a agilidade ao realizar a integragao da apli-
cacdo a Juno; e conta, ainda, com ambiente Sandbox, um ambiente de testes para validar com
seguranga os processos de integracao.

A Juno oferece a menor taxa para utilizagao dos seus servigos comparado com outras
ferramentas semelhantes e possuem suporte a meios de pagamento atuais, como o PIX e paga-
mentos recorrentes, no modelo de assinatura. Por estes motivos, foi escolhida como intermedi-

adora de meios de pagamentos da plataforma Donabox.

2JUNO. Juno - tecnologia em pagamentos e servicos financeiros para o seu negocio. Juno, Curitiba, 2022
Pagina Inicial. Disponivel em: https://juno.com.br/. Acesso em: 05 abr. 2022.



Capitulo 3. PROCEDIMENTO METODOLOGICO 26

3.5.2.5.2 AWS SES

O Amazon Simple Email Service (SES) ¢ um servico em nuvem de e-mail eficaz, fle-
xivel e dimensionavel. Com ele, os desenvolvedores podem enviar e-mails a partir de qualquer
aplicagdo (SES, 2022). O Amazon SES ¢é compativel com varios casos de uso, como comunica-
¢Oes transacionais, de marketing ou de e-mails em massa. As opgdes flexiveis de implantagdo
por IP e autentica¢@o por e-mail do Amazon SES ajudam a aumentar a capacidade de entrega e
a proteger a reputagao do remetente, evitanto que os e-mails caiam na caixa de spam. Além do
envio, também ¢ possivel o recebimento de e-mails, o que permite interagir com os clientes em
grande escala.

Outras funcionalidades oferecidas pelo Amazon SES sao (SES, 2022): medir a eficacia
do alcance de cada e-mail com estatistica de envio, incluindo entregas de e-mails, devolucdes e
resultados do loop de feedback, além de insights adicionais, como e-mails abertos ou taxas de
cliques, medindo o quanto os clientes estao engajados com a comunicagao. Por fim, o Amazon
SES contém um painel de reputacao, que inclui informacgdes de performance da conta e feedback
antispam.

Para garantir a seguranca, o Amazon SES conta com opg¢des de autenticagdo, como
Sender Policy Framework (SPF) e DomainKeys Identified Mail (DKIM), isso permite que seja
possivel enviar e-mails em nome dos dominios configurados (SES, 2022). Além disso, oferecem
suporte a Virtual Private Cloud (VPC), que faz com que o envio de e-mails de qualquer aplicacdo
seja seguro.

Outra vantagem essencial do Amazon SES ¢ que independente do caso de uso ou do
volume de envio de e-mails, o modelo de cobranca ¢ por utiliza¢do, sendo cobrada uma taxa
fixa para cada e-mail enviado, diferente de outras ferramentas disponiveis no mercado que co-
bram através de sistemas de créditos, modelo de cobranga inviavel para a plataforma proposta
neste trabalho. Devido a estes fatores, foi utilizado o Amazon SES para o envio de e-mails da

plataforma Donabox.

3.5.2.6 Plataforma de servico de computacao em nuvem

A computacdo em nuvem trouxe uma mudanga de paradigma na forma como os recur-
sos de hardware e software sdo gerenciados e consumidos (Bello et al., 2021)). O surgimento
da Arquitetura Orientada a Servigos (SOA) permitiu que as organizagdes compartilhassem as-
pectos fisicos e ndo fisicos de uma infraestrutura de Tecnologia da Informacao (TI). A ideia é
tornar a infraestrutura computacional reutilizavel e assim compartilhar os recursos de computa-
¢do, como processador, disco rigido e memoéria RAM. Esses recursos compartilhados reduzem
significativamente os custos de investimento inicial, além de reduzir os custos operacionais da in-
fraestrutura de computagdo. A computacdo em nuvem consiste no modelo que permite o acesso

a um conjunto de recursos de computagao compartilhados, incluindo rede, servidores, armaze-
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namento e servicos, os quais podem ser provisionados com pouco esfor¢o de gerenciamento ou
interacdo do provedor de servigo (Mell; Grance, 2009).

A computacao em nuvem tém se tornado padrdo nas empresas de prestagao de servigo
devido a sua alta capacidade de escalabilidade e a facilidade para manutengao, proporcionando
alta produtividade aos envolvidos na constru¢do de software e alta disponibilidade das aplica-
¢oes. Dentre os provedores que se destacam no mercado, o Amazon Web Services (AWS) ¢
o maior deles B ¢ possui um servigo chamado Amazon Elastic Compute Clouding (EC2), que
oferece uma plataforma de computagdo ampla com mais de 500 instancias e op¢des de processa-
dor, armazenamento, redes, sistema operacional ¢ modelo de compra mais recentes para atender
melhor as necessidades dos clientes ¥.

Os beneficios da AWS na nuvem moderna sdo enormes, incluindo prote¢do de dados,
conformidade regulatéria, quantificacdo, flexibilidade, custo-beneficio, diferentes tipos de ar-
mazenamentos, dimensionamento dindmico, acesso aos dados a qualquer momento, criptografia
centrada em dados e processamento de alto desempenho (Mukherjee, 2019).

Devido a todos os fatores discorridos optou-se por utilizar um servigo em cloud para
este trabalho, através da plataforma AWS EC2, por conta da grande adesao do mercado, pos-
sibilitando maior confiabilidade para os usuarios da plataforma. Outro ponto importante ¢ seu
custo, pois neste servigo o pagamento ¢ realizado sob demanda dos recursos utilizados e como

empresas de pequeno porte nao utilizam muitos recursos, acabam tendo poucos custos.

3.6 VALIDACAO

Apos o final da etapa de desenvolvimento, foi possivel obter a versao beta da plataforma
proposta por este trabalho. Essa versao foi liberada para uma das organizagdes do terceiro setor
entrevistada na etapa da pesquisa de campo que demonstrou interesse no teste da ferramenta em
conjunto com seus doadores. E valido salientar que a organiza¢do em questdo ja utilizava outra
ferramenta online de captagao de recursos, o que € interessante para a validagdo, pois permitiu
a comparacao da plataforma proposta por este trabalho com outra ja presente no mercado.

Durante a etapa de validacao, foi possivel obter feedbacks dos doadores e da propria
organizagao do terceiro setor acerca do uso da plataforma, além de avaliar o fluxo de doagao e co-
lher depoimentos sobre os beneficios e diferenciais apresentados pela Donabox em comparagao

com as ferramentas ja existentes.

3CANALSYS. Global cloud services market reaches US$ 42 billion in Q1 2021. Canalys, Singapura, abr.
2021. Disponivel em: https://www.canalys.com/newsroom/global-cloud-market-Q121. Acesso em: 06 abr. 2022

4EC2, A. Elastic compute cloud - amazon ec2 - aws. Amazon Web Services, Seattle, 2022. Pagina Inicial!
Disponivel em: https://aws.amazon.com/pt/ec2/. Acesso em: 05 abr. 2022/
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4 RESULTADOS

Sao mostradas, neste capitulo, as descobertas obtidas em cada uma das etapas deste
trabalho, que resultaram no desenvolvimento da plataforma proposta. O capitulo esta organizado
da seguinte maneira: na primeira se¢ao sao apresentados os resultados da revisao sistematica de
literatura; a seguir, sdo expostas as descobertas decorrentes da pesquisa documental; na terceira
se¢do, por sua vez, sao mostrados os resultados da pesquisa de campo; em seguida, na quarta
se¢do, sao apresentados os artefatos da etapa de desenvolvimento da solugdo; e, por fim, sdo

exibidos os resultados da etapa de validagdo com usuarios.

4.1 REVISAO SISTEMATICA DE LITERATURA

A partir da leitura dos quatro estudos selecionados na Revisao Sistematica de Literatura,
a partir da aplicacdo dos critérios de qualidade, foram extraidos dados e informag¢des com o

objetivo de responder as questdes de pesquisa estabelecidas na fase de planejamento.

4.1.1 Q1 - Quais estratégias tém sido utilizadas no engajamento de doadores no terceiro

setor?

Essa questdo de pesquisa buscou compreender quais técnicas, estratégias e métodos
estdo sendo utilizados para fidelizar doadores nas organizagdes do terceiro setor.

A partir da extragdo dos dados foi possivel observar duas estratégias, sendo elas: o
uso de campanhas e as mensagens de agradecimento pos-doagdo. Muitas organiza¢des sem fins
lucrativos oferecem causas ou iniciativas para as doagdes serem direcionadas, ou seja, campa-
nhas focadas em temas especificos, em um determinado periodo de tempo, como natal, dia das
criangas, entre outros (Khodakarami; Petersen; Venkatesan, 2015). Para os autores, no estudo
supracitado, os doadores t€ém maior interesse em colaborar com essas causas especificas; logo,
encoraja-los pode aumentar tanto o nimero de doadores recorrentes, bem como os valores das
doagdes.

A outra estratégia observada foi a mensagem de agradecimento pos-doagdao. Embora
isso possa parecer simples para uma organizacao sem fins lucrativos, (Burk, 2003) identificou
que apenas 39% dos doadores recebem agradecimento por suas doagdes. Esse ¢ um dado bas-
tante negativo, visto que (Merchant; Ford; Sargeant, 2012) demonstraram que os agradecimentos
ajudam a fortalecer o relacionamento da organizagdo sem fins lucrativos com doadores menos
frequentes. Neste sentido, (Merchant; Ford; Sargeant, 2012) identificaram que reconhecer a acdo
do doador, fornece um meio promissor para nutrir relacionamentos duradouros com doadores e,
assim, aumentar a retengao.

Além das duas estratégias mencionadas, foram ressaltados trés sentimentos que influ-

enciam positivamente na relagao duradoura do doador com a organizac¢ao sem fins lucrativos:
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confianca, proximidade e auto congruéncia. A confianga em uma organizagao sem fins lucrati-
vos envolve percepcdes de sua integridade, honestidade e sinceridade, e a crenga de que ela esta
genuinamente preocupada com a causa em que atua (Roberts; Varki; Brodie, 2003)), sendo este
sentimento o que tem a maior influéncia na decisao de continuar com doagdes subsequentes.

Além disso, a auto congruéncia influencia positivamente na confian¢a do doador com
a organizacao sem fins lucrativos (Middleton; Lee, 2020). A auto congruéncia ocorre quando
a organizagdo possui significados simbdlicos € imagens congruentes com a maneira como os
doadores gostam de se ver (Sargeant; Woodliffe, 2007). Com base nisso, (Bennett, 2013) vali-
dou a hipotese de que os doadores que doam para uma determinada institui¢do, cuja proposta
¢ altamente congruente com sua auto-identidade, sdo mais propensos a se tornarem doadores
engajados.

De acordo com (Patterson; Yu; Ruyter, 2006) o sentimento de proximidade com uma
organizagao ¢ um determinante direto do engajamento do doador. Os doadores que se sentem
proximos de uma instituigdo provavelmente terdo auto congruéncia, compartilhando os mesmos
valores, posi¢des éticas e morais e visao geral do mundo que a instituicdo de caridade (Swift,
1999).

Como foi visto, pode-se observar duas estratégias principais para o engajamento de
doadores no terceiro setor: campanhas e agradecimento pos-doagdo. Ambas sdo baseadas na
percepgao do doador ao realizar alguma agdo com a organizagao sem fins lucrativos, que por
sua vez sdo influenciadas por trés sentimentos principais: confianca, proximidade e auto con-

gruéncia.

4.1.2 Q2 - Quais tecnologias tém sido utilizadas no engajamento de doadores no terceiro

setor?

Dentre os artigos analisados, apenas (Bennett, 2013) recomendou a criagdo de mecanis-
mos e sistemas como o uso de blogs e redes sociais para viabilizar o envolvimento e comunica-
¢ao com doadores, para que os doadores engajados possam converter outros menos frequentes.

Porém, nao houve nenhum estudo utilizando os mecanismos e sistemas sugeridos.

4.1.3 Q3 - Quais plataformas de doacio tém sido utilizadas no engajamento de doadores

no terceiro setor?

Nao foi possivel identificar nenhum estudo cientifico a esse respeito.

4.2 PESQUISA DOCUMENTAL

A pesquisa de carater documental resultou na obtengdo de uma listagem inicial com
quinze ferramentas de captacdo de recursos. Apos a aplicacdo dos critérios de selegdo, indicados

na se¢do B.3, restaram trés ferramentas para analise.
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Em seguida foram respondidas as perguntas de pesquisa e reflexdes sobre a qualidade

percebida das plataformas, conforme pode ser visto na figura .

Figura 6 — Avaliacdo de plataformas existentes

Pesquisa documental

Plataforma Condigdes de pagamento Servigos de engajamento de doadores Qualidade percebida

- Doagéo recorrentes e pontuais
Prego de R$ 3.500,00 para ter

acesso ao moédulo de - Régua de Comunicagéo (intermediario
campanhas. O servigo de de comunicagédo entre Ongs e
Doare comunicagéo com doador é Cartao de crédito Doadores). Ruim
separado e custa R$ 3.600,00.
Ambos os pagamentos sdo - Campanhas onlines limitadas

unicos.
- Portal do doador

Prego inicial de R$ 208,69.
Possui planos: START, PRO e

ENTERPRISE. - Doagao recorrentes e pontuais

Trackmob As taxas variam de acordo com Cartéo de crédito Ruim
- CRM para ONGs

quantidade de paginas de
doagéo, doadores, suporte e
meios de pagamento.

- Doagéo recorrentes e pontuais

- Dados de doadores

Risu R$ 399,00 por més. Cartéo de crédito . Boa
- Campanhas online

- Mensagem de agradecimento e de
aniversario

Fonte: Elaborado pelos autores.

4.2.1 Doare

A Doare consiste em uma fintech de doagdes online que oferece solugdes de captacao
de recursos para institui¢des do terceiro setor e proporcionar engajamento de colaboradores
em empresas (Doare, 2022). Sua plataforma possui funcionalidade da criacdo de paginas de
doacdo personalizdveis, onde ¢ possivel obter doac¢des Uinicas ou recorrentes, além de promover
campanhas, porém para cada nova pagina solicitada ¢ necessario contratar novamente o servigo,
ou seja, pagar novamente, o que acarreta um custo elevado para organizacdes de pequeno e
médio porte. Vale ressaltar que o valor averiguado na pesquisa foi o do plano intermediario,
intitulado Maravilhosa, o qual disponibiliza o servigo do mddulo de campanhas.

Além disso, o servigo de comunicagao com o doador € um produto separado, através do
qual € possivel definir mensagens que serdo enviadas via e-mail e SMS para os doadores, assim
como um lembrete de quando devera ser enviada a mensagem. Esse produto também possui
um custo inicial elevado para o contexto do estudo. A plataforma conta ainda com o servigo de
portal do doador, por meio do qual é possivel o proprio doador gerenciar as doagdes, como, por
exemplo, visualizar as doa¢des realizadas e cancelar doagdes recorrentes.

Apesar da plataforma fornecer funcionalidades essenciais, conforme os resultados ob-
tidos na RSL, para o engajamento do doador, a qualidade percebida foi considerada ruim devido
a necessidade de contratar pacotes adicionais para obtencao de todos esses servigos e pelo preco
elevado para o cendrio de organizagdes do terceiro setor de pequeno e médio porte. Por fim,

também ¢ valido ressaltar que para cada pagina de doagdo ou campanha, ¢ necessario recorrer a
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contratagdo ou solicitagdo de um novo servigo, aumentando os custos e tempo para disponibili-

zacdo do site de captacao.

4.2.2 Trackmob

A Trackmob oferece solugdes tecnologicas para institui¢des do Terceiro Setor ([Track-
mob, 2022). Sua plataforma possui funcionalidade de cria¢do de paginas de doacdo personaliza-
veis, onde € possivel obter doagdes unicas ou recorrentes. Além disso, a plataforma possui como
diferencial o modulo de CRM, que consiste em um macroprocesso estratégico, concentrado no
desenvolvimento e retengdo de relacionamentos apropriados com os clientes, auxiliado pela tec-
nologia da informacao (Payne; Frow, 2005). Essa ferramenta permite o envio de e-mails e SMS
automatizados com base em categorias dos doadores.

A qualidade percebida foi considerada ruim devido a falta da funcionalidade de cam-
panhas, que ¢ tida como essencial para o engajamento de doadores. Além disso, o0 modelo de
cobranca consiste em pagamento mensal fixo, o que pode acarretar que as organizacdes do ter-
ceiro setor fiquem no prejuizo caso ndo consigam obter um nimero de doagdes suficiente. Outro
ponto negativo € a cobranga de taxas adicionais para o uso de quotas maiores para envio de e-
mail e SMS.

4.2.3 Risi

A Risii ¢ uma empresa que desenvolve tecnologias para a captacdo e gestdo de recursos
financeiros e geracao de impacto social (Risii, 2022). Sua plataforma auxilia organizagdes soci-
ais do terceiro setor oferecendo solu¢des como a criacao de paginas de doagao personalizaveis
onde ¢ possivel captar doagdes tnicas ou recorrentes. Além disso, ¢ possivel obter os dados das
doacdes recebidas e dos doadores e definir o envio de e-mails personalizados de agradecimento
pelas doagdes e mensagens personalizadas que sdo enviadas no aniversario dos doadores, o que
ajuda no engajamento e fidelizacdo dos mesmos.

Como a plataforma oferece todas as funcionalidades essenciais para o engajamento de
doadores sem a necessidade de contratar servigos extras, a qualidade percebida foi considerada
boa. O ponto negativo da avaliagao se deu pelo modelo de cobranca para a utilizacao da plata-
forma. No modelo, ¢ cobrado um valor fixo mensal, o maior dentre as plataformas analisadas,
e isso pode fazer com que pequenas e médias organizacdes do terceiro setor, que muitas vezes
dependem apenas das doagdes obtidas, fiquem no prejuizo por ndo conseguir atingir o nimero

de doacgdes suficiente.

4.2.4 Avaliacao das ferramentas

Como dito anteriormente, o objetivo da pesquisa documental foi analisar de quais ma-
neiras a fidelizagdo do doador era tratada nas funcionalidades oferecidas. Dessa forma, apos

a analise das trés ferramentas e aliado aos resultados da RSL, foi possivel constatar que exis-
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tem trés requisitos essenciais quando se trata de engajamento de doadores: envio de mensagens
de agradecimento pelas doacdes realizadas, possibilidade de criar doagdes que sdo cobradas
automaticamente no cartdo de crédito de forma recorrente e, por fim, criacdo de campanhas de
doagdo direcionadas a causas ou agdes especificas. Também foi possivel observar que nem todas
as ferramentas analisadas possuiam todos esses requisitos disponiveis ou, quando possuiam, ndo
disponibilizavam tudo em um unico pacote, havendo a necessidade de contratagcdo de pacotes
adicionais para utilizagdo dos mesmos, o que diminui a autonomia dos usuarios das ferramentas
além de acarretar em custos extras para a organizagdes do terceiro setor.

Além disso, o outro objetivo da pesquisa documental foi refletir se a forma de cobranca
das ferramentas analisadas satisfazia a demanda de pequenas e médias organizag¢des do terceiro
setor. A partir desse objetivo, concluiu-se que nenhuma das trés ferramentas possui modelos
de cobranga interessantes para pequenas em médias organizagdes do terceiro setor. Isso se deu
devido ao custo fixo mensal que ¢ cobrado para utilizagao dos servicos ou do valor inicial ele-
vado necessario para contratacao, isso pode fazer com que pequenas e médias organizagdes do
terceiro setor, que em sua maioria dependem apenas das doagdes obtidas para funcionar, fiquem
em prejuizo financeiro por ndo conseguir atingir o nimero de doagdes suficiente para cobrir os

custos de operacao.

4.3 PESQUISA DE CAMPO

Conforme mencionado na secio B.4, a pesquisa de campo deste trabalho foi dividida
em duas partes com o objetivo de entender as necessidades e desejos de potenciais doadores,

bem como de organizagdes do terceiro setor.

4.3.1 Pesquisa com potenciais doadores

A pesquisa de campo com potenciais doadores foi do tipo survey, de carater explora-
tério com amostra probabilistica que resultou na obtengao de 47 respostas enviadas através de
formulario. Com o objetivo de garantir respostas realistas em relagdo ao processo de doacgao,
a pesquisa foi realizada de forma andnima, com a opg¢ao de informar o e-mail, caso desejado,
evitando que a revelagdo da identidade pudesse influenciar nas respostas dos participantes da
pesquisa.

Como pode ser visto na figura 7, aproximadamente 64% dos entrevistados tem entre 19
e 26 anos, podendo constatar que a maioria dos potenciais doadores, no ambito desta pesquisa,
fazem parte do publico jovem. Importante mencionar que mais de 60% dos jovens brasileiros
utilizam dispositivos moveis para realizar pagamentos . Além disso, vale ressaltar que garantir

o0 acesso por dispositivos moveis ¢ algo essencial nos dias atuais, principalmente levando-se em

'MASTERCARD. Mais de 60% dos jovens brasileiros utilizam dispositivos méveis para realizar pagamentos
Mastercard, Nova Jorque, jul. 2019. Secéo de noticias. Disponivel em: https://www.mastercard.com/news/latin-
america/pt-br/noticias/comunicados-de-imprensa/pr-pt/2019/julho/mais-de-60-dos-jovens-brasileiros-utilizam-
dispositivos-moveis-para-realizar-pagamentos-indica-mastercard/. Acesso em: 12 mar. 2022.
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consideragdo o amplo acesso da populagdo das mais variadas classes sociais a dispositivos como
smartphones. Sendo assim, para atender melhor as necessidades e desejos desse publico, foram
moldadas algumas telas, interagdes e protdtipos da plataforma proposta neste trabalho, além
do levantamento de requisitos de funcionalidades como compartilhamento em redes sociais e

otimizagdo do sistema para dispositivos moveis.

Figura 7 — Idade dos potenciais doadores

Idade dos entrevistados

W Contagem

Contagem

Idades

Fonte: Elaborado pelos autores.

De acordo com a figura f§, mais de 59% dos entrevistados atingidos por esta pesquisa foi
do publico masculino e mais de 36% foram do publico feminino. Outros 4% dos respondentes
preferiram ndo informar seu género. E importante salientar que a discrepancia dos resultados
obtidos nessa pergunta pode ter acontecido devido aos canais de divulgagdo utilizados para
obtencdo das respostas e ndo necessariamente representam a realidade da cultura de doagao

no Brasil.
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Figura 8 — Género dos entrevistados

Género dos entrevistados

4,3%

e Feminino
e Masculino
Prefiro nao dizer

Fonte: Elaborado pelos autores.

Como pode ser visto na figura [, foi possivel constatar que pelo menos 68% dos res-
pondentes ja realizam algum tipo de doagdo. Além disso, quase 58% dos entrevistados fazem
doagdes esporadicamente ou em datas e campanhas especificas, o que demonstra a existéncia
da necessidade de fidelizar e engajar esses doadores, auxiliando, dessa forma, na rentabilidade
e sustentabilidade de organizacdes do terceiro setor e aumentando os beneficios que as mesmas
levam para a sociedade. Por fim, pode-se observar que aproximadamente 19% j4 sao doadores
engajados, o que permitiu entender os motivos pelos quais esses doadores ja sdo assiduos e con-

tribuiu positivamente para as etapas de defini¢ao de requisitos e desenvolvimento da plataforma.

Figura 9 — Frequéncia de realiza¢do de doagdes

Frequéncia de doagdes

@ Nao fago doagdes
® Esporadicamente

Apenas em datas especificas (Natal, dia das criancas, efc)
® Sou um doador assiduo (Todo més)

Fonte: Elaborado pelos autores.

Com base na figura [L0, é possivel observar que quase 50% dos participantes da pesquisa
realizam doag¢des financeiras. Dessa forma, como foi constatado que a maioria dos respondentes

realizam doagdes monetarias, a plataforma proposta neste trabalho focou especificamente em

captacao de recursos financeiros.
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Figura 10 — Tipo de doagao

Tipos de doagéao

e Alimento
® Dinheiro
Nada
® Produtos de higiene e uso pessoal

Fonte: Elaborado pelos autores.

De acordo com a figura [L1, foi possivel constatar que 47,5% dos respondentes relatou
que a falta de dinheiro ¢ o principal motivo para ndo doar. Apesar disso, a pesquisa constatou
que maioria dos entrevistados ndo doam por problemas no fluxo de doagao, isto é, 26,2% nao
doam por ndo conhecerem organizagdes do terceiro setor proximas ou com afinidade a causa,
18% ndo possuem confianga no que serd feito com o dinheiro doado e 8,2% ndo acreditam
que os métodos de pagamento para realizagdo da doagdo sdo simplificados. Para solucionar
esses problemas, durante o levantamento de requisitos da plataforma proposta neste trabalho foi
reforcada a necessidade de funcionalidades como compartilhamento da doacdo em redes sociais,
o que aumenta o alcance da ONG, divulgando a causa, fazendo com que mais pessoas conhecam
a organizagdo, além da possibilidade de realizagdo de pagamentos recorrentes através de cartdo
de crédito, o que facilita o processo de doacdo. Por fim, também foi refor¢ada a necessidade
de existir criagdo de campanhas de doacdo para causas especificas de forma facilitada, o que

possibilita uma maior clareza no uso do dinheiro doado.
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Figura 11 — Motivos para nao doar para uma organizagao

Motivos para néo doar

@ Falta de dinheiro
@ Néo tenho confianga no que véo fazer com meu dinheiro

N&o conhego as ONGs gue s&o proximas da minha regiéo, a mensagem delas nao
chega até mim

® Auséncia de métodos de doagdo mais simples (doagéo por cartdo, boleto, etc)

Fonte: Elaborado pelos autores.

Como pode ser visto na figura [12, é possivel constatar que dentre os doadores enga-
jados, ou seja, aqueles que doam frequentemente, a forma preferida de doacdo ¢ via cartdo de
crédito, cobrada automaticamente todo més, como um modelo de assinatura. Por esse motivo, a
plataforma proposta por este trabalho oferece a possibilidade de doagdes recorrentes através de
cartdo de crédito.

Figura 12 — Formas de pagamento preferidas por doadores engajados

Formas de pagamento preferidas por doadores engajados

@ Coleta de dinheiro em casa

@ Cartao de crédito cobrado automaticamente todo més
Transferéncia bancaria / PIX

@ Boleto

Fonte: Elaborado pelos autores.

Conforme pode ser observado na figura I3, mais de 55% dos entrevistados doariam
para uma organizagao caso soubessem exatamente o que ¢ feito com o dinheiro doado. Dessa
forma, entende-se mais uma vez que a existéncia da funcionalidade de criagdo de campanhas de
doacdo para causas especificas ¢ imprescindivel, pois possibilita uma maior clareza no uso do
dinheiro doado.
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Figura 13 — Dados que influenciam nas doagdes

Dados disponiveis que influenciam na doagéo

® O que é feito exatamente com o dinheiro doado por mim
® Quais despesas mensais a ONG possui
Quem séo as pessoas envolvidas no trabalho da ONG
@ Divulgacgao detalhada de sua prestagdo de contas
o Todas as alternativas

Fonte: Elaborado pelos autores.

4.3.2 Pesquisa com organizacdes do terceiro setor

A pesquisa de campo com organizagdes do terceiro setor, de carater qualitativa com
amostra ndo probabilistica, conforme mencionado anteriormente, resultou na obtengado de cinco
entrevistas com presidentes ou tomadores de decisdo de instituigdes do terceiro setor que pos-
suem operagdo em Maceio - Alagoas. Tais organizagdes possuem atuacdes em diferentes causas
que contribuem para a sociedade civil, como auxilio a familias e comunidades desamparadas,
protecdo a animais, entre outros. Por questdes de privacidade, serdo omitidos neste trabalho os
nomes das organizacdes e entrevistados, bem como qualquer informagao que possa identificar
as organizagdes. Vale destacar que a expectativa inicial era a realizagdo de um niumero maior
de entrevistas, contudo, em virtude da dificuldade em manter contato com as institui¢des, dada
as limitagdes da pandemia de COVID-19, bem como o tempo limitado para realizacao deste

trabalho, ndo foi possivel conseguir mais entrevistas.

4.3.2.1 Organizagdo A

Durante a entrevista com gestores da Organizacao A, foi possivel observar que existiam
diversas fontes de receita, como editais de governo e doagdes de pessoas fisicas e juridicas,
sendo as doagdes uma boa parte da receita mensal e usada para o pagamento dos custos fixos da
organizacdo, como, por exemplo, pagamentos de funcionarios e contas de luz e agua.

Além disso, a Organizagdo A ja utiliza uma das ferramentas de captagdo de recursos on-
line que foi analisada neste trabalho. Para manter a privacidade de ambos, o nome da ferramenta
sera omitido. As principais contestagdes dadas pelos gestores da organizagdo sobre a ferramenta
que utilizam foram: interface de usuario pouco intuitiva, custo fixo mensal alto e falta de fun-
cionalidades que auxiliariam o fluxo de doacao e p6s-doagdo. Sobre a interface pouco intuitiva,

foi dito que os funciondrios da organizagdo, na maioria das vezes, enfrentavam problema para
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realizar algumas agdes na plataforma, o que resultava na necessidade de treinamento pela equipe
de suporte da ferramenta com bastante frequéncia. Esse problema também era enfrentado com
a entrada de um novo funcionario com necessidade de participar da operagdo, que demandava
novamente do treinamento. O custo fixo mensal da plataforma foi considerado alto pelo entre-
vistado porque, na maioria das vezes, o valor arrecadado através da ferramenta ndo atingia o
custo mensal, deixando a organizagdao no negativo nesses meses. Apesar disso, a organizagao
elogiou a facilidade com que as doagdes sao realizadas pela ferramenta, devido ao baixo nimero
de passos para efetuar a doacdo, a pequena quantidade de dados necessarios do doador, além da
possibilidade de receber doagdes recorrentes.

Por fim, a Organizacao A refor¢ou a insatisfacdo com o modelo de cobranca da ferra-
menta ja utilizada por eles. Os gestores confirmaram que ¢ essencial a mudanga para um modelo
de cobranga mais flexivel, com o objetivo de tornar o processo de arrecadagdo de rendimentos

financeiros sustentdvel para a organizagao.

4.3.2.2 Organizagdo B

Na entrevista com o presidente da Organizagdo B, foi constatado que a maior parte da
receita era captada através de doagdes com o uso de um servigo de telemarketing. O processo
de arrecadagdo ocorria com uso de motofretista, que ia no domicilio do doador. Existiam ainda
outras formas de captacdo como servico de venda de livros, aluguel de salas nao utilizadas na
sede da organizacao para realiza¢ao de eventos e bazar para venda de roupas doadas.

O objetivo da organizagdo era diminuir os custos envolvidos no processo de captagao,
j& que precisavam pagar o telemarketing que, segundo eles, cobravam 60% da receita, além
do piloto e combustivel da motocicleta. Outra desvantagem informada no processo atual era a
falta de comodidade para o doador, ja que ele recebia ligagdes telefonicas do telemarketing para
marcar um horario que estivesse disponivel para o motofretista ir buscar a doacdo. Na visdo
do entrevistado, esse era um processo ultrapassado, custoso e com muitas pessoas envolvidas.
Apesar disso, a organizagdo conta com mais de dezoito mil doadores e, por esse motivo, nao era
possivel substituir de imediato para um modelo com uso de uma plataforma online. Para adogao
de uma ferramenta de captacdo de recurso online foi dito que a principal funcionalidade seria
a de doagdo recorrente com uma interface simples para o doador, para que, aos poucos, o pro-
cesso antigo fosse substituido. Outras funcionalidades desejadas seriam relacionadas as outras
formas de captagdo, como a livraria, bazar e aluguel de salas. Era desejado que a ferramenta
possuisse uma espécie de e-commerce integrado para a venda dos produtos, além de uma area
para agendamento de horario nas salas disponiveis.

As funcionalidades desejadas pela Organizacao B, a ndo ser a doagao recorrente, acaba-
ram ficando fora do escopo de desenvolvimento deste trabalho devido ao julgamento que esses
eram requisitos especificos para o contexto da organizagdo e nao estavam diretamente ligados

com o engajamento do doador e realidade de outras organizagdes do terceiro setor.
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4.3.2.3 Organizacao C

Durante a entrevista com os gestores da Organizacao C, foi observado que a principal
fonte de renda se dava através da contribui¢do dos stakeholders da organizacdo, que eram clas-
sificados entre “contribuintes”, os quais realizam doac¢des mensais, € ’colaboradores”, os quais
realizam doagdes esporadicas, que desempenhavam algo similar ao papel de so6cios em uma
empresa privada. Haviam também outras fontes de captacdo, como editais do governo e o ser-
vigo de nota fiscal cidada. A maior parte dos custos estava concentrada em despesas recorrentes,
contando com aluguel e pagamento da folha de funcionarios.

A organizacdo informou que ndo fazia o uso de uma plataforma online de captagado
de recursos, mas ndo mencionou nenhum motivo especifico. Apesar disso, relataram certa insa-
tisfacdo no modelo atual de captacdo, tendo em vista que as doagdes mensais eram através de
transferéncia bancaria feitas manualmente e varias vezes os contribuintes esqueciam de realiza-
las, comprometendo o funcionamento da organizacao.

Segundo os gestores, uma plataforma que consiga automatizar as doagdes recorrentes
e permita o acompanhamento da receita mensal ¢ a ideal para o cendrio atual da organizagao,

além de promover campanhas para captacao de doadores externos.

4.3.2.4 Organizacao D

Com a entrevista realizada com a fundadora da Organiza¢do D, foi possivel verificar
que boa parte da receita era captada através de doacgdes financeiras principalmente via transfe-
réncia bancaria e de aplicativos de transagdo financeira como o PicPay e Mercado Pago. Além
disso, por se tratar de uma organizacao que esta envolvida com o suporte a animais necessita-
dos, a fundadora também relatou que recebe muitas doacdes de bens de consumo e produtos,
como ragdes e medicamentos, por exemplo. Apesar das doagdes dos bens de consumo, a funda-
dora ainda relatou que isso ndo ¢ o suficiente devido ao gasto mensal necessario para arcar com
despesas financeiras, como o pagamento de funcionarios e aluguel, além de outros custos.

A organizacao ainda ndo utiliza nenhuma outra plataforma online focada em captagao
de recursos financeiros e o motivo disso, segundo eles, ¢ a falta de uma ferramenta facil de
usar”, pois como a mao de obra é escassa, ndo podiam alocar um funciondrio especifico para
realizar esse tipo de operagdo. Além disso, foi informado que o modelo atual a partir de trans-
feréncia bancaria nao permitia nenhum tipo de controle e organizagao, nem das doagdes € nem
dos doadores, e isso era um incomodo para a gestdao. Por fim, foi ressaltado que a arrecadacgao de
recursos atual ndo ¢ suficiente para custear todas as despesas do més, além de impedir a organi-
zagao de atender mais animais necessitados pois nao era possivel criar uma reserva financeira.

Para concluir, a Organizacao D refor¢ou a necessidade da utilizagdao de uma plataforma
de captagdo de recursos financeiros mais focada em doagdes recorrentes, como a que ¢ proposta
neste trabalho. Segundo eles, isso vai auxiliar na questao financeira e na gestdo, pois vao ter outro

canal para captar doagdes, possibilitando mais estabilidade financeira, como também poderao
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ter mais controle dos doadores, podendo aplicar técnicas para fidelizagdo dos mesmos.

4.3.2.5 Organizacao E

Na entrevista com uma das gestoras da Organizacao E, foi observado que a principal
fonte de receita se dava através do rateio dos custos entre os associados da organizacao. Haviam
também outras fontes de captagdo, como editais do governo e o servigo de nota fiscal cidada.
A maior parte dos custos estava concentrada em despesas recorrentes, contando com aluguel e
pagamento da folha de funciondrios, que trabalhavam com carteira assinada.

A organizag¢do ainda ndo fazia o uso de uma plataforma online de captacdo de recursos,
segundo eles, por ndo encontrarem uma ferramenta que possuisse a transparéncia necessaria
para o contexto da organizagdo. Por se tratar de uma organiza¢ao com foco em criangas, um
requisito desejado era de uma funcionalidade intitulada apadrinhamento”, que consiste em fazer
doagdo para uma crianga especifica e acompanhar a evolugao dela, bem como o que estd sendo
feito com o dinheiro investido. Apesar de conseguir se manter com os recursos arrecadados, foi
informado que havia uma dificuldade em atender mais criangas, pois ndo era possivel ainda criar
uma reserva financeira, ja que ndo sobrava quase nada no fim do més.

Por esses motivos, foi observado que alguns requisitos desejados pela Organizacao E,
como a funcionalidade ”apadrinhamento”sdo muito especificos para o contexto da organizagao
e por isso ndo serdo levados em consideragdo durante a etapa de desenvolvimento. Apesar disso,
a solucdo proposta por este trabalho consegue servir como uma fonte secundaria de captagdo de
recursos, auxiliando na resolug¢ao do problema de crescimento da organizagao para atender mais

criancgas.

4.3.3 Sumarizacido das necessidades

Como dito anteriormente, o objetivo da pesquisa de campo foi analisar as necessidades
dos dois tipos de usudrios da plataforma proposta por este trabalho: doadores ou potenciais
doadores e organizagdes do terceiro setor. Dessa forma, buscou-se entender os critérios que
levam uma pessoa a fazer uma doagdo bem como as dores das organizagdes do terceiro setor.

A partir dos dados analisados no questionario realizado com os doadores, foi possivel
constatar que o principal motivo que leva uma pessoa a realizar uma doagdo financeira é saber
onde o dinheiro doado sera utilizado. Além disso, foi possivel observar entre os entrevistados,
aqueles que ja eram doadores engajados, isto €, realizavam doagdes frequentemente. Para essa
categoria de doador, o tipo de doag@o mais realizada ¢ a financeira e o método de pagamento
preferivel € a cobranca automatica através de cartdo de crédito. Por fim, foi constatado que boa
parte dos respondentes realizam apenas doacdes esporadicas, o que demonstra a existéncia da
necessidade de fidelizar e engajar esses doadores, auxiliando, dessa forma, na rentabilidade e
sustentabilidade de organizag¢des do terceiro setor.

Para finalizar, de acordo com as entrevistas realizadas com gestores e tomadores de

decisdo de organizagdes do terceiro setor que possuem operacao em Maceio - Alagoas, foi pos-
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sivel concluir que a maioria dos entrevistados possui certa dificuldade para custear as despesas
mensais ou para criar uma reserva financeira e expandir a operagdo. Esse dado refor¢a a ne-
cessidade de plataformas de captacao de recursos com um modelo de cobranga mais flexivel,
que atenda as necessidades de pequenas e médias organizacdes, assim como dashboards de
acompanhamento mensal das doagdes para melhorar o gerenciamento das finangas. Além disso,
também foi descoberta a necessidade da organizagdo em ter doagdes recorrentes automatizadas
por parte de seus doadores, o que possibilita melhor organizacao financeira, aliado a um portal
para o doador, possibilitando-o ter controle sobre suas doagdes. Por fim, também foi possivel
concluir que as organizagdes, por ndo terem condi¢des de alocar funcionarios especificos para
captacao de recursos online, necessitam de uma plataforma com interface intuitiva e simplifi-
cada para que qualquer pessoa consiga operar. Um resumo com as necessidades elencadas por
cada organizagio pode ser encontrada na figura [14.

Figura 14 — Sumarizacao das necessidades das organizacdes

. Organizagoes
Necessidades

Doacgdes recorrentes

Interface intuitiva

Modelo de cobranga flexivel

Portal para o doador
Dashboard de doagdes
Venda de produtos e servigos online

Relatdrios de transparéncia

Apadrinhamento

Fonte: Elaborado pelos autores.

4.4 DESENVOLVIMENTO DA DONABOX

4.4.1 Proposta

Mediante aos resultados obtidos com a revisdo sistematica de literatura, a pesquisa
documental e a pesquisa de campo, foi possivel identificar as principais caracteristicas que a
solugdo deve oferecer. A proposta deve conter a funcionalidade de criar campanhas, para que o
doador seja capaz de identificar com mais clareza onde o dinheiro dele esta sendo aplicado, além
de servir como uma fonte de receita extra para as organizagoes. Além disso, deve ser oferecida
uma area para doagdes recorrentes, preferencialmente com opcao de cobranca automatica pelo
cartao de crédito, isso busca garantir o custeio das despesas mensais das organizagdes, além de
ser o modelo adotado por outras plataformas e a mais utilizada entre os doadores engajados. A

solucdo deve também enviar uma mensagem de agradecimento personalizada pela organizagao,
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apos cada doagdo e ter uma interface intuitiva e acessivel a todos, de forma a lidar com a caréncia
da organiza¢do com a falta de funcionarios contratados. Por fim, é preciso que o modelo de
cobranga seja flexivel para a organizagao, algo que seja proporcional a quantidade de doagdes
recebidas e ndo um valor fixo, para que a organiza¢dao nao fique com 6nus na operacao.

A plataforma proposta ¢ uma aplicagdo com foco no engajamento de doadores que une
organizagdes do terceiro setor ¢ doadores através de um SaaS que utiliza o conceito de box de
doagdo online para campanhas e doacdes recorrentes, que possibilitam maior gerenciamento do
processo de captacdo de recursos. A solugdo conta com trés tipos de usuarios: administradores
da organizagdo, os quais sdo compostos pelos funcionarios responsaveis pelo processo de cap-
tacdo de recursos; doadores, os quais uma vez cadastrados na plataforma podem acompanhar
suas doacdes realizadas, além de gerenciar suas doagdes recorrentes; e, por fim, usuarios de
suporte da Donabox, os quais poderdo dar suporte para as organizagdes cadastradas. Para o mo-
delo de cobranca foi escolhido o pagamento de uma taxa sobre o valor da doagdo, destinada a
manutencao da infraestrutura necessaria para funcionamento.

O fluxo bésico de funcionamento da plataforma ¢ o seguinte:

1. O cadastro da organizagao sera feito em um servigo de backoffice pelos usuarios de suporte
da Donabox, mediante a disponibilizacao de dados como CNPJ, razdo social, enderecgo e
logotipo, entre outros.

2. Uma vez cadastradas as informagdes iniciais da organizagdo, o administrador da orga-
nizacdo deve cadastrar um box de doagdo recorrente ou uma campanha, assim como a
mensagem de agradecimento que serd enviada para os doadores ao final de cada doagao
automaticamente, em ambos 0s casos sera disponibilizada uma péagina web totalmente
personalizada para captacao de doagdo financeira, a fim de que os interessados possam
fazer uma doagao.

3. A cada doagdo recebida, além da mensagem de agradecimento, o doador também recebe
um link de cadastro ou login na plataforma, no qual ele vai conseguir acompanhar suas
doacdes.

4. A partir do recebimento de doagdes através dos boxes de doagdo, o gestor da organiza-
¢do pode acompanhar métricas sobre suas doagdes e doadores, servindo como base para

tomadas de decisao e gerenciamento da organizacao.
4.4.2 Requisitos de software
A seguir, sdo apresentados os diagramas de caso de uso, os requisitos funcionais e ndo
funcionais da plataforma, elaborados a partir das etapas anteriores.

4.42.1 Diagramas de casos de uso

As figuras [13, [1§ e 17 representam os diagramas dos casos de uso da plataforma, ex-

pondo os atores envolvidos no processo.
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A figura [L§ representa o diagrama de casos de uso dos administradores das organiza-
¢oes, que podem ver informagdes sobre doacdes e doadores, editar informagdes cadastrais e

gerenciar fluxos de doacao.

Figura 15 — Diagrama de casos de uso dos administradores das organizagdes

Manipular conta

bancaria

<<extends>> <

Definir mensagem de

Ver informagdes
sobre as doagfes e
doadores

Editar informagdes
de cadastro

agradecimento

<<includes>

Fazer login Gerenciar caixas de

doagéo

Administrador da ONG

Fonte: Elaborado pelos autores.

A figura [LG representa o diagrama de casos de uso dos doadores, que podem realizar e

administrar doagdes e editar dados cadastrais.

Figura 16 — Diagrama de casos de uso dos doadores

Controlar doagdes
recorrentes

Ver doagfes
realizadas

Editar dados
cadastrais

Fazer doacdes
Doador

Fonte: Elaborado pelos autores.

A figura |l 7 representa os casos de uso dos usudrios de suporte da Donabox, que podem
visualizar informagdes gerais sobre doagdes e causas sociais cadastradas na plataforma, além de

alterar dados cadastrais das causas e de seus usuarios.
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Figura 17 — Diagrama de casos de uso dos usudrios de suporte da Donabox

Controlar permissées

=, <<extends>s

Manipular usuérios
das causas sociais

<<gxiends>>

‘er informagdes gerais
sobre doagoes e causas
sociais cadastradas

Manipular causas
socials

Suporte Donabox

Fonte: Elaborado pelos autores.

4.4.2.2 Requisitos funcionais e ndo funcionais

Ap6s o levantamento dos casos de uso anteriormente realizadas, foram identificados os

requisitos funcionais elencados no quadro [LJ e os requisitos ndo funcionais elencados no quadro

L1
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Identificador | Descriciio do requisito
RFO001 Permitir visualizag¢do de grafico de doagdes
RF002 Permitir visualizagdo de ranking de doadores
RF003 Permitir visualizacao de ultimas doagdes realizadas
RF004 Permitir visualizagdo de listagem de doagdes realizadas
RF005 Permitir visualizagdo de listagem doadores
RF006 Permitir visualizagcdo de dados de doador especifico
RF007 Permitir criacdo e edigdo de sites/boxes de doagdo
RF008 Permitir listagem dos sites/boxes de doagdo
Permitir visualizag¢do de instrugdes de instalacao do plugin do site/box
RF009 ~
de doacao
RF010 Permitir exclusdo do site/box de doacao
RFOI11 Permitir alteragao das informacdes de cadastro da causa socia/ ONG
RF012 Permitir vinculacao de dados da conta bancaria
RFO13 Permitir a alteragdo das informacgdes de cadastro do usuario
administrador da ONG
RF014 Permitir a alteragdo das informacdes de cadastro do usuario doador
RFO15 Permitir visualizac¢ao de histérico de doagdes
RF016 Permitir visualizag¢do das causas acolhidas (doagdes recorrentes)
RFO017 Permitir a edi¢do de doagdo recorrente
RFO018 Permitir cancelamento de doagao recorrente
RF019 Permitir doagao unica
RF020 Permitir doagao recorrente
RF021 Permitir compartilhamento de doacdo nas redes sociais
RF022 Permitir cadastro
RF023 Envio de mensagem de agradecimento
RF024 Envio de boleto para o doador
Envio de credenciais de acesso para o doador a cada doagdo unica
RF025 )
realizada
RF026 Permitir visualizagdo dos dados de causas sociais cadastradas
RF027 Permitir cadastro e edi¢cdo de causas sociais
RF028 Permitir cadastro e edi¢do de usuarios da causa social
RF029 Permitir defini¢do de permissdes de usudrio da causa social

Quadro 10 — Requisitos funcionais
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Identificador | Requisito

Descricao

RNF001 Seguranga

O sistema deve fornecer mecanismos de
seguranca, autenticagdo e logs do sistema
alinhados com os padrdes de mercado e
legislagao vigente

RNF002 Confiabilidade

O recebimento de doagdes idealmente
precisaria estar disponivel 24 x 7

(vinte e quatro horas por dia, sete dias por
semana), porém na infraestrutura online

ndo ¢ possivel ter garantia de 100%, dessa
forma a garantia serd de 89% de disponibilidade
do ambiente.

RNF003 Responsividade

O sistema de site/box de doacao devera
fazer uso de design responsivo na
implementagdo de suas interfaces graficas,
sendo assim, devera se comportar
adequadamente em navegadores acessados
via computador, smartphone e tablet

RNF004 Facilidade de Aprendizado

O sistema devera ser operado por usudrios
sem a necessidade de treinamento prévio

RNFO005 Portabilidade

O sistema devera funcionar nos navegadores
Google Chrome, Mozilla Firefox, Opera e
Safari, além de ser responsivo para todos os
tamanhos de tela

RNF006 Legalidade

As Unicas informagdes que o sistema

poderd exibir a respeito de cartdes de crédito
salvos previamente na conta do usuario sdo
os ultimos 4 digitos, a data de validade

e a operadora

RNF007 Custo de operagao

O sistema devera ser construido visando

0 gasto minimo mensal para operagao e
gasto na infraestrutura, bem como servigos
de terceiros integrados ao sistema

Quadro 11 — Requisitos ndo funcionais

A especificacio dos requisitos pode ser encontrada no Apéndice (0.

4.4.3 Modelagem

As figuras [1§ e [L9 apresentam os diagramas do modelo entidade relacionamento da

aplicacao.

A figura [L§ é o diagrama que possui as tabelas relacionadas aos cadastros de usuérios

e de organizacdes do terceiro setor.
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Figura 18 — Modelagem relacional dos cadastros principais

institutions_managers

PK | user id INT

PK | institution_id INT

users

PK

id INT

FK

FK

FK

zip_code VARCHAR(255)
state VARCHAR(255)

number VARCHAR(255)
neighborhood VARCHAR(255)
complement VARCHAR(255)
city VARCHAR(255)
created_by INT

updated by INT

created_at TIMESTAMP

updated_at TIMESTAMP

username VARCHAR(255)

email VARCHAR(255)

provider VARCHAR(255)

password VARCHAR(255)
reset_password_token VARCHAR(255)
confirmation_token VARCHAR(255)
confirmed BOOL

blocked BOLL

role_id INT

first_name VARCHAR(255)
last_name VARCHAR(255)

phone VARCHAR(255)

document VARCHAR(255)

roles

PK

id INT

name VARCHAR(255)
description VARCHAR(255)

type VARCHAR(255)

FK | created_by INT
street VARCHAR(255)
FK | updated_by INT
zipCode VARCHAR(255)
state VARCHAR(255)
number VARCHAR(255)
institutions
neighborhood VARCHAR(255)
PK | id INT
N complement VARCHAR(255)
trading_name VARCHAR(255) permissions
city VARCHAR(255)
company_name VARCHAR(255) PK | id INT
FK | created_by INT
document VARCHAR(255) type VARCHAR(255)
FK | updated by INT
phone VARCHAR(255) controller VARCHAR(255)
. created_at TIMESTAMP
juno_token VARCHAR(255) action VARCHAR(255)
N updated_at TIMESTAMP
can_hide_brand BOOL enabled BOOL
fee_per_donation NUMERIC(10,2) policy VARCHAR(255)
percentage_fee_per_donation INT FK | role_id INT
email VARCHAR(255) FK | created_by INT
street VARCHAR(255) FK | updated by INT

Fonte: Elaborado pelos autores.

A figura (19 exibe o diagrama que esta relacionado ao fluxo de doagao tinica e recorrente,

disponivel através dos boxes de doagao.
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Figura 19 — Modelagem relacional do fluxo de doagao

donations

PK

Id INT

FK

FK

FK

FK

user_id INT

amount FLOAT

status VARCHAR(255)
juno_id_charge VARCHAR(255)
anonymous BOOL
message TEXT

method VARCHAR(255)
box_id INT
covered_fees FLOAT
created_by INT
updated_by INT
created_at TIMESTAMP

updated_at TIMESTAMP

tags

PK

Id INT

FK

FK

FK

institution_id INT

name VARCHAR(255)
created_by INT
updated_by INT
created_at TIMESTAMP

updated_at TIMESTAMP

boxes

PK

Id INT

FK

FK

FK

institution_id INT

title VARCHAR(255)
primary_caolor VARCHAR(255)
title_color VARCHAR(255)
text_color VARCHAR(255)

values JSONB
thank_you_message VARCHAR(255)
fundraising_goal FLOAT
expiration_date DATE
hidden_brand BOOL
thank_you_email VARCHAR(255)
thank_you_email_design JSONB
created_by INT

updated_by INT

created_at TIMESTAMP

updated_at TIMESTAMP

boxes_tags

od PK

tag_id INT

PK

box_id INT

subscriptions

PK

Id INT

FK

FK

FK

FK

user_id INT

juno_id_plan VARCHAR(255)
juno_id_subscription VARCHAR(255)
amount FLOAT

anonymous BOOL

message TEXT

box_id INT

method VARCHAR(255)
covered_fees FLOAT

status VARCHAR(255)
created_by INT

updated_by INT

created_at TIMESTAMP

updated_at TIMESTAMP

Fonte: Elaborado pelos autores.

4.4.4 Arquitetura

Mediante aos requisitos funcionais e ndo funcionais, assim como a modelagem relaci-
onal, foi elaborada uma arquitetura capaz de suportar as especifidades da plataforma, conforme
apresentado na figura 20. A aplicagdo encontra-se no terceiro nivel de maturidade de multi-
tenancy, o que implica na separacao logica dos dados dos clientes e garante a possibilidade de

escalonamento.



Capitulo 4. RESULTADOS 49

Figura 20 — Arquitetura da Donabox

O Infra
€/» Front-end @ Back-end @”—‘l
Amazon EC2
NEXT- nede
Next.js Strapi
APIRESTFUL m @
NGINX Amazon S3
W
React PostgreSQL
R__A
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ZSN

Amazon RDS

@ CDN
A

Vercel

Fonte: Elaborado pelos autores.

Devido a sua ampla comunidade de desenvolvedores e performance, o front-end deste
projeto foi construido utilizando a biblioteca React aliada ao framework Next.js, que fornece
uma estrutura mais robusta para o desenvolvimento, com padrdes de projeto e funcionalidades
extras que torna a utilizagdo do React em ambientes de producdo de maneira mais escalavel.
Além disso, por ser uma biblioteca focada em interface de usuario, o React permitiu maior pro-
dutividade durante a criacao das telas do sistema, sendo possivel, dessa forma, cumprir com os
requisitos ndo funcionais Responsividade (RNF003), Facilidade de Aprendizado (RNF004) e
Portabilidade (RNF005). Para hospedagem do front-end foi utilizada a Vercel, uma plataforma
que facilita os deploys e fornece uma CDN, isto ¢, um grupo de servidores geograficamente dis-
tribuidos que aceleram a entrega do contetido da Web, rapida e escalével para todos os usuarios.

Visando o requisito de Seguranga (RNF001), a ado¢do do Strapi permitiu a autenticagdo
via JWT, bem como autorizagao das rotas através de uma estratégia de ACL baseada em papéis
de usuario. Os servigos Amazon EC2, Amazon S3 ¢ Amazon RDS estdo dentro da mesma rede
e permitem uma configuracdo completa de permissdes de acesso, bloqueio de portas e outras
medidas de seguranca contra tipos basicos de ataques. Uma das medidas adotadas, por exemplo,

foi isolar o banco de dados de acesso externo, sendo possivel interagir com ele apenas através
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do servico Amazon EC2, onde esta hospedada a APL

Levando em consideragdo o requisito de Confiabilidade (RNF002), a utilizagcdo do
Amazon RDS, um servico que diminui as tarefas administrativas de banco de dados, facilita
a escalabilidade e permite uma alta disponibilidade. A sua arquitetura escalavel ¢ aplicavel aos
outros servigos da Amazon, como o Amazon S3, um servigo de armazenamento de objetos de
gestdo facil, e o Amazon EC2, uma plataforma ampla de maquinas virtuais sob demanda. A
utilizacdo e integragdo dos servicos da Amazon e seu modelo de pagamento por uso permitiu o
cumprimento do requisito nao funcional Custo de Operagao (RF007), economizando nas despe-

sas mensais necessarias para o funcionamento da plataforma.

4.4.5 Resultado funcional
4.4.5.1 Fluxo de administragdo da Donabox

Conforme os casos de uso apresentados na figura [17, as funcionalidades referentes ao
usuario de suporte da Donabox sdo: gerenciar as causas sociais € outros usuarios, controlar as
permissdes, ver informagdes gerais sobre as doagdes recebidas e administragdo de recursos como
tags e midias. Para a criag@o deste fluxo foi utilizado o framework Strapi. Nas proximas figuras
sdo apresentadas as telas do Strapi referentes aos requisitos funcionais RF026, RF027, RF028 e
RF029.

A figura 21 mostra a pagina de login do Strapi, acessivel para os usuarios de suporte

Donabox a partir de e-mail e senha.

Figura 21 — Login do usuério
Portugués (Brasil)

strapi

Lembre-se de mim
ENTRAR

Esqueceu sua senha?

Fonte: Elaborado pelos autores.

A figura 22 exibe a pagina onde € possivel criar um cadastro para uma organizagao
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do terceiro setor, informando dados como razao social, nome fantasia, CNPJ, logotipo, e-mail,

entre outros.

Figura 22 — Criacdo das organizagdes

A strapi < Donabox ~
Create an entry [ s
APIID ¢ institu
TradingName CompanyName Information
few nds age

Document
Boxes (0)
Tags (0)

Phone JunToken Managers (0

CanHideBrand FeePerDonation

m 000 = Configure a visualizacio
@ Edit the fields

Email Street

ZipCode State.

Fonte: Elaborado pelos autores.

A figura R3 mostra a pagina de criagdo de usudrios para a Donabox, informando da-
dos como nome, e-mail, endereco, entre outros. Também ¢ possivel vincular um usuario como

administrador de uma organizagao do terceiro setor.

Figura 23 — Criacdo de usuérios da Donabox

A strapi < Donabox ¥

Create an entry “

API D : user

Username Email Information
afew seconds ago

* Usuarios
Password Confirmed

Role
Blocked FirstName
Subscriptions (0)
LastName Phone
Donations (0)
Documen t Street
Institutions (0)
ZipCode State
Number Neighborhood
£ Configure avisualizacio
# Edit the fields
Complement city

Fonte: Elaborado pelos autores.
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A figura P4 exibe uma listagem com papéis de usuario disponiveis para utilizagio do

Strapi, habilitando determinadas fung¢des do backoffice.

Figura 24 — Listagem dos papéis de usuario

A strapi < = Roles Donabox ~
ptcton - Roles
List of roles
Internationalization 3roles

Biblioteca De Midia

Author Authors can manage the content they hav. Ouser M ew
Webhooks
Editor Editors can manage and publish contents i Ouser [P |
* Roles Super Admin ‘Super Admins can access and manage all f. Luser [P |
Users,
ADD NEW ROLE
Dashboard

User Permissions
Settings & Layouts

Collection Types
Email Settings

Niveis & Permissdes
Provedores

Modelos De Email o

Configuracdes Avancadas

Fonte: Elaborado pelos autores.

A figura 3 mostra a pagina com detalhes de uma assinatura, isto ¢, uma doago recor-

rente, especifica. Nesta tela também € possivel editar os dados da assinatura.

Figura 25 — Visualizar assinatura da organizacao

A strapi < Donabox
Pin_01398E481EA4D356 e
API D subscription

JunoldPlan JunoldSubscription Information
pln_01398EAB1EA4D356 sub_90CA00CDIAT060DBDBEFABBOCOEDFF1E 2 months ago
Amount Anonymous
&=
Users_permissions_user Detalhes
Message Method
usuario_1
creditCard
Box Detalhes

Campanha de natal 2021

= Configure avisualizagio

@ Editthe fields
CoveredFees Status

@ Delete this entry
2,00 active

Fonte: Elaborado pelos autores.
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A figura € exibe uma listagem com todas as assinaturas realizadas nas caixas de doa-

¢ao da Donabox.

Figura 26 — Listagem das assinaturas

A strapi = Subscriptions Donabox ~
Subscriptions
= Filtros. & -

d Users_permissions_user JunoldPlan & JunoldSubscription

15 usario_1 pln_01998E4B1EAIDIS6 sub_90C400CD9ATOS0DBDBEF. @ es
12 usuario_2 pln_074AE7440E416719 sub_391652C12EEBBAECF2D24.. @ew
10 usuario_3 pln_08E9027FECA1831A sub_EOD351FBECB592365A28E... i |
1 usuario_4 pln_1C491CB1809229E 1 sub_ABAD91B2447497C452CTL @ew
2 usuario_5 pin_1F61A68279A93226 sub_27500744138AE5C43292FE. & s m
8 usuario_6 pln_2555488C68879481 =i |
13 usuario_7 pln_3C6C618BEBBEITAG sub_BCB2DCI6EE208CHCESERD R
4 usuario_8 pln_66CB7714F878C5E1 =i |
7 usuario. 9 pln_CEDDAOCOF1168E38 @sw
16 usuario_10 pln_CF96C19D41797219 sub_785447C40087448ELE3B48... @ew

Fonte: Elaborado pelos autores.

A figura 27 mostra a visualizagdo de uma caixa de doacio especifica. Nesta tela tam-
bém ¢ possivel deletar e editar informagdes da caixa, como titulo, cor primaria, mensagem de

agradecimento, entre outros.

Figura 27 — Visualizar caixa de doagao

A strapi < Donabox ¥
Campanha de natal 2021
APID  box
Title PrimaryColor Information
Campanha de natal 2021 #da3066 a month ago
TitleColor TextColor
Institution Detalhes
ThankYouMessage
Organizacao A
Adicionar um titulo B I/ ®e = = © W @ Pré-visualizar

Muito obrigado!

FundraisingGoal

200000

Expandir {3

HiddenBrand

ExpirationDate

December 25, 2021

Fonte: Elaborado pelos autores.

Tags(3)

campanha
natal

box

Donations (13)

chr_148C8F76BC4748FADEAL.
chr_148CBF76BCA748FAAG99.
chr_6993178801326A3757E5A...
chr_0017461FFBF829738562A...

Subscriptions (14)
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A figura P8 exibe uma listagem de todas as caixas de doagdo criadas pelas organiza¢des

cadastradas na Donabox.

Figura 28 — Listagem das caixas de doacdo

A strapi = Boxes Donabox ¥
Boxes
2 registros encontrados
= Filtros. Q-
Id Institution Title » PrimaryColor
2 Organizacao B ‘Campanha de Ano Novo =i |
1 Organizacao A Campanha de natal 2021 #da3066 iR |
10 1

Fonte: Elaborado pelos autores.

A figura P9 mostra a visualiza¢do de uma doacio especifica, exibindo informacdes

como valor da doagdo, status, método de pagamento, entre outros.

Figura 29 — Visualizar doagdo

= strapi < Donabox *
Chr_0017461FF8F829730F1043CE813BCED7 Salvar
API ID : donation
Amount Status Information
100,00 success 4 months ago
JunoldCharge Anonymous
chr_0017461FF8F829730F1043CEB13BCED7 m
Users_permissions_user Detalhes
Message Method
usuario_1
Show! creditCard
Box Detalhes

Campanha de natal 2021

= Configure avisualizagio

@ Editthe fields

CoveredFees
@ Delete this entry
000

Fonte: Elaborado pelos autores.
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A figura B0 exibe uma listagem de todas as doagdes recebidas através das caixas de

doagdo da plataforma.

Figura 30 — Listagem das doagdes

A strapi = Donations Donabox +
Donations
* Donations 13 registros encontrados
= Filtros &~
Id Users_permissions_user Amount Status
6 usuario_1 100 success i
7 usuario_2 50 success /e m
5 usuario_3 60 processing |
4 usuario_4 20 success |
2 usuario_5 50 processing |
1 usuario_6 50 success |
8 usuario_7 100 success |
12 usuario_8 20 processing |
13 usuario_9 20 processing |
10 usuario_10 100 processing iR

Fonte: Elaborado pelos autores.

A figura B1 mostra a visualiza¢do de uma organizagao especifica. Nesta tela também ¢

possivel editar dados como razao social, nome fantasia, CNPJ, logotipo, e-mail, entre outros.

Figura 31 — Visualizar organizagao

A strapi < Donabox ~
Organizacdo A Salvar
API D : institution
TradingName ‘CompanyName Information
Organizacio A Organizagao A 4 months ago
Donabox

Image Document

57.130.548/0001-73

Boxes (0)
Tags (0)
Phone JunoToken Managers (0)
000000000 hashTokenJuno
CanHideBrand FeePerDonation

2 Editthe fields

Email Street
@ Delete this entry
organizacaoa@gmail.com Jatiuca, Maceio
ZipCode State

57036740 AL o

Fonte: Elaborado pelos autores.
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A figura B2 exibe uma listagem de todas as organizagdes do terceiro setor cadastradas

na Donabox.

Figura 32 — Listagem das organizagdes

4 strapi = institutions Donabox ~
Institutions + Adicionar Novo Institutions
2 registros encontrados
* Institutions
= Filtros = -
d TradingName ~ CompanyName Image
2 Organizacio A Organizacio A @sw
1 Organizacio B Organizacio B @sw
10 1

Fonte: Elaborado pelos autores.

A figura B3 exibe uma listagem de todas as fags utilizadas nas caixas de doago.

Figura 33 — Listagem de tags

A strapi = Tags Donabox ~

+ Adicionar Novo Tags

@ -
Id Institution Name » Boxes

4 Organizaio A box item - ]

1 Organizacao B campanha item @msw

3 Organizacio A doacoes, cestas bisicas item [ |

2 Organizacéo A natal item nsw

5 Organizacio B pascoa item [ |

Fonte: Elaborado pelos autores.
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A figura B4 mostra a visualizag¢io de uma fag especifica. Nesta tela também ¢ possivel

deletar e editar os dados da fag, como o nome e a caixa de doagdo que a fag esta associada.

Figura 34 — Visualizagdo de tag

A strapi < Donabox ~

Doacdes, cestas basicas
APIID: ta

Name Information

doagaes, cestas bisicas 3 months ago

Institution Detalhes

Organizagio B

Boxes (1)

Campanha de Ano Novo

£ Configure a visualizagao
@ Edit the fields

@ Delete this entry

Fonte: Elaborado pelos autores.

A figura B3 exibe uma listagem de todos os usuarios cadastrados na Donabox.

Figura 35 — Listagem de usuarios

4 strapi = Users Donabox ~
Users
11 registros encontrados

= Filtros o -

Id Username & Email Confirmed

1 Usuario 1 usuariol@gmail.com true [ )
13 Usuario 2 usuario2@gmail.com true @ 7 m
9 Usuario 3 usuario3@gmail.com - @ s m
5 Usuario 4 usuariod@gmail.com @ s m
7 Usuario 5 usuario5@gmail.com @ s m
4 Usuario & usuariob@gmail.com @ ¢
2 Usuario 7 usuario?@gmail.com true @ ¢
6 Usuario 8 usuarioB8@gmail.com [N
3 Usuario ¢ usuario?@gmail.com [N
12 Usuario 10 usuariol0@gmail.com true @2 m

Fonte: Elaborado pelos autores.
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A figura B mostra a visualizagdo de um usudrio especifico. Nesta tela também ¢ pos-
sivel deletar e editar os dados, como nome, e-mail, endereco, entre outros. Também € possivel

vincular um usudrio como administrador de uma organizacao do terceiro setor.

Figura 36 — Visualizar usuario

8 strapi < Donabox ~
Usuario 1 T
APIID:: user

Username Email Information
Usuario 1 usuariol @acolher.me 2 months ago
Donabox
Password Confirmed
Role
Blocked FirstName
Authenicated
Subscriptions (1)
LastName Phone
1 000000000
pin_0BE9027FECA1831A
Documen t Strect Donations (0)
ZipCod State Institutions (1)
AL
Organizacao A
Numbs Neighborhood
0 e
£ Configure avisualizagio
Complement city

i
% Editthe fields o

@ Delete this entry

Fonte: Elaborado pelos autores.

A figura B7 exibe a biblioteca de midia da Donabox, onde ficam armazenadas todas as

fotos utilizadas na plataformas, como logotipos e imagens para as caixas de doacao.

Figura 37 — Upload de midias

A strapi = Biblioteca de Midia

Donabox ¥

Biblioteca de Midia
5 arquivos

Organizarpor ~ = Filtros

Captura de Tela 2021-09-2... Captura de Tela 2021-09-1.. Captura de Tela 2021-09-1.. 200e66ec-06af-4bf0-adab...

tumblr_e632cdc414dfa3d...

Fonte: Elaborado pelos autores.
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4.4.5.2 Fluxo de administragdo da organizagdo do terceiro setor

De acordo com os casos de uso apresentados na figura 13, as funcionalidades referentes
ao usudrio administrador da organizag¢do do terceiro setor sdo: visualizar informacdes sobre
as doacdes e doadores, editar informagdes de cadastro, gerenciar caixas de doacdo e definir
mensagem de agradecimento. Nas proximas figuras sdo apresentadas as telas da plataforma
Donabox referentes aos requisitos funcionais RF001 até o RF013.

A figura B§ mostra a pagina de login da Donabox, acessivel aos usuarios administrado-
res das organizacoes do terceiro setor € doadores. Para fazer o login € necessario fornecer e-mail
e senha. A partir desta tela, também ¢ possivel recuperar a senha clicando em “Esqueci minha

senha”.

Figura 38 — Pagina de Login

donaBoo

© E-mail
* Senha

Ao fazer login, vocé concorda com os Termos de licenga de uso.

Esqueci minha senha

Fonte: Elaborado pelos autores.

A figura B9 exibe a pagina inicial da plataforma Donabox para administradores de
organizagdes sociais, aberta logo ap0s realizar o login. Na tela, ¢ possivel visualizar um grafico
com as as doagdes recebidas e € possivel customizar o periodo das doagdes. Também ¢ possivel

ver as trés ultimas doagdes recebidas e o ranking dos maiores doadores.
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Figura 39 — Dashboard Inicial

Dashboard

Doagbes

QUANTIDADE NESS!
CUSTOMIZADO

Ultimas doagdes Ver todas Ranking de doadores Ver todos

Usuario 1 doou R$ 50,00 Usuario 1 ja doou R$ 200,00

Usuario 2 doou R$ 20,00

Usuario 2 ja doouR$ 190,00

Fonte: Elaborado pelos autores.

A figura #0 mostra etapa da criagdo de uma caixa de doagdo. Nesta etapa é preciso
informar o titulo da caixa de doagdo e as tags relacionadas.

Figura 40 — Criar caixa de doagao

Dashboard Boxes de doagdo Doadores

Nova box de doacdo
Titulo Tags

Dia das criangas 2022

criangas #  campanha

Fonte: Elaborado pelos autores.

A figura #1] exibe a pagina com a primeira etapa de edicdo de uma caixa de doagdo.
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Nesta etapa € possivel editar o titulo da caixa de doagdo e as tags relacionadas.

Figura 41 — Etapa de edicdo da caixa de doagdo - Informagdes basicas
Dashboard Boxes de doagio Doagbes Doadores
Campanha de natal 2022 [ ———

Editar informagdes

Titulo Tags

Campanha de natal 2022 campanha

Fonte: Elaborado pelos autores.

A figura B2 mostra a pagina como a segunda etapa de edi¢do de uma caixa de doacao.

Nesta etapa ¢ possivel editar o layout da caixa de doagdo, como cores ¢ midias.

Figura 42 — Etapa de edi¢do da caixa de doagdo - Layout

Dashboard Boxes de doagio Doagbes Doadores
Campanha de natal 2022 nformagies  Aparéncia  Agrad

Editar design

Pagina Inicial

@ Faltam 4 meses! R$ 0,00 / RS 2.000,00
Valores de doagio
RS100
Mensagem de conclusio
RS

Campanha
Doara cada...

sa
oagio ai a
Doar R$50 a cada 30 dias

Fonte: Elaborado pelos autores.
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A figura #3 mostra a funcionalidade de campanha, uma parte essencial da proposta
deste trabalho, identificada na revisdo sistematica de literatura como parte fundamental para o

engajamento de doadores, e na entrevista com as organizagdes como uma necessidade.

Figura 43 — Criar campanha

RS 3000

2022-11-01

i taxa de transagdo (R$1,00)

oaga
Doar R$50 a cada 30 dias

Fonte: Elaborado pelos autores.

Nas figuras {4 e B3, ¢ exposta a funcionalidade de agradecimento para uma doagio,
observada na revisao sistematica de literatura como segundo requisito fundamental para atrair
doadores engajados, e na pesquisa com potenciais doadores, que demonstraram interesse em

saber como sua doag¢ao ¢ utilizada.

Figura 44 — Mensagem de agradecimento final

Aparéncia

Editar design

Confirmagdo

Doacéo confirmada!

obrigado pela sua doago!

0 vy ©

Fonte: Elaborado pelos autores.

A figura 45 exibe a pagina com a ultima etapa de edicao de uma caixa de doacao. Nesta
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etapa ¢ possivel configurar um e-mail de agradecimento personalizado que ¢ enviado para os

doadores ao final de cada doagao recebida através da caixa de doacao.

Figura 45 — Etapa de edicdo da caixa de doagdo - E-mail de agradecimento

& Dashboard  Boxesdedoagio  Doagbes  Doadores 9

Campanha de natal 2022 Informagdes  Aparéncia  Agradecimento

E-mail de agradecimento

CONTEGDO
Obrigado pela sua doagéo!
CJ AreadeTrabalho [ Mével
Sua contribuigao ajudou 3 criancas!
. . e . e . AGAO
arial helvetica... ¥ 14px B I Y5

URL

Alvo  Nova Aba

OPGOES DE BOTAO

Fonte: Elaborado pelos autores.

A figura 4§ mostra instrugdes sobre a instalagio de uma caixa de doagdo para ser utili-

zada em conjunto com os sites da proprias organizacdes do terceiro setor.

Figura 46 — Compartilhar caixa de doacdo

Boxes de doagio

Instrugdes de instalagdo

Boxes de doagdo
Copie e cole o cédigo no final da tag <body> do seusite:
D ags
<script src="http://localhost:3000/embed/v1 /plugin.js"></script> a

Adicione o seguinte cédigo onde desejar que o box de doagdo aparega:

<iframe src="http://localhost:3000/box/1" id="acolherme-embed" fram (]

Fonte: Elaborado pelos autores.
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A figura 47 exibe uma listagem com todas as caixas de doagdo criadas pelas organiza-

¢do. E possivel filtrar por titulo e fags e ordenar pela data de criago e tiltima modificagao.

Figura 47 — Listagem das caixas de doagao

Dashboard  Boxes de doagdo

Boxes de doagio

Ultima modificag:

Campanha de natal 2022

26/11/2021 - 16:42 21/04/2022- 19:1¢

Campanha de Ano Novo

30/11/2021-20:08 21/04/2022 - 19:1¢

CJ

Fonte: Elaborado pelos autores.

A figura #§ demonstra a funcionalidade de deletar uma caixa de doagdo. Para deletar

a caixa € preciso confirmar o nome dela, a fim de garantir uma maior certeza no processo de
exclusdo e evitar agdes indesejadas.

Figura 48 — Deletar caixa de doacdo

Confirmar excluso
Boxes de doagio

Digite o titulo "Campanha de natal 2022 para confirmar a exclusdo:

Fonte: Elaborado pelos autores.

A figura #9 mostra uma listagem de todas as doagdes recorrentes da organizagdo do

terceiro setor. E possivel filtrar por doador, status, caixa de doagdo e ordenar pela data da assi-
natura.
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Figura 49 — Listagem de doagdes recorrentes

doagdo DoagBes Doado!

Doagdes

Unicas Recorrentes

Valor doado Doador Status Método

RS 20,00 usuario 1 Ativa Campanha de natal 2021 Cartio de Crédito 22/02/2

RS 20,00 usuario 2 Ativa Campanha de natal 2021 Cartdio de Crédito 04/02/2(

RS 20,00 usuario 3 Cancelada Campanha de natal 2021 Cartio de Crédito 08/02/2(

R$ 20,00 usuario 4 Ativa Campanha de natal 2021 Cartdo de Crédito 0402/

R$ 20,00 usuario 5 Ativa Campanhade natal 2021 Cartdo de Crédito 04/02/2

Fonte: Elaborado pelos autores.

A figura 50 mostra uma listagem de todas as doagdes recorrentes da organizagdo do
terceiro setor. E possivel filtrar por doador, status, método de pagamento, caixa de doagdo e
ordenar pela data da assinatura.

Figura 50 — Listagem de doagdes

Dashboard Doagdes Do

Doagdes
Unicas Recorrentes

Valor doado Doador Status Método

R$ 20,00 usuario 1 aga Campanha de natal 2021 Boleto 22/02/2(
R$.20,00 usuario 1 aga Campanha de natal 2021 Boleto 22/02/2(
R$ 50,00 usuario 2 Campanha de natal 2021 Boleto 30/11/2(
R$ 60,00 usuario 1 Campanha de natal 2021 Boleto 18/12/2(
R$ 50,00 usuario 1 Campanha de Ano Novo Cartdo de Crédito 21/04/2(
R$ 100,00 dev acolher Campanha de natal 2021 Cartdo de Crédito 22/02/2(
R$ 50,00 usuario 1 Campanha de natal 2021 Cartio de Crédito 30/11/2(
R$100,00 wsuario 1 Emprocessamento Campanha de natal 2021 Boleto 19/01/20

R$ 100,00 usuario 1 Campanha de natal 2021 Cartio de Crédito 19/01/2(

R$ 100,00 usuario 3 Campanha de natal 2021 Cartio de Crédito 19/01/2(

Fonte: Elaborado pelos autores.
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A figura B1 mostra uma listagem de todas os doadores recorrentes da organizagido do

terceiro setor. E possivel filtrar pelo nome do doador e ordenar pelo valor total doado.

Figura 51 — Listagem de doadores recorrentes

Dashboard ~ Boxesdedoagio  Doagdes  Doadores

Doadores

Doador Quantidade de recorréncias Valor total doado

Usuario 5 1 R$ 50,00

Usuario 6 1 RS 20,00

RS 50,00

RS 50,00

Fonte: Elaborado pelos autores.

A figura 52 mostra uma listagem de todas os doadores da organizacao do terceiro setor.

E possivel filtrar pelo nome do doador e ordenar pelo valor total doado.

Figura 52 — Listagem de doadores

Dashboard ~ Boxesdedoagio ~ Doagdes  Doadores

Doadores

Unicos Recorrentes
Doador Valor total doado
Usuario 1 RS.100,00
RS.170,00

Usuario 3 R$ 200,00

Usuario 4 R$ 190,00

RS 20,00

RS 60,00

Fonte: Elaborado pelos autores.
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A figura 53 mostra uma visualizagdo mais completa com os dados de determinado doa-
dor. Nesta tela é possivel ver informagdes como nome, e-mail, enderego, quantidade de doagdes

realizadas e valor total doado.

Figura 53 — Visualizar dados do doador

Doadores

Informagdes do doador
Doadores

Unicos  Recorrentes Usuario 1 Total doado

usuariol@gmail.com

(81) 93990-1111 R$ 100,00

Doador Av. Gustavo Paiva, 56, Macei6

Usuario 1

Quantidade de doagdes: 2

Usuario 2 3 R$170,00

Usuario 3 2 R$ 200,00

Usuario 4 4 RS 190,00

R$ 20,00

‘Andnimo RS 60,00

Fonte: Elaborado pelos autores.

A figura 54 exibe o formulario para edi¢do dos dados da organizagdo do terceiro setor.
Nesta tela ¢ possivel editar o logotipo da organizagdo, razao social, nome fantasia, endereco e

telefone para contato.

Figura 54 — Editar dados da organizagao

Dashboard Boxes de doagio Doagdes Doadores

Editar causa

Telefone para contato

(81)99999-1111

Fonte: Elaborado pelos autores.
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4.4.5.3 Fluxo do doador

Conforme os casos de uso apresentados na figura [16, as funcionalidades referentes ao
doador sao: realizar doagdes tnicas e recorrentes, editar informacoes de cadastro, ver historico
de doagdes e gerenciar as assinaturas. Nas proximas figuras sdo apresentadas as telas da plata-
forma Donabox referentes aos requisitos funcionais RF014 até o RF022.

Na figura 3 ¢ mostrado o inicio do processo de doagdo. Nesta etapa é possivel visua-
lizar um video ou imagem cadastrado pela organizagdo, junto com o titulo da campanha, meta
e data de encerramento. O doador € capaz de escolher ou digitar um valor para doagdo, assim
como informar a frequéncia da recorréncia, caso desejado. Selecionando a opgao “’Cobrir taxa
de transagio”, o doador paga a taxa cobrada pela Juno, eximindo a organizagio do pagamento. E
possivel também selecionar a op¢ao "Doagao andnima”, para o caso em que o doador ndo queira
que a organizagdo visualize seus dados, como nome e e-mail. Na etapa seguinte ¢ preenchido
os dados pessoais do doador: nome, e-mail e CPF. Esses dados sdo necessarios para concluir a

transac¢ao na Juno.

Figura 55 — Fluxo de doacdo - Etapas 1 € 2

(a) Valor e recorréncia da doag@o (b) Dados da doag@o

< Voltar Doando R$100 a cada 30 dias

Dados de Doagao ©

(¥ Faltam 4 meses! RS 1.730,00 / RS 2.000,00

RS20 RS550 R$100

RS

Doar a cada... ()

l 30dias ‘ s6 uma vez

Cobrir taxa de transagio (R$1,00) ,
D g
Doagéo andnima ()
Doar R$100 a cada 30 dias

Fonte: Elaborado pelos autores.

Na figura 56 o doador preenche seu endereco, esta é uma etapa obrigatoria pela Juno
para registrar a transa¢ao. Como sao muitos dados, considerando que o usuario pode estar aces-
sando de um dispositivo movel, foi adicionado autopreenchimento dos campos com base no
CEP. Em seguida, o usudrio escolhe a forma de pagamento desejada, atualmente essa opgao
esta restrita para boleto e cartdo de crédito.
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Figura 56 — Fluxo de doacao - Etapas 3 e 4

(a) Dados de endereco (b) Forma de pagamento

< Voltar Doando R$100 a cada 30 dias < Voltar Doando R$100

Endereco Pessoal © Doar usando...

Cartio de Crédito

Boleto Bancario

Fonte: Elaborado pelos autores.

A figura 7 contém a ultima etapa da doagdo, onde o doador informa os dados do
cartdo de crédito ou baixa o arquivo do boleto bancério. E possivel ver também a confirmagao
da doacgdo, assim como a funcionalidade de compartilhar a doagao realizada. Isto ¢ importante
para aumentar a credibilidade das organizacdes do terceiro setor nas redes sociais, ja que foi um
item descoberto na pesquisa com os potenciais doadores, que buscam organizagdes confidveis

para doar.
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Figura 57 — Fluxo de doacao - Etapas 5 e 6

(a) Dados do cartao (b) Confirmagao da doagao

< Voltar Doando R$100 a cada 30 dias C Doar novamente
Dados do cartdo de crédito
Doar R$100 ~
— Doagdo confirmada!

Muito obrigado pela sua doagdo!

Gerenciar doagdo

Para gerenciar sua doag3o, aperte no botdo acima ou acesse o
link que enviamos para o seu e-mail.

Ajude-nos a compartilhar

0 »v ©

Fonte: Elaborado pelos autores.

Ao realizar uma doagdo, o doador recebe um /ink de cadastro na plataforma, através do
qual sera possivel visualizar seu historico de doagdes, conforme mostrado na figura F8. Nesta
tela € possivel visualizar o valor doado, o nome da organizag¢do para qual ele fez a doacdo, o
método de pagamento e a data em que foi realizada. Além de visualizar o historico, o doador

também consegue gerenciar suas doagdes recorrentes, como pode ser visto na figura 59 e na

figura [60.
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Figura 58 — Listagem de doagdes realizadas

Minhas doagdes

Doagges  Causasacolhidas

Valor doado ONG Método Data

RS 20,00 Organizagio A Paga Boleto 22/04/2022 - 09:44

RS 50,00 Organizagdo A Paga Cartéo de Crédito 22/04/2022 - 09:42

Fonte: Elaborado pelos autores.

Figura 59 — Causas acolhidas (Assinaturas)

Minhas doagdes

Doagdes  Causasacolhidas
Valor doado

R$ 50,00 Organizagio A Ativa 22/04/2022 - 09:53

Fonte: Elaborado pelos autores.
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Figura 60 — Cancelar recorréncia da doagdo

Minhas doagées

Confirmar o cancelamento
Doacdes Causasacolhidas

Digite "

Valor doado

R$ 50,00

Cancelar

Fonte: Elaborado pelos autores.

A figura 1| mostra a tela de edi¢cao de usudrio, essa tela € acessivel tanto pelo doador,
como pelo administrador da organizagdo. Ela tem a funcdo apenas de permitir a alteragdo das

informacdes basicas de cadastro do usuario conectado na plataforma, assim como sua senha.

Figura 61 — Editar usuario

Dashboard ~ Boxesdedoagio  Doagdes  Doadores

Editar informagGes pessoais

Primeiro nome Ultimo nome

Usuario 1

Telefone para contato

(81) 99999-1111

Endereo Nimero

57036740 Rua Professor Silvio de Macédo 00

Complemento Bairro Cidade

Jatitica Maceié

Salvar informagges

Alterar senha

Solicitar alteragio

Fonte: Elaborado pelos autores.
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4.5 VALIDACAO COM USUARIOS

Finalizada a fase de desenvolvimento da plataforma Donabox, iniciou-se a validagao
com os usudrios. Uma das organizagdes participantes das entrevistas se mostrou interessada em
testar a plataforma, juntamente com dez doadores. E valido salientar que o teste foi realizado em
fase beta, ou seja, ndo era possivel realizar verdadeiramente uma doagao, estava sendo utilizada
a opg¢ao sandbox da Juno. Essa escolha foi feita pensando no risco de fazer transagdes bancarias
em producdo, antes de passar por esse tipo de teste e garantir a seguranca dos dados.

A finalidade desse teste foi validar os seguintes topicos:
Facilidade de uso da plataforma
Uso da funcionalidade de campanhas
Envio da mensagem de agradecimento para o doador

Fluxo de doagao

A e

Identificar bugs

4.5.1 Facilidade de uso da plataforma

Em relacdo a experiéncia de uso da aplicag¢do pelos usuarios foram colhidos tanto de-
poimentos da organizagao do terceiro setor, bem como dos doadores. Em ambos os casos, foram
elogiadas a interface amigavel e intuitiva da aplicagdo e sua facilidade de uso. E vélido ressaltar
que a organizac¢do informou inicialmente que possuia problemas para utilizar outra plataforma
de captagdo de recursos, necessitando de treinamento e capacitagdo. Com a Donabox, segundo

a organizacgao, o uso foi fluido e de facil aprendizado.

4.5.2 Uso da funcionalidade de campanhas

A organizagdo do terceiro setor relatou que os graficos e tabelas apresentadas foram
bem uteis para tomada de decisdo, principalmente para as campanhas de marketing e o controle
financeiro. Como ¢ possivel criar campanhas especificas para causas diferentes, cada uma com
sua personalizagdo propria, com imagens, cores, tags, datas e objetivos financeiros, o trabalho
de filtrar quais estratégias podem ter mais sucesso foi facilitado devido a separacdo logica das
campanhas e acompanhamento das mesmas.

Ja pela visao do doador, um ponto elogiado foi a transparéncia das campanhas, visto
que na caixa de doacdo ¢ possivel ver onde o dinheiro seré aplicado, assim como o valor que ja
foi arrecado. Isso aumenta a transparéncia e confiabilidade na organizagdo do terceiro setor, o

que aumenta as chances da captar novas doagoes.

4.5.3 Envio da mensagem de agradecimento para o doador

O envio de mensagens personalizadas para os doadores ja era uma pratica que a or-
ganizagao estava familiarizada em realizar. Segundo ela, a existéncia da funcionalidade ¢ um

ponto positivo porém ainda muito simples para a necessidade da mesma. Foi relatado o desejo
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de obter uma régua de comunica¢do mais personalizada e completa, onde fosse possivel alterar
a frequéncia do envio de e-mails e segmentar os doadores para o envio de e-mails em massa,

baseado nas categorias definidas.

4.5.4 Fluxo de doacio

Tanto os doadores quanto a organizagao ressaltaram que a interface da caixa de doagao
era intuitiva e bonita. Porém, ambos também concordaram que o fluxo de doacao estava muito
extenso, com muitas etapas necessarias para finalizar a doagao. Isso se deve a utilizagdo da Juno,
que obriga o envio de muitos dados pessoais para confirmar e aprovar uma transacao financeira.

Um ponto sugerido pela organizacao foi a possibilidade de receber doacdes em outras
moedas, como doélar e euro. Para isso, seria necessario fazer a internacionalizacao da plataforma,
tanto na parte visual e de personalizagdo de caixas de doagdo, como na utilizagdo de gateways

de pagamento internacionais.

4.5.5 Identificacdo de bugs

Durante os testes na plataforma foram identificados alguns bugs. O primeiro deles es-
tava relacionado as permissdes de usuario administradas pelo Strapi, que deixou algumas rotas e
paginas da aplicagdo inacessiveis para os administradores da organizacao. O segundo aconteceu
durante o cadastro da organizagdo: ao nao fazer upload do logotipo, a plataforma administra-
tiva da organizagdo ndo carregava adequadamente. Por fim, também foi identificado, na caixa
de doagdo, no checkbox onde o doador informava se desejava cobrir as taxas dos gateways de

pagamento, cujo valor ndo era atualizado proporcionalmente ao da doagao.

4.5.6 Sumarizacio da validacao

Apesar da ndo utilizagdo da plataforma em sua plenitude, dada as limitagdes mencio-
nadas, os resultados obtidos a partir da validacdo com os usudrios se mostraram positivos. No
geral, os usuarios se mostraram satisfeitos com a utilizacdo da plataforma, ressaltando a inter-
face intuitiva, facilidade de aprendizado e, por parte da organizagdo do terceiro setor, a dispensa
de treinamentos constantes. Outro ponto elogiado pela organizagdo foi o modelo de cobranga
da plataforma, baseado em taxas percentuais sobre o que ¢ transacionado, ndo havendo taxas
fixas mensais o que, por sua vez, ndo gera prejuizos para organizagao em meses de pouca capta-
¢do. Além da interface, os doadores gostaram da funcionalidade de acompanhar e gerenciar as
doagdes Unicas e recorrentes, 0 que nao era possivel na outra plataforma utilizada. Por fim, a or-
ganiza¢do demonstrou interesse em utilizar a plataforma em produg¢ao, a fim de avaliar melhor a

possibilidade de substituicdo da plataforma atual de captagdo com uma base maior de doadores.
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5 CONCLUSAO

Este trabalho apresentou a proposta de uma plataforma para captacdo de recursos e
engajamento de doadores, em formato de software como servigo. Para alcangar esse objetivo
foram necessarias seis etapas.

Na primeira delas foi abordado o conceito do terceiro setor, os processos de captacao
de recursos utilizados, como funciona o engajamento de doadores, a importancia do uso de sis-
temas de informacao no terceiro setor, defini¢do do conceito de SaaS e, por fim, os trabalhos
correlatos. A fim de conhecer as técnicas, tecnologias e plataformas utilizadas para o engaja-
mento de doadores foi elaborada uma revisao sistematica de literatura. Nesta etapa, foi possivel
coletar as principais estratégias utilizadas no processo de engajamento de doadores: campanhas
e mensagens de agradecimento pds-doagao.

Ap6s a revisdo sistematica de literatura, foi necessario realizar uma pesquisa documen-
tal visando identificar as ferramentas atuais de captacdo de recursos online e expor como as
ferramentas atuais lidam com engajamento do doador. Esta pesquisa revelou trés ferramentas
principais: Doare, Trackmob e Risii. Foi possivel observar que nem todas as ferramentas ana-
lisadas possuiam esses requisitos necessarios para engajar doadores ou, quando possuiam, nao
disponibilizam tudo em um tUnico pacote, havendo a necessidade de contratar pacotes adicio-
nais. Esta etapa também revelou que o modelo de cobranca aplicado por essas ferramentas nao
satisfaz pequenas e médias organizagdes do terceiro setor.

Em seguida, na etapa de pesquisa de campo, foram realizadas duas pesquisas: uma com
potenciais doadores, do tipo survey de carater exploratorio, com amostra probabilistica, e outra
com organizagdes do terceiro setor, mediante entrevistas, de cardter qualitativo, com amostra
ndo probabilistica. A pesquisa com potenciais doadores resultou em 47 respostas. A pesquisa
com organizagoes resultou em 5 entrevistas realizadas. Buscou-se entender, com as pesquisas, 0s
critérios que levam uma pessoa a fazer uma doacdo, bem como as necessidades das organizagdes
do terceiro setor. Pelo lado do doador, foi descoberta a necessidade de cobrangas automatizadas
por meio de cartdo de crédito, além da confiabilidade que uma organizagao transmite. Por parte
das organizagdes do terceiro setor, identificaram-se as seguintes necessidades: doacdes recor-
rentes automatizadas, portal para os doadores, modelo de cobranga flexivel, interface intuitiva
e dashboard para doagdes.

A partir dos resultados obtidos nas etapas anteriores, a proposta da plataforma foi elabo-
rada. Primeiro, foram definidos os casos de uso para os usudrios: administrador da organizacao
do terceiro setor, doador e suporte Donabox. Além disso, foram descritos 29 requisitos funci-
onais e 7 requisitos nao funcionais. Em seguida, foi feita a modelagem do banco de dados e
definida a arquitetura mais adequada para o projeto. Apds isso foi realizado o desenvolvimento
da plataforma.

Com a plataforma desenvolvida, o projeto foi levado para o processo de validacdo com
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uma das organizagdes participantes da etapa de pesquisa. Esse processo de validagdo gerou re-
sultados positivos. Os usudrios se mostraram satisfeitos e ressaltaram a interface intuitiva, as
funcionalidades de engajamento de doadores, o modelo de cobranga da plataforma, além da pos-
sibilidade dos doadores gerenciarem suas proprias doagdes. Por fim, a organizacao demonstrou

interesse em utilizar a plataforma em producao.

5.1 LIMITACOES DO TRABALHO

Faz-se necessario ressaltar que os testes realizados com usudrios foram realizados em
uma versao beta com ambiente controlado, utilizando as APIs sandbox da Juno. Isso se deu
devido ao risco e a dificuldade de fazer transagdes financeiras reais em ambiente de produgao.
Também relacionado a Juno, foi necessaria a adequacao da plataforma para os dados solicitados
pela API deles, o que deixou o fluxo de doagdo extenso e com mais etapas.

Outro ponto limitante foi o custo necessario para manter os servidores da aplicagao em
execugdo. Isso impossibilitou deixar a plataforma online por um grande periodo, o que também
afetou os testes em ambiente beta.

Por fim, o desenvolvimento da pesquisa foi afetado pela pandemia da COVID-19, ge-
rando dificuldades no contato com mais organizagdes do terceiro setor. Um outro fator limitante
foi o tempo escasso para a realizagdo das etapas previstas para este trabalho, especialmente na
fase de desenvolvimento, devido a complexidade técnica envolvida e a falta de experiéncia dos

autores em tecnologias especificas, como a API da Juno.

5.2 SUGESTOES PARA TRABALHOS FUTUROS

Com o trabalho realizado e os resultados obtidos através das pesquisas e da validagao
da proposta foi possivel identificar alguns pontos de melhoria para trabalhos futuros. O primeiro
deles ¢ testar a plataforma em uma ambiente de producao com uma base maior de doadores, a
fim de validar melhor as funcionalidades e identificar bugs. O segundo ¢ realizar um estudo
com métricas bem definidas para avaliar o engajamento dos doadores antes da utilizagdo da
plataforma e apds a implantagao dela. Por fim, na etapa de validagao com a organizagao também
foi solicitada duas funcionalidades extras: internacionalizacdo, que possibilita receber doacdes
em outras moedas, e um CRM, que possibilita uma gestdo mais ampla do relacionamento com

o doador.
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APENDICE



APENDICE A — QUESTIONARIO SURVEY ENVIADO PARA DOADORES EM
POTENCIAL

—_—

. Qual a sua idade?

[\

. Qual seu sexo?
a) Feminino
b) Masculino

c¢) Prefiro ndo dizer

(O8]

. Com que frequéncia vocé realiza doagdes financeiras?
a) Nao faco doagdes
b) Esporadicamente
¢) Apenas em datas especificas (Natal, dia das criangas, etc)

d) Sou um doador assiduo (Todo més)

n

. Que tipo de doacao vocé costuma fazer?
a) Produtos de higiene e uso pessoal
b) Alimento
¢) Dinheiro
d) Outro (especificar)

9]

. Quais motivos fazem vocé NAO apoiar uma ONG ou outras instituicdes que ajudam as
pessoas? (multipla escolha)
a) Falta de dinheiro
b) Nao tenho confianca no que vao fazer com meu dinheiro
c) Nao conhego as ONGs que sdo proximas da minha regido, a mensagem delas ndo
chega até mim
d) Auséncia de métodos de doacao mais simples (doacao por cartdo, boleto, etc)
e) Outro (especificar)
6. Vocé doaria com mais frequéncia se...
a) Tivesse mais dinheiro
b) Soubesse como dinheiro esta sendo usado
c¢) Tivesse solidariedade como a causa
d) Se a entidade fosse transparente com sua prestacao de contas
e) Confiasse de alguma forma na organizagao
f) Outro (especificar)
7. Se voce fosse doar para uma ONG, vocé preferiria utilizar qual forma de pagamento?
a) Coleta de dinheiro em casa por Telemarketing
b) Cartao de crédito cobrando automaticamente todo més
c¢) Transferéncia bancaria/PIX

d) Outro (especificar)



8. Vocé doaria para uma ONG se tivesse mais informagdes detalhadas sobre:
a) Quais despesas mensais a ONG possui
b) Quem sdo as pessoas envolvidas no trabalho da ONG
¢) O que ¢ feito exatamente com o dinheiro por mim
d) Divulga¢do detalhada de sua prestacdo de contas

e) Outro (especificar)

9. Deixe seu e-mail para saber o resultado de nossa pesquisa (opcional):



APENDICE B - ROTEIRO DE ENTREVISTA COM ORGANIZACOES DO TERCEIRO
SETOR

1. Como vocé executa esse “trabalho que vocé esta querendo fazer”?
2. Quando vocé executa esse trabalho, qual ¢ o seu objetivo? O que voce espera como resul-
tado?
3. Como vocé sabe que o trabalho foi bem executado?
4. Que solucdes vocé utiliza para executar esse trabalho?
a) Qual ou quais solugdes vocé prefere? Por qué?
b) O que mais agrada nessas solugdes?
¢) O que mais incomoda?
d) O que te levou a ndo adquirir uma dada solucao?
5. Que critérios vocé usa para decidir qual solucdo adquirir?
6. A decisdo de comprar uma ou outra solucdo foi sua? Teve participagdo de mais alguém?
Por qué?
7. Quanto tempo vocé levou desde a identificagdo da necessidade de adquirir uma determina
solucdo até o momento efetivo da compra?
8. Tem alguma pergunta que eu nao te fiz, mas que deveria ter perguntado?

9. Vocé conhece outra pessoa com quem seria interessante eu conversar?



APENDICE C - ESPECIFICACAO DOS REQUISITOS FUNCIONAIS

Quadro 12 — RFO1

Referéncia

[Permitir visualizagdo de grafico de doagdes.RF001]

Sumario

O sistema deve permitir a visualizagdo de um grafico que contém o valor total
de doagdes em funcdo do tempo, com opgao de modificar o periodo de tempo

Pré-condicdes

Usuario deve estar logado

Atores

Administrador da organizacao do terceiro setor

Fluxo Principal

1. Apos fazer login no sistema, a tela sera exibida

Fluxos Alternativos

1. Usuario clica no menu Dashboard.

Excecdes -
Quadro 13 — RF02
Referéncia [Permitir visualizagdo de ranking de doadores.RF002]
O sistema deve permitir a visualizagdo de uma lista que contém as trés primeiras posi¢oes
Sumario do ranqueamento de doadores, com base no valor total doado.

Sera exibido o nome do doador e o valor total doado

Pré-condicdes

1. Usuario deve estar logado
2. Ter recebido pelo menos uma doagéo

Atores

Administrador da organizacdo do terceiro setor

Fluxo Principal

1. Apos fazer login no sistema, a tela sera exibida

Fluxos Alternativos

1. Usuario clica no menu Dashboard
2. Usuario clica no menu Doadores e ordena a listagem por valor de doagao

Excecoes -
Quadro 14 — RF03
Referéncia [Permitir visualizagao de Gltimas doagdes realizadas.RF003]
O sistema deve permitir a visualizag@o das trés ultimas doagdes recebidas em
Sumério qualquer site/box de doagdo. Sera exibido o nome do doador (se fornecido),

o valor da doagao, tipo da doagdo (recorrente ou pontual), site/box de doagdo que foi
realizada a doagdo e um comentario do doador (se fornecido)

Pré-condicdes

1. Usuario deve estar logado
2. Ter recebido pelo menos uma doagao

Atores

Administrador da organizagdo do terceiro setor

Fluxo Principal

1. Apos fazer login no sistema, a tela sera exibida

Fluxos Alternativos

1. Usuario clica no menu Dashboard
2. Usuadrio clica no menu Doagdes e ordena a listagem por data da doagao

Excecoes -
Quadro 15 — RF04
Referéncia [Permitir visualiza¢do de Gltimas doagdes realizadas.RF004]
O sistema deve permitir a visualizacdo de uma tabela, com paginagdo, com todas
as doagdes recebidas para a causa social/ ONG. A tabela contera as seguintes colunas: Id,
Sumdério valor total doado, valor recebido pela causa social/ ONG, doador, status do pagamento,

método de pagamento, data da doacdo e site/box de doagdo. Sera possivel filtrar os dados
a partir da coluna com o nome do doador, ordenar os dados pelos valores doados,
ordenar por data e filtrar os dados por site/box de doagdo

Pré-condicdes

1. Usuario deve estar logado
2. Ter recebido pelo menos uma doagdo

Atores

Administrador da organizagao do terceiro setor

Fluxo Principal

1. Apos fazer login no sistema, usuario deve clicar no menu Doagdes

Fluxos Alternativos

Excegdes




Quadro 16 — RF05

Referéncia [Permitir visualizagdo de listagem doadores.RF005]

O sistema deve permitir a visualiza¢do de uma tabela, com paginagao,

com todas os doadores que a causa social/ONG possui. A tabela contera as seguintes
Sumario colunas: Id, nome, quantidade de doagdes, posi¢do no ranking, valor total doado

¢ uma coluna com agdes, que contera a op¢ao de visualizar um doador especifico.
Sera possivel filtrar os dados a partir da coluna com o nome do doador, ordenar
os dados pela quantidade de doagdes, ordenar pelo valor doador e por posi¢do no ranking

Pré-condicdes

1. Usuario deve estar logado
2. Ter recebido pelo menos uma doagao

Atores

Administrador da organizacao do terceiro setor

Fluxo Principal

1. Apos fazer login no sistema, usuario deve clicar no menu Doadores

Fluxos Alternativos

Excecodes

Quadro 17 — RF06

Referéncia [Permitir visualizagdo de dados de doador especifico.RF006]

O sistema deve permitir a visualizagdo de uma tabela, com paginagio,

com todas os doadores que a causa social/ ONG possui. A tabela contera as seguintes
Sumério colunas: Id, nome, quantidade de doagdes, posi¢ao no ranking, valor total doado

e uma coluna com agdes, que contera a op¢do de visualizar um doador especifico.
Sera possivel filtrar os dados a partir da coluna com o nome do doador, ordenar os dados
pela quantidade de doagdes, ordenar pelo valor doador e por posi¢do no ranking

Pré-condigdes

1. Usuario deve estar logado
2. Ter recebido pelo menos uma doagao

Atores

Administrador da organizagdo do terceiro setor

Fluxo Principal

1. Usuario deve clicar no menu Doadores
2. Usuario deve clicar no botdo ”Visualizar’na linha do doador desejado

Fluxos Alternativos

Excecdes

Quadro 18 — RF07

Referéncia

[Permitir criagdo e edi¢do de sites/boxes de doa¢ao.RF007]

Sumario

O sistema deve permitir a criagdo e edi¢ao de sites/boxes de doagao.

Sera possivel criar um site/box de doag@o informando nome e fags do site/box.
Também sera possivel editar o design do site/box de doagdo informando midias

(até 3 fotos e URL de um video), cores primarias, trés valores pré-definidos de doagdo,
mensagem de conclusdo que sera exibida quando o doador finalizar a doagao,

e-mail de agradecimento, meta de captacdo de recurso e tempo de limite da

campanha do site/box (opcionais) e, por fim, exibir ou ndo a marca da Donabox no
site/box - mediante permissdes da [RF029] — Permitir defini¢ao de permissdes de usuario
da causa social.

Durante a edi¢ao do design do site/box, o usuario podera pré-visualizar como esta
ficando o site/box de doag@o conforme alterar as opgdes

Pré-condicdes

1. Usuario deve estar logado

Atores

Administrador da organizacdo do terceiro setor

Fluxo Principal

1. Usuario deve clicar no menu Box de doagado

2. Usuario deve clicar no icone Criar ou Editar

3. Usuario deve preencher as informagdes do box
4. Usuario salva as informagdes

Fluxos Alternativos

Excecoes




Quadro 19 — RF08

Referéncia [Permitir listagem dos sites/boxes de doagao.RF00S]
O sistema deve permitir a visualizagdo de uma tabela, com paginagdo, com todos
os sites/boxes de doacdo que a ONG possui.
Sumario A tabela tera as seguintes colunas: Hash, nome, tags, data de criagdo, ultima modificagdo.

e uma coluna com agdes. Sera possivel filtrar os dados a partir do nome do site/box,
filtrar pelas tags, ordenar pela data de criacdo e pela data de modificagéo

Pré-condicdes

1. Usuario deve estar logado

Atores

Administrador da organizagao do terceiro setor

Fluxo Principal

1. Usuario deve clicar no menu Box de doagdo

Fluxos Alternativos

Excecdes

Quadro 20 — RF09

Referéncia [Permitir visualiza¢do de instrugdes de instalagdo do plugin do site/box de doagao.RF009]
O sistema deve permitir a visualizag¢@o de instru¢des de instalagdo do site/box de doacdo
Sumario em sites de terceiros. Sera possivel copiar automaticamente cada informagao relevante

para a instalagéo

Pré-condicdes

1. Usuario deve estar logado

Atores

Administrador da organizacao do terceiro setor

Fluxo Principal

1. Usuario deve clicar no menu Box de doagdo
2. Usuario deve clicar no botdo ”Compartilhar’na linha do box desejado

Fluxos Alternativos

Excecoes

Quadro 21 — RF10

Referéncia

[Permitir exclusdo do site/box de doacdo.RF010]

Sumario

O sistema deve permitir a exclusdo do site/box de doagao previamente criado.
Para confirmar a exclusdo sera necessario informar o nome do site/box que se deseja excluir

Pré-condicdes

1. Usuario deve estar logado
2. O box de doagdo deve existir

Atores

Administrador da organizagao do terceiro setor

Fluxo Principal

1. Usuario deve clicar no menu Box de doagdo

2. Usuadrio deve clicar no botdo ”Deletar’na linha do box desejado
3. Usuario confirma o nome do Box que deseja excluir

4. Usuario deve confirmar a agio

Fluxos Alternativos

Excegoes

Quadro 22 — RF11

Referéncia [Permitir alterag@o das informagdes de cadastro da causa social. RFO11]
O sistema deve permitir a alteragdo de dados cadastrais da causa social através
Sumario de um formuldrio. Sera possivel editar logotipo da causa social, Razdo Social,

Nome Fantasia, CNPJ, Telefone para contato, Enderego, Cidade, Estado, CEP e Pais

Pré-condicdes

1. Usuario deve estar logado

Atores

Administrador da organizagao do terceiro setor

Fluxo Principal

1. Usuario deve clicar no logotipo da organizagao
2. Usuario deve clicar em Perfil”

3. Usuadrio deve preencher os dados da organizagio
4. Usuério deve confirmar a a¢do

Fluxos Alternativos | -

Excecdes




Quadro 23 — RF12

Referéncia

[Permitir vinculagdo de dados da conta bancaria.RF012]

Sumario

O sistema deve permitir a vinculagdo da conta bancaria da causa social para os
intermediadores de pagamento

Pré-condigdes

1. Usuario deve estar logado no Backoffice
2. Organizagao social deve ter conta na Juno
3. Organizagao social deve estar cadastrada na Donabox

Atores

Usuario de suporte Donabox

Fluxo Principal

1. Organizagao social deve enviar token da Juno

2. Usudrio deve clicar no menu ’Organiza¢des”

3. Usuario deve selecionar a organizagdo para editar
4. Usudrio deve preencher o campo de token

5. Usuario deve salvar as informagoes

Fluxos Alternativos | -

Excecdes -
Quadro 24 — RF13
Referéncia [Permitir a alteracdo das informacgdes de cadastro do usuario.RF013]
O sistema deve permitir a alteragdo de dados cadastrais do usuario atual através de um
Sumario formulério. Seré possivel editar Primeiro nome, Ultimo nome, Telefone para contato,

Enderego, Cidade, Estado, CEP ¢ Pais. Também sera possivel alterar a senha.

Pré-condicdes

1. Usuario deve estar logado

Atores

Administrador da organizagao do terceiro setor

Fluxo Principal

1. Usuario deve clicar nas iniciais do usuario
2. Usuario deve clicar em “Perfil”

3. Usuario deve preencher as informagdes

4. Usudrio deve salvar as informagdes

Fluxos Alternativos

Excecdes

Quadro 25 — RF14

Referéncia [Permitir a alteracdo das informagdes de cadastro do usuario.RF014]
O sistema deve permitir a alteracdo de dados cadastrais do usuario atual através de
Sumario um formulario. Sera possivel editar Primeiro nome, Ultimo nome, Telefone para contato,

Enderego, Cidade, Estado, CEP e Pais. Também sera possivel alterar a senha.

Pré-condicdes

1. Usuario deve estar logado

Atores

Doador

Fluxo Principal

1. Usuario deve clicar nas iniciais do usuario
2. Usuario deve clicar em "Perfil”

3. Usuario deve preencher as informagdes

4. Usuario deve salvar as informagdes

Fluxos Alternativos

Excecoes

Quadro 26 — RF15

Referéncia [Permitir visualiza¢do de historico de doagdes.RF015]
O sistema deve permitir a visualizagdo de uma tabela, com paginagdo, com todas
Sumario as doagdes realizadas pelo doador. A tabela terd as seguintes colunas: Id, valor doado,

ONG que ele doou, status, método de pagamento e data da doag@o. Sera possivel filtrar
os dados a partir da ONG, e ordenar os dados pelo valor doado e pela data da doagao

Pré-condicdes

1. Usuario deve estar logado
2. Usuario deve ter feito pelo menos uma doagéo

Atores

Doador

Fluxo Principal

1. Usuario deve clicar no menu ”Doag¢des”
2. Usuario deve clicar na aba ”Doagdes unicas”

Fluxos Alternativos

Excecdes




Quadro 27 — RF16

Referéncia [Permitir visualiza¢do das causas acolhidas (doagdes recorrentes).RF016]
O sistema deve permitir a visualizagdo de uma tabela, com paginacdo, com todas as causas
Sumario acolhidas pelo doador. A tabela tera as seguintes colunas: ONG, periodicidade, valor

e uma coluna para agdes

Pré-condicdes

1. Usudrio deve estar logado

Atores

Doador

Fluxo Principal

1. Usuario deve clicar no menu ”Doagdes”
2. Usuario deve clicar na aba "Doagdes recorrentes”

Fluxos Alternativos

Excecoes

Quadro 28 — RF17

Referéncia

[Permitir a edicdo de doacdo recorrente.RF017]

Sumario

O sistema deve permitir edicdo de uma doagdo recorrente. O doador podera editar o valor
da doagédo

Pré-condigdes

1. Usuario deve estar logado

Atores

Doador

Fluxo Principal

1. Usuario deve clicar no menu ”Doac¢des”

2. Usuario deve clicar na aba ”Doagdes recorrentes”

3. Usuario deve clicar no botdo de editar uma doagao recorrente
4. Usuario deve preencher as informagoes

5. Usuario deve salvar as informagoes

Fluxos Alternativos

Excecoes

Quadro 29 — RF18

Referéncia

[Permitir cancelamento de doagao recorrente.RF018]

Sumario

O sistema deve permitir o cancelamento da doagao recorrente. Para confirmar a exclusdo
sera necessario informar o nome da ONG/causa social que se deseja excluir

Pré-condigdes

1. Usuario deve estar logado
2. Usuario deve ter uma doagéo recorrente

Atores

Doador

Fluxo Principal

1. Usuario deve clicar no menu ”Doacdes”

2. Usuario deve clicar na aba ”Doagdes recorrentes”

3. Usuario deve clicar no botdo de cancelar uma doagao recorrente
4. Usuario deve confirmar a agdo

Fluxos Alternativos

Excegdes

Quadro 30 — RF19

Referéncia

[Permitir doagdo tinica.RF019]

Sumario

O sistema deve permitir uma doagao unica. Preenchendo seus dados, valor e a forma de
pagamento, um doador podera realizar uma doagao

Pré-condigoes

Atores

Doador

Fluxo Principal

1. Usuario deve acessar box de doagdo

2. Usudrio deve preencher o valor da doagéo

3. Usuario deve escolher se a doagdo sera andnima (opcional) - ndo ira aparecer
para a ONG

4. Usuario deve escolher se deseja cobrir taxa de transagdo (opcional) - a0 marcar essa
opcdo a ONG recebera o valor integral da doagdo, mas o doador pagara a diferenga
5. Usuario deve preencher os dados da doagdo

6. Usuario deve escolher o método de pagamento: boleto ou cartdo

7. Usuario deve preencher os dados de pagamento

8. Usuario deve confirmar a doacdo

9. Usuario podera compartilhar a doagéo nas redes sociais

Fluxos Alternativos

Excecdes

Na etapa 8, caso os dados de pagamento sejam invalidos, sera exibida uma
mensagem de erro e o usuario serd impedido de ir para proxima etapa




Quadro 31 — RF20

Referéncia

[Permitir doagdo recorrente.RF020]

Sumario

O sistema deve permitir uma doagao tnica.
Preenchendo seus dados e valor, um doador podera realizar uma doag@o mensal

Pré-condigoes

Atores

Doador

Fluxo Principal

1. Usuario deve acessar box de doagdo

2. Usuério deve preencher o valor da doagéo

3. Usuario deve escolher se a doagdo sera andnima (opcional) - ndo ira aparecer

para a ONG

4. Usuario deve escolher se deseja cobrir taxa de transagao (opcional) - a0 marcar essa
op¢ao a ONG recebera o valor integral da doagdo, mas o doador pagard a diferenca

5. Usudrio deve preencher os dados da doacdo

6. Usuario deve preencher os dados de pagamento

7. Usuario deve confirmar a doacdo

8. Usuario podera compartilhar a doagdo nas redes sociais

Fluxos Alternativos

Na etapa 7, caso os dados de pagamento sejam invalidos, sera exibida

Excecdes 2. .- . . o
uma mensagem de erro e o usudrio sera impedido de ir para proxima etapa
Quadro 32 — RF21
Referéncia [Permitir compartilhamento de doagao nas redes sociais.RF021]
Ao finalizar a doacdo sera disponibilizado links para compartilhamento nas redes sociais,
sendo elas: Facebook, Twitter e WhatsApp. As mensagens pré-definidas conterdo o titulo
Sumario da causa socia/ONG e a mensagem serd: Acabei de fazer uma doagdo para a

ONG [NOME DA ONG]. Vocé também pode ajudar acessando o
link: [LINK DO SITE/BOX DE DOACAO]

Pré-condicdes

1. O usuario deve estar no final do processo de doagao unica ou recorrente

Atores

Doador

Fluxo Principal

1. Usuario deve clicar no botao de compartilhar

Fluxos Alternativos

Excecdes

Quadro 33 — RF22

Referéncia [Permitir cadastro.RF022]
O doador recebera um link de cadastro ao final de cada doag@o, conforme descrito
Sumario na [RF025] — Envio de credenciais de acesso para o doador a cada doagdo tnica

realizada, ao clicar nesse link, o doador sera redirecionado para a pagina de cadastro.’
Ele devera preencher os campos Senha e Confirmar senha, criando assim sua conta

Pré-condicdes

1. O usuario deve ter realizado uma doagao

Atores

Doador

Fluxo Principal

1. Usuario deve clicar no botdo enviado pelo e-mail
2. Usudrio preenche a senha

3. Usuario confirma a senha

4. Usuario faz login no sistema

Fluxos Alternativos

1. Usuario deve clicar no botdo enviado pelo e-mail
2. Caso o usuario ja possua cadastro, ele sera direcionado para a pagina de login

Excecdes -
Quadro 34 — RF23
Referéncia [Envio de mensagem de agradecimento.RF023]
Sumdério O sistema devera enviar uma mensagem de agradecimento para o e-mail do doador,

apos cada doagao realizada.

Pré-condicdes

1. O usuario deve ter realizado uma doagao

Atores

Fluxo Principal

1. Sistema recebe uma doagao
2. A mensagem ¢ enviada por e-mail para o usudrio que fez a doagéo

Fluxos Alternativos

Excec¢oes

Na etapa 2, caso o servi¢o de envio de e-mail falhe, a mensagem nao sera enviada




Quadro 35 — RF24

Referéncia

[Envio de boleto para o doador.RF024]

Sumario

O sistema devera enviar o boleto para e-mail do doador, ap6s cada
doag@o realizada por boleto, ao final do e-mail de agradecimento,
descrito na [RF023] — Envio de mensagem de agradecimento

Pré-condicdes

1. O usuario deve ter realizado uma doagao via boleto

Atores

Fluxo Principal

1. Sistema recebe uma doagdo via boleto
2. O boleto ¢ enviado por e-mail para o usudrio que fez a doacéo

Fluxos Alternativos | -

Excegoes Na etapa 2, caso o servico de envio de e-mail falhe, o boleto nio sera enviada
Quadro 36 — RF25
Referéncia [Envio de credenciais de acesso para o doador a cada doagdo unica realizada.RF025]
O sistema devera enviar para o e-mail do doador, apos cada doacao realizada, ao final do
Sumario e-mail de agradecimento configurado pela causa social um link de acesso para acessar

a plataforma de doadores da Donabox

Pré-condigoes

1. O usuario deve ter realizado uma doagao

Atores

Fluxo Principal

1. Sistema recebe uma doagao
2. As credenciais de acesso sdo enviadas por e-mail para o usuario que fez a doagéo

Fluxos Alternativos

Excegoes

Na etapa 2, caso o servi¢o de envio de e-mail falhe, as credenciais ndo sera enviada

Quadro 37 — RF26

Referéncia [Permitir visualizacdo dos dados de causas sociais cadastradas.RF026]
Sera exibido uma tabela, com paginacao, contendo todas as causas sociais cadastradas.
Sumério A tabela tera as seguintes colunas: id, razéo social, nome fantasia, CNPJ, data de cadastro,

taxa cobrada por doag@o atualmente. Os dados poderdo ser filtrados por razdo social,
nome fantasia ou CNPJ e ordenados pela data de cadastro

Pré-condicoes

1. Usuario deve estar logado no Backoftice

Atores

Usuario de suporte Donabox

Fluxo Principal

1. Usuario deve clicar no menu “Organizagoes”

Fluxos Alternativos

Excecdes

Quadro 38 — RF27

Referéncia [Permitir cadastro e edi¢do de causas sociais.RF027]
Para criacdo de causa social, serdo exigidos os dados: logotipo da causa social/ONG,
Sumario Razdo Social, Nome Fantasia, CNPJ, Telefone para contato, Enderego, Cidade, Estado,

CEDP, Pais, taxa (porcentagem + valor fixo) cobrada de cada doagao

Pré-condigoes

1. Usuario deve estar logado no Backoffice

Atores

Usuario de suporte Donabox

Fluxo Principal

1. Usuario deve clicar no menu “Organiza¢des”

2. Usuario deve clicar no botdo ”Criar nova”

3. Usuario deve preencher as informagdes da organizagdo
4. Usuario deve salvar as informagdes

Fluxos Alternativos

Excecdes




Quadro 39 — RF28

Referéncia [Permitir cadastro e edigdo de usuarios da causa social. RF028]
O sistema devera permitir a criacao e edi¢do de usuario da causa social informando
Sumario os seguintes dados: Primeiro nome, ultimo nome, e-mail, senha e permissoes - referenciado

em [RF029] — Permitir defini¢do de permissdes de usuario da causa social

Pré-condicdes

1. Usuario deve estar logado no Backoffice
2. Deve ter uma organizagdo cadastrada

Atores

Usuario de suporte Donabox

Fluxo Principal

1. Usuario deve clicar no menu ”Usuarios”

2. Usuario deve clicar no botdo ”Criar novo”

3. Usuario deve preencher as informagdes do usuario a ser criado

4. Usuario deve vincular uma organizagao ao usuario que esta sendo criado
5. Usuario deve salvar as informagdes

Fluxos Alternativos

Excecdes

Quadro 40 — RF29

Referéncia

[Permitir defini¢ao de permissdes de usuario da causa social. RF029]

Sumario

O sistema devera permitir a definigdo das permissdes para cada usuario cadastrado,
sendo ela: habilitar "Remover marca da acolher.me do box de doagdo”

Pré-condicdes

1. Usudrio deve estar logado no Backoffice
2. Deve ter um administrador de causa social cadastrado

Atores

Usuario de suporte Donabox

Fluxo Principal

1. Usudrio deve clicar no menu ’Organizagio”

2. Usuario deve clicar no botdo de “Editar”da organizagdo que deseja
3. Usudrio deve atualizar a permissao

4. Usuario deve salvar as informagdes

Fluxos Alternativos | -

Excegdes
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