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RESUMO

Este trabalho apresenta um estudo preliminar para o desenvolvimento do projeto
de interiores de um mercado de bairro na cidade de Rio Largo, Alagoas. Diante
da crescente relevancia desses estabelecimentos no cotidiano dos brasileiros, o
design de interiores surge como ferramenta estratégica para tornar os ambientes
mais funcionais, atrativos e alinhados as necessidades dos usuarios. O objetivo
€ propor solugbdes que garantam conforto, acessibilidade e identidade cultural,
promovendo melhorias nos fluxos e na experiéncia de compra. Para isso,
adotou-se uma pesquisa aplicada, exploratéria e qualitativa, fundamentada nas
etapas teodricas e praticas do processo projetual em design de interiores. Os
objetivos especificos incluem investigar o contexto sociocultural da comunidade
local, analisar referéncias projetuais em espagos comerciais, identificar
necessidades funcionais, estéticas e ergonémicas, e elaborar uma proposta
preliminar que una eficiéncia espacial e valorizagcdo da experiéncia do usuario.

Palavras-chave: Mercadinho de bairro; Design de Interiores; Experiéncia de
compra.



ABSTRACT

This paper presents a preliminary study for the interior design of a neighborhood
market in the city of Rio Largo, Alagoas. Given the growing importance of these
establishments in the daily lives of Brazilians, interior design emerges as a
strategic tool for making these spaces more functional, attractive, and aligned
with users' needs. The goal is to propose solutions that ensure comfort,
accessibility, and cultural identity, promoting improvements in flow and the
shopping experience. To this end, applied, exploratory, and qualitative research
was adopted, grounded in the theoretical and practical stages of the interior
design process. Specific objectives include investigating the sociocultural context
of the local community, analyzing design references in commercial spaces,
identifying functional, aesthetic, and ergonomic needs, and developing a
preliminary proposal that combines spatial efficiency and enhancing the user
experience.

Keywords: neighborhood grocery store; interior design; shopping experience.
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1. INTRODUGAO

Os mercadinhos de bairro, tdo tradicionais, tém ganhado maior
importancia na vida dos brasileiros, sendo um dos setores de negoécios que mais
crescem no pais (SEBRAE, 2023). Com o incremento desse tipo de negdcio,
surge mais uma oportunidade de atuagao para os designers de interiores. Esses
profissionais atuam na elaboragdo de projetos de interiores que atendam as
exigéncias funcionais e estéticas dos usuarios, a partir de aspectos técnicos
como ergonomia, iluminagdo, escolha de materiais construtivos e mobiliario
adequado (Gibbs, 2010).

Diante desse cenario de expansdao comercial, especialmente entre
micro e pequenos empreendimentos, intensifica-se a demanda por espacos
comerciais mais atrativos e bem planejados, que atendam as exigéncias do
negocio e de seus usuarios. A qualificagdo do ponto de venda torna-se, entéo,
um diferencial competitivo, sendo o design de interiores uma importante e
necessaria ferramenta para a criagcdo de ambientes que aliam estética,
funcionalidade e experiéncia de consumo. A atuagao projetual visa organizar o
espaco fisico e influenciar positivamente o comportamento do consumidor,
favorecendo a permanéncia, a circulacédo e o processo de decisao de compra.

Apesar do numero crescente de mercadinhos de bairro, muitos desses
negocios ainda funcionam em espagos improvisados, com pouca ou nenhuma
organizagao e pouco adaptados aos desejos e necessidades dos usuarios. A
auséncia de um planejamento espacial impacta o desempenho do ambiente,
podendo comprometer a saude do negocio. Sendo assim, o uso de estratégias
de projeto de interiores pode contribuir para a resignificacdo desses espagos,
tornando-os mais eficientes, acolhedores e competitivos.

Guimaraes et al. (2003 apud Vieira et al; 2012), explicam que o ambiente
fisico do espaco comercial € um dos principais elementos na formacao da atitude
do consumidor em relag&o ao ponto de venda. Os elementos presentes no ponto
de vendas, como: organizagdo espacial, cor, iluminacdo e estilo, afetam o
comportamento do consumidor e impactam a sua decisdo de compra, sendo
mais influentes, inclusive, do que as estratégias de comunicagao desenvolvidas
fora do espaco fisico da loja. contexto, destaca-se a importancia da atuagao do

designer de interiores para desenvolver projetos de interiores comerciais que
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integrem funcionalidade e estética as demandas do mercado e do publico-alvo.

A contratagdo desse profissional torna-se estratégica, sobretudo em
empreendimentos de pequeno porte, como mercadinhos de bairro, que
frequentemente apresentam deficiéncias na organizagéo e no planejamento dos
espacos de venda (Rossi et al., 2010 apud Karlen, 2010).

Tais limitacbes podem comprometer a experiéncia do usuario e dificultar
a competitividade desses estabelecimentos num mercado varejista cada vez
mais dinamico e exigente. A presenca do designer de interiores pode, portanto,
contribuir para a valorizacdo desses espacgos, potencializando sua

funcionalidade e sua atratividade junto ao publico-alvo.

1.1 Aevolugado do comércio de bairro e sua relevancia hoje

E necessario compreender a evolucdo histérica do comércio varejista no
Brasil para situar os desafios e potencialidades dos mercadinhos de bairro nos
dias atuais. Segundo Prado (2023), o desenvolvimento do varejo brasileiro
esteve diretamente ligado a expansao urbana e a consolidagéo de infraestrutura
nas cidades, fatores que determinaram a organizagdo mercadolégica em torno
de aspectos como densidade populacional, capacidade de consumo e acesso a
comunicagao e transporte.

Rodrigues (2012) retrata que os mercadinhos de bairro, também
conhecidos como mercados locais, tém suas origens associadas ao
desenvolvimento urbano e a evolugao dos habitos de consumo nas comunidades
locais. Historicamente, o comércio de vizinhanga surgiu como uma necessidade
basica de facilitar o acesso a bens essenciais para a populagao, especialmente
em contextos onde o deslocamento até os centros comerciais maiores era
limitado ou inviavel.

Ainda na década de 1930, o consumo era marcado por praticas locais
e relagdes interpessoais, realizadas em armazéns, empodrios e mercearias.
Como relatado por Prado (2023), era comum o uso de um sistema informal de
crédito conhecido como "caderneta", em que os clientes registravam suas
compras para pagamento posterior, 0 que refletia o baixo poder de compra da
populacgdo e a relacdo de confianga existente entre comerciantes e

consumidores.
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Segundo Levy e Weitz (2000), o comércio de proximidade remonta ao

periodo pré-industrial, quando os pequenos estabelecimentos se integravam
diretamente as comunidades, funcionando como pontos centrais para
abastecimento e interagdo social. Esses mercadinhos proporcionavam
conveniéncia e atendimento personalizado, caracteristicas que ainda hoje
definem seu papel no cenario varejista.

O advento do modelo de autosservigo, conforme retrata Prado (2023),
trouxe uma nova dinédmica no comportamento de consumo, marcando o inicio
de uma importante transformag¢ao na experiéncia de compra. Implantado por
Michael Ulher em 1948, esse sistema substituiu 0 uso da caderneta, promovendo
a venda a vista e dando maior autonomia ao consumidor para selecionar os
produtos diretamente nas goéndolas, sem mediagdo dos atendentes. Essa
mudanga modernizou o processo de compra, exigindo uma nova organizag&o
espacial dos estabelecimentos, pautada pela légica da circulagao, da visibilidade
dos produtos e da funcionalidade do ambiente comercial (Prado, 2023).

Os mercados locais de pequeno porte, também conhecidos como
mercadinhos de bairro, sdo equipamentos tipicos de bairros residenciais e
cidades do interior, sendo facilmente encontrados ao explorar comunidades
locais. Presentes nas comunidades, esses estabelecimentos desempenham um
papel importante no abastecimento da populagdo, tendo a proximidade entre
comerciantes e consumidores como uma caracteristica relevante. Segundo
dados noticiados no site Negdcios SC (2024), os minimercados movimentam
bilhdes de reais por ano e somam mais de 400 mil estabelecimentos espalhados
pelo pais, atendendo a milhdes de pessoas e gerando oportunidades de
negocios.

Ainda segundo Rodrigues (2012), os mercadinhos de bairro se
consolidaram em areas urbanas e suburbanas, especialmente em regides com
alta densidade populacional, onde ha demanda constante por produtos de
consumo diario. Sua presenga contribui para o dinamismo econémico local e
para o fortalecimento das relacbes sociais e culturais, tornando-se parte
integrante da identidade das comunidades.

Apesar disso, os mercadinhos enfrentam desafios para sua
sobrevivéncia no mercado varejista contemporaneo. Esses pequenos

empreendimentos lidam com uma concorréncia intensa e diversificada,
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competindo com grandes redes supermercadistas e estabelecimentos

especializados como padarias, agougues, hortifrutis, lojas de conveniéncia e,
mais recentemente, com o comércio eletrdénico. Ainda assim, observa-se que o
setor apresenta potencial de expansdo, desde que consiga se adaptar as
novas exigéncias do consumidor e investir em estratégias que fortalegam sua
identidade, funcionalidade e atratividade (Negdcios SC, 2024).

Embora atacarejos’ e supermercados estejam localizados em éreas
distintas dos mercados de bairro, esses empreendimentos de maior porte podem
impactar consideravelmente as vendas dos minimercados. Os supermercados,
além de suprirem as necessidades basicas da populacéo, contribuiram para o
surgimento da compra por impulso, influenciando o consumidor por meio da
variedade de produtos, embalagens atrativas e estratégias de marketing (Prado,
2023).

Em sintese, os mercadinhos de bairro surgiram como resposta as
necessidades praticas e sociais das populagdes locais, mantendo sua relevancia
por meio da conveniéncia, proximidade e atendimento personalizado,
caracteristicas que permanecem essenciais mesmo diante das transformacodes
do varejo moderno.

Para que as empresas do setor varejista de alimentos alcancem uma
vantagem competitiva, especialmente diante do crescente numero de
empreendimentos, € fundamental que os mercadinhos de bairro compreendam
a importancia de acompanhamento profissional. Isso é particularmente relevante
em um cenario onde muitos individuos véem nesse segmento uma oportunidade
de complemento de renda financeira.

O objetivo desta pesquisa € desenvolver um estudo preliminar para um
mercadinho de bairro localizado na cidade de Rio Largo, com a proposta de
fortalecer a conexdo entre os moradores e o comércio local, resgatando
elementos da cultura regional. Para isso, busca-se promover o bem-estar dos

usuarios, identificando pontos de melhoria e desafios existentes, além de propor

' Segundo FGV (2011), apud Bozzo e Ferreira (2020, p. 128) afirmam que “O Atacarejo é
um formato de supermercado que mescla o atacado com o supermercado e vem crescendo
bastante.”
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estratégias e atributos projetuais que aprimorem o empreendimento de varejo de

alimentos, com foco em solugdes praticas e viaveis.

Pretende-se, ainda, evidenciar a importancia do planejamento e da
organizagdo dos fluxos internos e externos do ambiente comercial, visando
otimizar a circulacdo e a funcionalidade do espaco. Com isso, este estudo
propde o desenvolvimento de uma abordagem integrada de design, capaz de
harmonizar os elementos do projeto, qualificar os fluxos e enriquecer a
experiéncia dos usuarios dentro do mercado. Na figura 1, apresenta-se a
localizacdo da edificacdo alvo do estudo preliminar, situada em um bairro
residencial do municipio de Rio Largo-AL. Em seu entorno imediato, € possivel
observar a existéncia de diversos comércios e servigos conforme legenda.

Assim sendo, pretende-se criar um ambiente caracteristico da cultura
local que proponha estratégias e atributos projetuais que ressaltem a
convivéncia e a proximidade com a comunidade, buscando respeitar as
limitagdes e os costumes locais. A concepgao do projeto sera guiada por dois
critérios principais: a organizagéo e a disposigao dos fluxos, com analise das
principais caracteristicas do ambiente estudado; e os principios de design de

loja e merchandising visual.



Figura 1 — Localizagao da edificagao e seu entorno
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1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo geral
Desenvolver um estudo preliminar de um mercado de bairro na cidade

de Rio Largo, Alagoas.

1.2.2 Objetivos especificos

o Investigar as caracteristicas sociais, culturais e econOmicas da
comunidade local do municipio de Rio Largo-AL;

o Analisar referéncias projetuais e conceitos aplicados ao design de
interiores em espagos comerciais;

. Identificar as necessidades funcionais, estéticas e ergondmicas para o
desenvolvimento do projeto de interiores de um mercado de bairro,

considerando o conforto, acessibilidade e identidade cultural;

1.3 Metodologia

Diante da necessidade de adaptar o espaco de um mercado de bairro
para um uso adequado, esta pesquisa sera conduzida com base em uma
abordagem de natureza aplicada, conforme definigdo de Gil (2008). Esse tipo de
pesquisa caracteriza-se pela utilizagdo do conhecimento pratico em situacdes
reais com o objetivo de resolver problemas especificos. Por meio dessa
abordagem, busca-se desenvolver solugbes que atendam as demandas
funcionais e estratégicas do design comercial, especialmente em mercados de
bairro, proporcionando aos usuarios um ambiente otimizado e atrativo.

Para alcangar os objetivos propostos, o projeto sera fundamentado em
revisédo bibliografica e investigagdo empirica. A revisdo de literatura abrangera
temas como design de loja, merchandising visual, regras gerais de circulagao de
consumidores e antropometria, oferecendo embasamento tedrico ao
desenvolvimento do projeto. Além disso, sera adotada uma abordagem
qualitativa, que permite compreender os contextos sociais e culturais que
influenciam as percepcdes de compra.

O estudo de caso sera utilizado como principal estratégia metodoldgica
para a analise de mercados de bairro, com o objetivo de compreender suas

especificidades funcionais, simbdlicas e antropométricas. De acordo com Yin
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(2001), o estudo de caso é especialmente eficaz para investigar fenébmenos
complexos em seus contextos reais, permitindo uma analise detalhada das
dinamicas sociais e culturais envolvidas. Neste trabalho, o estudo envolvera a
analise de um mercado de bairro especifico, visando captar a singularidade dos
desafios enfrentados nesse contexto.

Os procedimentos adotados para a fundamentacido tedrica e
metodoldgica incluem a realizagdo de pesquisas bibliograficas em artigos, livros
e fontes digitais. A revisdo de literatura tem como propdsito contextualizar e
embasar as decisbes projetuais, abordando os principais desafios ergonémicos,
funcionais e de seguranca em espacos reduzidos. Como destaca Gil (2008), a
resolucéo de problemas complexos, como a otimizagao de ambientes comerciais
compactos, exige o levantamento prévio de informagdes pertinentes, a analise
de contribuigdes teoricas e a discussao critica dos achados disponiveis na
literatura especializada.

Quanto a metodologia projetual de design (Figura 2), esta sera aplicada
com base em métodos tedricos, técnicos e criativos, os quais servirao de suporte
ao desenvolvimento de uma proposta de design de interiores alinhada aos
principios do merchandising visual. Com fundamento na metodologia proposta
por Teles (2025), as etapas do projeto contemplardo o levantamento de
requisitos, a analise das necessidades dos usuarios, a elaboragao de propostas
de layout e a selegcdo criteriosa de materiais e elementos que assegurem
funcionalidade, conforto e seguranga. Tal processo culminara na formulagao de
uma proposta final, concebida como solugao pratica e eficaz para a otimizacao
dos espacos em mercados de bairro.

A estrutura metodolégica adotada sera dividida em etapas técnicas e
criativas, englobando o levantamento métrico e tedrico (briefing), a definicdo do
programa de necessidades, o desenvolvimento do conceito e a criagao de painel
semantico. Na etapa pratica, serdo definidos elementos como paleta de cores,
estilo decorativo e moodboard (Teles, 2025) seguidos da producdo de

perspectivas e imagens ilustrativas da proposta.



Figura 2 - Etapas metodoldgicas de projeto
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2. DESIGN COMERCIAL NA CONCEPGAO DE PROJETO DE INTERIORES
EM MINIMERCADOS OU MERCADOS DE BAIRRO

Para compreender a relevancia do design de interiores no contexto
comercial, faz-se necessaria a analise de seus conceitos fundamentais e
objetivos especificos, sobretudo no que se refere a sua fungao estratégica na
construgdo da experiéncia do consumidor. De acordo com Morgan (2011), o
design aplicado ao ambiente de lojas desempenha um papel essencial no
fortalecimento da identidade da marca, contribuindo diretamente para o sucesso
das estratégias comerciais. Esse recurso € amplamente utilizado por lojistas
como forma de atrair o publico para o interior do ponto de venda, promovendo
maior engajamento e favorecendo a decisdo de compra.

O desempenho exitoso de muitas empresas pode estar relacionado a
atuacao de profissionais qualificados, cuja expertise contribui para a superagao
dos desafios impostos pelo ambiente competitivo do mercado. Nesse contexto,
o design de interiores surge como uma ferramenta estratégica, tornando-se
elemento central nas decisbes empresariais. Conforme argumenta Morgan
(2011), o investimento em projetos de ambientagdo comercial tem se equiparado
a atencao dedicada as proprias cole¢des de produtos, revelando a importancia
crescente do design de loja como diferencial competitivo e fator determinante
para o fortalecimento da marca e a atragao do consumidor.

Um dos principais recursos utilizados por profissionais para influenciar o
comportamento de compra dos consumidores € o visual merchandising.
Malhotra (2013) define essa pratica como “a arte e a ciéncia de apresentar
produtos de maneira visualmente atraente”. Ele é descrito como a “linguagem
de uma loja”, funcionando como um meio pelo qual o varejista se comunica com
seus consumidores por meio de imagens e apresentagdes dos produtos.
(Malhotra, 2013, p. 84).

Entretanto, ao longo do tempo, tem-se percebido a desorganizagéao e a
falta de otimizacdo dos espacos em muitos comércios locais. Mais do que
atender as demandas cotidianas, ha uma busca crescente pela experiéncia, que
permite ao consumidor vivenciar momentos significativos, contribuindo para o

autoconhecimento e a superagcdo de barreiras psicolégicas. (Winterhalter,
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2014).
Malhotra (2013) argumenta que, aplicadas de forma eficaz, as estratégias

de merchandising visual eliminam a necessidade de apresentar os produtos
diretamente aos consumidores, pois estes tendem a se vender quase que de
forma autdbnoma. Buratto (2015) ainda afirmam que o design de interiores em
espacos comerciais deve ser fundamentado em uma analise profunda da
identidade, cultura e funcionamento da empresa. Essa compreensao permite
projetar ambientes que fortalecem a imagem do negd6cio, melhoram a
experiéncia do usuario e estejam em sintonia com a realidade socioeconémica
e cultural da organizacao.

E importante destacar que a auséncia de pesquisa e compreensao sobre
o setor especifico pode levar a decisdes inadequadas, especialmente quando
nao se tem um entendimento profundo das caracteristicas e particularidades das
atividades comerciais ou servigos durante o desenvolvimento de projetos. Gurgel
(2005) diz que os projetos realizados com pouco ou nenhum conhecimento
dessas nuances estao fadados ao fracasso.

Malhotra (2013) afirma que o design da loja influencia as decis6es de
compra dos consumidores. Diferente das formas tradicionais de comunicagao de
marketing, como publicidade e midias sociais, 0 ambiente da loja ativa todos os
sentidos do consumidor, gerando uma resposta imediata e imersiva. Na Figura
3, apresenta-se um exemplo em que a observacao dos percursos realizados

pelos consumidores nas lojas auxilia na definicdo dos caminhos de vendas.
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Figura 3 - Exemplo de variagbes de percursos dos clientes em lojas

Fonte: Malhotra, 2013.
Além disso, Buratto (2015) destacam que a classificagdo do espacgo

projetado e seu processo criativo estdo intrinsicamente ligados a organizagao do
ambiente. Isso inclui a setorizacdo e a circulacao, respeitando os perimetros
exigidos pelos érgéos fiscalizadores, além da categorizagado dos produtos para
uma distribuicdo adequada.

Na elaboragcdo do projeto de loja € fundamental considerar todos os
critérios de distribuicdo, ndo apenas dos produtos, mas também de todo o
conjunto que a compde. De acordo com Morgan (2011), um projeto eficiente
deve priorizar a forma como os produtos sao apresentados ao consumidor,
garantindo que elementos como circulagdo, iluminagdo e sinalizagdo sejam
cuidadosamente planejados antes da definicdo de expositores e acessorios.
Esses aspectos sao fundamentais para proporcionar uma experiéncia de compra
fluida, funcional e visualmente atrativa.

Nesse contexto, o design comercial contribui para a potencializagao das
vendas, uma vez que pode ser um diferencial estratégico na busca por vantagem
competitiva, especialmente diante do crescimento continuo de
empreendimentos de pequeno porte. Como € o caso dos mercados de
vizinhanga ou mercadinhos de bairro que representam um modelo de varejo

alimentar caracterizado por sua escala reduzida e proximidade com a
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comunidade local. De acordo com o Estudo Setorial Minimercados do SEBRAE
(2014), esse segmento € composto, em geral, por estabelecimentos que operam
com um a quatro checkouts (caixas de atendimento), destacando-se como um
dos canais mais promissores do varejo de autosservigo no Brasil.

A principal caracteristica desses empreendimentos € a estreita relagao
com os clientes e com o entorno residencial, o que favorece uma comunicagao
mais direta e proxima dos consumidores. A praticidade no atendimento e o
conhecimento das demandas locais conferem ao pequeno varejo a capacidade
de interpretar desejos e necessidades de forma mais precisa. Segundo Bozzo
(2016), essa familiaridade permite que os mercados de vizinhanga oferecam um
atendimento personalizado, identifiquem referéncias culturais regionais e
ajustem seus estoques de acordo com as preferéncias especificas de seu
publico, fortalecendo, assim, sua posicdo no mercado e contribuindo para o

sucesso nas vendas.

2.1 Mercados de bairro

O mercadinho de bairro € um pequeno estabelecimento comercial que
oferece itens essenciais para o dia a dia. Sao bastante procurados pois oferecem
a facilidade no ato da compra, jornada de vendas, pre¢co e pode ser uma
estratégia rapida para saciar a fome. Comumente vende frutas, legumes,
produtos de limpeza, cereais e carnes, atendendo a demanda local. Recebe
diferentes nomes em diversas regides do Brasil, como mercearia, mini mercado
ou mercadinho. Essa diversidade de nomenclatura reflete a cultura e as
tradigdes locais. (IMPE, 2024).

Com o avango das grandes cadeias de supermercados e centros
comerciais nas ultimas décadas, o modelo tradicional dos mercadinhos de bairro
passou a enfrentar diversos desafios. No entanto, manteve-se relevante ao
adaptar-se as demandas especificas das comunidades locais. O crescimento do
mercado de varejo de bairro também pode ser explicado pela busca crescente
dos consumidores por comodidade, praticidade e proximidade. A possibilidade
de realizar compras em estabelecimentos proximos a residéncia proporciona
deslocamentos mais curtos e ageis, como aponta o (SEBRAE (2023).

Nesse sentido, Prado (2023) observa que o comportamento do



26
consumidor passou por algumas mudang¢as nos ultimos anos, priorizando

pequenas reposicdes semanais em estabelecimentos de bairro, em detrimento
das grandes compras mensais. Essa transformag¢do decorre das restricoes
impostas recentemente, que incentivaram habitos de consumo mais racionais e
localizados. Ainda assim, os supermercados de grande porte continuam
exercendo atracdo sobre parte do publico, especialmente aqueles que buscam
maior variedade, marcas exclusivas e produtos diferenciados.

Conforme demonstrado em pesquisas realizadas pelo SEBRAE (2023),
os minimercados, além de integrarem a rotina de muitos consumidores,
representam oportunidades de expansao e rentabilidade no setor varejista. O
estudo aponta que se trata de um dos segmentos que mais crescem no Brasil,
devido a diversidade de produtos oferecidos e a integragdo com o cotidiano das
comunidades, promovendo maior praticidade a vida urbana.

A busca por uma vida mais pratica € uma realidade contemporanea que
impulsiona a expansdao dos minimercados. Grandes redes tém investido em
formatos compactos e em lojas de bairro para atender a essa demanda. Como
aponta o SEBRAE (2023), muitos consumidores preferem evitar o tempo gasto
com deslocamentos até os grandes supermercados, optando por
estabelecimentos mais acessiveis e eficientes.

Historicamente, o surgimento dos mercadinhos de bairro esta relacionado
ao desenvolvimento das praticas de compra e venda, bem como a valorizagao
do contato direto com o cliente. Nesse sentido, Prado (2023) relata que, antes
da década de 1930, a maioria dos alimentos era adquirida em mercearias de
vizinhancga, geralmente administradas por familias. Complementando essa
perspectiva, Prado (2023) observa que, mesmo sem dispor de tecnologias
avangadas de gestao, os varejistas conheciam bem seus clientes e ofereciam
produtos e servicos adequados as suas realidades. Enquanto consumidores com
maior poder aquisitivo tinham acesso a mercadorias importadas, os menos
favorecidos consumiam itens mais simples e acessiveis, demonstrando que o
atendimento era direcionado conforme o perfil do publico.

Os mercadinhos de bairro possuem caracteristicas peculiares que os
destacam no cenario social e comercial. Em geral, esses espagos se apresentam
como ambientes acolhedores, amigaveis e convidativos. Proprietarios e

funcionarios frequentemente conhecem os clientes pelo nome, o que fortalece
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os lagos com a comunidade e contribui para a construcdo de um relacionamento
baseado no senso de pertencimento e no apoio mutuo.

O atendimento personalizado é uma das principais razdes para a
fidelizagao dos clientes, ja que esses estabelecimentos sdo capazes de atender
demandas especificas da comunidade, garantindo que suas necessidades
sejam devidamente contempladas. O Boletim de Inteligéncia e Tendéncias de
Mercado sobre mercadinhos do SEBRAE (2019) destaca que, nas ultimas
décadas, o varejo alimentar passou por transformagdes relevantes. As
tradicionais mercearias de bairro deram lugar aos modernos mercadinhos e
minimercados, que buscam aliar o atendimento proximo e personalizado a
modernizacgao e ao profissionalismo das grandes redes.

Mesmo com estrutura reduzida, os mercadinhos de bairro adaptam seu
estoque as preferéncias da clientela local. Frequentemente, disponibilizam uma
ampla variedade de produtos, incluindo itens tipicos da regido e marcas locais,
o que reforca sua identidade comunitaria e fortalece sua competitividade frente

aos grandes estabelecimentos.

2.2 A influéncia do design no ambiente construido

As competéncias do design de interiores desempenham um papel
estratégico na concepcéo e desenvolvimento de espagos, sendo relevantes para
diferentes setores e nichos de mercado. Embora os estudos voltados a inovagao
ja apresentem avangos consideraveis, € fundamental integrar as abordagens do
design de interiores a esses processos, especialmente diante das
transformacgdes no perfil dos consumidores e de suas exigéncias crescentes.

Nesse contexto, o design de interiores exerce influéncia direta sobre o
comportamento dos usuarios, uma vez que atua sobre os sentidos e a percepgao
visual, impactando a forma como os ambientes sdao compreendidos e
experienciados. Gurgel (2005) define o design como a arte de harmonizar
formas, linhas, texturas, luzes e cores para criar espagos ou objetos que
atendam simultaneamente a funcionalidade, as necessidades objetivas e
subjetivas dos usuarios, e ao uso coerente e equilibrado dos materiais.

Higgins (2015) complementa essa perspectiva ao afirmar que o design
de interiores se concentra na criagdo de interfaces entre as pessoas e o0s
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espagos que ocupam, exigindo do profissional atengdo a aspectos como a

selecdo de materiais, a ergonomia, as condi¢des acusticas e o projeto
luminotécnico. A organizagao espacial dos recursos é, portanto, essencial para
garantir que o ambiente atenda de maneira eficiente as fungdes a que se
propoe.

Desse modo, o designer de interiores torna-se o mediador entre o
individuo e o espaco construido, considerando n&do apenas aspectos funcionais
e ergondmicos, mas também sensoriais e estratégicos. Cabe a esse profissional
tomar decisdes fundamentadas, desde a escolha dos materiais e elementos de
usabilidade até a definicdo da organizagao espacial, com o objetivo de garantir
ambientes funcionais, confortaveis e visualmente coerentes (Higgins, 2015).

No contexto comercial, esse papel adquire especial relevancia. O
projeto de uma loja deve considerar estratégias técnicas que influenciem o
comportamento de consumo. Morgan (2011) afirma que o principal objetivo do
projeto de uma loja é apresentar os produtos da melhor maneira possivel através
de uma combinagdo de ambiéncia, funcionalidade e design de interiores
convidativo.

A ambientacdo da loja é, portanto, uma ferramenta essencial no
estimulo sensorial do consumidor. Malhotra (2013) destaca que a ambientacgéo
da loja tem efeitos mais imediatos sobre o comportamento de um consumidor
do que outras ferramentas e técnicas de marketing (como a propaganda, por
exemplo), que nao estdo presentes no ponto de venda. Esse conceito
demonstra que o espago fisico, quando planejado estrategicamente, pode
impactar de forma mais direta e efetiva na decisdo de compra do que outras
acdes de comunicacgao externa.

O uso de técnicas projetuais, como o visual merchandising, colabora
tanto para o bem-estar dos usuarios quanto para o fortalecimento das
estratégias comerciais. Morgan (2011) diz que o visual merchandising no
projeto de interiores consiste em um conjunto de técnicas que orientam a
circulagado dos clientes dentro do estabelecimento, criando uma sequéncia
l6gica que os estimula a parar em pontos estratégicos e, consequentemente,
realizar compras. Dessa forma, aspectos como a circulagdo, as texturas e
as cores utiizadas no ambiente tornam-se recursos estratégicos que

contribuem para a experiéncia do consumidor.
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Da mesma maneira, mobiliarios e equipamentos como prateleiras,

gbndolas e displays, sdo elementos fundamentais para influenciar o
comportamento de compra. Morgan (2011) destaca, ainda, que a disposigéao
dos produtos em areas setorizadas, planejadas estrategicamente, contribui
para o sucesso das vendas, tanto de itens com alta demanda quanto daqueles
com menor procura, pois estimulam a circulacao e as agdes dos consumidores
dentro da loja.

Para tanto, € imprescindivel realizar uma analise detalhada do fluxo de
circulagao no estabelecimento, a fim de definir o tipo de layout mais adequado
ao perfil do espago e do publico. Malhotra (2013) observa que o layout em estilo
de grade é amplamente utilizado e preferido em supermercados, por facilitar a
compra rapida e permitir a padronizagao na exposigao das mercadorias (Figura
4).

Figura 4 - Exemplo de layout em grade

Fonte: Maltrolha, 2013.
Entretanto, Malhotra (2013) destaca a importancia da utilizagdo de um
sistema de sinalizacdo adequado no ambiente comercial, especialmente em
layouts mais padronizados, como o estilo em grade. Ainda de acordo com o
autor, a sinalizagao contribui para a criagdo de mapas mentais cognitivos que
facilitam a condugao do fluxo de pessoas nas lojas, auxiliando os consumidores

na orientagdo e na compreensao dos percursos disponiveis no espago de

vendas.
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Para assegurar uma experiéncia de compra eficiente e satisfatoria, o

posicionamento de géndolas e expositores deve ser planejado estrategicamente,
de modo a nao obstruir a visdo dos clientes e permitir uma percepgcao ampla e
clara do ambiente. Nesse sentido, Morgan (2011) ressalta que as linhas de visao
exercem importante papel na conducédo do olhar do consumidor para areas €
produtos de interesse, direcionando-o até pontos focais, como expositores ou
displays de destaque. Para que esse direcionamento visual seja efetivo, deve-
se evitar a presenca de barreiras fisicas ou mobiliario de grandes dimensdes que
possam interromper essas linhas.

Além dos aspectos visuais e de percepcao do ambiente, as medidas
espaciais e ergonémicas devem ser rigorosamente consideradas na elaboragéo
do layout. Segundo Panero e Zelnik (2002), o espacgo livre necessario para
acomodar confortavelmente um homem e uma mulher caminhando lado a lado
durante o percurso pelos corredores € de aproximadamente 152,4 centimetros.
A zona de atividade individual recomendada para cada pessoa € de, no minimo,
91,4 centimetros. No que se refere a area de pagamento, a passagem minima
entre as caixas registradoras deve ser de pelo menos 63,5 centimetros, podendo
ser ampliada com o objetivo de garantir uma circulagao confortavel tanto para os
clientes habituais quanto para pessoas com mobilidade reduzida ou que utilizam

cadeiras de rodas, conforme ilustrado na Figura 5.
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Figura 5 - Dimensdes minimas para zona de atividade, espacos livres entre
corredores e caixas registradoras
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A altura das prateleiras tem um pepal determinante na experiéncia de

compra, pois influencia diretamente a dinamica das vendas. De acordo com

Malhotra (2013), a disposicao estratégica dos produtos em zonas verticais nas

prateleiras, especialmente ao nivel dos olhos, tende a resultar em vendas

melhores. A Figura 6 ilustra essas zonas verticais em diferentes alturas,

categorizando-as conforme a atencao que atraem os consumidores.
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Figura 6 - Alturas categorizadas por zonas verticais em prateleiras

Altura do brago esticado Pouca atencio
Acima de 1,80m

Altura do olho
1,20-1,50m

Maior atencio

Al d Mais atengio do nivel brago
e esticado e menos atengio do

0,90-1,20m nivel dos olhos.

Altura do
agachamento
abaixo de 0,90m Destinado a produtos mais
pesados e de baixa margem.

Fonte: Adaptado de Malhotra (2025).
Um espago bem projetado pode n&o apenas promover o bem-estar dos

usuarios, mas também funciona como uma estratégia de marketing, podendo
resultar em aumento nas vendas. Um servigo cuidadosamente planejado pode
trazer agradabilidade e seguranca, fortalecendo os lagos entre usuarios e
prestadores. Ademais, a forma como percebemos o que merece atencao € unica
e moldada por experiéncias pessoais, 0 que confere um valor diferenciado aos

servicos.

2.3 Experiéncia do usuario

Em uma sociedade centrada na experiéncia, o design de interiores deve
ultrapassar sua funcédo pratica para promover sensacgdes de bem-estar,
construindo vinculos afetivos entre o usuario e o servigo. Malhotra (2013, p. 154)
afirma que “mais varejistas percebem que precisam gerenciar ativamente a
experiéncia do consumidor na loja, e o design da loja pode desempenhar

importante papel em tal gerenciamento”. O autor destaca que o design de loja
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oferece impressbes diretas e tridimensionais, as quais impactam

significativamente a experiéncia do usuario no ponto de venda.

Essa experiéncia, portanto, ndo se resume a estética do espaco, mas
constitui uma jornada construida a partir da interagao entre os comportamentos
do usuario e os processos de servigo. Cabe ao designer de interiores atuar como
mediador nessa relagdo entre o usuario, o espaco e o ambiente. Ainda segundo
Malhotra (2013, p. 154), “o design desempenha um papel fundamental,
insubstituivel, na criagdo da experiéncia devido a proximidade do ambiente da
loja”.

De acordo com Brittes et. al (2019), a experiéncia do consumidor é
sempre individual. Mesmo permitindo diferenciacées entre produtos e servigos,
a experiéncia permanece Uunica na percepgao de cada individuo. Essa
abordagem oferece uma importante oportunidade para agregar valor por meio
da diferenciagcédo, uma vez que a experiéncia nos servigos esta ligada a um tipo
de resultado econémico que nao pode ser facilmente reproduzido ou articulado.

Nesse sentido, o ambiente fisico assume papel intencional no
direcionamento de comportamentos e sensagdes. O design de interiores
contribui com valor estético e também desperta emocdes, memorias e
percepgdes que moldam a forma como o espaco é vivenciado. Malhotra (2013,
p. 180) destaca que “o design de loja experiencial € mais do que apenas criar
emocgdes positivas, a meta é criar experiéncias memoraveis, Unicas, para 0s
consumidores”.

Tuan (1983), em sua obra Espaco e lugar — A perspectiva da experiéncia,
propde que a experiéncia é composta por multiplas formas de vivenciar e
construir a realidade. Essas formas envolvem desde os sentidos mais diretos e
passivos, como o olfato, o paladar e o tato, até percepcdes visuais ativas e
formas simbdlicas mais abstratas (Tuan, 1983). Assim, cada individuo se
relaciona com o espago de maneira singular, influenciado por fatores como
cultura, clima e regido, os quais moldam as distintas formas de habitar e perceber
0 ambiente.

Corroborando essa visao, Gehl (2010, p. 33) afirma que “o
desenvolvimento sensorial esta intimamente ligado a historia evolutiva e pode

ser classificado simplesmente conforme os sentidos de distancia - visdo, audigao
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e olfato - e os sentidos de proximidade - tato e paladar - relacionados a pele e
musculos, e assim, a capacidade do frio, calor e dor, bem como texturas e
formas”.

Portanto, compreender a complexidade dos aspectos fisicos e
perceptivos na experiéncia dos usuarios demanda uma imersao na vivéncia do
espaco. Para Tuan (1983, p. 6), “o espaco transforma-se em lugar a medida que
adquire defini¢cao e significado. Ja observamos como o espago desconhecido se
transforma em bairro, e como a tentativa de impor uma ordem espacial utilizando
um reticulado com as dire¢cdes cardeais resulta no estabelecimento de um
padrao de lugares significantes”.

Oliveira e Nunez (2021) destacam que Kotler foi o primeiro a utilizar o
termo "atmosfera" para descrever o uso intencional do ambiente de compra com
0 objetivo de influenciar as emogdes e o comportamento dos consumidores.
Segundo os autores, o design da loja impacta tanto sua imagem quanto o estado
emocional de quem a frequenta, revelando a importancia de compreender que
experiéncias e emocgdes estdo profundamente relacionadas ao meio no qual o
individuo esta inserido.

Nesse contexto, a organizagdo espacial, as texturas, formas e demais
elementos do projeto tornam-se instrumentos capazes de produzir sensagdes,
concepgdes e pensamentos nos usuarios. Espagos planejados com
intencionalidade tornam-se fundamentais para transmitir conceitos, provocar
experiéncias e materializar a identidade da marca de forma significativa.

O ambiente interior, aliado as caracteristicas visuais e simbolicas da
marca, torna-se essencial para atingir os objetivos estratégicos do ponto de
venda. Kotler (1973) afirma que “a atmosfera é o esforgo de desenhar um
ambiente de compra que produza efeitos emocionais no individuo de modo que

aumente sua probabilidade de compra”.
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Com o auxilio de técnicas especificas e estratégias de exposigdo dos

produtos, € possivel promover ganhos concretos no desempenho do ponto de
venda e na captacdo da atengdo do consumidor. Entre essas estratégias,
destacam-se o visual merchandising e o experience’ design®, voltados,
respectivamente, para a organizagao do espago comercial e para a construgao
da vivéncia do usuario (Oliveira e Nunez, 2021).

Segundo Morgan (2011), a principal fungdo do visual merchandising é
aumentar as vendas, comec¢ando por uma vitrine impactante que atraia o
consumidor para o interior da loja. A partir disso, a disposi¢cado dos produtos e o
layout devem ser planejados para estimular a permanéncia no espago, incentivar
O CONsSUMO e proporcionar uma experiéncia positiva.

Enquanto o visual merchandising foca nas estratégias de marketing e na
organizagao do espaco fisico da loja, o experience? design® concentra-se na
interacao do individuo com o ambiente e nas experiéncias proporcionadas por
ele. Para que essa experiéncia seja significativa, € fundamental compreender o
perfil do cliente e desenvolver um conceito capaz de conectar esse perfil a

proposta da marca, criando uma vivéncia Unica e memoravel.

2 “Experiéncias sdo episddios privados que ocorrem em resposta a estimulos e envolvem o
consumidor num nivel emocional, sensorial, cognitivo, comportamental e relacional.” (SCHMITT,
2002, p. 60).

3 Design é o ato de planejar e criar coisas para que sejam compreendidas, usadas e apreciadas pelas
pessoas.” (NORMAN, 2006, p. 7).
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3. METODOLOGIA DE PROJETO

Para o desenvolvimento da proposta de estudo preliminar, adotou-se o
modelo tedrico para o design de interiores proposto por Teles (2025), que
estrutura o processo em etapas sequenciais e complementares. Essa
abordagem contempla desde o levantamento de dados e requisitos iniciais até a
definicho do programa de necessidades, elaboragcdo do conceito,
desenvolvimento do layout e selecdo de materiais. A metodologia integra
aspectos teodricos, técnicos e criativos, permitindo uma compreensao
aprofundada das demandas do espaco e dos usuarios, e oferecendo suporte
para a formulagcdo de solugdes projetuais coerentes com a proposta de um

mercado de bairro funcional, acessivel e alinhado ao contexto local.

3.1 Briefing

O briefing constitui a base para o estudo preliminar do projeto, sendo
essencial na coleta e organizagédo de informagdes sobre os usuarios e o local.
Segundo Pazmino (2015), essa ferramenta pré-projetual funciona como um
documento completo que reune as necessidades do publico-alvo, seus dados e
o contexto em que o projeto sera desenvolvido.

Philips (2008) afirma que o briefing em design deve conter informagdes
precisas e estratégicas, atuando como um guia fundamental no processo de
concepgao, influenciando decisdes e solugdes projetuais, de modo que estas
estejam alinhadas as reais necessidades e desejos dos usuarios do espago. O
autor ainda destaca que um briefing bem elaborado é crucial para o sucesso do
projeto de design, sendo imprescindivel priorizar sua elaboracéo,
independentemente do formato escolhido.

Complementando essa perspectiva, Gurgel (2005) destaca que a coleta
de dados fisicos e emocionais é essencial para embasar o desenvolvimento do
projeto, pois permite compreender com profundidade o contexto, as
necessidades e os desejos do usuario. Essa abordagem contribui para um
processo mais estruturado, eficiente e coerente em todas as etapas do design.

O briefing elaborado neste trabalho reune informacdes detalhadas sobre

0 ambiente construido e seus usuarios, servindo como base para a definicdo das
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diretrizes projetuais. Seu principal objetivo é descrever o perfil dos usuarios do

mercado de bairro a ser desenvolvido, bem como suas necessidades e desejos,
a partir da construcao de personas que representam clientes reais em potencial.
Segundo Pazmino (2015, p. 110), o termo persona refere-se a: “uma
pessoa com mente, corpo e sentimentos. A palavra € usada para expressar a
ideia de um ser humano que representa um comportamento, e que tem alguma
ligagdo com os outros pela agéo ou pelo afeto.”

A utilizagdo de personas permite uma abordagem mais personalizada no
processo projetual, ao considerar aspectos como caracteristicas
comportamentais, estilos de vida, preferéncias e necessidades especificas.
Dessa forma, é possivel desenvolver solucbes mais assertivas e alinhadas a
realidade do publico-alvo, favorecendo a funcionalidade, o conforto e a
experiéncia do usuario final.

O objeto de estudo deste projeto € a concepgao de um mercado de bairro
voltado a comunidade local, localizado no Loteamento Parque dos Eucaliptos,
no bairro Tabuleiro do Pinto, municipio de Rio Largo — AL. O loteamento
encontra-se na parte alta da cidade e esta inserido em uma zona mista,
composta por residéncias e estabelecimentos comerciais.

A area em estudo apresenta infraestrutura urbana consolidada,
caracterizada pela presenca de residéncias, estabelecimentos comerciais,
instituicdes de ensino e sua proximidade com a BR-104, uma das principais
rodovias do pais. Essa localizagdo estratégica favorece o atendimento as
demandas da populagao local, a0 mesmo tempo em que oferece conveniéncia
aos consumidores em transito. O empreendimento, portanto, tem potencial para
proporcionar agilidade no processo de compra, pregcos acessiveis e solugdes
praticas voltadas ao consumo imediato, especialmente nos segmentos de

alimentacao e itens de necessidade basica.

3.1.1 Perfil do cliente e publico-alvo

Para dar inicio ao projeto de interiores comercial, € necessario fazer a
analise do comerciante e entender quais tipos de usuarios frequentam o recinto.
O perfil do cliente — neste caso, o comerciante — deve ser analisado quanto a
sua intencionalidade e ao que pretende ofertar, com o objetivo de atender ao
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maior numero possivel de consumidores.

Pelo objeto de estudo se tratar de um mercado de bairro, a oferta de
produtos esta associada a venda de alimentos, produtos de limpeza e
cosméticos domésticos, que precisam ser repostos com mais frequéncia em
decorréncia da necessidade que se apresentam diariamente.

O publico-alvo para esse tipo de comércio é abrangente, contemplando
diferentes faixas etarias, como idosos, adultos e jovens. O mercado de bairro em
estudo configura-se como um empreendimento de carater familiar, fundado pelo
pai e atualmente administrado por ele e seus filhos. Sua origem esta relacionada
a necessidade de geragao de renda em um contexto de instabilidade econémica
vivenciado no periodo pds-pandemia, o que reflete uma realidade comum a
diversas familias que buscaram no pequeno varejo uma alternativa de sustento
e desenvolvimento local.

Com o objetivo de proporcionar uma compreensiao mais precisa dos
grupos envolvidos e de seus interesses em comum, a Figura 7 apresenta a
definicdo do publico-alvo, composto pela populagcdo local e por visitantes
ocasionais. Esse publico € impactado pelas estratégias de divulgacdo dos
produtos disponiveis no estabelecimento, que despertam o interesse de

consumo.
Figura 7 - Publico alvo

PUBLICO ALVO POPULACAO LOCAL

CHEGAM NO MERCADINHO CERTOS DO INSUMO E
. . QUANTIDADE QUE DESEJAM COMPRAR.
.-‘ FAZEM SUGESTAO DE PRODUTOS QUE DESEJAM

VER NO ESTOQUE.

POPULAGAO LOCAL E VISITANTES

CRIANCAS

JOVENS
ADULTOS CHEGAM MO MERCADINHO EM BUSCA DOS
PRODUTOS E QUANTIDADE QUE DESEJAM

POER 000 O Compran
2 '

VISITANTES

VAD EM BUSCA DO EMPREENDIMENTO ATRAVES
DE DIVULGACOES POR GRUPQS DE WHATSAAP E
WAZE,

Fonte: Autora (2025).
Para representar de forma mais detalhada os perfis de consumidores, foi
adotada a ferramenta de Persona, permitindo identificar caracteristicas,
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comportamentos e necessidades especificas dos usuarios potenciais do espaco

comercial.

3.1.2 Personas

Com o objetivo de identificar o cliente ideal e compreender o publico
atendido pelo mercado de bairro em estudo, foi desenvolvido um conjunto de
Personas representativas. Na Figura 8, sdo apresentados trés perfis de
Personas construidos com base nas necessidades, expectativas e
caracteristicas de potenciais usuarios do mercado. Esses perfis serviram para
orientar as decisdes no desenvolvimento da proposta de projeto de interiores. As
Personas representadas refletem trés geragbes de consumidores com vinculos
distintos e complementares com o estabelecimento, reforcando o aspecto
comunitario e familiar do comércio local.

O Sr. Pedro, aposentado com mais de 70 anos, € um consumidor habitual
que mantém um vinculo duradouro com o comércio do bairro, valorizando a
tradicao e a proximidade com o local. Sua filha, Cristina, dona de casa com cerca
de 30 anos, também frequenta o mercado, destacando a facilidade de acesso e
o relacionamento estabelecido com os funcionarios como fatores determinantes
para sua fidelizagdo. Ja Sophia, estudante com 7 anos de idade, acompanha
familiares nas compras e manifesta interesse pelo ambiente acolhedor, pelas
interacbes com a comunidade e pelos pequenos produtos voltados ao publico
infantil.

Em comum, os trés perfis apresentam preferéncia por espacgos
acessiveis, atendimento personalizado e vinculos afetivos com o ambiente. A
experiéncia de compra vai além da aquisigdo de produtos, configurando-se como
uma vivéncia de pertencimento e continuidade de lacos familiares e
comunitarios. Esses elementos fundamentam o conceito projetual voltado a
valorizagdo da identidade local e a criagdo de uma ambiéncia acolhedora e

funcional.



Figura 8 — Personas

PERSONAS

SR. PEDRO

CLIENTES

(|
* )

APOSENTADO, AVO DE SOPHIA E PAI DE CRISTINA .

e ¥

IDADE: +70

HISTORIA

MORA NO BAIRRO A 25 ANOS. JA

FREQUENTAVA

O MERCADINHO QUANDO ERA DO ANTIGO

PROPRITARIO.
GOSTOS

PREFERE COMPRAR NO MERCADO DE BAIRRO
PARA TER AUTONOMIA, POR SER MAIS VELHO E
NAO GOSTAR DE ANDAR EM SUPERMERCADO,
DEVIDO A IDADE QUE TEM.

SOPHIA

ESTUDANTE DO ENSINO FUNDAMENTAL, NETA DO
SR. PEDRO E FILHA DE CRISTINA
IDADE: +7

HISTORIA

SEMPRE VAI FAZER COMPRAS NO
MERCADINHO COM O AVO PARA
ACOMPANHA-LO DESDE QUANDO
APRENDEU A ANDAR.

GOSTOS

GOSTA DE SAIR PARA COMPRAR
GULOSEIMAS E PRODUTOS COM 0 AVO E 0S
PAIS, POR TER AFINIDADE COM 05
FUNCIONARIOS DO
EMPREENDIMENTO.

CRISTINA

DONA DE CASA, MAE DE SOPHIA E FILHA DO SR, PEDRO
IDADE: +30

HISTORIA

SEMPRE MOROU NO BAIRRO E CRESCEU COM O
HABITO DE COMPRAR EM MERCADINHOS.
ATUALMENTE COMPRA PRODUTOS QUE PRECISAM SER
COMPRADOS DIARIAMENTE, QUANDO PRECISA.
GOSTOS

GOSTA DA FACILIDADE E PRATICIDADE DO
ATENDIMENTO MAIS RAPIDO PARA COMPRAR
INSUMOS E O LACHE DE SOPHA PARA LEVAR A ESCOLA,
QUE FICA PROXIMO AQ MERCADINHO.

Fonte: Autora (2025).
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3.1.3 Programa de necessidades

Parte integrante do briefing, esse instrumento organiza dados
essenciais para o desenvolvimento do projeto, como a lista de equipamentos e
mobiliario que atendem as demandas identificadas. Sua formulagao baseia-se
na analise das atividades diarias, do tempo de permanéncia no local, do
numero de usuarios e de outros fatores relevantes ao uso do espacgo (Gibbs,
2010).

O programa de necessidades atua, portanto, como suporte técnico para
a concepcao do projeto, assegurando que as solugdes projetuais estejam
alinhadas as expectativas, rotinas e especificidades do publico-alvo. Essa etapa
contribui para a definicdo dos espacos voltados a diferentes atividades que
comporao o ambiente, como recepcéao, sala de atendimento, sala de reunides,
quartos, banheiros, entre outros. Ressalta-se que tais ambientes nao
necessitam, obrigatoriamente, de divisdes fisicas como paredes, podendo ser
definidos por meio de mobiliario ou outras estratégias de zoneamento.

De acordo com Corréa (2000), o programa de necessidades € uma
ferramenta vital para guiar o processo projetual, garantindo que o resultado final
atenda as expectativas e a funcionalidade desejada. No caso de espacgos
comerciais, sua aplicagao deve considerar aspectos especificos, como o fluxo
de clientes, areas de estoque e exibicdo de produtos.

No Quadro 1, apresenta a descricao dos ambientes, organizados por
setores com base na referéncia dos produtos comercializados, com o objetivo
de estruturar a oferta no empreendimento. Além disso, sdo destacadas a fungao
de cada espago, a ambiéncia pretendida e os equipamentos e elementos

necessarios para sua adequada utilizagao.
Quadro 1 - Programa de necessidades

PROGRAMA DE NECESSIDADES

Atividade/

Arr;l;zr:ﬂtel Uso do ALT:;?;;:U Equipamentos Necessidades
espaco
Caixa
registradora,
Area para registro cesta para
Caixa/ e calculo dos Funcional, compras, leitor

Checkouts produtos dos confortavel e de cddigo de Estima e
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clientes. profissional barras, seguranca
expositor de
guloseimas e
cigarros.
Armazenamento
de produtos que Interativo, Prateleiras Estima
Alimentacao permitam facil atrativo e expositoras
acesso aos organizado
clientes.
Armazenamento e
o exposicao de Impaptante, Prateleiras Pertepcimento
Hortifruti frutas e legumes atrativa, ; e estima
: o expositores
que permitam facil | envolvente e
acesso aos organizada
clientes.
Exposicao de Expositor de
paes, lanches, Interativo, padaria e Estima
Padaria produtos integrais atrativo e congelados,
e sem gluten. organizado prateleiras
Expositor de
Exposicao e Funcional e congelados, Estima
Frios armazenamento organizado Equipamento
de alimentos frios. para cortas
frios, seladora
de bandejas.
Exposigao e Balcao de
armazenamento Impactante, agougue Estima e
Acougue de cortes de atrativa e refrigerado. seguranca
carnes bovinas, organizada
suinas e frangos.
Exposigao e Ilha expositora Estima e
Congelados armazenamento para congelados | seguranga
de congelados.
Armazenamento Prateleiras
de bebidas que Atrativa e expositores Estima e
Bebidas permitam facil organizada seguranca
acesso aos
clientes.
Armazenamento Interativo, Prateleiras
de produtos de atrativo e expositores Estima
Limpeza limpeza que organizado
permitam facil
acesso aos
clientes.
Armazenamento
de produtos de Interativo, Prateleiras Estima
Higiene higiene pessoal atrativo e expositores
pessoal que permitam facil | organizado
acesso aos
clientes
Espaco para Leitor de codigo
estoque de Organizado e de barras,
Estoque mercadorias. funcional mesa, cadeiras | Segurancga
e armarios de
aco.
Area de Area para gas
Carga e descarregamento Funcional de cozinha e Segurancga
descarga de mercadorias para galées de

aguas.

Fonte: Autora baseada em Teles, 2025.
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Essa organizagao possibilita uma visao clara da funcionalidade de cada

setor, facilitando a anélise da relagdo entre os espagos e seu impacto no

funcionamento geral do ambiente comercial.

3.2 Estudo do local

Para o desenvolvimento da proposta de estudo preliminar, optou-se por
elaborar uma proposta de design de interiores para um mercado de bairro
localizado no municipio de Rio Largo, uma vez que, na analise do local,
identificou-se pontos de melhoria e desafios no espacgo existente bem como a
falta de valorizagdo dos produtos ofertados, considerando a forma como estao

atualmente dispostos. Segundo Gurgel (2013 apud Teles, 2025, p. 48)

“o estudo do local configura-se como a segunda etapa do processo
projetual e consiste na analise arquitetbnica do ambiente a ser
intervenido, fornecendo diretrizes e orientagdes para a setorizagao do
projeto. O levantamento das dimensbes do espago, dos elementos
arquitetdnicos preexistentes, dos pontos elétricos e hidrossanitarios,
bem como a analise da orientagédo solar e dos ventos predominantes,
sdo aspectos fundamentais para a compreensdo do contexto de
implantagao do projeto.”

A Figura 9 apresenta imagens do local onde foram realizadas as

intervengdes projetuais. Observa-se a disposicdo atual dos espagos de
exposicao e estoque de produtos, bem como a qualidade do piso existente, a
distribuicao desordenada dos setores, a presenca de elementos alheios a funcao
do mercadinho, degraus em areas de grande circulagdo, iluminagéo inadequada
e obstrugdes causadas por mercadorias, entre outros problemas que

comprometem o uso eficiente do ambiente.
Figura 9 - Registros in loco do espaco de vendas do mercadinho
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LEGENDA
PAREDE DESGASTADA, EXPOSICAO DE FIOS E MERCADORIAS

A
JUNTOS

B PISO DESGASTADO

c DESNIVEL EM AREA DE GRANDE FLUXO E DESGASTE

D SETORES DE ALIMENTAGAO E LIMPEZA JUNTOS

E CAIXAS DE ENERGIA BLOQUEADOS POR MERCADORIAS

E FALTA DE SINALIZACAO NO DESNIVEL NA AREA DE CARGA E

DESCARGA

G BLOQUEIO DAS PRATELEIRAS POR OUTRAS MERCADORIAS E
OBJETOS

H PRODUTOS QUE NAO CORRESPODEM AQ MERCADINHO

Fonte: Autora (2025).
Através da localizagdo via Google maps*, identificou-se que

oempreendimento comercial esta localizado em um bairro residencial,

4 De acordo com Mehta, Kanani e Lande (2019) afirma que “Com o advento desse recurso pela
gigante da tecnologia Google Inc., 0 Google Maps permite que as pessoas naveguem e encontrem a
rota mais curta e conveniente para o destino desejado.



45
nas proximidades de escolas, igrejas, posto de saude, diversos pontos

comerciais, um posto de gasolina e com facil acesso a uma rodovia com
intensa circulagdo de veiculos (BR-104), o que garante grande fluxo e

visibilidade, como apresentado na Figura 10.
Figura 10 - Localizagcdo do mercadinho de estudo

Fonte: Google Maps.

Foram realizados levantamentos métricos e fotograficos do
empreendimento, com o objetivo de registrar a configuragéo atual do espago,
incluindo fachada, entrada principal, disposicdo dos produtos, corredores e
demais elementos relevantes. Também foram documentadas as dimensdes do
ambiente a ser projetado, fornecendo subsidios técnicos essenciais para a etapa
de concepgao do projeto de interiores.

Nesse processo, utilizaram-se o zoneamento e o fluxograma, ferramentas
fundamentais na analise e definicdo do layout de ambientes comerciais. A partir
da leitura critica do espago e de sua organizagao atual, foi possivel delimitar
zonas funcionais com base nas atividades desempenhadas, além de estabelecer
os fluxos de circulagéo. Tais recursos metodoldgicos permitem compreender,
com maior precisao, a interagdo entre os usuarios e 0 espaco, possibilitando a
aplicacao eficaz dos principios de ergonomia e funcionalidade.

O zoneamento tem como finalidade classificar as areas do ambiente
conforme seu uso e a frequéncia de acesso por clientes, visitantes e
funcionarios. Ja o fluxograma tem o papel de representar os percursos
realizados pelos usuarios, distinguindo entre fluxos naturais ou induzidos, que

impacta diretamente a eficiéncia operacional e a experiéncia de uso do espaco
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(Ziho, 2012).

Para a analise espacial do local, foram elaboradas representacdes dos
fluxos e percursos percorridos por clientes, visitantes e funcionarios durante o
uso do estabelecimento. A Figura 11 ilustra essa dindmica, evidenciando os
caminhos predominantes e os pontos de maior circulacdo, tanto da equipe
quanto do publico consumidor.

Figura 11 - Fluxo de funcionarios, clientes e visitantes dentro do

empreendimento
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Fonte: Autora (2025).

A zona de mercadorias € a principal area de exposicao do
estabelecimento com uma ampla variedade de produtos e parte do estoque
disponivel (Figura 12). Essa area atende as necessidades do consumidor final e
também responde aos interesses do comerciante, ao posicionar a mercadoria
como elemento central do espaco, conferindo-lhe destaque e visibilidade

estratégica.
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Os produtos sédo organizados por setores, de modo a facilitar a localizagao

por parte dos usuarios e otimizar a experiéncia de compra. No entanto, observa-
se uma distancia entre a entrada principal e a saida, onde estado localizadas as
caixas registradoras. Esse posicionamento estratégico permite o atendimento
inicial e a finalizacdo das compras e amplia a exposicao visual dos produtos,
estimulando o consumo por meio da circulagao forgada e do contato prolongado

com a oferta disponivel.
Figura 12 - Zoneamento do espaco

LEGENDA
. CARGA E DESCARGA/
ESTOQUE
2 ACOUGUE

FRIOS E CONGELADOS

PADARIA

ALIMENTACAO

LIMPEZA/
HIGIENE PESSOAL

BEBIDAS

HORTFRUTT

CAIXA/ CHECK oUT

PLANTA BAIXA - MERCADINHO

0 % 50 100 150 200

Fonte: Autora (2025).
A organizagdo espacial do mercado foi estruturada em nove zonas

funcionais, considerando os fluxos operacionais e a experiéncia do usuario. A
Zona 1 compreende os setores de carga, descarga e estoque, sendo destinada
ao recebimento de mercadorias dos fornecedores e ao armazenamento dos

produtos, que sao conferidos e organizados conforme os setores de destino. A
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Zona 2 abriga o agougue, onde serdo comercializadas pegas de carne bovina e

suina. Ja a Zona 3 é destinada a area de frios e laticinios, com a exposicéo de
iogurtes, bandejas de queijos, carnes fatiadas, entre outros itens refrigerados. A
Zona 4 contempla os produtos panificados, como péaes variados, ja embalados e
prontos para consumo.

A Zona 5 corresponde ao setor de alimentos nao pereciveis, organizados
em diferentes formatos de embalagem, como pacotes, garrafas e produtos a
vacuo. A Zona 6 é destinada a exposicao de itens de higiene pessoal e limpeza
doméstica, estrategicamente posicionados proximos a area dos caixas, visando
facilitar a visualizagdo e estimular compras por impulso. A Zona 7 abriga as
bebidas, distribuidas ao longo do ambiente de forma estratégica para incentivar
a circulacdo dos clientes e ampliar a rotatividade dos produtos. Na Zona 8
encontra-se o setor de hortifrati, localizado em uma das principais entradas do
mercado, com o objetivo de aumentar a saida de frutas e verduras, considerando
sua rapida maturacao.

Por fim, a Zona 9 corresponde ao setor de checkouts, posicionado junto a
entrada principal, de modo a atender a légica de funcionamento de um sistema
de compras rapidas, caracteristico dos minimercados.A configuragdo do espago
de vendas busca criar uma atmosfera que valorize as zonas mencionadas,
equilibrando as demandas operacionais do comerciante e as expectativas do
publico consumidor. O objetivo é proporcionar uma experiéncia de compra

eficiente, fluida e inclusiva para todos os usuarios do ambiente.

3.3 Conceito e painel semantico

O conceito representa a materializacdo das expectativas do projeto,
funcionando como um ponto de partida e uma fonte de inspiracdo que orienta a
definicdo das sensagdes desejadas e a projegao dos resultados. Ele pode ser
construido a partir de referéncias visuais, sonoras ou textuais, como imagens,
musicas, poemas e outras formas de expressao (Teles, 2025).

A justificativa deste conceito pode se basear em areas como
psicologia, filosofia, antropologia e sociologia, enriquecendo o processo criativo
com diversas perspectivas. Como afirma Gibbs (2010), o processo

criativo do designer pode ocorrer de varias maneiras; no entanto, ao
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desenvolver solugdes, € essencial considerar o estilo de vida do cliente, o local

de aplicagao do projeto e os recursos disponiveis.

Dessa forma, o conceito em questdo € o fio condutor do projeto e
orientara as decisdes projetuais ao longo do processo. Gibbs (2010) observa
que a atencdo ao contexto circundante resulta na formulagdo de conceitos
complexos, porém logicamente consistentes, que se integram ao programa do
cliente e oferecem diretrizes para o desenvolvimento subsequente do projeto.

No mercadinho de bairro, os clientes valorizam a facilidade no
atendimento e a experiéncia proporcionada pelo local. E nesse ambiente que se
encontra uma diversificagao de produtos que se torna um diferencial no comércio
local. Os mercadinhos sdo parte da histéria de muitas pessoas em suas
comunidades, carregando consigo n&o apenas experiéncias, mas também
relacionamentos entre inumeras familias.

A medida que clientes e visitantes se tornam agentes ativos na
economia local do mercadinho, o atendimento personalizado e a disposicao
dos produtos nas prateleiras criam vinculos interpessoais significativos na vida
das pessoas. Esses estabelecimentos agregam valor a vida cotidiana da
comunidade, caracterizando-se como um espaco de acolhimento, troca e
convivéncia, além de contribuirem para a economia local. Assim, foi definido o
conceito: “O territério do pertencimento”.

De acordo com Gibbs (2010), os painéis conceituais auxiliam o
designer na transicdo entre a metodologia do processo de criagédo e a
formulacdo de solugdes criativas para atender ao programa de necessidades
do cliente. Teles (2025) afirma que os painéis semanticos servem como
referéncias visuais que orientam o desenvolvimento do trabalho, oferecendo
parametros estéticos e conceituais. Normalmente apresentados em forma de
colagem, esses painéis sdo compostos por recortes de revistas, fotografias,
croquis e outros elementos que evocam o estilo ou o tema do projeto.

O painel semantico — Figura 13 — apresenta o conceito “O territorio do
pertencimento”, fundamentado na identificacdo de espacos que vao além da
simples funcdo comercial. Tais ambientes se destacam por atender, de forma
sensivel e eficaz, as necessidades cotidianas dos clientes, inseridos em um
contexto que resgata e valoriza a memoria local. Esses lugares s&o marcados

por sua configuragao fisica, como também por uma abordagem que prioriza o
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atendimento humanizado, a promog¢ao da cultura da vizinhanca e o estimulo a

convivéncia. Com isso, tornam-se pontos de referéncia dentro das comunidades
onde estao inseridos, atuando como verdadeiros territorios de pertencimento.
Entre o que se recorda e o que se vive, ha um territério sensivel onde
as experiéncias comerciais ultrapassam o ambito da transacao. Elas se tornam
encontros com a memoaria, a identidade e o desejo. A vivéncia do consumidor
estd cada vez mais conectada a sua dimensao subjetiva e emocional, onde a
memoaria desempenha papel essencial na construgcédo de vinculos afetivos e na

consolidagao do sentimento de pertencimento.
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Figura 13 - Painel seméantico — O territorio do pertencimento

Fonte: Autora (2025).
Segundo Mestriner (2014), o design aplicado ao ponto de venda deve ser

compreendido como um sistema de comunicagao e significagdo, que conecta
marca, produto e consumidor por meio de experiéncias sensoriais. Ao estimular
lembrancas e sensagdes, o espaco comercial transcende sua funcgéao utilitaria e
promove envolvimento emocional — aspecto fundamental para a fidelizagdo em

um mercado cada vez mais competitivo.
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Perez (2008) complementa essa visao ao afirmar que o espago comercial

€ um texto polissémico. Nele, signos, cores, materiais e disposi¢cdes nao apenas
vendem produtos, mas constroem narrativas simbdlicas. Essas narrativas se
ancoram na memoria individual e coletiva, despertando afetos e associagdes que
enriquecem a experiéncia de compra. Assim, o territério do pertencimento,
estabelece-se uma relagao simbidtica: o consumidor reconhece no ambiente
tragcos de sua proépria histéria e, simultaneamente, inscreve novas vivéncias
nesse espaco.

Paco Underhill (1999), ao estudar o comportamento do consumidor em
ambientes fisicos, destaca que a experiéncia de compra bem-sucedida
considera emocgoes, habitos e preferéncias do publico, promovendo um percurso
fluido e prazeroso. Isso reforga a importancia de projetar espagos comerciais que
dialoguem com o passado e o presente do individuo — espagos que evoquem
familiaridade, conforto e, ao mesmo tempo, novidade.

Com isso, o design comercial assume uma fungéo nao apenas funcional,
mas também narrativa e afetiva. Organiza sentidos, traduz desejos e desperta
memorias por meio de estimulos visuais e tateis. A visita ao espaco transforma-
se, assim, em uma vivéncia memoravel, marcada por experiéncias de
reconhecimento, pertencimento e identidade.

A variedade de produtos disponiveis em um unico local oferece
praticidade e conveniéncia, facilitando o acesso a bens essenciais em um
ambiente que, ao mesmo tempo, € acolhedor e funcional. O atendimento
humanizado estabelece vinculos de confianca e lealdade, fazendo com que o
cliente se sinta respeitado, ouvido e valorizado.

Além disso, esses espacos refletem e fortalecem as praticas culturais da
vizinhanga. Funcionam como pontos de encontro, troca de experiéncias e
preservacao dos valores locais. A relacao entre comerciantes e clientes vai além
da simples transacdo comercial: ela representa uma dindmica social viva, em
que o espacgo fisico se transforma em territorio simbdlico de memoria,
convivéncia e identidade.

Nesse sentido, “O territorio do pertencimento” representa mais do que um
ponto de venda — é um ambiente que expressa o cotidiano, os afetos e os
habitos culturais da comunidade. Reune atributos funcionais, sociais e

simbdlicos que justificam sua relevancia no contexto urbano e humano,
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consolidando-se como espaco de pertencimento e permanéncia.

3.4 Estilo decorativo e paleta de cores

A definicdo do estilo decorativo e da paleta de cores acontece em uma
etapa posterior ao desenvolvimento inicial do conceito, durante as diversas fases
do processo criativo do projeto. E nesse momento que o ambiente comeca a
ganhar forma, cor e personalidade, levando em consideragdo n&o apenas 0s
gostos e preferéncias dos usuarios, mas também a atmosfera desejada para o
espaco a ser projetado (Teles, 2025).

No contexto do design de interiores, uma paleta de cores pode ser
estabelecida de varias maneiras. Ela pode se basear nos principios do Feng
ShufP, na psicologia das cores, no circulo cromatico ou no estilo decorativo
escolhido, sempre alinhando-se as preferéncias pessoais dos clientes. Essa
abordagem garante que cada projeto seja unico e ressoe com a identidade dos
que o habitam.

3.4.1 Estilo decorativo: Regional e industrial contemporaneo

A partir das caracteristicas de Sr. Pedro, Sophia e Cristina, o estilo
decorativo escolhido foi o regional com uma pegada industrial contemporaneo.
Gurgel (2005) diz que cada estilo possui caracteristicas proprias que podem ser
exploradas de diferentes formas no projeto. Esse estilo € marcado pela
abordagem que celebra a riqueza cultural e a beleza dos materiais locais,
resultando em ambiéntes que sdo ao mesmo tempo auténticas, modernas e

funcionais, refletindo a identidade unica de cada regido (Freitas, 2020).

5 Gurgel (2005) afirma que “é uma técnica oriental, presente na China h4 mais de 3 mil anos. Portando sua
pratica ndo conflita com nenhum tipo de crenga ou segmento religioso.”
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Figura 14 — Sala de estar em estilo regional

Fonte: Google (2022).

Na Figura 14, observa-se que as principais caracteristicas do estilo
regional estdo ligadas a expressdo da cultura e da identidade de uma
determinada localidade, seja por meio de simbolos, cores, formas ou padrdes.
O Brasil, com suas diferentes regides, se destaca pela diversidade de
referéncias e habitos culturais. As inspiracdes desse estilo possibilitam que o
ambiente dialogue com a cultura local, reforcando a identidade regional através
do design e criando vinculos afetivos com seus frequentadores. Dessa forma,
desenvolvem-se produtos e espagos auténticos, unicos e representativos, que
valorizam a riqueza local, tornando os ambientes mais acolhedores e

despertando um forte sentimento de pertencimento (Lider Interiores, 2022).
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Figura 15 - Ambiente em estilo industrial contemporéneo

Fonte: Google (2025).

Ja o estilo industrial contemporaneo, ilustrado na Figura 15, € marcado
por elementos brutos, como instalacbes elétricas expostas, tubulacbes
aparentes e equipamentos robustos. Essa estética funcional e urbana atrai
individuos com espirito arrojado, que apreciam a beleza da autenticidade e da
estrutura visivel. A exposi¢ao intencional dos elementos construtivos é
justamente o que imprime personalidade e identidade ao espago (Marcasso,
2017).

As referéncias de ambos os estilos — regional e industrial — permitem
criar ambientes que se conectam com o contexto cultural local, ao mesmo tempo
em que potencializam as caracteristicas mais marcantes dos usuarios. Assim,
contribuem para a criagdo de espagos acolhedores, significativos e repletos de

identidade, capazes de despertar e fortalecer o sentimento de pertencimento.

3.4.2 Paleta de cores

As cores predominantes no painel semantico compdes a paleta de
cores do projeto e servirdo de base para as escolhas cromaticas. Essa selegao
foi orientada pelas imagens de referéncia visual e pelas caracteristicas do estilo
decorativo escolhido, contribuindo para uma composi¢do coerente e

sensorialmente eficaz.
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As cores desempenham um papel fundamental na constru¢cdo da

ambiéncia, uma vez que possuem a capacidade de evocar sensagdes e
influenciar, de maneira intencional, a experiéncia dos usuarios no espag¢o. Com
base no painel semantico, foram selecionadas cinco tonalidades principais,
conforme ilustrado na Figura 16. Entre elas, destacam-se os tons pastel, o
amarelo claro, o marrom e o vermelho alaranjado (terracota), que compdem a
base cromatica do ambiente. Essa paleta remete as nuances da areia e do barro,
estabelecendo uma conexao visual com elementos naturais e rusticos presentes
na configuragao do espaco.
Figura 16 - Paleta de cores retirada do painel semantico

REGIONAL

PALETA DE CORES

Fonte: Autora (2025).
Complementarmente, as cores verde-azuladas foram incorporadas com a
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finalidade de representar sensagdes associadas ao direcionamento, a saude, a

harmonia, a originalidade e a criatividade. Tais tonalidades foram distribuidas
estrategicamente ao longo do layout e na composi¢ao de elementos especificos,
funcionando como pontos de descanso visual em meio a variedade cromatica
dos produtos expostos. Além de seu papel funcional e estético, essas cores
remetem aos tons encontrados na natureza local, como a vegetagao nativa e a
cachoeira situada no municipio de Rio Largo, estabelecendo um dialogo entre o

espaco construido e o contexto ambiental no qual ele se insere.

3.5 MoodBoard

De acordo com Pereira e Schneider (2016) o moodboard € uma
ferramenta essencial no trabalho do designer, pois traduz atmosferas e
experiéncias por meio de fotografias e outras formas de expressdo. E uma
técnica amplamente utilizada e naturalmente integrada ao processo criativo,
servindo como recurso para explorar, comunicar e alinhar ideias com parceiros
ou clientes.

Conforme ilustrado na Figura 17, o espag¢o de vendas do mercadinho de
bairro contempla na proposta de ambientac&o, o uso de elementos em madeira
como material predominante, com o objetivo de proporcionar uma atmosfera

acolhedora e de conforto ao usuario.
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Figura 17 - MoodBoard - Representacgao visual do espago de vendas
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Fonte: Autora (2025).
A utilizagao da iluminagao sera distribuida de forma estratégica e pontual,

visando ndo apenas a valorizagdo dos produtos expostos, mas também o
direcionamento do fluxo dos consumidores e a indugdo de comportamentos de
compra, otimizando a jornada do usuario no ponto de venda, criando uma
imersao em meio aos elementos distribuidos com nichos e pendentes no teto.
A paleta de cores sera distribuida pelo layout como recurso de sinalizagao
visual e nas pegas. Como também, nas estruturas com formato de abdbadas,
caracteristica arquitetdnica presente na estagao ferroviaria da cidade de Rio
Largo, que sera envolvido nas prateleiras, no qual, funcionaram como pontos
focais nos setores de maior procura, o que facilita a orientagdo do consumidor e

estimula o interesse por produtos especificos.
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A composicdo do espaco inclui ainda o uso de elementos em metal preto

fosco e a utilizagao do tijolo aparente vermelho, conferindo ao ambiente uma
estética alinhada ao design industrial contemporaneo. Outro recurso adotado foi
a insergao de elementos tradicionais de cidades do interior, como as grades de
ferro ornamentais, comuns em portdes e janelas de casas antigas.

A incorporagéao de cestarias e elementos decorativos com tragos regionais
configura-se como uma estratégia projetual voltada a valorizagdo e expressao
da identidade cultural local. Por fim, a insergao de vegetacéo do tipo trepadeira,
palmeira-rafis e cacto reforgardo a sensagao de familiaridade e aconchego,
como também, o uso de esquadrias antigas restauradas no tom azul, remetendo
a um ambiente residencial do interior, promovendo uma conexao emocional com

O usuario.
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4 ESTUDO PRELIMINAR

O Estudo Preliminar (EP) configura-se como a etapa inicial do
desenvolvimento projetual, na qual se aplicam as ideias construidas a partir das
referéncias conceituais e das demandas estabelecidas pelo cliente. Essa fase
tem como objetivo a representagdo grafica inicial do projeto de interiores, por
meio de plantas baixas cotadas, plantas humanizadas e ambientadas, cortes e
vistas, possibilitando uma primeira avaliagao critica e dialogada entre projetista
e cliente (Gurgel, 2005).

Trata-se de uma proposta inicial que visa apresentar solugcdes espaciais
e intervencdes alinhadas as necessidades e expectativas do usuario, além de
orientar as etapas subsequentes do processo projetual. Busca-se, assim,
responder de forma abrangente aos problemas identificados e estabelecer as
diretrizes fundamentais para o desenvolvimento de um projeto mais preciso,
coerente e assertivo.

O desenvolvimento do projeto de interiores, realizado ao longo deste
trabalho, teve como objetivo projetar um mercadinho de bairro localizado na
cidade de Rio Largo, que tem como problematica a auséncia de um
planejamento espacial adequado e, até mesmo, competitivos. Com foco em
estratégias de merchandising visual voltada para o design de loja, a proposta do
projeto visa organizar o espacgo fisico e influenciar positivamente o
comportamento do consumidor, favorecendo a permanéncia, a circulacéo e o
processo de decisdo de compra

A partir dessa problematica, surgiu a necessidade de buscar estratégias
de projeto de interiores comerciais e eficientes para resolver as caréncias
identificadas no espaco. Isso inclui a falta de um dimensionamento adequado
para a organizagao do mobiliario essencial ao funcionamento do mercadinho,
além da tarefa de encontrar e especificar materiais de qualidade que sejam
locais, garantindo, assim, uma melhor relagdo espago-usuario e contribuindo
para promog¢ao da resignificagdo do espaco. Em seguida, serdo apresentadas
as propostas e ideias desenvolvidas para o projeto.
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4.1 Descrigcao das solugoes propostas

Considerando a proposta inicial e os recursos disponiveis para a

execugao do projeto, foram sugeridas intervengdes funcionais e de
carater pratico, fundamentadas nos materiais apresentados previamente no
moodboard. Entre elas, destaca-se o uso de géndolas planejadas e a definicdo
das alturas das prateleiras, integradas as estruturas inspiradas na estagao de
trem da cidade de Rio Largo. Essa solugdo mostrou-se eficiente diante das
limitagbes espaciais do local, além de contribuir para a criagdo de uma
ambientagcdo que resgata memorias e referéncias afetivas da cidade, por meio

de elementos visuais reconheciveis e caracteristicos de uma conveniéncia.



Figura 18 - Planta falada do mercadinho
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Fonte: Autora (2025).
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SETORES i

(1) CARGA EDESCARGA/ ESTOQUE
li ACOUGUE

(3} FRIOS E CONGELADOS

(4) PADARIA

(5 AUMENTACAO

(5 ) UMPEZA/ HGIENE PESSOAL

(7 ) BEBDAS

(8) HORTFRUTT

(9 ) caxXA/ CHECKOUT

A Figura 18 apresenta o layout em formato de grade, o qual favorece a

formacao de mapas mentais espaciais por parte dos consumidores, facilitando a

navegacao no ambiente. Esse efeito é reforgado pela moldura de ladrilho

hidraulico aplicada ao piso, que funciona como um elemento de orientagao visual
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e direcionamento da circulagao dentro da loja.

Outro recurso adotado no projeto foi a insergao de elementos tradicionais
de cidades do interior, como as grades de ferro ornamentais, tipicas de portdes
e janelas de casas antigas, para trazer um aspecto de casa entre o design de
loja e os consumidores. Esses elementos foram aplicados nos balcdes de
atendimento dos checkouts e do agougue, além de posicionados acima dos
expositores horizontais, reforcando a identidade visual dos setores de

congelados e hortifrati.
Figura 19 - Perspectiva geral do mercadinho de bairro (entrada)
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Na Figura 19, observa-se a perspectiva do ambiente a partir de uma das
entradas de acesso ao mercadinho, permitindo visualizar os checkouts
personalizados, o expositor de hortifriti e as géndolas de altura ajustada,
gerando mais atengdo aos produtos, por estarem situados nas zonas de altura
dos olhos (1,20-1,50m) e altura do toque (0,90-1,20m). Proporcionando assim,
uma visao mais ampla do espago, permitindo a visualizagédo dos setores de
laticinios e agougue, localizados mais ao fundo e um atendimento personalizado

para os consumidores.
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A composi¢cao do piso vinilico amadeirado combinada com ladrilhos,

aliada a tonalidade das colunas e detalhes nas paredes, como também, no forro
na cor Barro do Cerrado, da Suvinil, e a disposicdo de nichos e luminarias
pendentes, contribui para tornar o ambiente mais acolhedor, oferecendo uma
coneccao com a identidade regional.

A adaptagao das alturas das géndolas centrais e das paredes expositivas,
em relagdo aos modelos convencionais, também favoreceu uma organizagao
espacial mais eficiente e uma melhor distribuicdo dos fluxos de circulagcéo. Para
isso, foi mantida uma distancia de 1,55 m entre os corredores, permitindo a
passagem simultdnea de duas pessoas com carrinhos de compras. Como
também, oferece mais proximidade entre o ambiente de loja e a circulagao entre

as pessoas dentro do espaco. (ver Figura 20).
Figura 20 - Perspectiva geral do mercadinho de bairro (fundos)

Fonte: Autora (2025).

Além disso, foram utilizadas grades de ferro ornamentais na cor preta, em
harmonia com o uso de metal preto na estrutura dos spots em trilhos distribuidos
por todo o forro do ambiente. Essa combinagao integra o estilo regional ao design

industrial contemporaneo, amplamente empregado em supermercados para
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garantir uma iluminagéo funcional, adequada a exposi¢cao da grande variedade

de produtos e ao direcionamento eficiente do percurso de compras dos clientes.
Figura 21 - Perspectiva setor de alimentacéao e hortfrutt

S s

Fonte: Autora (2025).

No setor de alimentagéo, foram utilizadas géndolas com altura de 1,80 m,
de modo a ampliar o espago de exposicado de produtos, considerando que este
setor concentra a maior variedade de itens disponiveis no estabelecimento, de
acordo com o zoneamento do local. Para a composigao dos expositores laterais,
empregou-se o revestimento de tijolos aparentes na cor vermelha, remetendo ao
conceito interiorano e conferindo ao ambiente uma estética alinhada ao design
industrial contemporaneo (ver Figura 21).

No setor de hortifruti, foi instalado um jardim vertical desidratado para
destacar o letreiro do setor. O ambiente foi complementado com uma esquadria
de janela portuguesa em madeira de demoli¢ao, na cor verde, acompanhada por
cestarias variadas. Esses elementos foram integrados as cores e aromas das
frutas expostas, estrategicamente posicionadas na entrada do estabelecimento,
com o objetivo de criar uma conexao sensorial, funcional e emocionalmente

significativa para os clientes e visitantes do mercadinho.
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Figura 22 - Perspectiva dos checkouts e setor de guloseimas, higiéne pessoal e

limpeza

Fonte: Autora (2025).

Nos setores onde estéo localizados os caixas, assim como nos espagos
destinados a produtos de higiene pessoal e limpeza (Figura 22), os itens estao
dispostos em prateleiras embutidas, iluminadas e inseridas em expositores
ornamentais que fazem referéncia a arquitetura da estagcdo de trem da cidade
de Rio Largo. Ja os expositores centrais de bebidas foram projetados em formato
circular, remetendo a imagem de vasos de plantas, elementos comuns em
residéncias de cidades do interior.

O expositor vertical refrigerado de laticinios também foi inserido no
contexto das caracteristicas arquitetdnicas da estagdo de trem da cidade,
reforcando a identidade local no projeto. A porta de passagem para o estoque
apresenta o formato de uma porta portuguesa, dialogando com as referéncias
de design regional e trazendo ao ambiente uma atmosfera acolhedora, tipica de
um lar.

O setor de agougue da continuidade ao conceito interiorano, com um

balcdo de atendimento composto pelo uso de madeira e grade em ferro
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ornamental, criando um conjunto estético em harmonia com os elementos

presentes na area dos caixas.

Figura 23 - Perspectiva setor de laticinios e agougue

L

Fonte: Autora (2025).

Dessa forma, os elementos projetuais adotados possibilitam aos usuarios
vivenciarem uma experiéncia de compra mais imersiva e afetiva, ancorada em
referéncias culturais regionais e memdrias afetivas do ambiente interiorano. A
integracao entre o design contemporaneo e os elementos tradicionais transforma
o mercadinho de bairro em um espacgo que vai além da simples fungdo comercial:
torna-se um ambiente acolhedor, funcional e representativo para a comunidade
local. Essa proposta fortalece o vinculo entre clientes e empreendimento,
valoriza a identidade regional e incentiva a aplicagdo de solugdes praticas e de
facil execugao, alinhadas as necessidades e expectativas dos usuarios, tornando

cada visita mais especial, interativa e memoravel.

4.2 Resultados

A aplicacdo do design de interiores no estudo preliminar do mercadinho
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de bairro em Rio Largo—AL busca transformar o estabelecimento em um espaco

comercial diferenciado, que atenda de forma eficaz as necessidades funcionais,
ergondmicas e culturais da comunidade local. Por meio de uma abordagem
projetual que valoriza a memoria afetiva, a identidade cultural e a otimizag&o dos
fluxos de circulagédo, espera-se criar um ambiente mais organizado, atrativo e
acolhedor para os usuarios.

As estratégias projetuais propostas, como a integracdo de elementos
arquiteténicos inspirados na estagao de trem local, o uso de materiais regionais,
o design contemporaneo e a adequagao ergondmica do mobiliario, ttm como
objetivo fortalecer o sentimento de pertencimento e resgatar referéncias
simbdlicas do cotidiano interiorano, promovendo uma experiéncia de compra que
vai além da simples aquisicao de produtos e do atendimento personalizado.

Com a reorganizacéo dos setores internos, a ambientac&o tematica e o
planejamento dos fluxos, pretende-se aumentar a eficiéncia operacional,
estimular a permanéncia do cliente no ponto de venda e, assim, potencializar o
volume de vendas, conferindo ao mercadinho uma vantagem competitiva frente
a outros formatos varejistas.

Além de beneficiar o comércio em estudo, o projeto pretende servir como
modelo de referéncia para outros mercadinhos de bairro, demonstrando a
viabilidade de solugbes de design de interiores que conciliem estética,
funcionalidade e identidade cultural. Dessa forma, a pesquisa evidencia o papel
estratégico do design na qualificacdo de micro e pequenos empreendimentos
varejistas, promovendo a valorizagdo do comércio de proximidade e fortalecendo

0s vinculos comunitarios.
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5. CONSIDERAGOES FINAIS

A partir das analises e propostas desenvolvidas, esta pesquisa buscou
evidenciar a importancia do design de interiores na valorizagdo dos mercadinhos
de bairro, considerando n&o apenas suas necessidades funcionais, mas também
sua carga simbdlica e cultural. O estudo procurou destacar como o0 espago
comercial pode ultrapassar a légica da venda, tornando-se um lugar de
pertencimento, memaoria e experiéncia.

A investigacédo se debrugou sobre os elementos regionais, os materiais
com significados afetivos e as referéncias visuais ligadas ao cotidiano da cidade
de Rio Largo. Ao integrar esses aspectos ao projeto de interiores foi possivel
reconhecer o ponto de venda como um espaco capaz de despertar sensacoes,
ativar lembrangas e criar vinculos emocionais entre os usuarios e o ambiente.

Um dos grandes desafios enfrentados foi a necessidade de adequar
diferentes setores em um espaco reduzido, comum em mercadinhos de bairro.
A fragmentagao desordenada pode gerar confusao e comprometer a experiéncia
de compra. Assim, o projeto buscou solugbes que permitissem organizagéao,
visibilidade e fluxo funcional, por meio da criagdo de mobiliario adequado,
distribuicdo coerente dos produtos e linguagem visual unificada. Ainda que o
mobiliario ndo fosse o foco principal da pesquisa, sua presencga revelou-se
essencial no processo de qualificacdo do espaco, reforcando a atuagdo do
designer como agente de solugao de problemas.

Outro ponto fundamental foi compreender que o designer ndo apenas
interfere no espago, mas dialoga com ele — com sua histéria, sua cultura e com
as pessoas que o habitam. Interferir, mas sem ferir: essa postura norteou a
intengdo de manter viva a identidade do mercadinho, respeitando sua origem e
sua funcdo social na comunidade.

Ao propor um ambiente mais acolhedor, eficiente e alinhado as
necessidades do publico local, este trabalho reafirma a capacidade do design de
interiores de contribuir significativamente para a ressignificacdo de espacgos
comerciais populares, ampliando sua relevancia e competitividade.

Como contribuigdo final, espera-se que este estudo incentive novas

reflexdes no campo do design de lojas e do merchandising visual, sobretudo
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voltadas a pequenos comércios que resistem no tecido urbano. A pesquisa
também se propde a abrir caminhos para investigacées futuras que considerem
o papel do design como mediador entre cultura, espago e comportamento.

O desenvolvimento deste projeto foi transformador. Aproximar-se das
historias, das limitacbes e das possibilidades desses espagos despertou um
olhar mais atento e sensivel para a pratica do design. Compreende-se, ao fim,
que mais do que desenhar para espacos, desenha-se para pessoas. E, nesse
percurso, cada escolha, cada desafio e cada contato contribui para um fazer

projetual mais consciente, empatico e significativo.
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