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RESUMO

O presente trabalho investiga a viabilidade do uso do QR Code como ferramenta
complementar de identificagdo e comunicacdo para pessoas com Transtorno do
Espectro Autista (TEA). A pesquisa partiu da constatacdo de que métodos
tradicionais, como o corddo do quebra-cabegca e a Carteira de Identificacdo da
Pessoa com TEA (CIPTEA), embora importantes, apresentam limitagdes quanto a
praticidade, atualizagao de informagdes e protecdo de dados sensiveis. Para avaliar
o potencial do QR Code neste contexto, foi conduzida uma revisdo sistematica de
literatura, com buscas nas bases Google Scholar, SpringerLink e IEEE Xplore,
resultando na selecdo de 14 estudos publicados entre 2019 e 2024. Os achados
apontaram beneficios recorrentes, como facilidade de acesso a informagao, baixo
custo de implementagéo, verificagdo em tempo real e garantia de autenticidade,
além de estratégias de mitigagao de riscos de privacidade baseadas em blockchain,
autenticagao digital e criptografia. Em seguida, foi aplicado um questionario com 51
participantes, entre pessoas com TEA e seus responsaveis, revelando que 82,3%
dos usuarios da CIPTEA consideram o documento util para acesso a direitos, mas
demonstram interesse em solugdes digitais mais dindmicas e personalizaveis. Com
base nesses resultados, foi desenvolvido o sistema web GizmoCode, um protétipo
funcional feito em Java e Angular, que permite gerar QR Code personalizados
contendo informagdes de contato e suporte, implantado em uma organizagdo nao
governamental (ONG) em Maceid/AL. Os resultados indicaram que o QR Code é
uma alternativa viavel, segura e promissora para complementar a identificacao de
pessoas com TEA, contribuindo para a inclusdo social, acessibilidade e autonomia.
Contudo, ressalta-se a necessidade de estudos futuros voltados a avaliagao

heuristica e a adog¢ao em larga escala em ambientes reais.

Palavras-chave: transtorno do espectro autista; QR code; identificacdo digital;

acessibilidade;



ABSTRACT

This study investigates the feasibility of using QR Codes as a complementary tool for
the identification and communication of individuals with Autism Spectrum Disorder
(ASD). The research stems from the observation that traditional methods, such as
the puzzle-piece lanyard and the Autism Spectrum Disorder Identification Card
(CIPTEA), while important, present limitations regarding practicality, information
updating, and the protection of sensitive data. To assess the potential of QR Codes
in this context, a systematic literature review was conducted using the Google
Scholar, SpringerLink, and IEEE Xplore databases, resulting in the selection of
fourteen studies published between 2019 and 2024. The findings highlighted
recurrent benefits such as ease of information access, low implementation cost,
real-time verification, and authenticity assurance, along with privacy risk mitigation
strategies based on blockchain, digital authentication, and encryption. Subsequently,
a questionnaire was applied to fifty-one participants, including individuals with ASD
and their guardians, revealing that 82.3% of CIPTEA users consider the document
useful for accessing rights but express interest in more dynamic and customizable
digital solutions. Based on these results, the GizmoCode web system was
developed—a functional prototype built with Java and Angular, designed to generate
personalized QR Codes containing contact and support information, implemented in
a non-governmental organization (NGO) in Macei6, Brazil. The results indicate that
QR Codes represent a viable, secure, and promising alternative to complement the
identification of individuals with ASD, contributing to social inclusion, accessibility,
and autonomy. However, further studies are recommended to perform heuristic

evaluations and assess large-scale adoption in real environments.

Keywords: autism spectrum disorder; QR code; digital identification; accessibility;
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1 INTRODUGAO

A identificacdo de pessoas sempre foi uma necessidade fundamental das
sociedades, garantindo ndo apenas o reconhecimento individual, mas também a
organizagédo social, juridica e politica. Para esse fim, os documentos civis se
tornaram instrumentos essenciais, permitindo comprovar a identidade de cada
cidadao perante instituicées publicas e privadas, assegurando direitos e prevenindo
fraudes (NETO, 2019).

Ao longo da histdria, diversos métodos foram utilizados para esse processo
sendo o0 nome um dos mais antigos e desde 2.850 a.C. foi instituido, na China, a
obrigatoriedade do uso de sobrenomes pelo Imperador Fushi para identificacdo das
familias. Em periodos antigos, recorriam-se a marcas corporais como 0 uso de
ferretes, mutilagdo ou tatuagens e com os avancgos cientificos, surgiram técnicas
mais sofisticadas, como a fotografia, antropometria’ e papiloscopia®. Atualmente,

destacam-se as tecnologias biométricas, incluindo reconhecimento facial, de iris e

digitais (NETO, 2019; EREITAS. 2019). Esses recursos tecnolégicos ampliaram a
segurancga e a precisao na verificagao de identidades, impedindo a falsificacdo das

informagdes (BRESSLER, 2020), demonstrando cada registro no servidor que

garante que as informagdes do usuario sejam verdadeiras (MARCONDES, 2020).

Nesse contexto, torna-se ainda mais relevante o uso de tecnologias aplicadas
a identificacdo de pessoas com Transtornos do Espectro Autista (TEA),
assegurando seu acesso a direitos e promovendo a incluséo social. No Brasil, a
criacao da Carteira de ldentificacdo da Pessoa com Transtorno do Espectro Autista

(CIPTEA), prevista pela Lei Romeo Mion (BRASIL, 2020), representa um marco

nesse processo. Além disso, novas propostas vém sendo discutidas, como a
inclusdo de QR Code na CIPTEA para facilitar o reconhecimento imediato e a

disponibilizagdo de informacdes Uteis em situagdes de emergéncia (CAMARA DOS

DEPUTADOS, 2025). Esse cenario evidencia a relevancia de integrar inovacao

tecnolégica e politicas publicas no fortalecimento da cidadania de pessoas com
TEA.

' A antropometria é a ciéncia que tem como objeto o estudo do homem e suas caracteristicas fisicas,
culturais e sociais (NETO. 2019).

2 A papiloscopia é a ciéncia que estuda as papilas dérmicas, relevos presentes na pele dos dedos,
palmas das mé&os e plantas dos pés (NETO, 2019).
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Algumas pessoas com TEA tém utilizado objetos como o cordao do
quebra-cabega, pulseiras, entre outros, mas esses ndo conseguem transmitir
informagdes que podem auxiliar na comunicagao entre pessoas com TEA e outros
individuos que possam estar perto destas, especialmente em situagbes de
emergéncia, deslocamento ou desorientagdo. Ja a CIPTEA possui diversas
informacdes, mas nao sao personalizadas, impedindo remover informacdes
indesejadas e de transmitir outras, por exemplo, o nivel de suporte, se é verbal ou

nao verbal, agressividade e meios de manter a pessoa com TEA calma.

O uso de tecnologia da informacao tem sido benéfico em varias areas, como
por exemplo o QR Code, que possibilita 0 acesso da informacao disponivel no meio
virtual através de cameras, disponiveis em smartphones. Essa tecnologia pode ser
incorporada em objetos utilizados por pessoas com TEA, permitindo a transmissao
de informacdes personalizadas. No entanto, a literatura carece de informagdes
sobre quais objetos s&o recomendados para o uso desse publico e que tipos de

dados sao interessantes estar presente na leitura.

1.1 OBJETIVOS

A seguir, € apresentado o objetivo geral e os especificos deste trabalho.

1.1.1 Objetivo Geral

Investigar a viabilidade do uso de objetos com QR Code para auxiliar na

identificacao e ajudar a comunicar informagdes das pessoas com TEA.

1.1.2 Objetivos Especificos
e Entender o que as pessoas autistas ou responsaveis por pessoas com TEA
acham do uso de objetos identificadores para pessoas com TEA, e quais

objetos sdo mais adequados.

e Compreender quais os tipos de informacdes as pessoas com TEA ou
responsaveis consideram essenciais para serem compartilhadas apos a
leitura de um QR Code.

e Analisar quais vantagens da tecnologia QR Code para identificagdo de

pessoas.
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e Propor um sistema intuitivo para ser utilizado por pessoas com TEA ou seus
responsaveis, para gerar QR Code personalizados para serem utilizados em

objetos pessoais.

1.2 QUESTOES DE PESQUISA

A formulagdo das questbes de pesquisa tem como propdsito nortear a
investigacdo em torno do uso do QR Code como solugdo tecnoldgica voltada a
identificacdo de pessoas com TEA. Essas questbes possibilitam delimitar os
aspectos a serem analisados durante o desenvolvimento do trabalho, desde a
percepcao dos usuarios até os aspectos técnicos e funcionais da aplicagdo do QR

Code em objetos pessoais.

Quais os impactos na utilizacdo da tecnologia QR Code em aplicativos

e para identificacdo de pessoas?

Esta questdo busca entender os impactos no uso da tecnologia QR Code
como forma de identificacdo de pessoas de forma geral. Analisando os beneficios,

preocupagdes e casos de usos existentes da tecnologia com este intuito.

Quiais informacdes de pessoas com TEA ou de seus responsaveis sao
QP2 | consideradas viaveis para serem compartilhadas apés a leitura de um
QR Code?

A definicdo de quais informacgdes devem ser disponibilizadas por meio do QR
Code é fundamental para garantir tanto a efetividade da comunicagdo quanto a
protecao de dados sensiveis. Esta questdo visa entender, do ponto de vista dos
responsaveis, quais dados sao considerados uteis, relevantes e seguros para

compartilhamento em contextos diversos.

Quais objetos sao considerados viaveis de serem utilizados por pessoas

e com TEA para compartilhar informagdes pessoais?

A escolha dos objetos é importante por conta de aspectos como conforto,
usabilidade, acessibilidade e rotina da pessoa com TEA. Por isso, esta questao
busca identificar quais tipos de objetos pessoais (como pulseiras, crachas, mochilas,
roupas, entre outros) sdo mais adequados para aplicagdo da tecnologia, segundo a

perspectiva dos responsaveis.
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1.3 JUSTIFICATIVA

A identificacdo de pessoas com TEA ainda enfrenta desafios praticos,
especialmente em espacos publicos ou em situagbes de emergéncia nas quais a
comunicagao verbal se torna limitada. Embora existam iniciativas formais, como
cartbes de identificacdo, essas solugbes nado apresentam padronizacéo,
informagdes personalizadas e tampouco incorporam tecnologias que possibilitem
acesso rapido e detalhado aos dados relevantes sobre a pessoa. Diante disso,
torna-se importante uma analise da literatura e com pessoas com TEA ou seus
familiares, para entender como e se o uso de um sistema baseado em QR Code

minimiza essas problematicas.

Os resultados da revisédo da literatura demonstram que é reduzido o numero
de pesquisas voltadas para instrumentos de identificacdo assistiva que conciliam
simplicidade, baixo custo e usabilidade imediata. A auséncia de solugdes digitais
personalizaveis voltadas especificamente para identificacdo justifica a criagdo do
GizmoCode, um sistema que permite associar objetos identificadores a informacdes
essenciais da pessoa com TEA por meio de um QR Code. Essa abordagem
contribui ndo apenas para a seguranga e autonomia do individuo, mas também
representa uma alternativa acessivel para familiares, responsaveis, instituicbes

educacionais e profissionais de saude.

Além disso, o desenvolvimento do GizmoCode se alinha a principios de
inclusdo, acessibilidade e praticas contemporaneas de tecnologia assistiva,
tornando-se relevante tanto para a comunidade académica quanto para a
sociedade, ao propor uma ferramenta pratica, escalavel e baseada em tecnologias

ja presentes no cotidiano brasileiro.

1.4 ESTRUTURA DO TRABALHO

A Figura 1 apresenta o desenho geral da pesquisa, organizado de forma
sequencial para evidenciar o percurso metodologico adotado. Inicialmente, sao
identificados os problemas relacionados a falta de solugbes acessiveis para a
identificacdo de pessoas com TEA, o que fundamenta a definicdo do objetivo geral
do estudo. A partir desse objetivo, sdo formuladas as questbes de pesquisa que
orientam a investigagdo sobre a percepcdo de objetos identificadores, as

informagdes consideradas essenciais e o potencial do QR Code nesse contexto. Em
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seguida, sao delineados os meétodos utilizados, incluindo revisdo da literatura e um
survey, que estruturam a obtencédo e interpretagdo dos dados. Por fim, o processo
culmina na proposta do software GizmoCode, que integra os achados das etapas
anteriores em uma solugao tecnoldgica voltada a personalizagao de QR Code para
identificacdo. Dessa forma, o desenho apresentado sintetiza a logica interna do

estudo, demonstrando como cada fase se articula para responder ao problema

central.
Figura 1 - Desenho geral da pesquisa
% Exposicio  oamessive  de Falta ~de consernso sobre Meétodos  tradicionais  de Difculdade de comunicagio
= dades na CIPTEA, quals Informagties devem | | ldentificacio sio limltades e | | com pessoa eom TEA em
2 ser compartilhadas, Codm pouca personalizagio; situacfes reats
o

W

[=]
E Investigar a viabilidade do uso de objetos com QR Code para auxiliar na identificacdo e ajudar a
= comunicar informagdes das pessoas com TEA
[a]
g QP1 QP2 QpP3
T
1
S . =
S ¥
=] Revisao sistematica Su
E de literatura ey
=

W

GIZMOCODE

PROPOSTA

Fonte: Elaborado pelo autor

A estrutura do trabalhado apresenta o referencial teérico sobre tecnologias
assistivas, identificagdo de pessoas e QR Code, além dos trabalhos relacionados no

Capitulo 2. O Capitulo 3 descreve a utilizacdo de gr code para identificagcdo de

pessoas. O Capitulo 4 apresenta a percepcédo sobre o uso de objetos de
identificacdo por pessoas com TEA. O Capitulo 5 demonstra o desenvolvimento do
software GizmoCode. O Capitulo 6 discute nossas discussdes referente a todos os
capitulos anteriores. Por fim, o Capitulo 7 finaliza com as conclusoes, limitagdes e

sugestdes de trabalhos futuros.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Este capitulo apresenta o embasamento tedrico que sustenta esta pesquisa,
abordando conceitos fundamentais sobre o transtorno do espectro autista (TEA), os
meétodos de identificagdo de pessoas e o0 uso de tecnologias digitais na identificagéo
e comunicacdo. Inicialmente, sera discutido o TEA, explorando sua evolugao
histdrica, critérios diagndsticos e impactos sociais. Em seguida, serdo abordados os
diferentes métodos de identificagcdo de pessoas, desde as abordagens tradicionais
até solugdes tecnoldgicas aplicadas ao contexto brasileiro. Finalmente, sera
apresentada a utilizagcdo de tecnologias digitais, como o QR Code, no
aprimoramento da identificagao de individuos com TEA, destacando suas vantagens

e desafios no contexto da inclusdo social e acessibilidade.

2.1 TRANSTORNO DO ESPECTRO AUTISTA (TEA)

Antes de abordar sobre o TEA é& necessario entender sobre o Autismo

classico, que de acordo com Santos e Amorim (2021) foi diagnosticado pela

primeira vez em 1943 pelo psiquiatra infantil austro-americano Leo Kanner que

observou, conforme Goldberg (2005), padrées comuns de comportamento entre

onze criangas, que incluiam: isolamento social extremo, auséncia de interesse por
interacdes interpessoais, uso incomum da linguagem (as vezes inexistente),

padrdes repetitivos, e habilidades isoladas em areas especificas.

Nas décadas de 1970 e 1980 o autismo deixou de ser classificado como uma
forma de psicose, gragas as contribuicdes de pesquisadores do mundo todo. Nesse
periodo, os sintomas comecaram a ser descritos de forma mais clara,

destacando-se a auséncia ou atraso no desenvolvimento da fala e da linguagem,

dificuldades de compreensao, e o uso de palavras fora de contexto (SANTOS et al..
2020).

Apods a contribuicdo de Kanner, o conceito de autismo foi ampliado, como por
exemplo, a introdu¢do do termo "espectro autista" sugerindo que o autismo nao é
uma condi¢do Unica, mas uma variedade de manifestagdes com niveis distintos de

comprometimento cognitivo e social (GOLDBERG, 2005).

A partir de 1980 com langamento da terceira edicado do Manual Diagndstico e

Estatistico de Transtornos Mentais (DSM) foi um marco pela inclusdo do autismo
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como uma categoria diagndstica separadamente e em 1994 no langcamento da
quarta edicdo que foi agrupado diferentes formas de autismo sob a categoria de
Transtornos Invasivos do Desenvolvimento (TID), mas em 2013 com quinta edi¢gao
que ocorreu a consolidagdo de todas as condigdes em um unico diagnostico
chamado de Transtorno do Espectro Autista (TEA) no qual atua até hoje (ALVES
2025).

O TEA é, conforme explicado pelo Manual Diagndstico e Estatistico de

Transtornos Mentais (DSM-5. 2013), uma unificagdo de diferentes condi¢des

anteriormente tratadas separadamente, como o autismo classico, a sindrome de
Asperger, o transtorno desintegrativo da infancia, e o transtorno invasivo do
desenvolvimento sem outra especificacdo. O Centers for Disease Control and

Prevention (CDC, 2024) relatou que o TEA ocorre em todas as ragas, etnias e

grupos sociais, sendo quatro vezes mais comum em meninos.

Os sintomas apresentados por pessoas com TEA acarretam diversos
desafios, como limitagbes na reciprocidade sécio emocional (como compartilhar
interesses ou emogdes com outras pessoas, demonstrar empatia e manter uma
conversa espontaneamente), dificuldades no uso de comportamentos comunicativos
nao verbais (como contato visual, expressbdes faciais e gestos), bem como na

construcdo e manutencao de relacionamentos sociais (CID-11, 2025). Eles podem

manifestar uma série de outros sintomas, como irritabilidade, explosdes de raiva,
comportamentos auto agressivos, desatencgao, contato visual limitado, variagdes nos

niveis de cognigdo e disturbios motores (SANTOS, COLLA, 2016). Estima-se que

entre 60% e 70% dos individuos com TEA também apresentem algum grau de
deficiéncia intelectual, porém essa porcentagem estd encolhendo ja que mais

diagndstico de niveis mais baixos estao sendo realizados (KLIN, 2006).

A agéncia nacional de saude publica dos Estados Unidos da América
conseguiu documentar a prevaléncia® de diagndsticos de criangas com TEA entre os

anos de nascimento de 2004 a 2012 demonstrando aumento consideravel (CDC

2024), sendo atribuido a fatores como maior acesso aos servigos de diagndstico,

formacao de profissionais especializados, maior consciéncia de pais e educadores,

3 Numero de pessoas em uma populacdo que possuem uma determinada condig&o, relativo ao total
da populagéo (CDC, 2024).
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e uma compreensdo ampliada sobre o espectro autista (TENENTE. 2023).

Conforme demonstrado no Quadro 1.

Quadro 1 - Prevaléncia identificada de TEA

An(i de. Anp de Prevaléncia média por 1.000 criangas Isso ¢ cerea de I em
Vigilancia Nascimento X criangas
2020 2012 27.6 1 em 36
2018 2010 23.0 1 em 44
2016 2008 18.5 1 em 54
2014 2006 16.8 1 em 59
2012 2004 14.5 1 em 69

Fonte: CDC, 2025

Segundo Araujo et al. (2022), o TEA é classificado em trés niveis de

comprometimento, sendo categorizados como Sindrome de Asperger ou Autismo
Leve, Transtorno invasivo do desenvolvimento ou Autismo Moderado e transtorno

autistas severo. Descritos no Quadro 2.

Quadro 2 - Niveis de Comprometimento

Nivel Nome Descricao Necessidade de apoio

Caracteriza-se por dificuldades em iniciar e | Requer suporte minimo.
Sindrome de manter interagdes sociais, com menor

Asperger interesse em relacionamentos interpessoais e
respostas sociais atipicas.

Apresenta déficits moderados na comunicagdo | Necessita de suporte
Transtorno invasivo | verbal e ndo verbal, além de dificuldades | substancial.

do desenvolvimento | significativas na interacdo social e na
adaptag@o a mudangas de rotina.

Envolve déficits graves na comunicacdo | Exige suporte intensivo e
. verbal e nao verbal, dificuldades acentuadas | continuo.
Transtorno autista . ~ .
3 em interagdes sociais e comportamentos
Severo .. L
repetitivos. Pode haver atraso cognitivo e
deficiéncia intelectual associada.

Fonte: Araujo et al., 2022

Esses sinais, de forma frequente, se manifestam na primeira infancia, ainda
que possam ser sutis nas fases iniciais do desenvolvimento. Eles tendem a se
tornar mais evidentes com o aumento das exigéncias sociais. Em alguns casos,
certos déficits podem ser parcialmente compensados por estratégias adaptativas

aprendidas ao longo da vida. Todavia, o diagnostico clinico do TEA exige que os
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sintomas estejam presentes desde o inicio do desenvolvimento e que causem
prejuizos significativos nas esferas pessoal, educacional, social ou profissional
(DSM-5, 2013).

Diante disso, a intervencado precoce desempenha um papel crucial logo que
haja suspeita ou confirmagdo do diagndstico, devendo ser adaptada as
caracteristicas especificas do paciente. Essas intervengcbes podem ser isoladas,
como psicoldgicas, médicas e educacionais, ou realizadas de forma conjunta,
promovendo beneficios ndo apenas para os pacientes, mas também para seu
convivio social, ajudando-os a superar as dificuldades associadas ao transtorno
(VIANA et al., 2020).

No contexto legal brasileiro, destaca-se a Lei Berenice Piana (Lei n°
12.764/2012), que institui a Politica Nacional de Protegdo dos Direitos da Pessoa
com TEA, assegurando direitos fundamentais e promovendo a inclusdo social
(BRASIL, 2012).

2.2 |IDENTIFICACAO DE PESSOAS
A identificagdo é um processo de reconhecimento cientifico* que determina a
identidade de algo ou alguém, evidenciando propriedades exclusivas e individuais

(GARCIA, 2009). Esse processo possui um vasto histérico de evolucdo, com

métodos que refletem avangos sociais e tecnoldgicos ao longo do tempo.

2.2.1 Evolugao histérica da identificagao

O uso do nome foi o método de identificagdo mais antigo adotado pela
humanidade. Esse sistema foi aprimorado com a introdugdo dos sobrenomes,
pratica que surgiu na China durante o governo do Imperador Fushi. Com o passar
do tempo, surgiram métodos mais rudimentares de identificagcdo, como marcacdes

fisicas — incluindo ferretes, mutilagées e tatuagens — muitas vezes vinculados a
puni¢ao para criminosos. (NETO, 2019).

Com o avancgo tecnoldgico, novos meios de identificagdo comegaram a ser

implementados, como a fotografia, a antropometria e a papiloscopia. Esses

4 Método de identificagdo baseado em um conjunto de dados unicos e exclusivos de um individuo,
impossiveis de serem replicados em outros da mesma espécie (GARCIA, 2009).
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sistemas trouxeram maior precisdao e confiabilidade ao processo de identificagao,

tornando-se marcos na modernizagdo desse campo (NETO, 2019).

2.2.2 Identificagcao no contexto brasileiro

A necessidade do Estado de identificar seus cidadaos levou a criacao de
métodos formais de registro. No Brasil a identificagao oficial comegou em 1907 com
o0 registro impresso de informagées como nome, filiagdo, endereco, profissao,
impressdes digitais e detalhes fisicos, como marcas particulares, cicatrizes e
tatuagens (QUINTILIANO, 2018). Um exemplo dessa inovagao pode ser observado
no primeiro documento de identificacao do Brasil, conforme ilustrado na Figura 2.

Figura 2 - Primeiro documento de identificacdo do Brasil
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Fonte: Quintiliano, 2018

Em 1964, foi introduzido cadastro de pessoa fisica, CPF, visando aprimorar a
identificacdo e controle dos cidadaos brasileiros, sendo emitido em formato
numérico e vinculado ao nome e a data de nascimento do titular com intuito de ser

uma pega fundamental para o arcabougo juridico brasileiro. (DOS SANTOS, 2024)

Os documentos pessoais sao indispensaveis para obter a cidadania plena e
promover acesso a direitos, mas também exclusdo e vigilancia do estado que
possuem informagdes de cada individuo (FONSECA, MACHADO, 2015).
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2.2.3 Carteira de identificacao da pessoa com transtorno do
espectro autista (CIPTEA)

A Carteira de ldentificagdo da Pessoa com Transtorno do Espectro Autista,
CIPTEA, instituida pela Lei n°® 13.977/2020, tem como objetivo principal garantir
atencao integral, pronto atendimento e prioridade no acesso a servigos publicos e
privados. Esses servigos incluem, especialmente, as areas de saude, educagao e
assisténcia social. A emissdo da CIPTEA é realizada pelos municipios ou pelo
Distrito Federal, mediante apresentacdo de um relatério médico que ateste a

condicao do transtorno do espectro autista (BRASIL, 2020).

Apesar de nao ser obrigatéria, a CIPTEA representa uma solugao importante
para a dificuldade de reconhecer, a primeira vista, que uma pessoa com TEA ja que
o transtorno n&o apresenta caracteristicas visuais evidentes, o que frequentemente
resulta em obstaculos no acesso a atendimentos prioritarios e servigos garantidos
por lei as pessoas com TEA (LIMA, 2024).

Também €& necessario apresentar, no minimo, as seguintes informag¢des da
pessoa com TEA e seu respectivo responsavel. Pois conforme a Lei n® 13.977/2020

€ necessario que o CIPTEA tenha as informagdes mencionadas no Quadro 3.

Quadro 3 - Informacodes disponibilizadas no CIPTEA

ID Descricao

Nome completo, filiagdo, local ¢ data de nascimento, nimero da carteira de identidade civil, nimero
1 de inscri¢do no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF), tipo sanguineo, endereco residencial completo e
numero de telefone do identificado;

Fotografia no formato 3 (trés) centimetros (cm) x 4 (quatro) centimetros (cm) e assinatura ou
impressao digital do identificado;

Nome completo, documento de identificagdo, enderego residencial, telefone e e-mail do responsavel
legal ou do cuidador;

4 Identificacdo da unidade da Federagdo e do 6rgao expedidor e assinatura do dirigente responsavel.

Fonte: BRASIL. 2020.

2.3 QR CODE

A evolugao da tecnologia tem permitido o desenvolvimento de solu¢gdes mais

eficientes para a identificacdo de pessoas, garantindo maior seguranca,
acessibilidade e inclusao social. Dentre essas tecnologias, destaca-se o uso do QR

Code, Quick Response Code, um codigo bidimensional que armazena um volume
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significativo de informacbdes e pode ser acessado rapidamente por dispositivos
moveis (DENSO WAVE, 2025).

Sua origem esta ligada a necessidade de solucionar as limitagbes de
armazenamento dos coédigos de barras tradicionais. Apdés um processo de
desenvolvimento que durou um ano e meio, foi criado um cdodigo bidimensional
capaz de armazenar uma quantidade significativamente maior de informacdes e que
podia ser lido até dez vezes mais rapido que outros sistemas de codificagao
(DENSO WAVE, 2025).

O conceito inovador foi idealizado por Masahiro Hara, que encontrou
inspiragdo no jogo de tabuleiro Go®. A disposicédo estratégica das pecgas pretas e
brancas sobre a grade do tabuleiro serviu como modelo para a criagdo de um

método eficiente de organizagcdo e armazenamento de dados (SETA, 2023),

agregando solugdes ainda mais avangadas ao problema inicial de limitacdo dos

cédigos de barras conforme apresentado no Quadro 4.

Quadro 4 - Caracteristicas do QR Code

ID Caracteristicas Descricao

O OR Code pode armazenar todos os tipos de dados até
1 Codificagdo de dados de alta capacidade | 7.089 caracteres podem ser codificados em um unico
simbolo.

Possui um décimo do espaco de um cddigo de barras

2 T: h i a .
amanho de impressao pequeno tradicional

Armazenamento de caracteres numéricos e alfabéticos,
3 Armazenar todos os tipos de dados Kanji, Kana, Hiragana, simbolos, dados binarios e
codigos de controle

Possui capacidade de correcdo de erros, podendo ser
4 Resisténcia a sujeira e danos recuperados mesmo que o simbolo esteja parcialmente
sujo ou danificado.

Leitura omnidirecional e em alta velocidade. Realiza essa
5 Legivel de qualquer dire¢ao em 360° tarefa por meio de padrdes de deteccdo de posicao
localizados nos trés cantos do simbolo

Pode ser dividido em multiplas areas de dados. Um unico
6 Recursos de anexacdo estruturada simbolo de dados pode ser dividido em até 16 simbolos,
permitindo a impressdo em areas estreitas.

Fonte: DENSO WAVE. 2025.

5 E um jogo de estratégia abstrato de tabuleiro para dois jogadores cujo objetivo é cercar mais
territérios do que o oponente (WIKIPEDIA, 2025).



https://pt.wikipedia.org/wiki/Jogo_de_estrat%C3%A9gia_abstrato
https://pt.wikipedia.org/wiki/Jogo_de_tabuleiro
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Um fator decisivo para a disseminacao global do QR Code foi a decisado da
DENSO WAVE de tornar suas especificagdes publicamente acessiveis, permitindo
seu uso livre e gratuito. Além disso, a empresa optou por ndo exercer seus direitos
de patente, honrando o propésito de tornar o QR Code uma ferramenta universal.
Gracas a essa abordagem, o QR Code foi amplamente adotado em todo o mundo,
transformando-se em um recurso essencial em diversas areas, como pagamentos,
marketing e identificacdo (DENSO WAVE, 2025).

No Brasil, a tecnologia tornou-se uma ferramenta indispensavel
revolucionando a forma como se realiza os pagamentos e interagimos com uma
ampla variedade de servigos. Sua popularizagdo ganhou forga em 2018, com a
consolidagédo do PIX, o sistema brasileiro de pagamentos instantaneos, que utilizou

o QR Code como uma de suas principais tecnologias para oferecer rapidez,

praticidade e seguranca nas transagdes financeiras (MARTINS, 2024).
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3 UTILIZAGAO DE QR CODE PARA IDENTIFICAGAO DE PESSOAS

Este capitulo apresenta uma Revisdo Sistematica da Literatura (RSL)
realizada em 2024, durante a disciplina “Pesquisa em sistemas de informacgdes”,
ministrado pela professora Moénica Ximenes. A revisao, intitulada “Uma revisao
sistematica de literatura sobre a utilizagdo de QR Code em aplicativos para
identificacdo de pessoas”, foi desenvolvida como parte das atividades da disciplina e
posteriormente apresentada no Xlll Simpdsio Brasileiro de Tecnologia da

Informacéo.

Este capitulo esta organizado em trés sec¢des: a Secdo 3.1 apresenta uma
visdo geral do estudo, a Secao 3.2 descreve o processo metodoldgico adotado para

a conducao da RSL, e, por fim, a Secao 3.3 expde o0s principais resultados obtidos.

3.1 VISAO GERAL
Para atingir o objetivo declarado, esta RSL tem como foco responder a

seguinte questao de pesquisa:

Quais os impactos na utilizacdo da tecnologia QR Code em aplicativos

Sl para identificacdo de pessoas?

Para alcangar esse propodsito, foram formuladas trés questdes especificas
que foram estruturadas para identificar, analisar e interpretar o desfecho que se

pretende avaliar.

Quais sao os beneficios percebidos na utilizagdo de aplicativos de

QP1.1 identificacdo com QR Code em comparacdo com métodos tradicionais?

Justificativa: A identificacdo de pessoas historicamente se apoiou em métodos
tradicionais, como documentos fisicos, crachas ou pulseiras de identificagao, que,
embora amplamente utilizados, apresentam diversas limitagdes, como risco de
perda, dificuldade de atualizagdo de informacbes e baixa capacidade de
armazenamento de dados. Com o avango das tecnologias moveis, surgiram
alternativas mais dindmicas e seguras, como o uso de QR Code. Assim, investigar
os beneficios percebidos em relacdo aos métodos tradicionais é fundamental para

compreender a efetividade pratica dessa inovacgao.
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Quais sao as preocupacgdes de privacidade e seguranga associadas ao
QP1.2 | uso de QR Code em aplicativos de identificacdo de pessoas e como
essas preocupacodes sao abordadas na literatura?

Justificativa: O compartilhamento de informacdes pessoais por meio de tecnologias
baseadas em QR Code levanta preocupagdes significativas em relagdo a
privacidade e segurancga dos dados. A exposi¢cao nao autorizada, a interceptagcao de
informacgdes sensiveis e a vulnerabilidade a ataques maliciosos sao riscos que

precisam ser cuidadosamente analisados.

Quais sao os principais casos de uso dos aplicativos de identificagao de

QP3.3 pessoas com QR Code?

Justificativa: A compreensdo dos diferentes contextos em que aplicativos de
identificagdo com QR Code tém sido aplicados permite avaliar a versatilidade e as
potencialidades dessa tecnologia. Identificar casos de uso consolidados € essencial
para mapear o alcance pratico da solugao, adaptando-a a novas necessidades e

promovendo sua utilizacdo de forma estratégica e segura.

3.2 REVISAO SISTEMATICA DA LITERATURA

A Revisao Sistematica da Literatura teve inicio e foi concluida em 2024
durante uma disciplina do curso, sendo conduzida por um estudante de graduacao,
e dois orientadores. Dos orientadores, a primeira foi professora da disciplina que
ajudou na construgao, condugao, e analise dos resultados obtidos e o segundo na

analise e discussao da pesquisa. Ambos filiados ao Instituto Federal de Alagoas.

A seguir, sdo apresentados os procedimentos empregados para a busca dos
estudos e as etapas realizadas para selecao, extragcao de dados e analise de dados
conforme apresentado no mapa visual do processo presente na Figura 3 e explicado

nas subsec¢des abaixo.
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Figura 3 - Mapa visual do processo da RSL
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Fonte: Elaborado pelo autor

3.2.1 Estratégia de busca

A estratégia de busca é o conjunto de procedimentos adotados para localizar
estudos relevantes em uma RSL. Para isso, a estratégia deve definir as fontes de
busca, que incluem bases de dados académicas, anais de eventos cientificos,
relatorios técnicos e outras formas de literatura. Além disso, um elemento
fundamental nesse processo € a string de busca, que consiste na combinagao de
palavras-chave para maximizar a identificagdo de estudos pertinentes (FELIZARDO

et al., 2017).

3.2.1.1 Fontes de busca

A definicdo adequada das fontes de busca € um dos principais fatores para
garantir a abrangéncia e a qualidade de uma RSL. As fontes devem ser
criteriosamente escolhidas, de modo a contemplar estudos relevantes para a area
investigada, evitando que trabalhos importantes figuem inacessiveis apenas devido

as limitagdes impostas pelas bases selecionadas (FELIZARDO et al., 2017).
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Dessa forma, nesta pesquisa foram selecionadas bases amplamente
reconhecidas e utilizadas na area, de modo a garantir o acesso a estudos
relevantes e atualizados. O Quadro 5 apresenta as fontes de busca adotadas.

Quadro 5 - Fontes de buscas utilizadas.

1D Base Descriciao
Uma plataforma amplamente utilizada para acesso a artigos
S1 Google Académico académicos ¢ trabalhos cientificos em diversas areas do
conhecimento.

Uma biblioteca online que disponibiliza uma vasta gama de livros,

S2 SpringerLink . - . . N
pring revistas e artigos cientificos em diversas disciplinas.

Oferece uma base de dados abrangente de literatura técnica em

S3 IEEE Xplore engenharia, tecnologia e ciéncia da computago

Fonte: Elaborado pelo autor.

3.2.1.2 String de busca
A string de busca consiste na combinagdo de palavras-chave e termos
relacionados, utilizando operadores l6gicos, como AND, OR e NOT, para ampliar a

recuperacao de estudos relevantes (EELIZARDO et al., 2017). Para a obtengao dos

estudos, foram elaboradas strings em diferentes idiomas, ajustadas conforme as
especificidades de cada base de dados utilizada, conforme apresentado no Quadro
6.

Quadro 6 - String utilizada em cada base.

Base de pesquisa String de Busca

Google Académico | ("Pessoa" OR "Humano") AND ("QR Code" OR "qrcode") AND ("identificagdo" OR
Portugués "informag@o'") AND ("aplicativo" OR "app" OR "web" OR "mobile") AND
("validagdo" OR "autenticagao") AND ("documento")

Google Académico ("Person") AND ("QR Code" OR "qrcode") AND ("identification") AND
Inglés ("application" OR "app" OR "web") AND ("information") AND ("validation") AND
("documents")

Springerlink ("Person") AND ("QR Code" OR "Quick Response" OR "qrcode") AND
("identification") AND ("app" OR "application™)

IEEE Xplore ("Person") AND ("QR Code" OR "qrcode") AND ("identification") AND
("application" OR "app" OR "web")

Fonte: Elaborado pelo autor.

3.2.2 Critérios de selecao

Os critérios de selegao sdo diretrizes fundamentais para garantir a qualidade

e a relevancia dos estudos incluidos nesta RSL. Eles se dividem em critérios de
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inclusdo, que determinam as caracteristicas que um estudo deve apresentar para
ser considerado relevante, e critérios de exclusao, que estabelecem condi¢cdes para
descartar estudos que n&o atendem ao escopo da pesquisa. A definicdo rigorosa
desses critérios € essencial para assegurar que apenas estudos alinhados as
questdes de pesquisa sejam considerados, aumentando a validade e a
confiabilidade dos resultados da RSL. A importancia dos critérios de selegao esta
diretamente relacionada a preciséo e a reprodutibilidade da revisdo (EELIZARDO et
al., 2017).

Os critérios de selecdo adotados nesta pesquisa estao detalhados no Quadro
7, no qual sédo especificados os parametros utilizados para inclusdo e exclusdo dos

estudos analisados.

Quadro 7 - Critérios de selecéo.

Inclusao Exclusao

Estudo descreve a utilizagdo do QR Code em | Documento ndo disponivel integralmente e
documentos gratuitamente

Estudo descreve a identificagdo ou a validagdo do

. Estudos anteriores a 2019
usuario

Estudo apresenta um ambiente virtual aberto para

. ) . ~ Estudos duplicados
usuarios atualizarem suas informagdes

Idioma que ndo seja Portugués ou Inglés

Fonte: Elaborado pelo autor.

E em seguida os critérios de qualidade, conforme Tabela 1.

Tabela 1 - Critérios de qualidade.

Descricio Pontuacio

A metodologia utilizada no estudo descreve a implementagdo? 1.0

O estudo considera a protecdo da privacidade das informagdes das pessoas envolvidas na

) 1.0
pesquisa?
O estudo apresenta evidéncias solidas e confiaveis sobre a eficacia do uso de OR Code em 10
aplicativos para identificacdo de pessoas? ’
O resultado do estudo pode ser utilizado para melhorar a eficiéncia da identificacdo de 10

usuarios?

Fonte: Elaborado pelo autor.
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3.2.3 Execucao

Durante a pesquisa, foram identificados 4.820 artigos nas bases de dados, e

0 processo de selegao seguiu quatro etapas, conforme apresentado no Quadro 8.

Quadro 8 - Selegao da literatura

Filtro Descricao Aceitos Removidos
1° Titulo e palavra-chave 491 4.329
2° Resumo 84 407
3° Critérios inclusdo e exclusdo 34 50
4° Questdes de pesquisa e critérios de qualidade 14 20

Fonte: Elaborado pelo autor.

Inicialmente, os materiais foram filtrados com base no titulo e nas
palavras-chave. Na segunda etapa, os resumos foram avaliados, seguidos pela
analise dos critérios de inclusdo e exclusédo na terceira fase, resultando na selegao
de 34 estudos. Por fim, na ultima etapa de filtragem, 14 trabalhos foram aceitos para
a revisao de literatura, pois responderam pelo menos a uma das trés questdes de
pesquisa e obtiveram pontuac¢ao superior a 1,0 nos critérios de qualidade, conforme

apresentado no Quadro 9.

Quadro 9 - Artigos Selecionados.

ID Referéncia do artigo

A0l | HEUMADER, P., KOUTNY, R., PUHRETMAIR, F. et al. Personal access to documents
using different literacy levels. Universal Access in the Information Society, 19,

527-539, 2020. Disponivel em
https://link.springer.com/article/10.1007/s10209-019-00662-1. Acesso em 16 de abril de
2024.

A02 | MBUNGE, E.; FASHOTO, S. G.; BATANI, J. COVID-19 Digital Vaccination
Certificates and Digital Technologies: Lessons from Digital Contact Tracing Apps. 2021.
Disponivel em https://ssrn.com/abstract=3805803 ou
http://dx.doi.org/10.2139/sstn.3805803. Acesso em 14 de outubro de 2024.

A03* | MUHAMMAD, M. A.; ROHDY, J. S.; MUHAMMAD, M. A.; BARNABAS, Y.; MUSA,
A.; Android-based student identity card authentication system (A case study of gombe
state polytechnic bajoga). 2023. Disponivel em
https://catchmyproject.com.ng/uploads/ ANDROID-BASED%20STUDENT%20IDENTIT
Y%20CARD%20AUTHENTICATION%20SYSTEM.pdf. Acesso em 26 de abril de 2024.

¢ Observagao: Durante a construcdo deste TCC, o artigo A0O3 deixou de estar
disponivel, impedindo uma analise profunda dos resultados.


https://catchmyproject.com.ng/
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ID

Referéncia do artigo

A04

REVEIU, A., VINTE, C., LUPU, V., & DARDALA, M. (2022). LegitimID: A federative
digital identity system for strong authentication. In: R. A. Buchmann, G. C. Silaghi, D.
Bufnea, V. Niculescu, G. Czibula, C. Barry, M. Lang, H. Linger, & C. Schneider (Eds.),
Information Systems Development: Artificial Intelligence for Information Systems
Development and Operations (ISD2022 Proceedings). Cluj-Napoca, Romania: Risoprint.
ISBN: 978-973-53-2917-4. https://doi.org/10.62036/ISD.2022.25. Acesso em 23 de abril
de 2024.

A0S

SALE, O. S.; GHAZALI, O.; MAATOUK, Q. A. Graduation Certificate
Verification Model: A Preliminary Study International. Journal of Advanced
Computer Science and Applications(IJACSA), Vol. 10, Issue 7, 2019.
Disponivel em https://dx.doi.org/10.14569/IJACSA.2019.0100777. Acesso em 03
de maio de 2024.

A06

KARUNARATHNE, T.; MONTEIRO, J. User-centric and secure electronic
authentication for digital health services: a case study for Brazil. ICEGOV '23:
Proceedings of the 16th International Conference on Theory and Practice of
Electronic Governance. ppP- 151-138, 2023. Disponivel em
https://doi.org/10.1145/3614321.3614339. Acesso em 23 de abril de 2024.

A07

BOLZAN, R.; VENTURA, P; FERNANDES, S.; CARVALHO, F. L. QR Codes:
A Case of its Level of Adoption in Portugal. Journal of Tourism, Sustainability
and Well-being | Special Issue. Vol 10, No. 3, pp. 189-200, 2022. Disponivel em
https://doi.org/10.34623/shz5-fs67. Acesso em 22 de junho de 2024.

A08

PAMPANA, H.; REDDY, S. P.; MADEENA, S.; GOUD, R. An Application for
E-Certificate Verification and Validation using Blockchain. International Journal
for Research in Applied Science & Engineering Technology (IJRASET).
Vol.11, pp- 430-438, 2023. Disponivel em
https://doi.org/10.22214/ijraset.2023.50126. Acesso em 2 de abril de 2024.

A09

ARUN, N.; MATHIYALAGAN, R.; SUCHITHRA, R. Authentication and Identity
Validation Blockchain Application. Journal of Physics: Conference Series,
Volume 1979, International Conference on Recent Trends in Computing
(ICRTCE-2021) 20-22 May 2021, Maharashtra, India. Disponivel em
https://doi.org/10.1088/1742-6596/1979/1/012017. Acesso em 10 de abril de 2024.

A10

AYUB, M. W., WINARNO, I, SUDARSONO, A. QRCode - Based Smart
Document Implementation Using Distributed Database And Digital Signature.
Indonesian Journal of Computer Science. Vol.13, No.l, pp. 79-92, 2024.
Disponivel em https://doi.org/10.33022/ijcs.v13i1.3673. Acesso em 18 de margo de
2024.

All

NASER, M. A. U.; JASIM, E. T.; AL-MASHHADI, H. M. QR code based
two-factor authentication to verify paper-based documents. TELKOMNIKA
Telecommunication, Computing, Electronics and Control. Vol. 18, No. 4, pp.
1834~1842, 2020. Disponivel em http://doi.org/10.12928/telkomnika.v18i4.14339.
Acesso em 18 de marco de 2024.



https://doi.org/10.62036/ISD.2022.25
https://thesai.org/Downloads/Volume10No7/Paper_77-Graduation_Certificate_Verification_Model.pdf
https://thesai.org/Downloads/Volume10No7/Paper_77-Graduation_Certificate_Verification_Model.pdf
https://www.jsod-cieo.net/journal-tsw/index.php/jtsw/issue/view/40
https://www.jsod-cieo.net/journal-tsw/index.php/jtsw/issue/view/40
https://iopscience.iop.org/journal/1742-6596
https://iopscience.iop.org/volume/1742-6596/1979
https://iopscience.iop.org/issue/1742-6596/1979/1
https://iopscience.iop.org/issue/1742-6596/1979/1
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ID Referéncia do artigo

Al12 [ QUINCOZES, V. E. Um sistema seguro para autenticacao e identificacao de
técnicos e clientes de ISP. Trabalho de Conclusdo de Curso - Universidade
Federal do Pampa, Curso de Engenharia de software, Alegrete, 2021. Disponivel
em https://dspace. unipampa.edu.br/handle/riu/5611. Acesso em 18 de margo de
2024.

A13 | BRESSLER, Diego Gabriel. Authtoken: autenticacio de acessos via Qrcode para
validacio de presenca utilizando dispositivos digitais. 2020. Monografia
(Graduagdo em Engenharia da Computacdo) — Universidade do Vale do Taquari -
Univates, Lajeado, 09 dez. 2020. Disponivel em http://hdl.handle.net/10737/3036.
Acesso em 20 de marco de 2024.

Al4 | DUBROWSKY, A. TRANSFORMACAO DIGITAL NAS INSTITUICOES
PRIVADAS DE ENSINO SUPERIOR BRASILEIRAS: Proposta para
Autenticagdo de Diplomas Digitais de Graduagdo por meio de Blockchain.
Fundacao Getulio Vargas, Sao Paulo, 2019. Disponivel em
https://hdl.handle.net/10438/27717. Acesso em 21 de marco de 2024.

Fonte: Elaborado pelo autor.

3.3 RESULTADOS

Nesta secdo, € apresentado os principais resultados organizados de acordo
com as questdes de pesquisa. A subsecado 3.3.1 apresenta os beneficios da
utilizacdo de aplicativos de identificagdo com QR Code em comparagdao aos
métodos tradicionais. Na subsec¢ao 3.3.2 busca entender as preocupacdes de
privacidade e seguranga associadas ao uso de QR Code em aplicativos de
identificacdo. Por fim, na subsecado 3.3.3 sao apresentados os principais casos de

uso dos aplicativos de identificagdo de pessoas com QR Code.

3.3.1 QP1.1: Quais sdo os beneficios percebidos na utilizagao de
aplicativos de identificagdo com QR Code em comparagao

com métodos tradicionais?

Dos 14 estudos selecionados e investigados, 11 (78,57%) estudos
apresentaram algum beneficio relacionado ao uso de aplicativos de identificacao
com QR Code. Os métodos tradicionais, neste contexto, referem-se principalmente
ao uso de documentos fisicos de identificagdo, como carteiras impressas, pulseiras
com informacdes basicas, crachas ou cartées plastificados. Esses métodos, apesar

de amplamente utilizados, apresentam limitagbes como risco de perda ou danos


https://dspace
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fisicos, dificuldade de atualizagao das informacdes e limitagcbes na quantidade de

dados que podem ser inseridos.

Em contraste, os sistemas baseados em QR Code oferecem diversas
vantagens. Dentre os estudos analisados, oito destacaram a acessibilidade como
beneficio, cinco mencionaram o baixo custo de implementacdo e a autenticidade
garantida, trés abordaram a verificagdo em tempo real das informagdes, dois
estudos ressaltaram o escaneamento eficiente em qualquer dire¢cdo, o suporte a
diferentes codificagdes e versdes, além da grande capacidade de armazenamento
de dados, e um estudo destacou a alta capacidade de corre¢cado de erros dos QR
Code, o que os torna mais robustos em situacdes de uso cotidiano. Conforme

apresentado na Tabela 2.

Tabela 2 - Lista de beneficios em comparagao com métodos tradicionais.

Beneficio N° de citacoes Artigos
Facilidade de acesso a informagao 8 AL AA(izlj, ﬁ(g’, I:(I;’ A09,
Baixo custo 5 A02, A03, A07, All1, Al13
Autenticidade garantida 5 A02, A06, A0S, A12, A13
Verificagdo em tempo real 3 A02, A06, A0S
Escaneamento em qualquer diregdo 2 A03, AO5
Suporte a diferentes tipos de codificagdes e versdes 2 A03, AO5
Grande capacidade de armazenamento de dados 2 AO03, AO5
Alta capacidade de correcdo de erros 1 A05

Fonte: Elaborado pelo autor.

Facilidade de acesso a informacgao (8/11 estudos; 72,72%). Diversos estudos
destacaram que o uso do QR Code proporcionou uma maneira mais agil, pratica e
direta de acessar dados relevantes por meio de dispositivos moveis. Isso representa
uma melhoria significativa em relagdo aos métodos tradicionais, que muitas vezes
exigiam o uso de sistemas especificos ou validagbes presenciais. Por exemplo,
Heumader et al. (A01) afirmaram: “As tradugbes podem ser acessadas escaneando
um QR Code presente no documento, sendo entdo exibidas no smartphone”
(tradugdo nossa). De forma semelhante, Mbunge et al. (A02) observaram: “Ao

escanear o QR Code, as autoridades regulatérias podem acessar os dados de
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vacinacgdo, testes e historico de viagens de uma pessoa’ (tradugdo nossa). Tais
abordagens demonstram como o QR Code favorece o acesso imediato a
informagdo, reduzindo barreiras tecnolégicas e ampliando a disponibilidade de

dados em tempo real.

Baixo custo (5/11 estudos; 45,45%). A redugdo de custos também foi apontada
como uma vantagem significativa. Bolzan et al. (A07) destacaram que: “A adogéo da
tecnologia implica diversas vantagens para empresas e pessoas, como: redugdo de
custos, disponibilidade, pontualidade, utilidade e facilidade de uso” (tradugao
nossa). De forma complementar, Naser et al. (A11) mencionaram: “Redug¢édo dos
custos materiais com a aquisicdo de equipamentos para codificagcdo dos

documentos” (tradugdo nossa).

Autenticidade garantida (5/11 estudos; 45,45%). A garantia da autenticidade foi
uma motivagéo recorrente entre os estudos analisados. Quincozes (A12) afirmou:
“‘Autenticidade € uma propriedade de seguranga que tem duas principais
preocupacgées: (i) garantir que uma comunicagdo seja auténtica [...] e (ii) garantir
que um agente malicioso néo interfira na conexéao [...J'. De forma similar, Bressler
(A13) descreveu: “Esta autenticagdo ocorre a partir deste QR Code, que contém
uma chave identificadora do usuario, Unica, que verifica se ele possui permissao

para o acesso pretendido®.

Verificagdo em tempo real (3/11 estudos; 27,27%). Alguns estudos abordam a
possibilidade de validacdo imediata por meio da tecnologia de QR Code.
Karunarathne e Monteiro (AO06) explicaram: “Essa funcionalidade habilita uma
verificagdo imediata da autenticidade e uso do certificado em tempo real’ (tradugao
nossa). Da mesma forma, Pampana et al. (A08) destacam: “[...] esse QR CODE
pode ser escaneado por celular para obter os dados da blockchain e, se existir, a

validagdo do certificado sera bem-sucedida’ (tradu¢ao nossa).

Escaneamento em qualquer diregao (2/11 estudos; 18,18%). A flexibilidade de
leitura do QR Code foi destacada por Seleh et al. (A05): “Pode ser lido de qualquer
diregdo e técnicas de criptografia padrdo podem ser aplicadas ao QR Code para

torna-lo ainda mais seguro” (tradugéao nossa).
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Suporte a diferentes tipos de codificagcao e versées (2/11 estudos; 18,18%).
Ainda segundo Seleh et al. (A05), o QR Code apresenta vantagens adicionais: “O
QR code possui varios beneficios, como alta capacidade de corregcao de erros; pode
ser escaneado de qualquer diregdo; suporta diferentes tipos de codificagdo e

versées, etc.” (tradugao nossa).

Grande capacidade de armazenamento de dados (2/11 estudos; 18,18%).
Quanto ao volume de dados armazenados, Seleh et al. (A0S) indicam que: “O QR
code pode armazenar até 7089 caracteres de dados numéricos; 4296 caracteres

alfanuméricos” (tradugao nossa).

Alta capacidade de corregcao de erros (1/11 estudos; 9,09%). Por fim, a robustez
na leitura dos cddigos mesmo em condicdes adversas é destacada por Seleh et al.
(A05): “Os QR code tém quatro niveis de corregdo de erros: L, M, Q, H; esses niveis
diferem nas taxas de correcdo de erros: 7% no nivel L, 15% no M, 25% no Q e 30%

no H” (tradugao nossa).

3.3.2 QP1.2: Quais sao as preocupacoes de privacidade e
seguranca associadas ao uso de QR Code em aplicativos de
identificacao de pessoas e como essas preocupacdes sao

abordadas na literatura?

Dos 14 estudos selecionados e investigados, foi identificado 8 (57,14%) que
apresenta alguma preocupacdo em relacdo a privacidade e seguranga das
informagdes apresentadas. Dentre eles, dois estudos utilizaram termos de
blockchain, multiplos niveis de seguranga, verificagdo e autenticagdo e
consideragdes de rede e dispositivos, por fim com um estudo foi citado as
assinaturas digitais e a anonimizagdo. Conforme apresentado na Tabela 3.

Tabela 3 - Abordagens de mitigagdes

Abordagens de Seguranca N° de citacoes Artigo
Blockchain 2 A09, Al4
Multiplos Niveis de Seguranca 2 A07, A10
Verificagdo e Autenticagao 2 A02, All
Consideragdes de Rede e Dispositivos 2 Al0, A12
Assinaturas digitais 1 Al10
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Abordagens de Seguranca N° de citacoes Artigo

Anonimizacao 1 A06

Fonte: Elaborado pelo autor.

Blockchain (2/8 estudos; 25%). Alguns estudos indicam que o uso da tecnologia
blockchain contribui diretamente para a seguranga dos dados. Por exemplo,
Dubrowsky (A14) apontou que “[...] representando uma nova solugdo para proteger

dados de maneira transparente e segura através de sua estrutura descentralizada’.

Multiplos Niveis de Seguranca (2/8 estudos; 25%). O uso de diferentes camadas
de protecdo também foi abordado na literatura. Bolzan et al. (AO7) afirmaram:
“Devido a sua versatilidade, é utilizado em varios campos, como: servicos bancarios
online, gerenciamento de atendimento ao cliente, assisténcia médica, assisténcia a
pessoas com deficiéncia, aplicagbes de seguranca (com diferentes tipos de

criptografia)” (tradugdo nossa).

Verificagdo e Autenticagao (2/8 estudos; 25%). A combinagao entre verificagao e
autenticacdo foi destacada como um fator essencial para a confiabilidade dos
sistemas. Naser et al. (A11) relataram que: “O QR Code é um coédigo muito
interessante que pode ser usado em operagbes de autenticacao e verificagdo, pois
possui a capacidade de armazenar muitas informagcbes que podem autenticar

documentos oficiais” (tradugdo nossa).

Consideragcées de Rede e Dispositivos (2/8 estudos; 25%). A infraestrutura
tecnolégica necessaria para garantir seguranga e privacidade também foi discutida.
Quincozes (A12) afirmou, especialmente ao tratar da infraestrutura fisica e logica:
“Quick Response Code (QR Code) e Near-Field Communication (NFC), que sédo
capazes de conectar dispositivos ao alcance de um individuo em comunicag¢éo de

curta distancia”

Assinaturas digitais (1/8 estudos; 12,50%). Para fortalecer a autenticacdo dos
documentos, Ayub et al. (A10) informa que “Cada documento é assinado utilizando
um algoritmo de assinatura digital antes de ser incorporado ao QR Code. Essa
assinatura pode ser verificada durante a leitura para confirmar a integridade e a

origem do documento” (tradugdo nossa).
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Anonimizagao (1/8 estudos; 12,50%). A protecdo de dados sensiveis foi apontada
como uma preocupacéo relevante. Karunarathne e Monteiro (A06) destacaram que:
‘O setor de saude exige um sistema de ID eletrbnico com um nivel
comparativamente mais alto de seguranga e privacidade devido a sensibilidade dos

dados de saude” (tradugao nossa).

3.3.3 QP1.3: Quais sao as principais formas de uso dos

aplicativos de identificacao de pessoas com QR Code?

Dentro os 14 estudos selecionados, oito estudos abordaram algum caso de
uso (8/14; 57,14%). Para responder a QP3.3, trechos textuais relevantes foram
extraidos diretamente do conteudo desses estudos — especialmente das secdes
que abordavam implementacgdes, funcionalidades e/ou cenarios de uso real. Esses
excertos foram submetidos a uma analise qualitativa e, em seguida, codificados com

rétulos que representavam os diferentes casos de uso observados.

Os codigos gerados foram agrupados em trés categorias principais: Controle
de acesso em ambientes fisicos e eventos, Identificagdo da identidade e
Autenticacdo de documentos oficiais via QR Code. Apds a categorizacdo, foi
contabilizado o numero de estudos que mencionam explicitamente cada uma

dessas categorias, conforme apresentado na Tabela 4.

Todo o processo de extracao, codificacdo e categorizagcédo foi documentado

em planilha, disponivel em no seguinte link: <https://zenodo.org/records/17372785>,

garantindo rastreabilidade e transparéncia na analise realizada.

Tabela 4 - Principais formas de uso.

Casos de usos identificados N° de citacoes Artigo
Controle de acesso em ambientes fisicos e eventos 5 A01, A02, A06, A10, A12
Identificacdo da identidade 4 A02, A04, A06, A12
Autenticag@o de documentos oficiais via QR Code 2 A05, A08

Fonte: Elaborado pelo autor.

Controle de acesso em ambientes fisicos e eventos (5/8 estudos; 62,50%). O
uso de QR Code tem sido apontado como uma solucdo eficiente para controle de
acesso em ambientes fisicos e eventos. Heumader et al. (AO1) relataram que o

recurso foi “[..] utilizado em museus para oferecer informagbes com niveis


https://zenodo.org/uploads/15131081
https://zenodo.org/records/17372785
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ajustaveis de detalhamento e complexidade aos visitantes. Tanto as exposi¢ées
quanto as informagbes gerais estdo contempladas” (tradugdo nossa). De forma
complementar, Ayub et al. (A10) destacaram que “O uso de QR Code permite um
controle de acesso rapido e seguro, como em instituigbes educacionais para
verificagdo de presenga, ou em conferéncias e eventos para autenticar permissées

de entrada” (tradugdo nossa).

Identificagdo da identidade (4/8 estudos; 50%). A identificacdo da identidade por
meio de QR Code também foi abordada em parte dos estudos analisados. No
estudo Mbunge et al. (A02), os autores afirmaram que “Ao escanear o QR Code, as
autoridades regulatorias podem ter acesso aos detalhes da vacinagdo contra a
COVID-19 de uma pessoa, dados de testagem e historico de viagens” (traducéo
nossa), evidenciando o uso do cddigo como meio de acesso a dados sensiveis e
essenciais para controle sanitario. Ja Reveiu et al. (A04) discutiu a identidade digital
no contexto do ciberespaco, afirmando que “A identidade digital simboliza a
identidade de um individuo no ciberespaco [...] e autoriza o uso de servigos digitais

ou 0 acesso a sistemas corporativos”.

Autenticagdo de documentos oficiais via QR Code (2/8 estudos; 25%). Quanto
a autenticidade de documentos oficiais, dois estudos exploram o potencial do QR
Code nesse contexto. Pampana et al. (A08) explicou que “Um QR Code também
sera gerado a partir de um codigo hash e afixado no certificado do estudante. Esse
QR Code pode ser escaneado por um dispositivo movel para obter os detalhes
armazenados na Blockchain e, caso o QR Code exista na Blockchain, a validagéo

do certificado sera considerada bem-sucedida” (tradugao nossa).

3.4 DISCUSSOES

A presente segdo discute os principais achados obtidos na RSL,
interpretando-os das questdes de pesquisa propostas e conectando-os a lacuna
cientifica previamente identificada e a solugdo desenvolvida neste trabalho. As
discussdes a seguir integram perspectivas técnicas, sociais e de seguranca, além
de considerar a aplicabilidade dos resultados para o contexto especifico de

identificacdo de pessoas com TEA.
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3.4.1 Beneficios da utilizagcdo de QR Code em comparagdo aos

métodos tradicionais

Os resultados demonstram que a literatura apresenta alto grau de
convergéncia sobre os beneficios da utilizacdo de QR Code em sistemas de
identificacdo, uma vez que 78,57% dos estudos analisados relatam vantagens
claras em relacdo aos métodos tradicionais. Essa predominancia indica um
amadurecimento técnico da tecnologia, que ja € amplamente reconhecida por sua
acessibilidade, baixo custo, autenticidade e capacidade de verificagcdo em tempo

real.

A facilidade de acesso a informacao, destacada em 72,72% dos estudos que
relatam beneficios, representa uma mudancga significativa frente as limitagbes de
documentos fisicos que podem ser facilmente perdidos, danificados ou apresentar
dados desatualizados. Essa caracteristica € particularmente relevante para o
objetivo do presente trabalho, pois pessoas com TEA frequentemente utilizam
objetos ou cartbes de identificacdo em situagcdes de risco, desorientagdo ou
necessidade de comunicacao alternativa. Nesse sentido, o QR Code se mostra
compativel com cenarios em que o tempo de resposta e a clareza das informagdes

Sao essenciais.

Outro ponto importante € o baixo custo de implementacao, relatado em
45,45% dos estudos. Para iniciativas voltadas a popula¢des vulneraveis ou com
recursos institucionais limitados, como ONGs, escolas publicas e familias de
pessoas com TEA, esse aspecto favorece a adogdao e a sustentabilidade da
solugdo. Assim, os achados reforgam empiricamente a escolha do QR Code como
tecnologia-base para o GizmoCode, demonstrando alinhamento entre a literatura e

a solucao pratica desenvolvida.

No entanto, apesar da variedade de beneficios técnicos destacada pelos
estudos, incluindo suporte a multiplas codificacbes, alta capacidade de
armazenamento de dados e robustez contra danos fisicos, observa-se uma lacuna
na literatura no que se refere a avaliacdo de usabilidade, experiéncia do usuario e
impactos sociais dessas tecnologias em contextos reais. Poucos estudos investigam

como o QR Code é percebido por usuarios finais. Essa lacuna reforca a relevancia
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do presente trabalho ao explorar a identificagdo digital em um publico especifico,

cuja autonomia e seguranga dependem de solugdes acessiveis e faceis de usar.

3.4.2 Preocupacdes de privacidade e seguranga no uso de QR
Code

A segunda questao investigou como a literatura aborda as preocupac¢des de
privacidade e seguranga. Os resultados revelam que 57,14% dos estudos
mencionam algum tipo de mitigacdo ou abordagem de protegdo de dados, mas a
distribuicdo das solugbes € heterogénea e frequentemente fragmentada. Essa
diversidade mostra que ndo ha consenso sobre um modelo de seguranca

consolidado para aplicagdes de identificagdo com QR Code.

Entre os mecanismos citados, destacam-se blockchain, multiplos niveis de
segurancga, assinaturas digitais e anonimizacdo. Embora tais estratégias sejam
tecnicamente solidas, observa-se que poucos estudos abordam de forma integrada
a protecdo de dados sensiveis, tampouco discutem aspectos legais como a Lei
Geral de Protegcao de Dados (LGPD) ou sua relagdo com o uso de QR Code em
cenarios reais. Esse ponto é critico, pois a alta capacidade de armazenamento do
QR Code pode ampliar o risco de exposi¢ao indevida quando néo ha controle sobre

quem acessa o conteudo ou quando os dados codificados sao sensiveis.

Essa problematica se torna ainda mais relevante no contexto de pessoas com
TEA, cujas informag¢des pessoais podem incluir dados de saude, laudos clinicos,
contatos emergenciais e orientagées comportamentais. A literatura analisada reforga
a necessidade de adocgao de estratégias como minimizagdo de dados, separagao
por camadas de acesso e controle de permissdes, especialmente em sistemas que

operam no dominio publico ou sem autenticagao prévia.

Diante disso, os achados da RSL sustentam a decisdo deste trabalho de
propor, como evolugdo futura do GizmoCode, uma arquitetura em camadas que
permita controlar quais dados sdo exibidos para diferentes tipos de usuarios,
solugdo que responde diretamente as lacunas identificadas na literatura e as

exigéncias éticas e legais da LGPD.
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3.4.3 Principais formas de uso de QR Code para identificagao de

pessoas

Os resultados relacionados a formas de uso mostram que o QR Code vem
sendo amplamente utilizado em contextos diversos, sobretudo em trés categorias:
controle de acesso, identificagdo da identidade e autenticacdo de documentos
oficiais. Essa diversidade de aplicacbes reforca a versatilidade da tecnologia e
sugere que seu uso em solugdes de identificagdo pessoal € amplamente validado

pela literatura.

No entanto, nenhum dos estudos analisados inclui aplicagdes voltadas
especificamente para populagdes com deficiéncia ou necessidades especificas,
como pessoas com TEA. Isso revela uma lacuna cientifica clara, ja que tecnologias
acessiveis e de baixo custo poderiam preencher demandas urgentes relacionadas a

seguranga, autonomia e inclusao dessas populagoes.

Ao desenvolver e aplicar o GizmoCode em uma ONG para pessoas com
TEA, este trabalho contribui diretamente para suprir essa auséncia, demonstrando
como os casos de uso encontrados na literatura podem ser adaptados para um

contexto social sensivel, ampliando o impacto da tecnologia.
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4 PERCEPGAO SOBRE O USO DE OBJETOS DE IDENTIFICAGAO
POR PESSOAS COM TEA

Este capitulo apresenta uma investigagdo com foco em compreender as
percepgdes das pessoas com transtorno do espectro autistas (TEA) e seus
responsaveis sobre o uso da carteira identificacdo da pessoa com transtorno do
espectro autista (CIPTEA) e outros meios de identificagdo, onde foi realizada uma
pesquisa do tipo survey para entender seus pontos positivos, negativos e aspectos

que podem ser melhorados.

Este capitulo esta organizado em trés secdes: a Secado 4.1 apresenta uma
visdo geral do estudo, a Secao 4.2 descreve o desenho de pesquisa adotado, a
Secao 4.3 explica a analise e sintese dos dados adquiridos, e, por fim, a Secao 4.4
expde os principais resultados obtidos.

4.1 VISAO GERAL

Com o intuito de alcangar os objetivos estabelecidos neste trabalho,
buscou-se responder as seguintes questdes de pesquisa, organizadas em dois
eixos principais: as informagdes compartilhadas por meio do QR Code e os objetos

fisicos viaveis para sua utilizacédo por pessoas com TEA.

Quiais informacdes de pessoas com TEA ou de seus responsaveis sao
QP2 | consideradas viaveis para serem compartilhadas apés a leitura de um
QR Code?

Para responder a esta questdo de pesquisa, esse trabalho explorou trés
questdes especificas, que visam entender as opinides dos usuarios e responsaveis

sobre os dados compartilhados na CIPTEA. As questdes sao apresentadas a seguir.

De que forma o uso de objetos identificadores influencia o acesso a

QpP2.1 direitos das pessoas com TEA?

Justificativa: A utilizagdo de objetos identificadores, como a CIPTEA e o cordao
quebra-cabeca, representa um recurso relevante para o reconhecimento social e
institucional das pessoas com TEA, contribuindo para que seus direitos sejam
efetivamente assegurados. Entretanto, torna-se necessario analisar se esses

instrumentos realmente facilitam o acesso a servicos de saude, educagao,


https://docs.google.com/document/d/1NBkIi3iV2CXdg9FNYXYqIco_clObmeeXX_a5XjvqmZM/edit?pli=1&tab=t.0#heading=h.8s6mxqvz20u9
https://docs.google.com/document/d/1NBkIi3iV2CXdg9FNYXYqIco_clObmeeXX_a5XjvqmZM/edit?pli=1&tab=t.0#heading=h.z2eaeoeokc85
https://docs.google.com/document/d/1NBkIi3iV2CXdg9FNYXYqIco_clObmeeXX_a5XjvqmZM/edit?pli=1&tab=t.0#heading=h.l5n6jhy6qko6
https://docs.google.com/document/d/1NBkIi3iV2CXdg9FNYXYqIco_clObmeeXX_a5XjvqmZM/edit?pli=1&tab=t.0#heading=h.r2772f8hzc7c

47

assisténcia social e transporte. Dessa forma, a investigacdo busca compreender os
impactos praticos que eles exercem na vida cotidiana das pessoas com TEA e de

suas familias.

Quais informacbdes adicionais, que nado estdo no CIPTEA, séao
QP2.2 | consideradas importantes para facilitar o reconhecimento adequado da
pessoa com TEA?

Justificativa: Dada a diversidade de perfis dentro do espectro autista, € fundamental
considerar informagdes que auxiliem terceiros a compreender o comportamento e
as necessidades especificas da pessoa com TEA em momentos criticos,

promovendo um atendimento mais humano e eficaz.

Ha informagdes que sdo consideradas incobmodas para serem

QpP2.3 compartilhadas no CIPTEA?

Justificativa: Embora a ampliagdo das informag¢des possa aumentar a eficacia da
identificacdo, € essencial refletir sobre os limites éticos e legais do
compartilihamento de dados pessoais, especialmente no que diz respeito a
privacidade, a dignidade da pessoa e a conformidade com legislagcbes como a Lei

Geral de Protecao de Dados Pessoais.

Quais objetos sao considerados viaveis de serem utilizados por pessoas

e com TEA para compartilhar informagdes pessoais?

Com o objetivo de responder a questao de pesquisa, foram exploradas as
alternativas de objetos que podem ser utilizados para auxiliar na identificacéo de

pessoas com TEA.

4.2 PESQUISA

Nesta segdo é organizada em trés subsegdes, sendo elas a subsecgéo 3.2.1
que aborda o desenho de pesquisa, a subsecdo 3.2.2 que discute sobre os
respondentes da pesquisa e por fim a subsec¢do 3.2.3 que apresenta as perguntas

do formulario.
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4.2.1 Desenho de pesquisa
Foi investigado pessoas com TEA e seus responsaveis, para entender o uso
e opiniao do CIPTEA, do cordao do quebra-cabeca e outros objetos utilizados para

identificacdo de pessoas com TEA.

Foi elaborado um questionario, conforme a Figura 4, que passou por uma
revisdo externa, de uma professora de geografia que possui experiéncia com
pessoas com TEA. Além disso, foi realizado um estudo piloto com trés participantes
(professor, pai de uma crianga com TEA e psicélogo) para solicitar seus feedbacks.
As sugestdes recebidas incluiram a substituicdo de algumas palavras, a remocao de
imagens em favor de descri¢cdes textuais e a reformulagdo de algumas perguntas
para torna-las mais compreensiveis para a populagcdo-alvo. As respostas do estudo

piloto ndo foram consideradas na analise final.

Figura 4 - Desenho de pesquisa para investigar a percepgao sobre o uso de
objetos de identificagcdo por pessoas com TEA

ELABORACAD REVISAD
D0 QUESTIONARIO EXTERNA
f —_—
D —
f — *
ESTUDO [ SUGESTAD
PILOTO RECEBIDAS

-

FEEDBACK DO FINALIZACAO
QUESTIONARIO DO QUESTIONARID

o= g—
s M |w=

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Para obter resposta, foi publicado o questionario em grupos virtuais da rede
social, Facebook, relacionados ao tema autista. Todavia, ndo foi obtido respostas ao
questionario, por isso foi adotada uma segunda abordagem, no qual enviou por
e-mail e whatsapp foram realizados com organizagdes nao governamentais
relacionadas com o tema como instituto tea joinville, acaesp, amaes, ama/mg, auma
e amasergipe, porem nenhuma ONG respondeu. Uma terceira abordagem foi
realizada por meio de uma amostra nao probabilistica por conveniéncia, realizando
contato direto com uma pessoa que possui vinculo com responsaveis e individuos
com TEA, solicitou-se gentilmente que compartilhassem a pesquisa com outras
pessoas do publico-alvo. A pesquisa para este grupo ficou aberta para respostas
entre 5 e 19 de dezembro de 2024, e, ao final, obtivemos um total de 51 respostas

validas.

4.2.2 Respondentes da pesquisa

Entre os respondentes da pesquisa, 84,3% identificou-se como responsaveis
por pessoas com TEA, enquanto 15,7% foram pessoas com TEA que responderam
diretamente ao questionario. Entre os responsaveis, observa-se que 93% sao do
sexo feminino e apenas 7% do sexo masculino, evidenciando o forte envolvimento
de mulheres, geralmente maes, no cuidado e mediagdo de questdes relacionadas
ao TEA. Por outro lado, entre as pessoas com TEA que participaram da pesquisa,
74,5% s&o do sexo masculino e 25,5% do sexo feminino, o que esta de acordo com
estudos que apontam maior prevaléncia do diagndstico em individuos do sexo
masculino (CDC, 2024).

Conforme apresentado no Quadro 10, € possivel observar a distribuicido dos
participantes segundo o nivel de comprometimento relacionado ao suporte
necessario, segmentado por publico e género. Essa analise permitiu compreender
com maior clareza o perfil das pessoas envolvidas na pesquisa, ressaltando, por
exemplo, que a maioria das pessoas com TEA esta no nivel um. Esses dados
ajudam a entender qual recorte da populagdo com TEA foi mais atingido pela

pesquisa, possibilitando uma interpretagédo mais precisa dos resultados obtidos.


https://docs.google.com/document/d/1NBkIi3iV2CXdg9FNYXYqIco_clObmeeXX_a5XjvqmZM/edit?pli=1&tab=t.0#bookmark=kix.x1nojiuvzz1

50

Quadro 10 - Informagao demografica do survey sobre o nivel de

comprometimento
Pessoa com TEA
Nivel de comprometimento Masculino Feminino
1 37,25% 9,80%
2 23,53% 9,80%
3 11,76% 5,88%
Nao informou 1,96% 0,00%

Fonte: Elaborado pelo autor..

4.2.3 Perguntas do formulario

O formulario continha um total de 39 perguntas, das quais 27 eram
obrigatorias e 12 eram abertas. A estrutura das perguntas estava organizada em
onze secodes, adaptando-se tanto para aqueles que possuem a CIPTEA quanto para
0s que nao a utilizam. O questionario é dinamico, com perguntas direcionadas de
acordo com as respostas anteriores, resultando em seis trajetdrias possiveis de

preenchimento, conforme o Quadro 11.

Quadro 11 - Possiveis caminhos para preenchimento do formulario de
acordo com o publico-alvo

Perguntas
ID Publico Alvo
Obrigatoérias Abertas

1 | Pessoa com TEA que utiliza o CIPTEA 15 7
2 | Pessoa com TEA que utiliza o cordao 11 4
3 | Pessoa com TEA sem identificador 9 3
4 | Responsavel que utiliza o CIPTEA 18 8
5 | Responsavel que utiliza o cordao 13 5
6 | Responsavel sem identificador 11 4

Fonte: Elaborado pelo autor..

A Tabela 5 apresenta as questbes abordadas nesta pesquisa, onde cada
questao é identificada pelo seu ID, se € uma pergunta aberta ou fechada, as opgdes
de resposta, se é obrigatdria e quais delas foram utilizadas para responder nossas
questdes de pesquisa. Na tabela, o ID pode ser repetido quando a questao tiver

mais de uma dimensao a ser avaliada, por exemplo na questao do ID 17 que aborda
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quatro dimensdes (saude, educacdo, assisténcia social e transporte). A versao

completa do questionario pode ser consultada no Apéndice A.

Tabela 5 - Questdes abordadas na pesquisa

. ~ Questoes
ID Questoes Tipo de Opgées de Obrigatoria de
Pergunta resposta .
pesquisa
Sou uma pessoa
Vocé €é uma pessoa com com TEA / Sou
Transtorno do Espectro Autista pai, mae ou .
1 (TEA) ou responsavel por alguém Fechada responsavel legal Sim )
com TEA? por uma pessoa
com TEA.
2 | Qual a sua idade? Aberta - Sim -
3 | Qual é o seu género? Fechada Masculino / Sim -
’ Feminino / Outro
Nao se aplica
(sem
escolaridade) /
Ensino
Qual é o seu nivel de fundamental / .
4 escolaridade? Fechada Ensino Médio / Sim )
Ensino Superior /
Poés-graduacao /
Prefiro nédo
informar
Qual é a idade da pessoa sob .
5 | sua responsabilidade? Aberta ) Sim )
Qual é o género da pessoa sob Masculino / .
6 sua responsabilidade? Fechada Feminino / Outro Sim )
Nao se aplica
(sem
escolaridade) /
Qual é o nivel de escolaridade da funcljz:ns"llgr?tal /
7 | pessoa sob sua Fechada Ensino Médio / Sim -
responsabilidade? ; )
Ensino Superior /
Pos-graduacgao /
Prefiro ndao
informar
Qual é o nivel de suporte da Nivel 1/ Nivel 2/
8 | pessoa sob sua Fechada | Nivel 3/ Né&o sei Sim -
responsabilidade? informar
9 | Qual é a sua idade? Aberta - Sim -
10 | Qual é o seu género? Fechada Masculino / Sim -
' Feminino / Outro



https://docs.google.com/document/d/1NBkIi3iV2CXdg9FNYXYqIco_clObmeeXX_a5XjvqmZM/edit?pli=1&tab=t.8lxm7z1yxhq1
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. ~ Questoes
ID Questodes Tipo de Opgoes de Obrigatéria de
Pergunta resposta .
pesquisa
Nao se aplica
(sem
escolaridade) /
Ensino
Qual é o seu nivel de fundamental / .
M escolaridade? Fechada Ensino Médio / Sim }
Ensino Superior /
Pés-graduacao /
Prefiro ndo
informar
, , Nivel 1/ Nivel 2/
Qual é o seu nivel de suporte do , ~ . .
12 Transtorno do Espectro Autista? Fechada N|vgl 3/ Néo sei Sim )
informar
13 | Vocé possui a CIPTEA? Fechada Sim / Nao Sim QP1
Muito raramente
/ Raramente /
Com que frequéncia vocé a Eventualmente / .
14| Ltiliza? Fechada Frequentemente Sim )
/ Muito
frequentemente
Em que situagdes vocé a ;
15 | costuma utilizar? Aberta ) Sim )
Vocé acha que alguns direitos de
uma pessoa com TEA, por . . ~
16 | exemplo, ter prioridade em uma Fechada Sim / 'ii? /'Nao Sim -
fila, foram melhores garantidos
apos o uso do CIPTEA?
Nunca usei a
CIPTEA neste
~ servico / Facilitou
Com relagéo ao acesso aos o acesso / No
17 | servigos abaixo com o uso do Fechada ercebi diferenca Sim QP1
CIPTEA, responda: [Saude] P i ¢
/ Dificultou o
acesso / Nao é
acessivel
Nunca usei a
CIPTEA neste
= servico / Facilitou
Com relagéo ao acesso aos o acesso / No
17 | servigos abaixo com o uso do Fechada ercebi diferenca Sim QP1
CIPTEA, responda: [Educacao] P ol ¢
/ Dificultou o
acesso / Nao é
acessivel
Com relagéo ao acesso aos Nunca usei a
17 servigos abaixo com o uso do Fechada CIPTEA neste Sim QP1

CIPTEA, responda: [Assisténcia
social]

servico / Facilitou
o acesso / Nao
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. . Questoes
ID Questodes Tipo de Opgoes de Obrigatéria de
Pergunta resposta .
pesquisa
percebi diferenca
/ Dificultou o
acesso / Nao é
acessivel
Nunca usei a
CIPTEA neste
Com relagéo ao acesso aos Sgr;f:SgE?C,\':ggu
17 | servigos abaixo com o uso do Fechada ercebi diferenca Sim QP1
CIPTEA, responda: [Transporte] P il ¢
/ Dificultou o
acesso / Nao é
acessivel
Ha algum tipo de servigo que
faltou citar acima? Caso
responda sim, por favor escreva ) ~ )
18 0 nome do servigo e sua Aberto Nao
percepgao para acessa-lo com
uso do CIPTEA.
Muito insatisfeito
Quéo satisfeito(a) vocé esta com / Insatisfeito / .
191 S cIPTEA? Fechada Neutro / Sim -
’ Satisfeito / Muito
satisfeito
20 8Igl'f'?5,2?7dena ser melhorado na Aberto ) N3o )
N&o me
incomodo /
Qual a sua opinido quanto a inco?gggdo /
inclusdo de dados pessoais da .
21 pessoa com TEA no CIPTEA? Fechada I\/I_oderadamente Sim QP1
[Foto] incomodado /
Incomodado /
Muito
incomodado
Nao me
incomodo /
I Pouco
Qual a sua opinido quanto a .
21 | Inclusdo de dados pessoais da | o p 5, I\/Ilggg:gzc;?:gn/te Sim QP1
pessoa com TEA no CIPTEA? incomodado /
[Nome completo] Incomodado /
Muito
incomodado
Qual a sua opinido quanto a inlc\:lgr%g:ji /
21 inclusao de dados pessoais da Fechada PoUCO Sim QP1

pessoa com TEA no CIPTEA?
RG]

incomodado /
Moderadamente
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Questoes

Tipo de
Pergunta

Opgcoes de
resposta

Obrigatéria

Questoes
de
pesquisa

incomodado /

Incomodado /
Muito

incomodado

21

Qual a sua opinido quanto a
inclusao de dados pessoais da
pessoa com TEA no CIPTEA?
[CPF]

Fechada

Nao me
incomodo /
Pouco
incomodado /
Moderadamente
incomodado /
Incomodado /
Muito
incomodado

Sim

QP1

21

Qual a sua opinidao quanto a
inclusao de dados pessoais da
pessoa com TEA no CIPTEA?
[Data de Nascimento]

Fechada

Nao me
incomodo /
Pouco
incomodado /
Moderadamente
incomodado /
Incomodado /
Muito
incomodado

Sim

QP1

21

Qual a sua opiniao quanto a
inclusao de dados pessoais da
pessoa com TEA no CIPTEA?
[Tipo Sanguineo]

Fechada

Nao me
incomodo /
Pouco
incomodado /
Moderadamente
incomodado /
Incomodado /
Muito
incomodado

Sim

QP1

21

Qual a sua opinido quanto a
inclusdo de dados pessoais da
pessoa com TEA no CIPTEA?
[Endereco residencial completo]

Fechada

Nao me
incomodo /
Pouco
incomodado /
Moderadamente
incomodado /
Incomodado /
Muito
incomodado

Sim

QP1

21

Qual a sua opiniao quanto a
inclusdo de dados pessoais da
pessoa com TEA no CIPTEA?
[Numero de telefone]

Fechada

Nao me
incomodo /
Pouco
incomodado /
Moderadamente
incomodado /
Incomodado /
Muito
incomodado

Sim

QP1
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Questoes

Tipo de
Pergunta

Opgcoes de
resposta

Obrigatéria

Questoes
de
pesquisa

22

Qual a sua opinido quanto a
inclusdo de dados pessoais do
responsavel no CIPTEA? [Nome
completo]

Fechada

Nao me
incomodo /
Pouco
incomodado /
Moderadamente
incomodado /
Incomodado /
Muito
incomodado

Sim

QP1

22

Qual a sua opinido quanto a
inclusdo de dados pessoais do
responsavel no CIPTEA? [RG]

Fechada

N&o me
incomodo /
Pouco
incomodado /
Moderadamente
incomodado /
Incomodado /
Muito
incomodado

Sim

QP1

22

Qual a sua opinido quanto a
inclusdo de dados pessoais do
responsavel no CIPTEA? [CPF]

Fechada

N&o me
incomodo /
Pouco
incomodado /
Moderadamente
incomodado /
Incomodado /
Muito
incomodado

Sim

QP1

22

Qual a sua opinido quanto a
inclusao de dados pessoais do
responsavel no CIPTEA?
[Endereco residencial completo]

Fechada

N&o me
incomodo /
Pouco
incomodado /
Moderadamente
incomodado /
Incomodado /
Muito
incomodado

Sim

QP1

22

Qual a sua opinido quanto a
inclusao de dados pessoais do
responsavel no CIPTEA?
[Numero de telefone]

Fechada

Nao me
incomodo /
Pouco
incomodado /
Moderadamente
incomodado /
Incomodado /
Muito
incomodado

Sim

QP1

22

Qual a sua opinido quanto a
inclusdo de dados pessoais do
responsavel no CIPTEA? [E-mail]

Fechada

Nao me
incomodo /
Pouco
incomodado /
Moderadamente

Sim

QP1
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. . Questoes

ID Questodes Tipo de Opgoes de Obrigatéria de

Pergunta resposta .
pesquisa
incomodado /
Incomodado /
Muito
incomodado
Nao me
incomodo /
Além das informagdes que ja incolzr’r?gg: do/

23 constam no CIPTEA, qual sua Fechada | Moderadamente Sim QP1
opinido sobre incluir outras? incomodado /
[Redes sociais do responsavel]

Incomodado /
Muito
incomodado
Além das informagdes que ja inlc\:l(?r(r)ur)rc‘li /
constam no CIPTEA, qual sua Pouco
opinido sobre incluir outras? incomodado /

23 [Mensagem pré-escrita Moderad Si 1
explicando sobre as Fechada lodera grr:jen/te im QP
necessidades ou melhores :Eggmgdgdg/
formas de se comunicar com a Muito
pessoa com TEA.] .

incomodado
Nao me
Além das informagdes que ja mcl;)(r)rl:(();go /
constam no CIPTEA, qual sua incomodado /

23 opiniao sobre incluir outras? Fechada | Moderadamente Sim QP1
[Laudo médico que contenha o incomodado /
diagnéstico do Transtorno do

. X e Incomodado /
Espectro Autista do identificado] .
Muito
incomodado
Ha outras informagdes além do

24 | que consta que vocé desejaria Aberto - Nao QP1

incluir?
Além da CIPTEA, vocé utiliza
algum aplicativo ou objeto para . ~ ~

25 | ajudar a identificar pessoas com | Fechado Sim / 'ii? / Nao Sim QP2
TEA (ex.: aplicativos, cartbes,
braceletes)?

26 Se sim, quais aplicativo ou objeto Aberto ) N3o QP2
vocé utiliza?

Se nao, vocé estaria disposto a
utilizar algum aplicativo ou objeto Sim / Nao / Nao ~

27 que ajude a identifica-lo(a) como Fechada sei Nao QP2
uma pessoa com TEA?

2g | Voce utiiza o cordao do Fechada |  Sim/Nao Sim QP1

quebra-cabega, simbolo mundial
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. ~ Questoes
ID Questodes PTlpo de Opgoes de Obrigatéria de
ergunta resposta .
pesquisa
da conscientizagao do transtorno
do espectro autista, para
identificar a prioridade devida as
pessoas com transtorno do
espectro autista?
Com o uso do cordao do
quebra-cabega, vocé consegue Muito
usufruir os direitos garantidos frequentemente /
pela Lei Berenice Piana Frequentemente .
29 (12.764/12)? (Exemplos: Fechada / Pouco Sim )
Prioridade de atendimento as frequentemente /
pessoas, estimulo a insergao ao Nao consigo
mercado de trabalho, outros)
Facilmente
acessivel /
Por favor, avalie a acessibilidade Acessivel /
30 | dos servigos abaixo com o uso do | Fechada Dificilmente Sim QP1
cordao. [Saude] acessivel / Nao é
acessivel / Nao
sei responder
Facilmente
acessivel /
Por favor, avalie a acessibilidade Acessivel /
30 | dos servigos abaixo com o uso do | Fechada Dificilmente Sim QP1
cordao. [Educacao] acessivel / Nao é
acessivel / Nao
sei responder
Facilmente
acessivel /
Por favor, avalie a acessibilidade Acessivel /
30 | dos servigos abaixo com o uso do | Fechada Dificilmente Sim QP1
cordao. [Assisténcia social] acessivel / Nao é
acessivel / Nao
sei responder
Facilmente
acessivel /
Por favor, avalie a acessibilidade Acessivel /
30 | dos servigos abaixo com o uso do | Fechada Dificilmente Sim QP1
cordao. [Transporte] acessivel / Nao é
acessivel / Nao
sei responder
Ha algum tipo de servigo que
faltou citar acima? Caso
responda sim, por favor escreva ~
31 0 nome do servigo e sua Aberta . Nao )
percepgao para acessa-lo com
uso do cordao.
32 | Voceé utiliza algum tipo de Fechada Sim / Nao Sim QP2
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. ~ Questoes
ID Questoes PTlpo de Opgdes de Obrigatéria de
ergunta resposta pesquisa
aplicativo ou objeto para ajudar a
identificar pessoas com TEA (ex.:
aplicativos, cartes, braceletes)?
Se sim, quais aplicativos ou ~
33 objetos que vocé utiliza? Aberta ) Nao QP2
Se nao, vocé acha interessante
que uma pessoa utilize algum Sim / Nao / ~
35 objeto que ajude a identifica-lo(a) Fechada Talvez / Nao sei Nao QP2
com TEA?
Vocé consegue usufruir os Muito
direitos garantidos pela Lei frequentemente /
Berenice Piana (12.764/12)? Frg uentermente
36 | (Exemplos: Prioridade de Fechada q/ Poua N3o -
atendimento as pessoas, frequentemente /
estimulo a insercdo ao mercado ﬁéo consido
de trabalho, outros) 9
Facilmente
acessivel /
37 Por favor, avalie a acessibilidade Fechada S%iﬁf;\éilté Sim QP1
dos servigos abaixo. [Saude] . -
acessivel / Nao é
acessivel / Nao
sei responder
Facilmente
acessivel /
37 Por favor, avalie a acessibilidade Fechada S?iiﬁfri\éilté Sim QP1
dos servigos abaixo. [Educagao] . ~
acessivel / Nao é
acessivel / Nao
sei responder
Facilmente
acessivel /
Por favor, avalie a acessibilidade Acessivel /
37 | dos servigos abaixo. [Assisténcia | Fechada Dificilmente Sim QP1
social] acessivel / Nao é
acessivel / Nao
sei responder
Facilmente
acessivel /
37 Por favor, avalie a acessibilidade Fechada Si?iiﬁii\éilté Sim QP1
dos servigos abaixo. [Transporte] . =
acessivel / Nao é
acessivel / Nao
sei responder
Ha algum tipo de servico que
38 | faltou citar acima? Caso Aberta - Nao -

responda sim, por favor escreva
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. ~ Questoes
ID Questodes Tipo de Opgoes de Obrigatéria de
Pergunta resposta .
pesquisa
0 nome do servigo e sua
percepgao para acessa-lo sem o
uso de nenhum identificador.
Vocé acha interessante que uma Sim / N&o / N3o
39 | pessoa utilize algum objeto que Fechada sei / Talvez Nao QP2
ajude a identifica-lo(a) com TEA?

Fonte: Elaborado pelo autor.

4.3 ANALISE E SINTESE DE DADOS
Nesta segdo, sdo apresentados os procedimentos adotados para a analise e
sintese dos dados. Optou-se por uma abordagem quantitativa e qualitativa das

questdes fechadas e abertas.

A analise quantitativa caracteriza-se como uma abordagem de pesquisa
dedutiva. Isso significa que os fendmenos sado observados e interpretados com base
em uma ou mais premissas, de forma a alcangar conclusdes logicamente
consistentes. Enquanto a analise qualitativa € uma abordagem de pesquisa indutiva.
Sendo baseada em uma orientacdo de pesquisa humanista, na qual as questdes de

pesquisa guiam a coleta e analise dos dados (LINAKER et al, 2015).

Para garantir maior precisdo nos resultados, o formulario contemplou
perguntas fechadas elaboradas segundo a escala de Likert’, variando de “muito

” “ ” 113 ” 113

baixo”, “baixo”, “neutro”, “alto” e “muito alto”. Ja nas perguntas abertas, optou-se por
nao torna-las obrigatérias, de modo a captar informagdes apenas da parcela da
populagdo disposta a compartilhar suas percepgdes. As respostas obtidas foram
analisadas pela identificagdo de pontos em comum, com a atribuicdo de uma

pontuagao que permitiu destacar os aspectos mais frequentemente mencionados.

4.4 RESULTADOS
Nesta secdo, sdo apresentados os resultados da pesquisa, organizados
conforme as questdes propostas. Todas as respostas obtidas com o questionario

estdo disponiveis em: <htips://zenodo.org/records/17372785>. A subsecao 4.4.1

avalia se 0 acesso das pessoas com TEA em determinados ambientes ou aos seus

" Escala de Likert € uma medigdo utilizada em pesquisas para captar o grau de concordancia,
satisfacdo ou avaliagdo de um respondente em relacdo a uma questao, permitindo que calculemos a
porcentagem de respostas (Linaker et al., 2015).



https://docs.google.com/document/d/1NBkIi3iV2CXdg9FNYXYqIco_clObmeeXX_a5XjvqmZM/edit?pli=1&tab=t.0#bookmark=id.682lomd2vfd1
https://zenodo.org/uploads/15131081
https://zenodo.org/records/17372785
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direitos é facilitado com o uso de objetos que os identificam como pessoas com
TEA. A subsecdo 4.4.2 aborda sugestbes de informagdes adicionais que possam
facilitar o reconhecimento da pessoa com TEA. A subse¢do 4.4.3 investiga a
percepcao sobre dados considerados sensiveis para compartilhamento. Por fim, a
subsecao 4.4.4 reune sugestdes de alternativas ou suportes fisicos que possam

tornar seu uso mais pratico.

441 QP2.1: De que forma o uso de objetos identificadores

influencia o acesso a direitos das pessoas com TEA?

Para responder a essa questdo, foram analisados trés grupos de
respondentes: aqueles que utilizam a CIPTEA, os que utilizam o cordao do
quebra-cabega e os que ndo utilizam nenhum objeto identificador. Entre esses

objetos, os mais utilizados, em ordem, foram, o cordao e depois o CIPTEA.

Dos 51 participantes, 23 confirmaram o uso da CIPTEA. Mais da metade
desses usuarios relatou utiliza-la com frequéncia e demonstrou alto grau de
satisfagdo com o documento, conforme mostram os Graficos 1 e 2. Esse resultado
se justifica, em parte, pela percepcédo de maior acesso a direitos: 82,3% dos
usuarios afirmaram que a CIPTEA facilitou o acesso a servigos de saude, educagao,

assisténcia social e transporte, apresentado no Grafico 3.
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Grafico 1 - Resultado do questionario - Pergunta “Com que frequéncia vocé a
utiliza?”

Muito raramente

8,7%
Raramente
4 3%
Muito
30,4%
Eventualmente
30,4%
Frequentemente
26,1%

Fonte: Elaborado pelo autor.

Gréfico 2 - Resultado do questionario - Pergunta “Quéo satisfeito(a) vocé esta com a
CIPTEA?

Muito Satisfeito
4,5%

Muito Insatisfeito

13,6%

Insatisfeito

9, 1(:/11

Satisfeito Neutro
54 5% 18,2%

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Grafico 3 - Resultado do questionario - Pergunta “Com relagdo ao acesso aos
servigos abaixo com o uso do CIPTEA, responda.”

B Nunca usei nesse servico [ Nio é acessivel [ Dificultou o acesso
B Nio percebi mudanga [ Facilitou o acesso

15
10
5
0 0 00 0
0

Saude Educacao Assisténcia Social Transporte

Fonte: Elaborado pelo autor.

Identificou-se que 31 respondentes utilizam o corddao do quebra-cabeca.
Entre eles, 25 declararam que esse objeto contribui de forma recorrente para o
exercicio de seus direitos. O Grafico 4 demonstra que, embora o cordao facilite a

acessibilidade a servicos, seu impacto parece ser menos expressivo que a CIPTEA.

Grafico 4 - Resultado do questionario - Pergunta “Por favor, avalie a acessibilidade
dos servigos abaixo com o uso do cordgo.”

B Nzo seiresponder [ Nao é acessivel [ Dificilmente acessivel [l Acessivel
[ Facilmente acessivel

20

15

10

Saude Educacéo Assisténcia Social Transporte

Fonte: Elaborado pelo autor.



63

Por outro lado, 20 respondentes afirmaram né&o utilizar qualquer forma de
identificacdo. Nesse grupo, 55% relataram usufruir de seus direitos de forma pouco
frequente. O Grafico 5 reforca essa percepgao, evidenciando que a auséncia de

objetos identificadores pode reduzir a efetividade do acesso a servigos basicos.

Grafico 5 - Resultado do questionario - Pergunta “Por favor, avalie a acessibilidade
dos servigos abaixo.”

B N3o seiresponder [ Nao é acessivel [ Dificiimente acessivel [l Acessivel
I Facilmente acessivel

10

&

Saude Educacéo Assisténcia Social Transporte

Fonte: Elaborado pelo autor.

4.4.2 QP2.2: Quais informagdes adicionais vocé considera
importantes para facilitar o reconhecimento e atendimento

adequado da pessoa com TEA?
Com o objetivo de identificar informagbdes que poderiam ser incorporadas a
CIPTEA, foi incluida no survey uma questdo composta por trés itens avaliativos e

uma questao aberta.

A analise da Tabela 6, que apresenta os itens avaliativos, mostra que a
inclusdo de redes sociais gerou um maior incbmodo entre os respondentes,
enquanto mensagens pré-escritas sobre necessidades comunicativas e laudos
médicos com diagnéstico foram melhores aceitos pela maioria. Esse resultado é
relevante, pois oferece subsidios para o desenvolvimento de solugdes digitais que
possam agregar tais informacdes de forma ética e funcional, conforme sera

abordado no Capitulo 5.
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Tabela 6 - Grau de incbmodo em relagado a novas informacgdes

Nao me Pouco Moderadamente Muito
Incomodado

Informacao . . .
¢ incomodo | incomodado | Incomodado incomodado

Redes Sociais 13 3 2 2 3

Mensagem
pré-escrita
explicando sobre as
necessidades ou 22 0 1 0 0
melhores formas de
se comunicar com a
pessoa com TEA.

Laudo médico que
contenha o
diagndstico do

Transtorno do 21 0 1 0 1
Espectro Autista do
identificado

Fonte: Elaborado pelo autor.

Na questdo aberta, onde foi perguntado se o respondente tinha outra
informacdo que considerava relevante a ser compartilhada, oito respondentes
deram sugestdes, entre elas: tipo de alergias com 3 mengdes, seguida com duas
mengdes a condicdo de ser verbal ou nédo verbal e as demais com uma Unica
citagdo como o plano de saude, medicagdes utilizadas e nivel de suporte
necessario. Esses dados reforcam a necessidade de personalizacdo das
informacdes, de modo a aprimorar o atendimento em situacdes cotidianas e

emergenciais.

4.4.3 QP2.3: Ha informagodes que sdo consideradas incomodas para

serem compartilhadas no CIPTEA?

Para avaliar a percepgao sobre o compartilhamento de informagdes pessoais,
os respondentes foram convidados a classificar o grau de incémodo em relagao aos
dados presentes no CIPTEA, tanto do individuo com TEA (Tabela 7) quanto de seu

responsavel legal (Tabela 8).

Os resultados da Tabela 7 indicam que a maioria dos participantes nao se
incomoda com o compartiihamento de informagdes pessoais, com excegao de
dados como RG, CPF e enderego residencial, que apresentaram niveis mais

elevados de incomodo.
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Tabela 7 - Grau de incbmodo em relagao aos dados de pessoas com TEA

Informaggio 'Néo me | Pouco M(_)deradamente Incomodado | - Muito
incomodo | incomodado incomodado incomodado
Foto 21 2 0 0 0
Nome completo 22 1 0 0 0
RG 18 0 2 1 2
CPF 18 0 2 1 2
Data de nascimento 22 1 0 0 0
Tipo sanguineo 22 1 0 0 0
rosidénci 18 2 1 1 L
Numero de telefone 20 1 0 1 1

Fonte: Elaborado pelo autor.

Na Tabela 8, dados dos

responsaveis

legais, observa-se tendéncia

semelhante: embora a maioria ndo se incomode, ha maior sensibilidade quanto ao

compartilhamento de RG, CPF e enderec¢o. Esses achados sugerem que, apesar da

relevancia das informacdes para fins de identificagdo, deve-se considerar critérios

de privacidade e segurancga ao definir os dados exibidos no documento.

Tabela 8 - Grau de incémodo em relagdo aos dados de responsaveis

Informacao _Néo me Pouco M(_)deradamente Incomodado | . Muito
incomodo | incomodado incomodado incomodado
Nome completo 19 3 0 0 1
RG 12 4 1 2 4
CPF 12 3 2 2 4
residénci 15 4 1 0 3
Ndmero de telefone 20 1 0 0 2
E-mail 18 2 0 0 3

Fonte: Elaborado pelo autor.

Desta forma podemos confirmar que grande parte dos usuarios em geral n&o

se incomodam em disponibilizar seus dados pessoais no CIPTEA.
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4.4.4 QP3: Quais objetos sao considerados viaveis de serem
utilizados por pessoas com TEA para compartilhar
informagodes pessoais?

Entre os 51 respondentes, foram analisados os principais objetos de
identificagao utilizados. Inicialmente, investigou-se o uso da CIPTEA e do cordéo do

quebra-cabega, ambos com perguntas fechadas. Os resultados revelaram que o

cordao do quebra-cabega é o recurso mais utilizado, enquanto a CIPTEA apresenta

menor adesdo, conforme os Graficos 6 e 7.

Grafico 6 - Resultado do questionario - Pergunta “Vocé utiliza corddo do
quebra-cabecga, simbolo mundial da conscientizagdo do transtorno do espectro
autista, para identificar a prioridade devida as pessoas com transtorno do espectro
autista?’

Fonte: Elaborado pelo autor.

Grafico 7 - Resultado do questionario - Pergunta “Vocé possui a CIPTEA?”

30

o} 10 20

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Adicionalmente, uma questdo aberta buscou compreender quais outros
meios de identificagdo sdo utilizados, conforme apresenta a Tabela 9. Oito
participantes responderam a esta questdo, sendo a pulseira de identificagdo o item
mais citado com trés mencgdes, seguidas pelo cracha, bracelete, chaveiro, blusa e

carteira de identidade, cada um com apenas uma mengao.

Tabela 9 - Objetos de identificacao

Objetos Quantidade de Utilizadores
Pulseira 3
Cracha 1
Bracelete 1
Chaveiro 1
Blusa 1
Carteira de ldentidade 1

Fonte: Elaborado pelo autor.

Esses dados reforcam a predominéncia do corddo como objeto identificador,
mas também evidenciam a abertura para alternativas complementares, como

pulseiras, que apresentam potencial de maior aceitagao entre os usuarios.

Uma questado investigou se as pessoas utilizam algum outro tipo de objeto
que ajudasse na identificacdo da pessoa com TEA. Foram separadas as respostas
entre as que nao utilizavam nem o CIPTEA e nem o corddao do quebra-cabeca
(Gréfico 8), e as pessoas que as utilizam (Grafico 9). Os resultados mostram que a
maioria dos respondentes estdo dispostos a experimentar novos meios de

identificacao.
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Grafico 8 - Resultado do questionario - Pergunta “Vocé acha interessante que uma

pessoa utilize algum objeto que ajude a identifica-lo(a) com TEA?”

Talvez
40.0%

Sim
55.0%

Nao
5.0%

Fonte: Elaborado pelo autor.

Grafico 9 - Resultado do questionario - Pergunta “Se ndo [Além da CIPTEA, vocé
utiliza algum aplicativo ou objeto para ajudar a identificar pessoas com TEA?], vocé
estaria disposto a utilizar algum aplicativo ou objeto que ajude a identifica-lo(a)

como uma pessoa com TEA?”

Nao sei
36%
Talvez
14.3%

Nao
3.6%

Sim
78.6%

Fonte: Elaborado pelo autor.
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4.5 DISCUSSOES

Esta secdo discute os principais achados, analisando como os objetos de
identificac&o utilizados por pessoas com TEA influenciam o acesso a direitos, quais
informacdes sdo percebidas como relevantes ou sensiveis, € quais suportes fisicos

sao considerados adequados para a utilizagao de QR Code.

4.5.1 Influéncia dos objetos identificadores no acesso a direitos

Os resultados mostram claramente que o uso de objetos identificadores esta
associado a maior percepg¢ao de acesso a direitos. Entre os usuarios da CIPTEA,
82,3% relataram melhora na acessibilidade a servicos como saude, educacgao,
assisténcia social e transporte. Esse impacto é superior ao observado entre os

usuarios do corddo, embora seja o mais utilizado.

A interpretacdo desses resultados sugere que a visibilidade social da
condicdo de TEA, mediada por simbolos ou documentos, facilita o reconhecimento
de direitos ja previstos na legislacdo. A literatura sobre inclusdo e acessibilidade
destaca que, na pratica, direitos sdo muitas vezes condicionados a apresentacao de
sinais explicitos que permitam a identificagdo de necessidades especificas
(FREITAS, 2019). Assim, o objeto de identificagcdo atua como um mediador entre a

pessoa com TEA e o ambiente.

Por outro lado, entre os participantes que n&o utilizam nenhum objeto
identificador, mais da metade relatou baixa frequéncia na efetivacdo dos direitos
garantidos. Isso evidencia um problema: o reconhecimento juridico ndo se converte
automaticamente em reconhecimento social, produzindo desigualdades entre
usuarios com visibilidade e aqueles que preferem néo se identificar ou ndo tém

acesso a objetos identificadores.

4.5.2 Informacgoes adicionais e personalizagao do atendimento
A anadlise das questdes fechadas e abertas revela forte interesse dos
respondentes em incluir informagdes funcionais e diretamente relacionadas ao

cuidado, como por exemplo a condigao verbal / ndo verbal e o nivel de suporte.
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Essas informagdes sao valorizadas por permitirem que terceiros oferegcam
atendimento mais adequado e humanizado. A alta aceitagdo da inclusdo de
mensagem pré-escrita e do laudo médico refor¢ga que os participantes reconhecem
o valor de um identificador que nao apenas prova a condi¢gdo, mas que também
ajuda a compreender o individuo, reduzindo ruidos de comunicagdo, crises

comportamentais e respostas inadequadas em situagoes criticas.

4.5.3 Limites éticos e percepcao de incOmodo com dados sensiveis
O estudo identificou que, embora a maioria dos participantes nao se
incomode com dados do CIPTEA, ha um leve incbmodo no compartilhamento do

RG, CPF e endereco residencial.

Tanto no caso da pessoa com TEA quanto no do responsavel, esses dados
foram os que apresentaram maior grau de incbmodo. Essa percepgao é coerente
com os principios da Lei Geral de Protegcdo de Dados (LGPD), que classifica esses
elementos como dados pessoais que podem gerar riscos a privacidade, seguranga

ou exposic¢ao indevida.

Assim, a discussao indica solugdes digitais que adotem camadas de acesso,
separando entre informagbes essenciais para situagdes de emergéncia e

informacdes sensiveis mediante autenticacdo ou autorizacao.

4.5.4 Preferéncias por objetos de identificagao
O corddo quebra-cabega se destaca como o objeto mais utilizado e
socialmente reconhecido, seguido da CIPTEA. Além disso, os participantes citaram

outros suportes como pulseiras, crachas, chaveiros e até blusas personalizadas.

O ponto mais interessante foi a abertura de utilizar novos sistemas de
identificacdo das pessoas que ja utilizam CIPTEA e daquelas que nao utilizam

nenhum objeto, o que da para entender que ha um mercado disponivel.
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5 GIZMOCODE

Este capitulo apresenta informagdes sobre o GizmoCode, um sistema web
desenvolvido para gerar QR Code em objetos utilizados por pessoas com TEA,
visando melhorar a identificacdo e compreensao do usuario a partir da exposicao de
dados publicos relevantes através da leitura do cddigo por terceiros. Também sera
apresentado o resultado da aplicagdo do GizmoCode em uma Organizagao Nao

Governamental (ONG) para pessoas com TEA.

O capitulo esta organizado em quatro seg¢des, sendo elas a Secao 5.1 explica
o surgimento do software, a Secao 5.2 detalha o desenvolvimento, e, por fim, a

Secao 5.3 descreve a implementagéo.

5.1 SURGIMENTO DO SOFTWARE

A proposta GizmoCode surgiu em 2022, durante a disciplina Projeto
Integrador em Sistemas de Informacao (PJSI1128), ofertada pelo Instituto Federal de
Alagoas (IFAL), campus Maceid. Inicialmente, o objetivo era desenvolver um
sistema para identificar e recuperar objetos perdidos no ambiente académico,
utilizando a tecnologia de QR Code. O projeto foi conduzido com base na
metodologia agil, organizada em sprints semanais, com o professor atuando como

Scrum Master.

A entrega do Produto Minimo Viavel (do inglés, Minimum Viable Product -
MVP) demonstrou a eficacia da solugdo ao facilitar a devolugdo de objetos
esquecidos com frequéncia, como garrafas e livros. A identificagcao digital por QR
Code permitia que os proprietarios fossem facilmente localizados, validando o

potencial da proposta.

No ano seguinte, em 2023, durante a disciplina optativa Tecnologias Sociais e
Assistivas (TSAS135), foi langado o desafio de aplicar solugdes tecnoldgicas a
publicos que se beneficiam de tecnologias assistivas. Um dos grupos destacados foi
o de pessoas com TEA, o que motivou a reestruturagdo do GizmoCode para

atender essa nova demanda e sua execugao como um projeto de extenséao.

Ao responder as questdes de pesquisa (QP1-QP3), é possivel identificar e
consolidar requisitos para apoiar a identificagdo e a comunicagao por meio de QR

Code no contexto do TEA. Com base nesses requisitos, foi desenvolvido um
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software que buscou uma solugdo concreta como a geragao de QR Code e fluxo de
acesso as informagbes essenciais. Este software foi implantado na ONG,
Associagcao de Amigos do Autista de Alagoas (AMA/AL). O software fecha o ciclo de
requisitos e abre o ciclo de avaliagao, servindo como prova de conceito e plataforma
de experimentagdo. Contudo, ndo foi realizada uma avaliagdo da percepgéo dos
usuarios do software com relacdo a satisfagdo ou a usabilidade, a qual sera

conduzida como trabalho futuro.

5.1.1 Equipe de desenvolvimento

O GizmoCode foi desenvolvido a partir de um projeto de extensao realizado
pelo autor desse trabalho, Eyder Tinoco, juntamente com os estudantes Mikhael
D’Amato e Gabriel Melo, sob orientacdo da professora Ménica Ximenes com apoio

de ideais e propostas do professor Fernando Keniji.

5.1.2 Problema identificado

Durante a disciplina optativa, Tecnologias Sociais e Assistivas, identificou-se
uma problematica relacionada ao uso da CIPTEA, emitida pela Secretaria de Estado
da Cidadania e da Pessoa com Deficiéncia (SECDEF). Embora seu objetivo seja
garantir atencéo integral, pronto atendimento e prioridade no acesso a servigos
publicos e privados, a CIPTEA expde uma quantidade significativa de dados
sensiveis, tanto da pessoa com TEA quanto de seu responsavel legal, o que gera

preocupac¢des no tocante a privacidade e seguranga dos dados.

Os requisitos do software foram consolidados a partir de multiplas etapas
metodoldgicas da pesquisa apresentadas nos capitulos 3 e 4. A revisao sistematica
da literatura (RSL) permitiu identificar lacunas e boas praticas em sistemas de
identificacado assistiva, enquanto a etapa de Survey forneceu evidéncias empiricas
sobre as preferéncias, percep¢des e necessidades de pessoas com TEA e seus

responsaveis.

Para validar a relevancia do problema e a aplicabilidade da solug&o proposta,
0 grupo buscou apoio da Associagao dos Amigos dos Autistas (AMA/AL). Com o
agendamento de uma visita, foi aprofundar suas dores e apresentar um prototipo do
GizmoCode aos pais e responsaveis por pessoas com TEA, além de um

programador da propria associacdo. No total, participaram oito pessoas: sete
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responsaveis e um desenvolvedor. Durante a reuniao, foi discutida a proposta de um
novo modelo de identificagcdo baseado em QR Code, que poderia ser gerado
instantaneamente via site, com informacdes facilmente editaveis pelo responsavel.
A flexibilidade permitiria sua aplicagdo em diferentes formatos, como colares,

broches, adesivos ou camisetas.

Os participantes dessa reunido demonstraram grande interesse e forneceram
feedbacks positivos, ressaltando o potencial da solugdo como uma alternativa a
CIPTEA. Isso foi suficiente para tornar o projeto real e ser utilizado como um projeto

de extensdo do Instituto Federal de Alagoas.

5.1.3 Solugoes alternativas

Com o problema delimitado, realizou-se uma busca manual, adhoc, por
ferramentas de software em operagcdo no mercado nacional e internacional, com o
objetivo de identificar solugdes de identificagdo baseadas em QR Code ou recursos

semelhantes e extrair caracteristicas relevantes para o projeto.

Ao longo de dez dias de pesquisa utilizando a ferramenta de busca Google,
foram catalogadas seis solugdes alternativas. A analise considerou aspectos como
publico-alvo, modelo de negdcio, tipos de informagbes armazenadas,
funcionalidades oferecidas e idioma. O Quadro 12 apresenta uma sintese das

caracteristicas positivas e negativas das solugdes analisadas.

Quadro 12 - Comparagao entre ferramentas de identificagdo existentes

Plataforma Caracteristicas Positivas Caracteristica Negativa

Design simples e intuitivo; Pago;
IrCriativa QR Code com texto inicial e Exclusivo para Pets;
Nome. Pouco meios de contato;
N&o ha sistema de Login.
Sistema de Login; Lingua Inglesa;
Envia mensagem de Poucos meios de contato;
emergéncia aos e-mails Méaximo dois contatos de
selecionados; emergéncia;
If I Need Help Editar informacoes; Campos limitados;

Gratuito; Conta Unica.
Uma unica conta;
Imprimir QR Code.
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Plataforma Caracteristicas Positivas Caracteristica Negativa
Simples de utilizar; Lingua Inglesa;
SafetyTat Recomendado para viagens; Apenas informa o nimero.
Tatuado no corpo.
Vincular diversos QR Code a QR Code vinculado ao
uma conta; acessorio vendido;
Life ID Varios campos de Lingua Inglesa;
preenchimento; Campos sem informagao
Design simples e intuitivo. para contato;
Conta unica.
Cria papéis de desaparecido e Trés tipos de plano anual;
envia para autoridades locais; Equipamentos pago
Notifica contatos emergéncia; separadamente;
MedicAlert Suporte 24h; Lingua Inglesa;
Diversos meios de Conta unica.
identificagdo como cartao,
colar e pulseiras.
Gratuito; Anualmente 30 ddlares com
Gerar QR Code; mais funcionalidades;
Caracteristica fisicas/mentais; Se pagar 60 dodlares ano tem
Endereco; direito a gerenciar seis contas
Get My ID Contato Emergéncia; premium;
Vincular produtos; Portugués ausente;
6 Idiomas. Design com muita informacgéao
irrelevante na tela.

Fonte: Elaborado pelo autor.

A analise dessas plataformas evidenciou, entre outros pontos: forte presenca

de solugbes voltadas para pets ou contextos especificos (viagens, emergéncias

médicas), limitagdo na quantidade de contatos de emergéncia e campos

customizaveis, predominancia da lingua inglesa, o que dificulta o uso por familias

brasileiras, e modelos de negdcio baseados em planos pagos, com funcionalidades

avangadas restritas a assinaturas premium.

Com base nessas diretrizes, um protétipo foi elaborado e apresentado a trés

membros da AMA/AL, que sugeriram a inclusdo de campos adicionais, novas telas e

mecanismos de gerenciamento de usuarios. A comparacao entre o GizmoCode e as

principais plataformas analisadas ¢é sintetizada no Quadro 13.
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Quadro 13 - Comparacgao GizmoCode com concorrentes

Abrange o ,
CQR Carteira | Gratuito publico Cadastro Customizagao Lingua
ode de conta Portuguesa
com TEA
G'Zmeoc"d Sim | Sim Sim Sim Sim Sim Sim
IrCriativa Sim Nao Nao Nao Nao Nao Sim
IfiNeed | giry | Nao | sim Sim Sim N30 N&o
Help
SafetyTat | Nao Néo Néo Néo N&o Néo N&o
Life ID Sim Nao Nao Nao Sim Pago Nao
MedicAlert | Sim Nao Nao Sim Sim Pago Nao
GetMy D | Sim | Nao |~"™|  sim Sim Pago NZo

Fonte: Elaborado pelo autor

5.2 DESENVOLVIMENTO

O desenvolvimento da aplicagdo foi baseado em uma arquitetura web
responsiva, acessivel por qualquer dispositivo com navegador. O sistema se
estrutura em trés pilares principais: Banco de dados, a Interface de Programacgao de

Aplicagdes (API) e a interface web, conforme ilustrado na Figura 2.

Figura 5 - Desenvolvimento da Ferramenta

Fonte: Elaborado pelo autor.

O armazenamento de informacdes foi realizado por meio de um banco de

dados relacional, utilizando o sistema gerenciador MySQL. Esse tipo de banco de
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dados permite a organizacdo dos dados em tabelas estruturadas por linhas e
colunas, facilitando o relacionamento entre diferentes entidades, como usuarios,

contatos e orientacdes personalizadas.

Além de possibilitar consultas rapidas e estruturadas por meio da linguagem
SQL (Structured Query Language), o MySQL oferece robustez, seguranga e
confiabilidade no gerenciamento de dados sensiveis, 0 que € essencial para o

controle de informacgdes de identificacdo de pessoas com TEA e seus responsaveis.

A camada de comunicacao entre a interface do usuario e o banco de dados
foi desenvolvida por meio de uma AP/ RESTful®, implementada em Java 17,
utilizando o framework Spring. A APl foi responsavel por receber, processar e
responder as requisicbes do sistema, operando com os principais métodos HTTP
(GET, POST, PUT e DELETE) para permitir o envio, atualizagao e recuperagao dos

dados.

O Spring Framework €& amplamente reconhecido por sua modularidade,
escalabilidade e segurancga, caracteristicas que o tornam ideal para a constru¢ao de
solugbes robustas e de facil manutengdo. A APl também desempenha papel
fundamental na manipulacdo de informagdes associadas ao QR Code, garantindo
que, ao ser escaneado, os dados pertinentes sejam prontamente acessados e

apresentados ao usuario.

A interface da aplicagdo foi desenvolvida com o framework Angular, uma
plataforma moderna baseada em JavaScript /| TypeScript, voltada para a criacao de
aplicacbes web de pagina unica (SPA — Single Page Application). O Angular
possibilita o desenvolvimento de interfaces dinamicas, responsivas e modulares,

com foco em usabilidade e acessibilidade.

Através de sua arquitetura baseada em componentes reutilizaveis, o Angular
facilita a manutencdo e a escalabilidade da aplicagcdo, além de proporcionar uma
experiéncia de navegagao fluida e intuitiva. A interface permitiu que o conteudo

vinculado ao QR Code fosse exibido de forma clara e organizada, garantindo

8 A API RESTful é uma interface que dois sistemas de computador usam para trocar informacdes de
forma segura pela internet (AMAZON, 2025).



77

acesso rapido as informacdes essenciais, como contatos de emergéncia, instrugdes

de comunicacao e dados relevantes da pessoa identificada.

O servidor abriga o software oferecido gratuitamente pela ONG, entregando
um subdominio e credenciais de acesso sendo gerenciado pelo cPanel, um painel
que permite gerenciamento do servidor de hospedagem por meio de uma interface

web.

5.2.1 Prototipagem de interface

O desenvolvimento da interface constituiu a etapa inicial da criacdo da
plataforma. Para isso, foi elaborado um protétipo navegavel por meio do Figma, uma
ferramenta online de design vetorial, com o objetivo de compreender tanto a
estrutura légica da aplicagdo quanto sua experiéncia visual. O protétipo contemplou
todas as funcionalidades principais do sistema, incluindo a tela inicial, as opgdes de
filtragem e a tela de exibicdo de resultados (BREGOLA, 2022).

Desde o inicio, a interface foi concebida utilizando como base aparelhos
desktop e mobile. Aliado a isso, adotaram-se principios de responsividade,
garantindo que a interface se adapta se a diferentes tamanhos de tela,
proporcionando uma experiéncia de uso consistente em qualquer dispositivo. Essa
decisao considerou o comportamento contemporaneo dos usuarios, que estao
constantemente conectados por meio de seus smartphones, facilitando, assim, o

acesso a plataforma em qualquer lugar e momento.

A seqguir, apresenta-se o link para acesso ao protétipo no Figma,
https://www.figma.com/design/REVb2SfauPBjSkXjdiUGdx/GizmoCode--TCC-?m=au

to&t=mbFjzvQpbgA2000f-1, bem como capturas de tela que ilustram os conceitos

iniciais das telas da aplicagao apresentado na Figura 6 e Figura 7.


https://www.figma.com/design/REVb2SfauPBjSkXjdiUGdx/GizmoCode--TCC-?m=auto&t=mbFjzvQpbgA2o0of-1
https://www.figma.com/design/REVb2SfauPBjSkXjdiUGdx/GizmoCode--TCC-?m=auto&t=mbFjzvQpbgA2o0of-1
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Figura 6 - Conceito iniciais da pagina entrar e registrar

GizmoCode GizmoCode

Acesse sua conta Facllite a identificacée de criangas, Crie uma conta

autistas e [dosos garantindo sua

Facilite a identificagdo de criangas,
autistas e idoses garantindo sua

Email seguranca por onde estiver, Nome seguranga por onde estiver.
EUa 1
Senha Email
T "
! Senha

G Entrar com o Google

o

QPO O

oy e e
i e eee ey it - =

i b ) einirty ThieE  ese E) GizmoCode |  GizmeCode
3% 0045} bt 65 ) ek 0 200 inln 0.0 03} Fel{FI 2 37)

Fonte: Elaborado pelo autor.

Figura 7 - Conceito iniciais do pagina de usuario

GizmoCode aor @) -

2

Manoel Pereira dos Santos

GizmoCode

GizmoCode

Perfil Publico

Essas Informagdes ectardo presentes quando
alguém acessar seu ORCode

Manoel

| havel 1 Weelz | M3
Meu perfil

82 arcone Manoel Pereira dos Santos

Manoel Pereira dos Santos .
Grau de Autismo

manel@gmall.com Manoel
" Visualizar ‘
[ severo ] Eyml B coponseve
Editar perfil [y L
Atende facilmente AsD
Essas informagaes estarao a6 [_EI o | ﬂ Gownload
presentas quanda alguém acessar por: Maiioe) Pai

seu GRCode

Conhega Manel

Home tampleta

Apslido (5

Hivsl g2 espactro aitista

Mosesada | [ Severs

Desericas da pessos som TEA ()

Panto e referéncia (7

Contato principal

Manael & um garoto simpdtico & 56
atende por Manel. Tenha paciéncia,
ele reage um pouco fora do
contrale se for muite rapide com
ele.

Ponto de ajuda

0 Ponto de ajuda é a localizagdo ou
panto de referéncia mals indicado

para encaminhar a pessea com
Transtorna do Espectro Autista

Escola de Manel na rua
Padre dos portos

Responsavel

(Xx) AXXXAXRAX

40 18008 & NALIROT

[xx) xxAXXXARAK

Mais contatos

Manoel Pai

Fonte: Elaborado pelo autor.

5.2.2 Back-end

Nesta secado, apresenta-se a estrutura e as tecnologias utilizadas no

desenvolvimento do back-end da aplicagao, distribuidas em dois topicos principais:
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a linguagem de programacao Java e a organizagao dos diretorios e arquivos do

projeto.

5.2.21 Java

O Java é uma linguagem de programacgao e uma plataforma de computagao
criada pela Sun Microsystems em 1995. Desde seu langamento, Java evoluiu de
maneira significativa, tornando-se uma base confiavel para o desenvolvimento de
inumeros servigos e aplicagdes no mundo digital. Sua versatilidade permite que seja
usado em desde dispositivos moveis e sistemas embarcados até aplicacdes

corporativas e solugbes em nuvem (ORACLE, 2025).

Para o desenvolvimento do sistema, foi utilizada a versdo 17 da linguagem
Java, responsavel pela implementagdo da logica de negdcio e pela comunicagéo

com o banco de dados por meio de uma APl RESTful.

5.2.2.2 Estrutura

A seguir, sdo descritos os principais diretérios e arquivos que compdem a

estrutura do back-end do sistema:

e Src: Diretério principal do cédigo-fonte, contendo a pasta main, onde estéao

organizados os recursos da aplicagao.

e Resources: Contém arquivos de configuragao da aplicagdo, como
application.properties ou application.yml, além de outros recursos estaticos

necessarios.

e Core: Diretdrio destinado a componentes centrais da aplicagdo, como

definicbes de enums, classes de exception e utilitarios (utils).

e Infrastructure: Abriga os componentes responsaveis pela implementacao da
I6gica de negdcio e integragdo com outras camadas, incluindo controllers,

DTOs, mappers, models e services.

5.2.2.3 Endpoints e métodos HTTP
A API desenvolvida segue o padrdao RESTful, permitindo a comunicagao
entre o front-end e o back-end por meio de requisicoes HTTP. Os principais métodos

utilizados séo:
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e GET: utilizado para recuperar informagdes, como a listagem de usuarios ou a

visualizagéo de detalhes de um registro especifico.

e POST: responsavel pela criacdo de novos registros no sistema, como o

cadastro de usuarios ou inclusao de dados.

e PATCH: utilizado para atualizar parcialmente informagdes existentes, como a

edicdo de dados de perfil.
e PUT: em alguns casos, utilizado para atualizar completamente um recurso.

e DELETE: utilizado para remover registros do sistema, como a exclusao de

um usuario ou item cadastrado.

Cada endpoint € mapeado em um controller, utilizando as anotagdes do
Spring Framework (@GetMapping, @PostMapping, @PatchMapping,

@DeleteMapping, etc.), garantindo a organizacé&o e a manutencéo da aplicacéo.

A seguir, sao listadas as principais rotas expostas pela APl sendo subdivida

em seus acgoes:

Autenticacéo e Autorizagéo:
e POST /auth/signup — Cadastro de um novo usuario comum.

e POST /auth/manager/signup — Cadastro de um novo usuario com perfil de

administrador.

e POST /auth/login — Realiza o login do usuario e retorna o token JWT e o

refresh token.

e POST /auth/refresh — Gera um novo token de acesso a partir do refresh

token.
e POST /auth/logout — Finaliza a sessao do usuario autenticado.
Usuario:
e GET /users — Retorna os dados do usuario logado.

e PUT /users — Atualiza os dados do usuario autenticado.
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e POST /users/upload — Realiza o upload da imagem de perfil.

e GET /users/avatar — Retorna a imagem de perfil do usuario.
Contatos:

e POST /contacts — Cria um novo contato de emergéncia.

e GET /contacts — Lista os contatos cadastrados.

e PUT /contacts/{id} — Atualiza os dados de um contato especifico.

e DELETE /contacts/{id} — Remove um contato do sistema.
Endereco:

e POST /address — Cadastrar um novo endereco para o usuario.

e PUT /address/{id} — Atualiza um enderecgo existente.
QR Code:

e GET /gr — Retorna a imagem do QR Code do usuario autenticado.

e GET /gr/me — Retorna o objeto de dados do QR Code pessoal.

e GET /gr/{shortld} — Retorna dados publicos associados ao QR Code (acesso

publico).

e GET /qgr/{shortld}/avatar — Retorna a imagem de perfil vinculada ao QR Code

(acesso publico).
Administracdo (Manager):

e GET /manager/users — Lista usuarios com suporte a filtros por ID, nome,

papel, status do QR Code e data de criagao.

e PUT /manager/{id}/qrcode — Habilitar ou desabilitar o QR Code de um

usuario.

e PUT /manager/users/{id}/password — Atualiza a senha de um usuario.
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e DELETE /manager/users/{id} — Remove permanentemente um usuario do

sistema.

Essa arquitetura de back-end garante uma base sdlida, segura e eficiente
para o funcionamento do sistema como um todo, assegurando a integragao
adequada com o front-end e oferecendo aos usuarios uma experiéncia fluida e

confiavel.

5.2.3 Banco de dados

Nesta secao, abordaremos sobre o Banco de Dados em seis subsecdes que
abordardo sobre tecnologia utilizada, versionamento com flyway, ferramenta de
administragdo, modelagem de dados, regras de negocio no banco e seguranga e

consisténcia.

5.2.3.1 Tecnologia Utilizada

Inicialmente optou-se pela utilizacdo do PostgreSQL, porém ao receber
acesso ao servidor da AMA/AL, percebemos que ndo havia suporte necessario,

obrigando uma refatoragao para MySQL.

O MySQL é utilizado por diversas organizagcbes em todo o mundo que
confiam na tecnologia para economizar tempo e dinheiro ao impulsionar seus sites
de alto volume, sistemas criticos para os negdcios e softwares empacotados
(ORACLE, 2025).

5.2.3.2 Versionamento com Flyway

Para o gerenciamento da evolucdo do esquema do banco de dados ao longo
do desenvolvimento, foi utilizada a ferramenta Flyway, uma biblioteca que permite o
versionamento de banco de dados por meio de scripts SQL incrementais. Esses
scripts sao aplicados sequencialmente conforme s&o adicionados a pasta de
migracdo do projeto. Cada execucdo é registrada automaticamente na tabela
“flyway _schema_history”, a qual mantém um histérico detalhado das migracdes
aplicadas, facilitando a rastreabilidade e o controle de alteragdes entre diferentes

ambientes.
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5.2.3.3 Ferramenta de Administragao

Durante o processo de desenvolvimento, a ferramenta DBeaver foi
empregada para administracdo do banco de dados, auxiliando na visualizagdo das
tabelas, consultas SQL, verificagdo de integridade referencial e modelagem da
estrutura de dados. Essa ferramenta se mostrou eficiente e intuitiva para inspecéao e

ajustes na base de dados, especialmente durante as fases de testes e validagao.

5.2.3.4 Modelagem de Dados

A modelagem do banco de dados foi realizada com base nas regras de
negocio identificadas para o sistema. O Diagrama Entidade-Relacionamento (ER)
apresenta as principais entidades do sistema, como users, contacts, address e

qgrcodes bem como seus relacionamentos e restricdes, conforme apresentado na

Figura 8.
Figura 8 - Diagrama ER
I address [ users
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~1 zipcode wz nickname
AL street ~Z about
4 neighborhood A2 email
AL city I password
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[£]is_whatsapp 175 id ~Z role
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A shor.id AZ communication
g ) +Z dependence
ai redirect_url 123 address_id
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Fonte: Elaborado pelo autor.

5.2.3.5 Regra de Negdcio no Banco

Cada entidade foi projetada para refletir os aspectos funcionais do sistema.
Por exemplo, a tabela users armazena informagdes sensiveis da pessoa identificada

pelo QR Code, incluindo nome, apelido, descricdo, dados de contato dos
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responsaveis, e variaveis especificas como nivel de comunicacao, agressividade e
grau de dependéncia, conforme definido pelas diretrizes de identificacdo assistiva

voltadas para pessoas com TEA.

A tabela address contém informagdes de localizacdo com CEP, rua, cidade e
complemento. Também foi implementada a tabela contacts que contém informagdes
como nome, telefone, whatsapp e link alternativo para caso seja necessario mais de
um responsavel. Por fim, a tabela grcodes armazena ID de conexdao com url e

identificacoes.
5.2.3.6 Seguranca e Consisténcia

Além disso, foi implementado um mecanismo de protecdo de dados sensiveis
por meio da biblioteca BCrypft, que aplica hashing com algoritmo baseado no SHA-1
adaptado (com salt e multiplas iteragdes), dificultando a reversdo dos dados
criptografados. Essa técnica é utilizada principalmente para o armazenamento
seguro de senhas, garantindo que mesmo em caso de acesso indevido ao banco,
as credenciais ndao possam ser facilmente recuperadas. A escolha pelo uso de
hashing com salt reforca o comprometimento do sistema com a Lei Geral de
Protecao de Dados Pessoais (LGPD).

Foram também aplicadas restricbes de integridade, como chaves primarias e
estrangeiras, validagbes de unicidade e preenchimento obrigatério em campos
criticos, assegurando a consisténcia e confiabilidade dos dados armazenados. A
estrutura foi pensada para ser modular e escalavel, permitindo futuras integragdes e

melhorias sem prejuizo ao funcionamento atual.

5.2.4 Front-end

O front-end é a camada do sistema que interage diretamente com o usuario,
desempenhando um papel essencial na experiéncia de uso. E nessa interface que
se concentra a usabilidade do sistema, permitindo ao usuario avaliar sua eficacia,
facilidade de memorizagao, curva de aprendizado, clareza e reconhecimento de
elementos. Um exemplo classico é o icone de disquete, frequentemente associado
a acao de salvar dados (VIANA, 2017).
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No desenvolvimento do front-end deste projeto, foram utilizadas linguagens
de marcagao, estilo e programacgao, além de frameworks. Esses elementos séo
responsaveis por estruturar, estilizar e controlar a interacdo do usuario com as telas

do sistema, bem como por enviar e receber dados da camada back-end.

5.2.4.1 Framework

Neste trabalho, foi adotado o framework Angular, uma tecnologia de cédigo
aberto desenvolvida pelo Google, voltada para a criagcdo de aplicagcbes web
dindmicas e interativas (GOOGLE, 2025).

O framework é baseado em TypeScript, uma linguagem superset do
JavaScript, seguindo uma abordagem orientada a componentes, o que facilita a
construcdo modular de interfaces. O Angular oferece uma infraestrutura robusta,
com suporte a funcionalidades como gerenciamento de estado, roteamento,
validacdo de formularios, entre outras, tornando-o uma escolha eficiente e escalavel

para projetos de médio e grande porte (BATISTA, 2023).

5.2.4.2 HTML

O HTML é uma abreviacdo de Hypertext Markup Language, ou seja,
Linguagem de Marcagdo de Hipertexto. Resumindo, o HTML é uma linguagem
usada para a publicagdo de conteudo como texto, imagens, videos ou audio na web
(HILLMAN, 2023).

5.2.4.3 SCSS

E utilizado para estilizar elementos escritos em uma linguagem de marcacéo
como HTML, sendo uma sintaxe do SASS, Syntactically Awesome Stylesheets, que
se mantém a estrutura do CSS, Cascading Style Sheets, facilitando a transicao para

pessoas desenvolvedoras familiarizadas com CSS (GARCIA, 2024).

5.2.4.4 Estrutura

A seguir, sdo descritos os principais diretérios e arquivos que compdem a

estrutura do front-end do sistema:

e public/: Contém arquivos estaticos acessiveis diretamente pelo navegador.

e src/: Diretério principal do codigo-fonte da aplicagao.
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o assets/: Armazena imagens e estilos globais utilizados em todo o

sistema.

o template/: Contém arquivos de estrutura visual reutilizaveis, como

cabecalhos e rodapés.

o environment/: Contém arquivos de configuragdo para diferentes

ambientes (desenvolvimento, producéo, etc.).

o app/: Diretério onde estéo localizadas as paginas da aplicagao, seus

componentes e o sistema de rotas.

5.3 IMPLANTACAO

A implantacdo do sistema GizmoCode foi realizada a partir do
desenvolvimento de um MVP, com o objetivo de validar sua aplicabilidade e oferecer
uma solugdo pratica para identificacdo e comunicacdo de informagdes sobre
pessoas com TEA. O sistema foi construido seguindo metodologia agil, com

entregas incrementais e validagéo continua das funcionalidades propostas.

Conforme foi abordado nos secbes anteriores deste capitulo, a arquitetura
geral do sistema foi disponibilizada por meio de uma hospedagem web oferecida
pela AMA/AL, permitindo acesso tanto para usuarios finais quanto para

administradores, conforme apresentado na Figura 9.

Figura 9 - Visdo da arquitetura geral do sistema

FRONT-END BACK-END BANCO DE DADOS
= () el ring
5| JO0L =75
%{h a —
Flyway Ja\/a

Fonte: Elaborado pelo autor.
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O fluxo de utilizacao foi publicado na plataforma YouTube, possibilitando que
o processo de utilizagdo seja demonstrado de forma visual. Para acessar, basta
utilizar o link: https://voutu.be/BtJgkcUna-Q ou visualizar a Figura 10, sendo o

software implantado disponivel no link gizmocode.autismomaceio.org.br.

Figura 10 - Fluxo de utilizagao
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Fonte: Elaborado pelo autor.

O sistema disponibiliza um conjunto de funcionalidades voltadas a
identificacdo digital segura e acessivel, que podem ser divididas em diferentes

areas:

e Pagina inicial: oferece ao usuario uma visao geral do sistema e das opgdes
disponiveis, conforme Figura 11.

e Registro de usuario: permite o cadastro de novas contas, com informagdes
basicas necessarias para a utilizagdo do sistema, conforme Figura 12.

e Acesso ao sistema: area de login, garantindo a autenticagao e seguranga no
acesso aos dados, conforme Figura 13.

e Area do administrador: espaco exclusivo para gestao de usuarios e controle
das informacdes cadastradas, conforme Figura 14.

e Pagina do usuario: ambiente personalizado no qual cada usuario pode

gerenciar suas informacgodes, conforme Figura 15.


https://youtu.be/BtJgkcUna-Q
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e Download do QR Code: geragao automatica de um QR Code que contém os
dados cadastrados para rapida identificagcado, conforme Figura 16.

e Download da carteira: disponibilizagdo de uma carteira digital ou fisica que
contém as informagdes do usuario vinculadas ao QR Code, conforme Figura
17.

e Pagina da leitura: conteudo disponibilizado ao ler QR Code, conforme Figura
18.

Figura 11 - Pagina inicial do GizmoCode

GizmoCode Entrar

Digite o c6digo abaixo para adquirir informacoes necessérias.

Digite aqui o c6digo da carteira ou etiqueta Q

Autonomia, seguranca e inclusdo com o
sistema de identificacao ideal

Tornamos possivel a comunicagdo com os responsaveis de pessoas com
necessidades especiais

&

Fonte: Elaborado pelo autor.



Figura 12 - Pagina de registro de usuario
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GizmoCode

Fonte: Elaborado pelo autor.

Registrar

Nome Completo
E-mail

Senha

Deve conter pelo menos 8 digitos.

CADASTRAR
Ja tenho registro. I

GizmoCode © Todos os Direitos Reservados

Figura 13 - Pagina de acesso

GizmoCode

Fonte: Elaborado pelo autor.

Acesse suaconta

E-mail

Senha

l Nao tem uma conta? Registre-se aqui.

GizmoCode © Todos os Direitos Reservados




Figura 14 - Area do administrador
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Gizmocode Acessar ADM

Bem vindo, Administrador

Tabela de Usuarios

Tipo de usudrio Nome /[ Email QRCode

Todos ) Buscar por nome ou email ~

Tipo Nome Completo Email QR Code Acdo
ADMIN Administrador admin@admin.com
USER Eyder Tinoco Ferreira Neto etfni@aluno.ifal.edu.br

GizmoCode @ Todos os Direitos Reservados

Fonte: Elaborado pelo autor.

Figura 15 - Pagina do usuario

GizmoCode (0]

Editar perfil

Essas informagdes estarao presentes quando alguém acessar seu QRCode

Nome da pessoa com TEA *

Eyder Tinoco Ferreira Neto

Apelido = (2)

Idade *

0

28 QrCode

Nivel de suporte *

88 Carteira Nivel 1 - Leve CNl’veI 2- Moderado) ( Nivel 3 - Severo>
“

Eyder Tinoco Ferreira Neto Dependéncia *
etfn1@aluno.ifal.edu.br ( N R
Baixa Moderada ) Alta )
Desconectar g

Comunicagdo *

Fala / Compreende v
Agressividade * (%)
( Autoagresséo\, (Heteroagresséoj (Ambos\, @
S / \ J

Descrigéo da pessoa com TEA (%)

Este campo é essencial para o eiro contato. Explique de forma breve

comao acalmar, conversar e agir com a pessoa com TEA, sendo direto e claro.

Fonte: Elaborado pelo autor.




Figura 16 - Pagina de download do QR Code
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GizmoCode (s )

Quem sou eu

D7Cf0Bdb

esed en no ajeueasy

autismoalagoas.org.br 1
Neto i
(55)82999-7507 /4

8% Baixar QrCode

Fonte: Elaborado pelo autor.

Figura 17 - Pagina de download da carteira

GizmoCode (o)

[ auemsoverz )

Nome: Eyder Tinoco Ferreira Neto

el de Suporte: Grau de dependéncia:

C o

g
Fala / Compreende @

Contatos
Nome Contato
Raelkilve Clalyn (55) 82999-7507

Pt de . IFAL,R. Mizael Domingues, 530 - Centro, Maceid - AL, 57020600
Escaneie ou use o cédigo D7CfOBdb em autismoalagoas.org.br

87 Baixar Carteira Visualizar

GizmoCode @ Todos os Direitos Reservados

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Figura 18 - Pagina da leitura do QR Code

GizmoCode

O

Ola! Meu nome & Eyder (Teste), tenho 31
anos e sou uma pessoa com Transtorno do
Espectro Autista.

Leia as informagbes dessa péagina para
conseguir se informar mais sobre mim. Pode
me chamar de:

Nivel de Suporte

Dependéncia

Comunicacao

Agressividade

PODE REAGIR DE FORMA

AGRESSIVA COM OUTRAS
PESSOAS

Fonte: Elaborado pelo autor.

@ (s )

Conheca Neto

Ponto de ajuda

encaminhar a pessoa com Transtorno do Espectro Autista.
Nome:
Instituto Federal de Alagoas
CEP:
99999-999
Endereco:
Rua dos estudantes, 426
Complemento:
Bloco &, Sala 301

Responsavel(is)

Nome
Eyder Tinoco Ferreira Net

Telefone
23(55) 82999-2215 - O
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6 DISCUSSAO

O presente trabalho buscou investigar a viabilidade do uso do QR Code como
ferramenta complementar de identificagdo e comunicacdo para pessoas com
Transtorno do Espectro Autista (TEA), articulando trés eixos de analise: (i) as
percepgdes obtidas no survey com pessoas com TEA e responsaveis, (ii) os
achados da revisdo sistematica de literatura sobre o uso de QR Code para
identificacdo de pessoas e (iii) a aplicagdo pratica desses resultados no

desenvolvimento do sistema web GizmoCode.

A segquir, discutem-se os principais achados, sua relagdo com estudos

prévios, implicagdes praticas e as ameacas a validade.

6.1 SINTESE DOS ACHADOS POR QUESTAO DE PESQUISA

Nesta subsecdo, sao discutidos os resultados obtidos nas trés questbes de

pesquisa (QP1, QP2 e QP3), integrando as evidéncias apresentadas no Capitulo 3
e Capitulo 4.

Antes de discutir os resultados, é importante compreender o perfil do publico
que respondeu ao survey do Capitulo 3. Observou-se que a maior parte dos
respondentes foi composta por responsaveis de pessoas com TEA do sexo feminino
(93%), o que evidencia o papel ativo das mulheres, geralmente maes, na mediagao
das questdes relacionadas ao autismo. Além disso, confirmou-se a predominancia
de participantes do sexo masculino entre as pessoas com TEA, o que esta em
conformidade com dados do Centers for Disease Control and Prevention (CDC), que

apontam maior prevaléncia do diagnostico em individuos desse género.

A revisdo sistematica de literatura (RSL), referente ao Capitulo 4,
complementa esses achados ao demonstrar que o QR Code se consolidou como
uma alternativa viavel e eficiente para identificacdo de pessoas, apresentando
vantagens relevantes frente aos métodos tradicionais, como documentos fisicos,

crachas ou pulseiras estaticas.
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6.1.1 Quais informagées de pessoas com TEA ou de seus
responsaveis sao consideradas viaveis para serem

compartilhadas apés a leitura de um QR Code?
Nesta pesquisa foi buscado entender se as informagdes disponibilizadas pela
carteira de identificacdo da pessoa com transtorno do espectro autista (CIPTEA) e

outras informacdes seriam desconfortaveis para os responsaveis e as pessoas com
TEA.

Os resultados do survey foi uma grande surpresa, pois diferente do que era
cogitado pelos pesquisadores, os respondentes ndo se incomodam que as
informagdes como RG, CPF e endereco residencial estejam presentes na carteira, o
que apresentaram uma ambiguidade com apresentando pela Lei Geral de Protegao
de Dados Pessoais (LGPD) que apresenta risco da exposicdo excessiva de
informacgdes sensiveis. Por outro lado, os respondentes demonstraram que ha mais

incObmodo ao expor sua rede social.

Também foi bem avaliado as questdes abertas com informagdes nao
mencionadas que os respondentes citaram como nivel de suporte e se € verbal ou
nao verbal, foi bastante interessante que combinou bastante com opinides da ONG

que recebeu o software GizmoCode.

6.1.2 Quais objetos sdo considerados viaveis de serem utilizados
por pessoas com TEA para compartilhar informagoes
pessoais?

No levantamento, o corddo de identificagdo foi o objeto mais aceito e
reconhecido pelos participantes com 31 utilizagdes, seguido pela CIPTEA com 23
utilizagcdes. O uso de pulseiras, chaveiros ou adesivos também foi apontado como
viavel, embora com menor consenso. Esses resultados dialogam com praticas ja
documentadas: a CIPTEA como documento oficial, e iniciativas comunitarias com
corddes coloridos para facilitar identificacdo em espacos publicos. A parte mais
interessante € que grande parte dos respondentes estao abertos em utilizar algum

aplicativo ou objeto que ajude a identifica-lo(a) como uma pessoa com TEA.
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Além disso, constatou-se que a auséncia de qualquer tipo de identificador
reduz a efetividade no acesso a servigos publicos basicos, como saude e transporte,
evidenciando o impacto positivo que os identificadores tém sobre o exercicio dos
direitos garantidos pela Lei n° 12.764/2012 (Lei Berenice Piana). Um achado
relevante € que a maioria dos respondentes se mostrou aberta ao uso de novos
objetos ou aplicativos que auxiliem na identificagdo, o que refor¢ca o potencial de

aceitagao de solugdes tecnoldégicas como o QR Code.

6.1.3 Quais os impactos na utilizacao da tecnologia QR Code em
aplicativos para identificagcao de pessoas?

O capitulo sobre a utilizagdo do QR Code para identificagdo de pessoas teve
como proposito compreender de forma sistematica os impactos na utilizacdo dessa
tecnologia aplicada ao contexto da identificacdo pessoal. A partir da revisao
sistematica da literatura (RSL), foi possivel observar que o QR Code se consolidou
como uma alternativa viavel e eficiente em comparagdo aos métodos tradicionais,

como documentos impressos, crachas ou pulseiras estaticas.

Os resultados indicam que o principal beneficio da adocdo do QR Code esta
na facilidade de acesso a informagao. Em diferentes contextos, desde certificados
académicos até prontuarios médicos e sistemas de autenticagao, essa tecnologia se
mostrou capaz de agilizar o processo de identificagao, reduzindo barreiras e custos

operacionais.

Outro ponto amplamente destacado é o baixo custo de implementagao, o que
favorece sua adocgao tanto em instituigdes publicas quanto privadas. O fato de o QR
Code ser uma tecnologia de cddigo aberto, sem restricdo de patente, amplia seu
potencial de inclusao digital, permitindo o desenvolvimento de solugbes acessiveis e
sustentaveis. A autenticidade garantida e a verificagdo em tempo real também foram
beneficios recorrentes na literatura, indicando que, quando bem implementado,

pode assegurar a integridade e a veracidade das informacgdes.

Quando confrontado com o contexto do presente trabalho, os resultados da
literatura oferecem bases solidas para justificar o uso do QR Code como um recurso

assistivo. A possibilidade de armazenar dados relevantes (como contatos de
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emergéncia, nivel de suporte e descricdo) em um formato de facil leitura por

dispositivos méveis amplia a autonomia e a seguranga desses individuos.

6.2 INTEGRACAO DOS ACHADOS COM O DESENVOLVIMENTO DO
SISTEMA GIZMOCODE

Os beneficios identificados na literatura confirmam o potencial do QR Code

como alternativa superior aos métodos tradicionais de identificacdo. A combinagao

entre baixo custo, praticidade e autenticidade foi diretamente incorporada ao design

do sistema GizmoCode.

O software foi desenvolvido de forma a seguir os principios da LGPD,
evitando o armazenamento e a exposicao de dados sensiveis, mas permitindo a
exibicdo de informacgbes uteis que ndo constam na CIPTEA, como descricao
pessoal, local para suporte, verbal ou n&o verbal, multiplos contatos de emergéncia

e entre outros.

As percepgdes dos participantes do survey foram determinantes para orientar
o design da aplicagdo. As demandas por maior personalizagdo, simplicidade e
clareza resultaram em um sistema flexivel, acessivel via dispositivos méveis e

adaptavel a diferentes objetos fisicos — como corddes, pulseiras e chaveiros.

Dessa forma, o GizmoCode se traduz em uma solucao pratica, evidenciando
a possibilidade do uso do QR Code como ferramenta de identificacdo assistiva e

socialmente inclusiva.

Sendo importante destacar que, apesar dos avancos demonstrados, ainda ha
desafios no que diz respeito a aceitagao cultural do uso de identificadores visiveis e
a capacitagao de terceiros (como atendentes de estabelecimentos) para interpretar

e respeitar corretamente as informagdes exibidas.

6.3 AMEACAS AS VALIDADES

Apesar dos resultados positivos com o desenvolvimento do estudo, algumas
limitagdes e ameacas a validade devem ser consideradas, pois podem influenciar a
generalizagdo dos resultados e a interpretacdo das evidéncias apresentadas. A

seguir, essas ameagas sao discutidas separadamente para cada etapa da pesquisa.
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6.3.1 Ameaca relacionada a percepgao sobre o uso de objetos de
identificacao.

No levantamento sobre a percepgdo do uso de objetos de identificagéo,
observou-se uma limitacédo relacionada a amostragem n&o probabilistica. A coleta
de dados foi realizada por conveniéncia, totalizando 51 respostas validas. Esse tipo
de amostragem restringe a capacidade de generalizagdo dos resultados, uma vez
qgue os participantes nao representam de forma aleatdria o universo de pessoas com
TEA e seus responsaveis. Apesar disso, buscou-se mitigar essa limitagdo por meio
da aplicagdo de um estudo piloto, revisdo externa do questionario e ajustes no

formulario para tornar as respostas mais dindmicas e compreensiveis.

Outra ameacga observada foi o viés de resposta, que pode ter levado alguns
participantes a fornecerem respostas socialmente mais aceitaveis, especialmente
em questdes relacionadas ao compartilhamento de informagbes sensiveis, como
RG, CPF e endereco. Tal comportamento pode subestimar a real resisténcia das
pessoas em expor dados pessoais. Para mitigar essa ameaca, garantiu-se o
anonimato das respostas e a ndo obrigatoriedade de responder as questdes

abertas.

6.3.2 Ameaca relacionada a revisao sistematica de literatura

Durante a analise sobre o uso do QR Code como meio de identificagdo
pessoal, foi identificada uma ameaca relacionada a selegao de estudos e possivel
viés de publicagcdo. Essa limitagdo pode resultar na omisséo de solugdes relevantes
desenvolvidas antes de 2019 ou publicadas em outros idiomas diferentes do inglés
e portugués, o que pode afetar a amplitude das conclusdes obtidas sobre as
tecnologias e estratégias de mitigacdo associadas. Para reduzir esse risco, foram
definidos critérios de qualidade documentados e adotadas medidas de
rastreabilidade, como a disponibilizagédo publica da string de busca e da planilha de

registro dos estudos incluidos.

6.3.3 Ameaca relacionada ao desenvolvimento do GizmoCode
No desenvolvimento e avaliacdo do sistema GizmoCode, duas ameacgas
principais a validade dos resultados foram identificadas. A primeira diz respeito a

baixa validade externa do MVP (Produto Minimo Viavel). Como o protétipo foi
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testado em um contexto especifico e com um numero restrito de participantes, ha a
possibilidade de que os resultados obtidos em relagdo a usabilidade e aceitacdo do
sistema ndo sejam totalmente replicaveis em outros ambientes ou perfis de
usuarios. Para mitigar esse risco, foram conduzidas coletas qualitativas de feedback
e implementadas iteragdes sucessivas do protétipo, permitindo ajustes continuos a

partir das percepgdes dos participantes.

A segunda ameaga refere-se a validagdo do sistema GizmoCode junto aos
usuarios finais e gestores da aplicagcdo. Embora o protétipo tenha sido avaliado
quanto a usabilidade e funcionalidade, a validagdo ainda é limitada em termos de
diversidade de perfis e cenarios de uso. Isso significa que a percepgao de eficiéncia,
clareza das informacdes e adequacao das funcionalidades pode variar conforme o
contexto de aplicagdo ou o nivel de familiaridade tecnolégica dos usuarios. Para
mitigar essa limitagdo, recomenda-se a realizagao de testes de campo controlados,
com amostras mais amplas e heterogéneas, além de processos continuos de
validacdo participativa que envolvam tanto os usuarios com TEA quanto seus

responsaveis e administradores do sistema.
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7 CONCLUSAO

A identificacdo de pessoas com Transtorno do Espectro Autista (TEA)
constitui um desafio relevante para familiares, profissionais e para a sociedade em
geral, especialmente em situagdes de risco ou desorientagéo. Este trabalho buscou
compreender essa problematica sob diferentes perspectivas, combinando
levantamento bibliografico, Revisdo Sistematica da Literatura (RSL), um survey com
responsaveis e pessoas com TEA, além do desenvolvimento de um sistema
baseado em QR Code. Dessa forma, a pesquisa percorreu todo o ciclo proposto
inicialmente, permitindo uma analise abrangente da viabilidade e das contribui¢des

dessa tecnologia para o contexto estudado.

Os resultados obtidos revelaram que a maioria dos participantes reconhece a
importancia de meios de identificagcdo acessiveis e personalizados. As percepgoes
coletadas reforgam que objetos identificadores constituem uma estratégia util e bem
aceita, especialmente quando apresentam informacdes essenciais que possam
auxiliar em situagdes emergenciais. A analise realizada também demonstrou que o
QR Code é uma tecnologia adequada para esse proposito, por ser de baixo custo,

facil geracao, rapida leitura e por permitir constante atualizagdo das informagdes.

Além disso, o desenvolvimento do GizmoCode evidenciou a possibilidade de
criar um sistema simples, intuitivo e compativel com as necessidades da
populacgao-alvo. O artefato construido representa um passo inicial para um sistema
mais robusto, servindo tanto como demonstracdo de viabilidade quanto como base

para melhorias futuras.

E possivel informar que todos os objetivos especificos citados na introdugéo

foram atendidos, sendo explicado individualmente abaixo:

1. Entender o que as pessoas autistas ou responsaveis por pessoas com
TEA acham do uso de objetos identificadores para pessoas com TEA, e
quais objetos sao mais adequados.

O survey aplicado permitiu compreender a visao dos participantes
sobre objetos identificadores, revelando que ha aceitagdo ampla e percepgéo

positiva quanto a sua utilidade em situagdes de risco. As respostas indicaram
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ainda preferéncias sobre caracteristicas dos objetos, como discrigao,
durabilidade e facilidade de uso.

2. Compreender quais os tipos de informagcoes as pessoas com TEA ou
responsaveis consideram essenciais para serem compartilhadas apods a
leitura de um QR Code.

A analise das respostas apontou que os participantes consideram
indispensaveis informagdes como contatos de emergéncia, verbal ou nao
verbal, nivel de suporte e instrucbes para assisténcia. Esses achados
fundamentam diretamente as decisdes sobre o0 modelo de dados adotado no
protétipo.

3. Analisar quais vantagens da tecnologia QR Code para identificagado de
pessoas.

A RSL evidenciou beneficios como acessibilidade, custo reduzido,
compatibilidade com smartphones e possibilidade de atualizacdo dinamica
das informacbes. Esses fatores reforcam a pertinéncia da escolha
tecnologica para o problema abordado.

4. Propor um sistema intuitivo para ser utilizado por pessoas com TEA ou
seus responsaveis, para gerar QR Code personalizados para serem
utilizados em objetos pessoais.

O sistema desenvolvido demonstra a viabilidade do sistema proposto,
permitindo ao usuario gerar QR Code personalizados com base nas
informacdes classificadas como essenciais pelo publico pesquisado. A

arquitetura adotada priorizou simplicidade, clareza e facilidade de interacao.

O conjunto de etapas realizadas permitiu responder ao problema central da
pesquisa e demonstrar que o uso de QR Code é uma alternativa viavel e util para
auxiliar na identificagdo de pessoas com TEA. O estudo contribui tanto do ponto de
vista cientifico, ao integrar revisdo sistematica, coleta de dados e desenvolvimento
do GizmoCode, quanto do ponto de vista social, ao abordar uma demanda real

vivenciada por familias e profissionais.

Para pesquisas futuras, sugere-se aprofundar a analise sobre questdes
relacionadas a seguranga e protegdo de dados, especialmente considerando a

LGPD. Recomenda-se também aperfeicoar a arquitetura do sistema,
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implementando camadas adicionais para minimizar a exposi¢cdo de informacdes
sensiveis e ampliando funcionalidades de personalizacdo. A realizacéo de testes de
usabilidade com pessoas com TEA e responsaveis € outro caminho promissor para

validar e aprimorar a experiéncia do usuario.

Assim, conclui-se que os objetivos propostos foram plenamente alcangados,
e que a pesquisa oferece contribuicdes concretas para o debate sobre identificagao,
autonomia e seguranga no contexto do TEA, abrindo espago para o

desenvolvimento de solugdes tecnoldgicas mais inclusivas e eficazes.
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APENDICE A - SURVEY SOBRE OBJETOS IDENTIFICADORES

Este questionario faz parte de uma pesquisa realizada por Eyder Neto, estudante de
Sistemas de Informagdo, sob a orientacdo do professor Kenji Kamei. O obijetivo
desta pesquisa € compreender melhor o uso da Carteira de ldentificacdo da Pessoa
com Transtorno do Espectro Autista (CIPTEA), identificando seus pontos positivos e
aspectos que podem ser melhorados, sob a perspectiva de pessoas com Transtorno
do Espectro Autista (TEA) e responsaveis.

Sua participacdo é muito importante para nés! O questionario € anénimo e sua
colaboracéo é totalmente voluntaria.

As informacgdes fornecidas ser&o utilizadas exclusivamente para fins de analise e
desenvolvimento do projeto.

O questionario leva aproximadamente cinco minutos para ser concluido. Pedimos
que responda com sinceridade, lembrando que ndo ha respostas certas ou erradas.
Sua participagao é fundamental para que possamos fazer melhorias significativas e
atender melhor as necessidades de nossos usuarios.

Secédo 1 - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

1. Eu entendo que todas as informacgdes sao confidenciais. Nao serei identificado
pessoalmente. Concordo em responder a pesquisa para fins de pesquisa e que o
coletado sera usado de forma anénima e para fins académicos.

2. Eu entendo que minha participacdo nesta pesquisa é totalmente voluntaria e que
recusar a participacdo nao envolvera nenhuma penalidade ou perda de beneficios.
Se eu quiser, posso cancelar minha participacdo a qualquer momento. Também
entendo que, se decidir participar, posso recusar-me a responder a qualquer
pergunta que ndo me sinta confortavel em responder.

3. Entendo que posso entrar em contato com o pesquisador se tiver alguma duvida
sobre a pesquisa. Estou ciente de que meu consentimento ndo me beneficiara
diretamente. Também estou ciente de que o autor mantera os dados coletados
perpetuamente e podera utilizar os dados para trabalhos académicos futuros.

1. Ao aceitar as condicdes, eu livremente dou consentimento e reconhe¢o meus
direitos como um participante voluntario da pesquisa, conforme descrito
acima, e dou consentimento ao pesquisador para usar minhas informacdes
na condugado de pesquisas nas areas mencionadas acima. Marcar apenas
uma oval.

[J Eu aceito todas condigbes presente no termo de consentimento.

Ir para a segéo 2
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Secdo 2 - Identificagao

2. Vocé é uma pessoa com Transtorno do Espectro Autista (TEA) ou
responsavel por alguém com TEA? Marcar apenas uma oval.

[J Sou uma pessoa com Transtorno do Espectro Autista.
Ir para a seg¢do 3
[J Sou responséavel por uma pessoa com Transtorno do Espectro Autista.
Ir para a seg¢do 5
Secao 3 - Informagoes Pessoais do Responsavel

Nesta segao, coletaremos informagdes gerais sobre o responsavel pela pessoa com
Transtorno do Espectro Autista (TEA). Essas informagdes sédo essenciais para
entendermos melhor o seu perfil.

3. Qual a sua idade?

4. Qual é o seu género? Marcar apenas uma oval.
[J Masculino
[J Feminino
[J Outro
[J Prefiro ndo informar
5. Qual é o seu nivel de escolaridade? Marcar apenas uma oval.
[J Nao se aplica (sem escolaridade)
[J Ensino Fundamental
(J Ensino Médio
[J Ensino Superior
[J Pés-Graduagéo
[J Prefiro ndo informar
Ir para a segéo 4

Secao 4 - Informagoes Pessoais da pessoa com TEA sob sua responsalidade
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Nesta etapa, solicitamos algumas informagdes gerais sobre a pessoa com
Transtorno do Espectro Autista (TEA). Os dados coletados nos ajudarao a entender
o perfil.

6. Qual a sua idade?

7. Qual é o seu género? Marcar apenas uma oval.
[J Masculino

[J Feminino

[J Qutro

[ Prefiro ndo informar

8. Qual é o seu nivel de escolaridade? Marcar apenas uma oval.
[J Nao se aplica (sem escolaridade)

(0 Ensino Fundamental

(J Ensino Médio

[J Ensino Superior

[0 Po6s-Graduacao

[J Prefiro ndo informar

9. Qual é o seu nivel de gravidade do Transtorno do Espectro Autista? Marcar
apenas uma oval.

[J Nivel 1: Necessidade de pouco apoio.
[J Nivel 2: Necessidade de apoio substancial.
[J Nivel 3: Necessidade de apoio muito substancial.
[J Nao sei informar.
Ir para a segéo 6
Secao 5 - Informagoes Pessoais da pessoa com TEA

Nesta etapa, solicitamos algumas informagdes gerais sobre a pessoa com
Transtorno do Espectro Autista (TEA). Os dados coletados nos ajudarao a entender
o perfil.
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10.Qual a sua idade?

11. Qual é o seu género? Marcar apenas uma oval.
[J Masculino

[J Feminino

[J Outro

[J Prefiro néo informar

12.Qual é o seu nivel de escolaridade? Marcar apenas uma oval.
[J Nao se aplica (sem escolaridade)

[J Ensino Fundamental

[J Ensino Médio

(J Ensino Superior

[0 Pés-Graduagéo

[J Prefiro nédo informar

13.Qual € o seu nivel de gravidade do Transtorno do Espectro Autista? Marcar
apenas uma oval.

[J Nivel 1: Necessidade de pouco apoio.

[J Nivel 2: Necessidade de apoio substancial.

[J Nivel 3: Necessidade de apoio muito substancial.
[J Nao sei informar.

Ir para a segdo 6

Secao 6 - Avaliagao sobre o uso do CIPTEA

De acordo com a Lei 13.977 de 08 de dezembro de 2020, a Carteira de ldentificacao
da Pessoa com Transtorno do Espectro Autista (CIPTEA) visa garantir atengao
integral, pronto atendimento e prioridade no acesso a servigos publicos e privados,
especialmente nas areas de saude, educacao e assisténcia social.

14. Vocé possui a CIPTEA? Marcar apenas uma oval.

(0 Sim Pular para segdo 7
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[J Nao Pular para a segdo 8
Secgao 7 - Avaliagao sobre o uso do CIPTEA (2° Etapa)
15.Com que frequéncia vocé a utiliza? Marcar apenas uma oval.
[J Muito raramente
[J Raramente
[J Eventualmente
[J Frequentemente
[J Muito frequentemente

16.Em que situagdes vocé a costuma utilizar?

17.Vocé acha que alguns direitos de uma pessoa com TEA, por exemplo, ter
prioridade em uma fila, foram melhores garantidos apés o uso do CIPTEA?
Marcar apenas uma oval.

[J Sim
[J Nao
[J N3o sei

18.Com relacdo ao acesso aos servicos abaixo com o uso do CIPTEA,
responda: Marcar apenas uma oval por linha.

Nunca
usei a Facilitou Néo
. Dificultou Nao é
CIPTEA o percebi ;
oacesso acessivel
neste acesso mudanca
servico
Salde
Educacao
Assisténcia
social

Transporte
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19.Ha algum tipo de servigco que faltou citar acima? Caso responda sim, por
favor escreva o nome do servigo e sua percep¢ao para acessa-lo com uso do
CIPTEA.

20.Quéo satisfeito(a) vocé estda com a CIPTEA? Marcar apenas uma oval.
[J Muito insatisfeito(a)

[J Insatisfeito(a)

[J Neutro(a)

[J Satisfeito(a)

(J Muito satisfeito(a)

21.0 qué poderia ser melhorado na CIPTEA?

22.Qual a sua opiniao quanto a inclusao de dados pessoais da pessoa com TEA
no CIPTEA? Marcar apenas uma oval por linha.

Nao me Pouco Moderadamente Muito
: : ; Incomodado .
incomodo incomodado incomodado incomodado

Foto

Nome

completo
RG
CPF

Data de
Nascimento

Tipo
Sanguineo

Endereco
residencial
completo

Nimero de
telefone

23.Qual a sua opiniao quanto a inclusdo de dados pessoais do responsavel no
CIPTEA? Marcar apenas uma oval por linha.



Nome

CPF
Endereco
residencial
completo
Nimero

de
telefone

E-mail

incomodo

Pouco
incomodado

Nao me

Moderadamente
incomodado

Incomodado

Muito
incomodado
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24 .Além das informagdes que ja constam no CIPTEA, qual sua opinido sobre
incluir outras? Marcar apenas uma oval por linha.

Redes
sociais do

responsavel

Mensagem
pré-escrita
explicando
sobre as
necessidades
ou melhores
formas de se
comunicar
coma
pessoa com
TEA.

Laudo
meédico que

Né&o me Pouco
incomodo incomodado

Moderadamente
incomodado

Incomodado

Muito
incomodado

25.Ha outra informacdes além do que consta que vocé desejaria incluir?
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26.Além da CIPTEA, vocé utiliza algum aplicativo ou objeto para ajudar a
identificar pessoas com TEA (ex.: aplicativos, cartdes, braceletes)? Marcar
apenas uma oval.

[J Sim
[J Nao
[J N3o sei

27.Se sim, quais aplicativo ou objeto vocé utiliza?

28.Se néo, vocé estaria disposto a utilizar algum aplicativo ou objeto que ajude a
identifica-lo(a) como uma pessoa com TEA? Marcar apenas uma oval.

[J Sim
[J Néo
[J Né&o sei
Secao 8 - Avaliagao sem o uso da CIPTEA

29.Vocé utiliza fita quebra-cabeca, simbolo mundial da conscientizacido do
transtorno do espectro autista, para identificar a prioridade devida as pessoas
com transtorno do espectro autista? Marcar apenas uma oval.

J Sim
[J Néo
Secdo 9 - Avaliacao da Fita do Quebra-Cabeca

30.Com o uso da fita quebra-cabeca, vocé consegue usufruir os direitos
garantidos pela Lei Berenice Piana (12.764/12)? (Exemplos: Prioridade de
atendimento as pessoas, estimulo a inser¢gao ao mercado de trabalho, outros)
Marcar apenas uma oval.

[J Muito frequentemente
(J Frequentemente
[J Pouco frequentemente

[J N&o consigo
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31.Por favor, avalie a acessibilidade dos servigos abaixo com o uso da fita.
Marcar apenas uma oval por linha.

Facilmente P Dificilmente Néo é Néo sei
. Acessivel . .
acessivel acessivel acessivel responder

Saide

Educacdo

Assisténcia

social

Transporte

32.Ha algum tipo de servigo que faltou citar acima? Caso responda sim, por
favor escreva o nome do servigo e sua percepgao para acessa-lo com uso da
fita.

33.Vocé utiliza algum tipo de aplicativo ou objeto para ajudar a identificar
pessoas com TEA (ex.: aplicativos, cartdes, braceletes)? Marcar apenas uma
oval.

[J Sim
[J Nao

34.Se sim, quais aplicativos ou objetos que vocé utiliza?

35.Se nao, vocé acha interessante que uma pessoa utilize algum objeto que
ajude a identifica-lo(a) com TEA? Marcar apenas uma oval.

[J Sim
[J Nao
[J Talvez
[J Né&o sei
Secao 10 - Avaliagao sem nenhum identificador do TEA

36.Vocé consegue usufruir os direitos garantidos pela Lei Berenice Piana
(12.764/12)? (Exemplos: Prioridade de atendimento as pessoas, estimulo a
inser¢cao ao mercado de trabalho, outros) Marcar apenas uma oval.
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[J Muito frequentemente
[J Frequentemente
[J Pouco frequentemente

[J N&o consigo

37.Por favor, avalie a acessibilidade dos servicos abaixo. Marcar apenas uma
oval por linha.

Facilmente ; Dificilmente Néo é Nao sei
X Acessivel . .
acessivel acessivel acessivel responder

Satde
Educagéo

Assisténcia
social

Transporte
38.Ha algum tipo de servico que faltou citar acima? Caso responda sim, por

favor escreva o nome do servigo e sua percepgao para acessa-lo sem o uso
de nenhum identificador.

39.Vocé acha interessante que uma pessoa utilize algum objeto que ajude a
identifica-lo(a) com TEA? Marcar apenas uma oval.

[J Sim
[J Nao
[J Talvez

[J Nao sei
Secao 11 - Finalizando o Questionario

40.Se puder deixar e-mail para contatos futuros, agradecemos.

Agradecimento

Agradecemos imensamente pela sua participagcdo e pelas valiosas informagdes
fornecidas. Suas respostas serdo fundamentais para o aprimoramento do nosso



117

projeto, ajudando-nos a criar solugdes mais eficazes e acessiveis para pessoas com
TEA.

Muitissimo Obrigado!
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