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RESUMO

Este presente estudo objetivou analisar a Motivacdo nas Relacdes de Trabalho na
Secretaria Municipal de Saude. O objetivo dessa pesquisa foi analisar os fatores que
influenciam a motivacao e satisfacdo dos servidores publicos do municipio. Alguns dos
passos para alcancar os objetivos foram identificar os fatores que influenciam a motivacao
dos servidores publicos do municipio, identificar os fatores que influenciam a satisfacao
dos servidores publicos do municipio, verificar como ocorre a motivacao dos servidores
publicos do municipio, e identificar os niveis de satisfacdo dos servidores publicos do
municipio. Para tanto, foi utilizado como método de coleta de dados o questionario,
através do estudo de caso a fim de conhecer como se da a motivagédo no servigo publico.
A partir da analise dos dados foi possivel perceber a importdncia da motivacdo no
trabalho dos servidores publicos da Secretaria Municipal de Saude. Assim, a motivacéo €
um desafio para os gestores publicos, uma vez que ter funcionarios motivados na maioria
das vezes é limitada, pois ela € um processo que requer comprometimento e tempo.
Enfim, por meio do estudo realizado e das fontes tedricas apresentadas foi possivel
compreender como 0 processo motivacional é importante para a satisfacdo dos servidores
publicos na Secretaria Municipal de Saude de Sao José da Laje, visto que pessoas
motivadas produzem mais e trabalha com mais eficiéncia. Assim, ficou claro que ao longo
dos anos € um desafio manter os funcionarios motivados, ja que as mudancas sao
necessarias para se adaptar a nova realidade. Por fim, através de ferramentas
motivadoras podem-se melhorar cada vez mais as relacdes de trabalho no servico

publico.

Palavras-Chave: Motivacao; Satisfacdo; Trabalho; Importancia; Comportamento.



ABSTRACT

This study aimed to analyze the Motivation in Labor Relations at the Municipal
Health Secretariat. The objective of this research was to analyze the factors that influence
the motivation and satisfaction of public servants of the municipality. Some of the steps to
achieve the objectives were to identify the factors that influence the motivation of public
servants in the municipality, identify the factors that influence the satisfaction of public
servants in the municipality, verify how the motivation of public servants of the municipality
occurs, and identify the levels of satisfaction of public servants in the municipality.
Therefore, the questionnaire was used as a data collection method, through case studies
in order to know how the motivation in the public service occurs. From the data analysis it
was possible to realize the importance of motivation in the work of public servants of the
Municipal Health Secretariat. Thus, motivation is a challenge for public managers, since
having motivated employees is often limited, because No one can motivate anyone.
Finally, through a study and the theoretical sources presented, it was possible to
understand how the motivational process is important for the satisfaction of public servants
in the Municipal Health Department of S&o José da Laje, since motivated people produce
more and work more efficiently. Thus, it has become clear that over the years it is
challenging to keep employees motivated as changes are needed to adapt to the new

reality. Finally, motivating tools can improve working relationships in the public service.

Keywords: Motivation; Satisfaction; Job; Importance; Behavior.
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1 INTRODUCAO

A motivacdo é um processo onde estdo envolvidos sentimentos de desejos de
realizacdo de suas necessidades tanto pessoais quanto profissionais, buscando sua
auto—realizacdo. Ela esta ligada aos esforcos que cada individuo possui para conseguir
alcancar determinada meta. Tanto que, a motivacdo € 0 processo responsavel pela
intensidade, persisténcia e direcdo para que o individuo alcance sua almejada meta.

De forma geral, a motivacdo busca resolver as necessidades que 0s servidores
possuem no 6rgao publico em relacdo ao alcance de suas metas profissionais. Com isso,
o0 Orgao publico apresenta estratégias para resolverem as necessidades basicas
encontradas nas relagdes de trabalho, vé-se nesse ponto, um bom caminho para motivar
os servidores publicos na busca de sua realizacéo profissional. Portanto, buscou-se reunir
informacdes com a finalidade de responder a seguinte problema da pesquisa: Como o0s

servidores da Secretaria Municipal de saude se sentem em relacdo a motivacao?

Diante dos fatos que no servico publico brasileiro nota-se os efeitos da falta de
motivacdo, se ver a necessidade de se destacar a importancia da motivacdo para 0s
servidores publicos nas organizacdes publicas, uma vez que a motivacéo leva a um maior
comprometimento e transformacéo no ambiente publico, visando um melhor desempenho

das atividades.

Portanto, busco reunir dados e informacdes que tem o propdésito de encontrar
respostas a seguinte pergunta de pesquisa: Como os servidores da Secretaria Municipal

de saude se sentem em relacdo a motivacao?
1.3 Objetivos e Justificativa

O objetivo da motivacéo nas relacdes de trabalho na esfera publica nos dias atuais
visa garantir que os servidores publicos se sintam satisfeitos no seu ambiente de trabalho,
executando seu trabalho com mais eficiéncia, qualidade e comprometimento em sua
prestacdo de servico a sociedade. Isso porque a medida que os servidores publicos se

sentirem motivados, melhor sera a sua satisfacao profissional.



Diante das constantes mudancas ocorridas nas ultimas décadas, percebe-se como
o mundo tem percebido essas rapidas mudancas envolvendo todos os campos: politico,
econdmico, social e principalmente em relagdo ao comportamento humano nas
organizacdes. Um dos meios que diferencia é que os administradores das organizacfes
sempre se preocupam com a necessidade de se manter a elevada motivacdo na

organizagao.

Para tanto, as organizacfes precisam ter uma posi¢cao para saber o que movem 0s
individuos em diferentes dimensfes comportamentais. Nesse contexto, a proposta deste
trabalho cientifico € apresentar conceitos, definicdes e ferramentas para explicar o que
motiva e influencia no desempenho de seu trabalho, baseando-se em principios da

atualidade voltada a satisfacao profissional na Esfera Publica.

Para desenvolver o presente trabalho foram utilizadas pesquisas bibliograficas e
estudo de campo. A pesquisa bibliografica baseou-se em publicacdes cientificas (artigos),
livros sobre motivacdo no servico publico. Os procedimentos serdo baseados em
fichamentos dos textos lidos sobre o tema estudado. O estudo de caso foi feito mediante
pesquisa de campo, envolvendo servidores publicos para saber como se da o processo
de motivacdo na organizacao publica pesquisada e para saber o nivel de satisfacdo dos
funcionérios. Os procedimentos foram feito através de um estudo no érgdo publico a ser
pesquisado a fim de conhecer o nivel motivacional dos servidores do 6rgédo, através da

aplicacao de questionarios.



Este trabalho de Conclusdo de Curso estd estruturado em seis capitulos da seguinte
forma: No primeiro capitulo foram abordados conceitos sobre a motivagdo com base em
autores de livros e artigos sobre a importancia e objetivos da motivacao nas relacdes de
trabalho, como também a delimitacdo do tema, o problema da pesquisa, a hipotese, 0s
objetivos do estudo e justificativa acerca do tema em estudo. No segundo capitulo foi
abordado o referencial teérico em que da subsidio e consisténcia a pesquisa: motivacao
nas relacbes de trabalho na esfera publica. Assim, foram expostos tépicos que sdo
relevantes como citagcdes sobre os principais conceitos da motivacéo, sua importancia,
contexto histérico e principais teorias motivacionais. No terceiro capitulo sdo expostos 0s
levantamentos de dados, os procedimentos metodolégicos e as ferramentas utilizadas
para realizar o trabalho, descrevendo os métodos e procedimentos para se desenvolver a
pesquisa, a escolha dos sujeitos a serem pesquisados no o6rgdo publico e os
procedimentos de coleta dos dados. No quarto capitulo € abordado o estudo de caso, a
fim de colher dados para a pesquisa no 6rgao publico escolhido para realizar a pesquisa.
No quinto capitulo € relatada a analise e interpretacdo dos dados coletados na pesquisa
obtidos a partir da aplicacdo dos questionarios. Por fim, no sexto e ultimo capitulo séo
abordados as consideracdes finais da pesquisa e eventuais estudos sobre motivacao nas

relacGes de trabalho na esfera publica.
1.1.1 Objetivo Geral

Analisar os fatores que influenciam a motivacéo e satisfacdo dos servidores publicos do

municipio.

1.1.2 Objetivos Especificos

. Identificar os fatores que influenciam a motivacao dos servidores publicos.

. Conhecer os fatores que influenciam a satisfacdo dos servidores publicos do municipio.

. Verificar como ocorre a motivagédo dos servidores publicos do municipio.

. Analisar os niveis de satisfacdo dos servidores publicos do municipio.



A seguir temos um capitulo de referencial tedrico, abordando num primeiro momento o
conceito da motivagao, que aborda tanto a motivacao no trabalho quanto no cotidiano. Em
seguida, sera abordado sobre a importancia da motivacdo no trabalho. ApGs sera
apresentado o histérico da motivacdo, e depois sera abordado sobre as teorias da
motivacdo. Por ultimo serd abordado sobre o conceito e significado de trabalho, e também
motivacéao no trabalho, metodologia e estudo de campo.

2 REFERENCIAL TEORICO

Pode-se conceituar a motivagcdo como sendo um processo que envolve impulsos
de sentimentos de alegria e precisa de tempo, pois ela esta relacionada a motivos como
realizacdo, satisfacdo, desejos de crescimentos e de reconhecimento profissional,
manifestados por meios de necessidades que oferecem desafios e significado para o
trabalho. Entdo, é preciso assumir que segundo MUNHE (2011) a motivacdo € um
processo que leva tempo e que nos traz alegria. Certamente se trata de a motivacao ser

uma forca de vontade que direciona a sua vida (BURN, 2011).

Como bem nos assegura Kamia (2014), pode-se dizer que a motivacdo € um
impulso que nos move na busca dos nossos objetivos, neste contexto, fica claro que a
motivacao esta ligada a termos comuns como desejos, vontades, querer, alvos, objetivos,

necessidades, iniciativas, motivos e incentivos.

O mais importante, contudo, é constatar que a motivacdo é uma busca de
satisfacdo do individuo, pois ela é de extrema importancia para o seu crescimento
profissional. Ndo é exagero afirmar que fica evidente, diante disso que para se ter
funcionarios motivados a organizacao deve buscar meios para que os motivem a realizar
bem o seu trabalho, melhorando assim, a satisfacdo dos funcionarios diante dos desafios
profissionais em todo esse processo, ocorreu que a motivacao € essencial nas relacoes
trabalho. Assim, preocupa o fato de que poucas organiza¢des procuram motivar 0s seus
funcionérios, isso porque muitas delas busca apenas o0 seu crescimento e deixa de se

envolver com questdes motivacionais.

7

Conforme explicado acima € interessante, alids, afirmar que a motivacdo €
impulsionada por movimentos no alcance dos objetivos, mas ha um fato que se sobrepde

como o desinteresse dos lideres das organizagfes ndo estarem comprometidos com a



motivacdo dos funcionarios, mesmo assim nao parece haver razdo para que esses fatos
nao interfiram no processo. Conforme citado acima € sinal que o autor ndo quis dizer que

a motivacao seja prioridade nas relacdes de trabalho.

Segundo Burn (2013) o individuo estando motivado ele realiza as tarefas, define os
objetivos, consegue cumprir 0os prazos estabelecidos, finaliza os seus projetos e alcanca
as suas metas. Além disso, ele estando motivado faz com que se crie um efeito positivo a
fim de se conseguir mais e mais ser motivado. Assim, o autor deixa claro que quanto mais
a pessoa estiver motivada, mais se estara preparado e comprometido com a realizacao

das tarefas.

Conforme mencionado pelo autor, pode-se dizer que a motivacdo € movida por
motivos de necessidades, realizacédo, crescimento e reconhecimento profissional. Neste
Contexto, ficou claro que “a motivacao € o processo responsavel pela intensidade, direcéo
e persisténcia dos esforcos de uma pessoa para o alcance de uma determinada meta”
(Robbins, 2005, p.132).

Ora, em tese, a motivacado é importante porque sem a mesma nenhum projeto sera
colocado em pratica. Caso contrario, sem a motivacdo ndo se alcancaria o seu objetivo,
por exemplo, com um colaborador motivado ele trabalha com satisfacdo, confianca,
comprometimento, sdo mais criativos e autoconfiantes. E importante constatar que o
colaborador motivado produz mais e com mais qualidade. Conforme explicado acima, a

motivacao é ligada a forcas da acéo (Vazzoler, 2016).

A motivagdo é uma tematica com relevancia no ambiente organizacional.
Pois, a motivacdo pode estimular um melhor desempenho dos funcionarios que
impacta no desenvolvimento e na qualidade do trabalho realizado. Um funcionario

motivado é um funcionario que busca alcancar os objetivos tracados pela

organizagdo de acordo com o contexto que ele estd inserido (Silva, 2017, p. 11).

O autor deixa claro na citacdo acima que a motivacdo € importantissima, uma vez
gue sem pessoas motivadas ndo se consegue chegar a nenhum lugar, jA que a mesma
esta dentro de cada um de nés. Este é o motivo pelo qual é importante frisar esse ponto,
pois que a motivacdo esta ligada a sentimentos de satisfacdo e objetivos a serem

alcancados pelo individuo e pela organizacdo que buscam interesses comuns.



Portanto, torna-se evidente que a motivacao € um sentimento gerado na mente de
cada pessoa. Vé-se, pois, que a mesma esta ligada as necessidades do individuo e como
também produz um comportamento orientado para objetivos. Logo, é indiscutivel o fato
gue ela é de extrema importancia na vida de cada individuo, tanto na vida pessoal como

profissional.

2.1 A IMPORTANCIA DA MOTIVACAO NO TRABALHO

Pode-se dizer que a motivacdo esta ligada a necessidades humanas. Neste
contexto, o autor deixa claro que o trabalhador motivado trabalha com mais produtividade
e com competéncia na realizacdo das tarefas no ambiente de trabalho. O mais
preocupante, contudo, conforme citado acima, € constatar que o trabalhador estando
desmotivado atua com frustracdo, desinteresse e com falta de compromisso com a
gualidade nas tarefas que serdo executadas no ambiente de trabalho. Segundo Motta
(2016) a motivacao no trabalho € muito importante, visto que o trabalhador motivado

atuara com satisfacéo, animo, interesse, colaboracao, respeito e confianca.

Segundo Motta (2016) a motivacao no trabalho é muito importante,
visto que o trabalhador motivado atuara com satisfacdo, animo,
interesse, colaboracdo, respeito e confianca. Compreender esse
processo € importante porque do contrario a isto, o trabalhador
desmotivado atuard& com desinteresse, apatia, depressao,
agressividade e tumulto e assim, podemos perceber que a

motivacao esta relacionada com as necessidades humanas.

Conforme explicado acima, a motivacao no trabalho tem muita importancia, pois as
organizacfes que ndao promovem a motivacao de seus funcionarios ndo estdo preparadas
para grandes desafios. Assim, por exemplo, a motivacdo é muito importante tanto para a
empresa quanto para o colaborador, uma vez que estdo em jogo a felicidade do
trabalhador e os ganhos financeiros da organizacdo. Segundo Monteiro (2009, p.16),

“Para alcancar niveis de qualidade e produtividade as organizacdes precisam de pessoas



motivadas que participem ativamente nos trabalhos que executam e que sejam

adequadamente recompensadas pelas suas contribuicdes”.

Conforme Vilela (2010) a motivacéo € essencial seja na vida pessoal
como profissional, visto que sem ela ndo se consegue alcancar a
satisfacdo dos objetivos que se almeja pela organizacdo ou pelo
colaborador. Assim, o autor deixa claro que a motivagéo é essencial
no cotidiano das pessoas, visto que estando motivado se trabalha

com mais satisfacdo e comprometimento.

Para Lopes (2003, p. 10) “dizer que uma pessoa esta motivada para o trabalho
significa dizer que essa pessoa apresenta disposicao favoravel ou positiva para realizar o
trabalho”. conforme mencionado pelo autor, percebe-se que a motivacédo esta ligada as
pessoas no ambito profissional, uma vez que ela estando motivada se produz com mais

gualidade e comprometimento.

Segundo Vilela (2010) a motivacdo é essencial seja na vida pessoal como
profissional, visto que sem ela ndo se consegue alcancar a satisfacdo dos objetivos que
se almeja pela organizacao ou pelo colaborador. Conforme explicado acima, percebe-se o0
guanto a motivacdo € essencial tanto para a empresa quanto para o colaborador, por
exemplo, o funcionario estando motivado a empresa tem uma producdo maior e com

gualidade.

A motivacdo no trabalho € uma forma de proporcionar tanto o crescimento da
empresa quanto o crescimento do ser humano, pois ele passa a vivenciar aquela forma
gue através da motivacao tanto a empresa quanto o colaborador podera ganhar, pois os
dois ganham. O funcionario vai trabalhar mais satisfeito e vai ganhar mais a organizacao,

vai ganhar com as vendas de seu produto (Silva, 2018, p. 08).

Na citacdo acima, o autor deixa claro que a motivacao do colaborador é essencial
para a empresa crescer nos seus negdécios, uma vez que o funcionario motivado ele tera
mais comprometimento com o trabalho e, com isso trara beneficios ndo s6 para empresa,
como também para o colaborador. Esse € um ponto importante para frisar que a
motivagao do colaborador € de extrema importancia na organizagao.



Assim sendo, percebe-se que a motivacdo no trabalho € importante, pois a
organizacdo que tem o colaborador motivado esta investindo na qualidade da prestagéo
de seus servigos.

Dessa forma, a motivacdo deve ser um fator importante a ser levado em
consideracao pela organizagao, ja que a mesma € fundamental para oferecer um servico
de qualidade, como também através dela que se melhoram as relacdes interpessoais,
refletindo assim, na qualidade de seu servico ou produto a ser oferecido a sociedade.

2.2 HISTORICOS DA MOTIVACAO

Segundo Sardinha (2013) a motivacao teve origem desde os primérdios da
humanidade, mas veio a ser estudada mesmo a partir da revolugéo
industrial, através dos estudos das teorias humanas. Assim, nota-se que a
motivacdo ja existia desde que o homem nasceu, uma vez que desde o
nascimento a motivacdo ja se faz presente, como por exemplo, quando
SOMOS criangas 0S N0SSOS pais nos motivam a andar, a comer de garfo, e

etc.

A questdo da motivacao comecou a ter uma maior preocupacao a partir da
Revolucao Industrial, no século XIX, uma vez que antes desse acontecimento, 0s

trabalhadores eram controlados através de punicdes fisicas e psicologicas, assim:

Os primeiros estudos relevantes sobre o fenbmeno da motivagéo surgiram
em meados do século passado, apos o fim da Segunda Guerra Mundial,
quando os Estados Unidos experimentaram periodo de grande
crescimento econdmico, e suas organizagdes buscavam desenvolver
meios para melhorar a eficacia operacional, frente as novas condi¢des de

mercado e exigéncias externas (Junior e Oliveira, 2009, P. 7).



Conforme citado acima, nota-se que a desde a revolucéo industrial ja tinha uma
preocupacao com o comportamento humano, uma vez que a motivagao era uma
preocupacao nas organizagfes. Assim, os autores Junior e Oliveira deixa claro que a
motivagao ndo surgiu apenas na revolugdo industrial, ja que a mesma ocorre desde que

homem nasce.

O histdrico da motivacao reporta que a mesma passou a ser estudada a partir da

Revolucao Industrial, assim:

Antes da Revolugéo Industrial as condiges de trabalho eram desumanas.
As pessoas trabalhavam para sobreviver, da madrugada até o anoitecer,
sob péssimas condicbes de higiene e falta de recursos. No entanto, as
condi¢bes dos trabalhadores ndo melhoraram logo no comego. Somente
quando a Revolucdo Industrial expandiu suprimentos de bens e
conhecimentos, os trabalhadores passaram a receber melhores salarios e

a trabalhar menos horas (Carvalho, 2013, p. 31 e 32).

Conforme citado acima, os autores concordam que a motivacao passou a ser
levada em consideracao a partir da Revolucéo Industrial, uma vez que a partir dai o
enfoque humano passou a ter extrema importancia. Segundo Junior (1995) a Revolucao
Industrial foi crucial, pois foi a partir dai que houve transformacdes na vida dos seres
humanos, como transformac¢des nas produ¢cdes manuais que passaram a ser substituida
pelas producdes em massa, como também a sociedade rural passou a sociedade urbana

e também o humanismo deu espaco ao racionalismo.

No marco historico da motivacdo nos mostra que antes da Revolucdo Industrial
existiam punicfes, uma vez que esta era a principal forma de motivacdo como também
algumas restricfes financeiras. Assim, por exemplo, foi a partir dai que os empresarios
comecaram a lidar com um grande desafio em como eles conseguiriam motivar 0s seus
profissionais. Por fim, nota-se que apés a Revolucdo Industrial houve uma maior
preocupacao das organiza¢cbes em motivar os seus funcionarios. Segundo Silva (2016, p.

2), “A partir da Revolugéo Industrial, 0 empresariado comegou a se preocupar com a



motivacdo e o bem-estar de seus profissionais oferecendo recompensas no intuito de

estimular a produtividade”.

Sendo assim, antes da Revolugao Industrial, as organizagdes tinham certa

dificuldade para motivar os seus trabalhadores, de acordo com Vilela (2010, p. 9):

O aspecto motivacional do comportamento humano no trabalho representa
um fato bastante recente. Anterior & Revolugdo Industrial (surgida a partir
do advento das maquinas que podiam dispensar o trabalho humano), o
uso de punicdes, criando medo generalizado, era a maneira de motivar os
trabalhadores. Tais punicdes, além das de natureza psicoldgica, apareciam
sob forma de restricdes financeiras, atingindo até a forma de prejuizos de

ordem fisica.

Conforme explicado acima, fica claro que a motivagéo era tratada de uma forma
diferente antes da Revolucao Industrial, uma vez que pensavam que as puni¢cdes e as
restricdes financeiras seriam capazes de motivar as pessoas. Assim, 0 autor deixa claro
gue durante certo periodo da historia da motivacao, os trabalhadores eram tratados de
forma errada a fim de motiva-los. Por fim, a partir da Revolucao Industrial os empresarios
notaram que para motivar os trabalhadores seria preciso se preocupar com o fator
humano para se conseguir a sua motivacdo, buscando estratégias para manté-los

motivado.

2.3 ATEORIA DAS NECESSIDADES DE MASLOW

No final da década de 30 e inicio da de 40, Maslow deu inicio a sua teoria. Dai 0
surgimento deu uma direcdo a sua teoria ao humanismo, de certo modo, aconteceu
inimeras criticas de seus adversarios. Assim, reverte-se de particular importancia a sua

teoria para explicar o comportamento humano nas organizacdes (Bueno, 2002).

E Chiavenato (2003, p. 329) explica que nesta teoria “as
necessidades humanas estdo organizadas e dispostas em niveis,

em uma hierarquia de importancia e de influenciacdo. Essa



hierarquia de necessidades pode ser visualizada como uma
piramide”, sendo que na base da pirdmide estdo as necessidades
mais imediatas como necessidades fisiolégicas e no topo as mais

elevadas como autorrealizagéo.

Conforme citado acima, percebe-se que a teoria de Maslow mostra como as
necessidades humanas estdo organizadas e divididas em niveis, isto €, numa hierarquia
de importancia e influéncia. Assim, o autor deixa claro que essas necessidades sao vistas
numa piramide, pela qual ele classifica que as necessidades mais baixas estédo

localizadas na base e as necessidades mais elevadas ficam no topo da piramide.

Bowdicth e Buono (1999, p. 42) observam:
O principal valor dessa abordagem é o0 reconhecimento e a
identificacdo das necessidades individuais, com o propésito de
motivar o comportamento. E 6bvio que pessoas diferentes estardo
em pontos diferentes da hierarquia, e que a mesma pessoa pode
estar em pontos diferentes em momentos diferentes. Além disso,
muitas pessoas podem querer satisfazer suas necessidades de nivel
mais alto fora do local de trabalho. Portanto, ndo se podem motivar

todas as pessoas da mesma forma.

Conforme citado acima, segundo os autores Bowdicth e Buono (1999) a teoria de
Maslow confirmou com seus estudos que as pessoas possuem necessidades e que para
se sentirem motivadas elas precisam primeiramente realizar as necessidades de nivel
baixo. Assim, ele demonstrou através de uma piramide que as pessoas tém necessidades
basicas (fisioldgicas) e as necessidades de auto- realizagéo.

Pode-se dizer que as pessoas necessitam satisfazer as necessidades basicas da
base da piramide para que assim possam passar para outro nivel de motivacdo. Neste
contexto, fica claro que, por exemplo, as necessidades de alimentos, agua, repouso,
oxigénio, sono, sexo, repouso ja nascem com o individuo. Segundo Bergamini (1997a, p.

73), a razdo da grande aceitacdo da teoria de Maslow “é a sua simplicidade e a



equivaléncia entre a piramide hierarquica organizacional e forma de apresentagéo

também em piramide da sequéncia das necessidades motivacionais”.

Maslow faz uma distincdo psicolégica e operacional entre as
necessidades ditas mais altas e as necessidades mais baixas. Para
ele o ser humano compartilha a necessidade de alimentos com
todos os seres vivos, a necessidade de amor (talvez) com os simios
mais evoluidos; mas a necessidade de autorrealizacdo, com
ninguém. Assim, quanto mais alta € uma necessidade mais
especificamente humana ela é. Além disto, a privacdo das
necessidades de nivel mais alto ndo produz uma desesperada
reacao de defesa como é produzida pela privacdo das necessidades
de nivel mais baixo (MASLOW, 1987, p. 97-98).

Conforme explicado acima, percebe-se que as necessidades mais baixas sendo
realizado o individuo buscam outras necessidades. Portanto, a mais baixa é
compartilhada com outros, porém as mais elevadas ndo se compartilham com ninguém.
Assim, o autor deixa claro que os individuos sempre buscam primeiro as necessidades
baixas em contrapartida buscam outras necessidades para se motivarem. Por fim, nota-se
gue Maslow se preocupou mostrando através de seus estudos que a motivacdo tem
relacdo com as necessidades desde as mais baixas até as mais consideradas de nivel
elevado, dando a entender que o individuo sempre tem outra necessidade que deseja

alcancar.



Piramide das Necessidades -

Maslow
Satisfacdao fora do Satisfacdono
trabalho trabalho
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Figura 1 — PirAmide das necessidades de Maslow. Fonte: <http://territoriohumano.com.br/
wp.content/uploads/2013/04/maslow.png>

2.4 ATEORIADOS DOIS FATORES DE HERZBERG

Compreender essa teoria € muito importante, ja que através dos
estudos feito por Herzberg demonstrou que tinha diferenciacéo entre
motivacao e a satisfacao no trabalho. Segundo Brunelli (2008, p. 36),
“‘Atualmente, uma das teorias motivacionais que mais tem sido
explorada, surgiu da preocupacao de Frederick Herzberg (1959) em
pesquisar diretamente no contexto de trabalho, quais os fatores que
se acham relacionados com aquelas atitudes que influem na

producdo e situagbes que determinam satisfacdo no trabalho".

A teoria dos dois fatores também chamada de teoria da higiene-motivacdo foi
criada na década de 60 por Frederick Herzberg. Na abordagem de Herzberg, ha uma

diferenca entre satisfacdo e motivagéo no trabalho. Conforme Rufino (2007, p. 37),



[...] os fatores que levam a satisfagdo no trabalho sdo denominados
higiénicos. Estes fatores estdo relacionados com as condigbes em
gue o trabalho é realizado. Os fatores motivacionais sdo aqueles que
estdo diretamente relacionados com a tarefa ou o trabalho,
influenciam diretamente a produtividade dos membros da

organizacao.

Conforme citado acima, percebe-se que existe diferenca entre a motivacéo e a
satisfacdo no trabalho. Assim, o autor deixa claro que os fatores que gera satisfacdo no
trabalho é o higiénico e que estes fatores estéo ligados as condi¢cdes de como o trabalho
é realizado enquanto os fatores motivacionais tém relagdo com a tarefa e o trabalho,

influenciando diretamente na producéo da organizacao.

A teoria dos dois fatores surgiu para explicar o comportamento dos individuos no

ambiente de trabalho, assim:

Frederick Herzberg realizou uma pesquisa, na década de 1960, em
gue solicitou aos pesquisados que descrevessem, com detalhes,
situacdes nas quais se sentiram excepcionalmente bem ou mal em
relacdo aos seus trabalhos. As respostas foram tabuladas e
organizadas em categorias. Os resultados desse estudo “sugerem
gue os fatores envolvidos na producao da satisfacdo (motivacao) no
trabalho sdo separados e distintos dos fatores que levam a
insatisfacdo no trabalho” (HERZBERG, 1968, p. 61).

Conforme citado acima, para Herzberg a motivacdo e a satisfacdo resultam de
apenas dois fatores. Esses fatores denominados “higiene” e estao ligados a um ambiente
préximo ou externo ao individuo. Segundo Chiavenato (2005) a teoria dos dois fatores de
Herzberg explica como os individuos se comportam na funcdo que exercem, isto €&,

guando estao no trabalho. Estes fatores ocorrem de forma contraria um do outro, que sao:



fatores higiénicos e fatores motivacionais, também conhecidos como extrinsecos e

intrinsecos.

Dando continuidade,

Pode-se dizer que a teoria dos dois fatores de Herzberg segundo a
opinido dos autores citados anteriormente que a motivacdo e a
satisfacdo no trabalho resultam de dois fatores. Neste contexto, fica
claro que os autores Bergamini e Chiavenato explicam que existem
diferencas entre motivagao e satisfacdo. Esses fatores definem, por
exemplo, como ocorre 0 processo motivacional e a satisfagéo.
Segundo Herzberg (1997, p. 61) “O oposto de satisfagdo no trabalho
nao é a insatisfacéo no trabalho, mas sim auséncia de satisfacdo; e
da mesma forma, o oposto de insatisfacdo no trabalho néo é

satisfagao no trabalho, mas sim auséncia de insatisfagao”.

Lacombe (2005, p.136), destaca que:

Os fatores relacionados aos aspectos pessoais de realizacao
profissional e ao conteudo do trabalho, como gosto pelo trabalho,
aumento de conhecimentos, responsabilidade, reconhecimento
pelos resultados, realizacdo pessoal e profissional, que ele
considera como os fatores motivacionais propriamente ditos e que
sdo intrinsecos ou inerentes a pessoa. Os fatores externos que
dizem respeito ao ambiente de trabalho, como tipo de superviséo,
conforto, salario, beneficios, status e seguranca, que ele chamou de

fatores higiénicos.

Conforme explicado acima, fica evidente que os fatores da motivacdo estdo a

pessoa e se relaciona com o contetdo do trabalho e sao intrinsecos ou diz respeito a

pessoa enquanto os fatores higiénicos mantém uma relacdo direta com o ambiente do

trabalho, sendo extrinseco. Assim, o autor deixa claro que a teoria dos dois fatores

demonstra como se d& o processo motivacional e como os funciondrios estdo em relacdo



ao nivel de satisfacdo no trabalho, ou seja, a sua teoria explicou como as pessoas se

comportam no ambiente de trabalho e o que esperam € um estimulo da organizacao.

[ Fatores Higiénicos ﬂ [Fat’ores Motivacionais]
Salario Realizacdo
'Condi(;ﬁ'}es de Trabalho Reconhecimento
Relacdes Interpessoais‘ | Responsabilidade
| Seguridade | Crescimento |

Figura 2: Fatores motivacionais e higiénicos: Teoria de Herzberg Fonte: hering (1996)
2.5 ATEORIAX EY DE DOUGLAS MCGREGOR

A teoria x e y de Douglas McGregor surgem no final da década de 1950 nos
Estados Unidos. Essa teoria se associava a atividade de lideranca. Segundo Neto (2009)
a teoria x e y desenvolvida por Douglas McGregor, pelo qual demonstraram em seus
estudos duas formas de agir dos colaboradores. Assim, de um lado a teoria x diz que os
individuos séo preguicosos e desmotivados, isto €, ndo gostam de trabalhar enquanto a
teoria y diz que os individuos sdo motivados, ou seja, gostam de trabalhar e s&o

esforcados.

A teoria X e Y, associa o efeito de motivacao a atividade de lideranca, cuja forma
motivacional esta centrada na “auto-realizacdo” e na “satisfagdo das necessidades”. A
teoria X defende o isolamento, uma vez que as interacfes sociais prejudicam a
produtividade, e propde pouca participacao e estilo de lideranca mais diretivo. A teoria Y
reconhece a delicadeza e dificuldade nas relacdes interpessoais no ambiente de trabalho,
as variaveis comportamentais que comandam o comportamento do homem e a satisfacao

de suas necessidades sociais (Kwasnicka, 2010, p.232).



Pode-se dizer conforme citado acima, que a teoria X e Y sdo uma teoria que
mostra como o funcionario se comporta na realizacédo das atividades na organizacao que
trabalha. Neste contexto, o autor deixa claro que essa teoria é muito relevante em toda a
histéria de estudo da administracdo. O mais preocupante, contudo, € constatar que essa
teoria € uma das mais mal compreendidas. Ndo é exagero afirmar que o estudo de
McGregor através de sua teoria mostrou como se comporta o individuo no cumprimento

de suas tarefas.

Na teoria X, as organizacdes partem do principio de que as pessoas tém antipatias
ao trabalho e as responsabilidades e, por isso, devem ser controladas e motivadas pela
punicao, pelo dinheiro ou elogios. Ja na teoria Y partem da hipotese de que as pessoas
sdo criativas e competentes e consideram o trabalho natural como a diversdo ou o

descanso.

Segundo Bowditch (1992, p. 40):

McGregor defendeu que cada uma dessas orientacdes refletia
crencas basicas sobre a natureza do comportamento humano, as
guais subsequentemente influenciam um gerente a adotar uma

abordagem motivacional ao invés da outra.

Conforme citado acima, segundo Bowditch (2002), a teoria x e y de Douglas
McGregor mostra através de seu estudo como € o perfil e o comportamento dos

funcionarios na organizacdo. Assim, a teoria x diz que os individuos ndo gostam de



trabalhar e a teoria y diz que sao criativos e competentes na realizagdo de seu trabalho.

PRESSUPOSICOES DA TEORIA X PRESSUPOSICOES DA TEORIAY

As pessoas sdo preguicosas e indolentes. As pessoas sdo esfor¢adase gostam de
ter o que fazer.

As pessoas evitam o trabalho. O trabalho é uma atividade tdo natural
como brincarou descansar.

Aspessoas evitam a responsabilidade.  Aspessoas procuram e aceitam
responsabilidades e desafios.

As pessoas precisam ser controladasde  As pessoas podem ser automotivas e

dirigidas. autodirigidas.
As pessoas sdao ingénuas e sem As pessoas sao criativas e competentes.
iniciativa.

Figura 3: Teoria X e Y de Douglas McGregor. Fonte:
http://admtimes.blogspot.com/2013/11/teoria-x-e-teoria-y.html

Pode-se dizer que o modo de pensar dos lideres atinge significativamente o
comportamento das pessoas com quem trabalham. Neste contexto, fica claro que é
necessario que os lideres saibam as caracteristicas pessoais de seus liderados,
principalmente quais sdo suas ambicGes em termos profissionais, antes de tentar motiva-
los. O mais preocupante, contudo, é constatar que ninguém pode motivar ninguém, por
exemplo, a organizacdo ndo pode motivar um funcionario que ndo sabe o que quer
alcancar no trabalho e nem se interessa em aprender mais do que Ihe é proposto na

organizagao. Assim, considera-se de muita utilidade a contribuicdo de McGregor apud Gil



(2001, p. 206), "que definiu duas visdes diferentes sobre gerenciamento, que € a teoria X

e teoria Y".

Conquanto que, da-se o entender que as colocacbes da teoria Y sdo melhores que
as da teoria X, podendo ndo ser o correto aplica-las em todas as situa¢cées. Um gerente
pode manter as sugestdes da teoria Y, mas pode ocorrer que sinta a necessidade de um
comportamento mais disciplinar e controlador com alguns de seus funcionéarios, em certo
tempo, com a intencdo de gerar resultados de crescimento para sua equipe (GIL, 2001, p.
207):

A motivacéo pode ser entendida como o principal combustivel para a
produtividade da empresa. A motivacao, por sua vez, € a chave do
comprometimento. Por isso, identificar fatores capazes de promover
a motivacao dos empregados e dominar as técnicas adequadas para
trabalhar com ela vem-se tornando tarefa das mais importantes para

os lideres.

Conforme explicado acima, percebe-se que a teoria x e y sdo importantes, uma vez
gue dependendo das situacOes elas podem ser aplicadas para que assim, os resultados
possam ser satisfatorios para as equipes de a organizacao crescer. Dessa forma, o autor
deixa claro que a motivacdo é de fundamental importancia para que a organizacao
produza. Porém, para que isso possa acontecer, os funcionarios devem esta motivado, ou
seja, ela é responsavel pelo comprometimento de todos. Assim sendo, descobrir
ferramentas e dominar melhores técnicas para promover a motivacdo dos funcionarios

tem se mostrado muito importante para os lideres das organizacoes.

2.5 CONCEITO E SIGNIFICADO DE TRABALHO

A origem da palavra trabalho vem do latim triparium, que significa castigo. Em
relacdo a seu conceito, o trabalho pode ser entendido como um conjunto de atividades

que séo realizadas por pessoas a fim de garantir o seu sustento. Segundo Furquim (2001)



trabalho por ser entendido como um esfor¢o fisico ou intelectual que tem o objetivo de

alcancar alguma coisa.

Como bem nos assegura Coutinho (2009), pode-se dizer que o trabalho é uma atividade
humana, individual ou coletiva. Neste contexto, fica claro que o trabalho é essencial para
a sobrevivéncia do individuo. O mais importante, contudo, é constatar que o trabalho é de
fundamental importancia na vida do ser humano. Assim, é através dele que as pessoas

conseguem adquirir ndo s6 a sua sobrevivéncia como também o equilibrio financeiro.

Conforme explicado acima é interessante, alias, afirmar que o trabalho é de suma
importancia na vida do individuo, uma vez que atravées da forca de trabalho € que se
alcanca enriquecimento financeiro, proporcionando uma vida melhor. Assim, conforme
citado acima os autores afirmam que o trabalho é uma atividade que tem o objetivo de

alcancar determinado fim.

Conforme Soares (1992) trabalho € visto ndo apenas como uma forma de se alcancar
renda, porém também como uma atividade que proporciona realizacdo pessoal, o status
social, a possibilidade de estabelecer e se manter contatos interpessoais e, assim
proporciona uma vida mais gratificante. Assim, o autor deixa claro que é através do
trabalho que o individuo consegue sua realizacdo tanto pessoal como profissional,

proporcionando uma melhor qualidade de vida.

Conforme mencionado pelo autor, o trabalho de extrema importancia na vida ser
humano. Ficou claro que os individuos precisam de um trabalho para que possam viver
dignamente e possam se sustentar. Os autores deixam claros e, definem trabalho como
trabalho pago e como vida fora do trabalho: “as atividades fora do trabalho pago, incluindo
- se as atividades domésticas e as atividades com a familia, amigos e comunidade,

inclusive atividades beneficentes e voluntarias” (Pocock, Skimer e Williams, 2008, p. 23).

Conforme explicado acima, percebe-se a importancia que o termo trabalho tem na
vida do ser humano, pois que sem um trabalho é impossivel ter uma vida digna e se

sustentar financeiramente. Assim, por exemplo, o trabalho de um médico é importante



para as pessoas que precisam do seu servico de assisténcia, além de ser importante para

ele viver dignamente.

De acordo com Ribeiro (2017, p. 4):

Uma das formas do homem se consolidar economicamente e socialmente € por meio do
trabalho. O trabalho engrandece o homem e o torna um ser de valor. E importante
destacar que o homem aqui apresentando ndo se trata do sexo masculino, mas sim do
género inerente a espécie humana. Pessoas que trabalham possuem padrdes de vida
conforme o que ganham consequentemente, quem néo trabalha passa a ser inferiorizado

pela sociedade.

O autor deixa claro na citagdo acima, que o trabalho exerce uma grande
importancia na vida das pessoas, visto que através do mesmo € que ndo sO consegue ter
uma vida digna como também proporciona uma vida Util e se sente realizado
profissionalmente. Assim, o individuo precisa ter um trabalho para conseguir manter a sua
familia e a si mesmo.

O trabalho tem uma importancia fundamental na vida das pessoas, visto que €&

através dele que o individuo satisfaz as suas necessidades, assim:

‘O trabalho é uma forma como o homem interage e transforma o meio ambiente,
assegurando a sobrevivéncia e estabelecendo relacfes interpessoais, que, teoricamente,
serviriam para reforgar sua identidade e seu senso de contribuicdo”. (BOM SUCESSO,
2002, p. 25).

Conforme citado acima, fica evidente que o trabalho exerce fundamental
importancia na vida cotidiana do ser humano. Assim, o autor deixa claro que através dele
gue se obtém a realizacéo pessoal e se alcanca uma vida digna. Por fim, percebe-se que
a grande importancia do trabalho estd muito além de nossas satisfacbes de nossas

necessidades basicas.



O trabalho se faz necessério na vida do individuo, uma vez que através do mesmo
o homem né&o s6 consegue sua estabilidade financeira como também alcanca uma vida
digna, assim:

O trabalho representa um valor importante e, por esse motivo,
exerce uma influéncia consideravel sobre a motivacdo dos
trabalhadores, sua satisfagéo e produtividade. Sendo assim, um dos
aspectos do comportamento humano cujo estudo tem sido bastante
incentivado na atualidade é aquele que procura compreender como
as pessoas vivem e resolvem seus problemas dentro do contexto de
trabalho (Job, 2003, p. 02).

Conforme citado acima, fica evidente que o trabalho tem um significado
importantissimo na vida do homem. Neste contexto, observa-se que o trabalho dignifica a
vida do individuo, pois que o mesmo da um sentido a vida. Assim, Segundo Pereira
(2012) o trabalho exerce significativa importancia na vida das pessoas, ja que ele vai além
das necessidades dos mesmos, por assim desempenhar influéncia plena sobre o

individuo e sua relacdo com 0 meio que vive.

Pode-se dizer que o trabalho exerce um papel muito importante na vida do
individuo como mencionado anteriormente pelos estudos feitos pelos autores. Assim, por
exemplo, o individuo mantém seu foco de atencao ao vinculo familiar em primeiro lugar no
seu dia a dia, colocando o seu trabalho em segundo plano. Segundo Harpaz e Fu (2002,
p. 641), “O trabalho é uma das atividades mais basicas e importantes para pessoas na
sociedade moderna. O trabalho tem sido classificado, geralmente, como a segunda mais
importante esfera na vida de uma pessoa, perdendo somente para a familia”.

Dessa forma, nota-se que o a importancia do trabalho para o ser humano é vista, de
acordo com Ribeiro (2017, p. 6):

Uma das formas do homem se consolidar economicamente e socialmente é por
meio do trabalho. O trabalho engrandece o homem e o torna um ser de valor. E

importante destacar que o homem aqui apresentando ndo se trata do sexo masculino,



mas sim do género inerente a espécie humana. Pessoas que trabalham possuem padrées
de vida conforme o que ganham consequentemente, quem ndo trabalha passa a ser

inferiorizado pela sociedade.

Dessa forma, fica evidente diante do que foi exposto acima que o trabalho exerce
um papel muito importante na vida do ser humano, visto que através dele se alcanca nédo
s6 ganho financeiro como também se consegue viver com dignidade. Assim sendo, fica
claro que o trabalho é de extrema importancia na vida de todos, uma vez que ele ndo s6
serve para garantir o sustento do individuo, mas também tem um significado importante

para as pessoas.

2.6 MOTIVACAO NO TRABALHO

A motivacdo € de extrema importancia, uma vez que os trabalhadores das
empresas estando motivados eles terdo um bom desempenho profissional como também
se melhora o clima organizacional. Segundo Delgado (2011) a motivacdo tornou-se
fundamental para as organizacbes por ser responsavel pela intensidade, direcdo e

persisténcia dos esforcos para se conseguir chegar ao alcance das metas.

Com o avanco da globalizacdo, tecnolégicos e aumento da competitividade entre
as empresas tornou-se exigente ter melhores desempenhos dos colaboradores, assim:
O mundo da administracdo vem passando por mudancas constantes nos ultimos tempos
e, hoje, sabe-se muito mais a respeito de como gerir eficazmente organizacdes
complexas. Neste contexto, concebe-se a motivacdo como parte integrante desse
processo; € uma condicdo fundamental e indispensavel para o alcance dos objetivos do
trabalho e das organizacbes. Sendo assim, had muitos anos, um grande numero de
pesquisadores e estudiosos vem salientando a importancia de reconhecer esse fenébmeno
(Brunelli, 2008, p. 25).

Conforme citado acima, percebe-se como a motivacdo é importante para as

organizacbes, ja que com a competitividade entre as empresas buscam-se manter



motivados os colaboradores. Assim, o autor deixa claro que €& importante se ter os
colaboradores motivados, pois o colaborador motivado se tem um trabalho com melhor

gualidade e melhor desempenho das tarefas.

Para conseguir motivar e garantir a motivagao dos colaboradores dentro de um ambiente
de trabalho é necesséario que seu desempenho seja caracterizado pelo enriquecimento
das tarefas, ampliando as responsabilidades, as metas e os desafios profissionais; sem
tirar deles fatores como estabilidade, seguranca, beneficio, ferramentas de trabalho,
salarios adequados, proporcionando status e reconhecimento profissional (Barbosa, 2016,
p. 80).

Conforme citado acima, percebe-se que o0s autores concordam que com 0 avanco da
competitividade a motivacdo no trabalho € muito relevante, ja que a mesma se faz
necessaria para que se obtenha sucesso na organizacdo. Como bem nos assegura
Moura et al. (2014), pode-se dizer que a motivacdo é um dos maiores desafios que os
gestores encontram nas organizacdes. Neste contexto, fica claro que a motivacao

influencia os fatores internos e também os externos que € inerte a organizagao.

Pode-se dizer que a motivacdo no trabalho é um fator importante para que a
organizacdo alcance os resultados satisfatorios. Neste contexto, fica claro que uma
organizacao com funcionarios motivados alcancara o seu sucesso. Assim, por exemplo, a
motivacdo € capaz de transformar um individuo em um funcionario comprometido com

suas tarefas na organizacao.

Segundo Pedroso, Franca, Oliveira e Osawa (2012, p. 61) "Os fatores motivacionais
contribuem diretamente com a qualidade de vida das pessoas e na qualidade dos
servicos por elas prestados, é a forca que impulsiona os interesses de ambas as partes,

organizacao e individuo".

Marinho, Medeiros e Barroso (2013, p. 8) diz que No mercado atual colaborador motivado
€ uma espécie em extincdo devido a maioria das estruturas organizacionais nao

praticarem condigbes motivacionais em sua gestao, essas empresas ainda acreditam no



modelo antigo de negdcio, que mesmo ainda tendo forga no mundo contemporaneo ja se
tornou ultrapassado, mas com o desenvolvimento global, algumas empresas ja
demonstram interesse no bem-estar interior de seus colaboradores, buscando ter um
entendimento melhor nas relagcdes sociais no ambiente de trabalho, essas empresas
acreditam que uma equipe motivada pode produzir mais e com satisfacao.

Conforme explicado acima, nota-se que a motivacdo no trabalho tem que ser
levada em consideracdo para que se possam alcancar os objetivos da organizacao.
Assim, o autor deixa claro que o colaborador motivado se tera uma produtividade maior
para obter o sucesso, contribuindo com a evolucdo da organizacédo, além de que os
colaboradores motivados trabalham com mais qualidade, eficiéncia, dedicacdo e com
mais facilidade. Por fim, um trabalhador motivado faz as tarefas com competéncia,
tornando-o um trabalhador decidido e confiante na vida profissional, tornando-se bem-

sucedido e feliz junto a organizacéo.



3 METODOLOGIA

3.1 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

De acordo com Zanella (2012), a pesquisa € uma atividade que visa produzir novos
conhecimentos, a fim de encontrar respostas para os problemas e indagacfes tedricas e
praticas com o objetivo de descobrir a sua realidade.

(Ferrari, 1982), a pesquisa aplicada visa fazer uma contribuicdo tedrica com fatos novos
com o objetivo de planejar novas pesquisas a fim de compreender teoricamente certos
setores de conhecimento. Devido aos fins praticos da motivacao utilizei como natureza da

pesquisa a aplicada.

Como bem nos assegura Gil (2007), pode-se dizer que a pesquisa exploratdria tem o
objetivo de fazer uma ampliacdo do conhecimento sobre um determinado fato, onde o
pesquisador conhece mais a seu respeito. Neste contexto, fica claro que ela busca
explorar a realidade a fim de encontrar um conhecimento mais aprofundado sobre o tema.
O mais preocupante, contudo, € constatar que segundo Trivifios (1987) a pesquisa

descritiva descreve com precisao as situacfes e acontecimentos da realidade (, 1987).

A presente pesquisa foi desenvolvida e classificada para que fosse possivel
conseguir atingir os seus objetivos de forma eficiente. Pra se explorar melhor esta
pesquisa, observei que a mesma é classificada como pesquisa exploratdria por ter feito a
utilizacéo de fontes bibliogréaficas e descritivas por ser possivel descrer todo o seu

processo.

A pesquisa guantitativa é aquela que se caracteriza pelo emprego de instrumentos
estatisticos, tanto na coleta como no tratamento dos dados, e que tem como finalidade

medir relacdes entre as variaveis (Richardson et al, 2007).

Conforme citado acima, usarei questionarios baseados em perguntas fechadas e
abertas para coletar dados, esta pesquisa terd como abordagem quantitativa o tratamento
dos dados. Devido a isso, tem-se a abordagem hipotético-dedutivo, pois tem o seu

procedimento é baseado no problema e na hip6tese.



"Um estudo de caso pode ser caracterizado como um estudo de uma entidade bem
definida como um programa, uma instituicdo, um sistema educativo, uma pessoa, ou uma
unidade social" (GIL, 2007, p. 54).

Notou-se que a pesquisa bibliografica e estudo caso no momento que se viu
necessario utiliza-se de artigos cientificos elaborados de outros autores a fim de obter
conhecimentos sobre a motivacao na esfera publica, como também através de
guestionarios aplicados numa instituicdo publica para levantar dados estatisticos para se

obter respostas para o problema da pesquisa.

Para a coleta de dados, utilizei como instrumento o questionario, a fim de obter
respostas para o problema levantado na pesquisa. Os dados serdo captados através do
guestionario para poder fazer a interpretacédo de dados importantes para solucionar as
guestdes da problematica da pesquisa, adquirindo informacdes relevantes, quantificando-

0s atraves de graficos estatisticos.

De acordo com Koche e Zanella (1997 e 2012, p. 122 e 84):

Pesquisa bibliografica tem a finalidade de ampliar o conhecimento na area, de
dominar o conhecimento para depois utiliza-lo como modelo tedrico que dara sustentacéo
a outros problemas de pesquisa e para descrever e sistematizar o estado da arte na area
estudada. Os estudos de campo pesquisam situacdes reais. A palavra "campo” quer dizer
gue o estudo é realizado num ambiente real. S&o semelhantes aos levantamentos e aos
estudos de caso, mas metodologicamente apresentam diferencas quanto a profundidade

e amplitude.

Para se realizar a pesquisa se utilizou fontes primarias, pois que temos em posse
dados que ainda ndo foram estudados e também fontes secundarias, uma vez que a

pesquisa e coleta das informacdes estdo pautadas no objeto de estudo do tema.



Esta pesquisa trabalhou com estudo de campo, uma vez que primeiro fui &
instituicdo publica que escolhi para realizar a pesquisa com o questionario para aplica-lo.
Apés a aplicacédo fiquei aguardando para obter a colaboracédo dos funcionarios que
estavam dispostos a colaborar com a pesquisa. Por fim, apds obter as respostas do
guestionério farei as analises dos resultados obtidos na pesquisa.

Para a conclusédo deste trabalho, as informacdes foram obtidas através de um
guestionario que continha 13 perguntas relacionadas ao assunto em estudo, aplicado
junto aos funcionarios da Secretaria Municipal de Saude de S&o José da Laje. A pesquisa
foi realizada no dia 10 de abril de 2019 até dia 20 de abril de 2019, periodo este de mais

disponibilidade dos funcionéarios responderem.

A pesquisa possui um grau de confiabilidade baseado no calculo amostral, uma
vez que a apresentacdo dos resultados se tem como base a calculadora amostral e a
calculadora margem de erro. Assim, os resultados foram mostrados com populacao de
242, com erro amostral de 10% e nivel de confianca de 90%. Tendo como resultados 37 e

calculadora de margem de erro de 33,13%%.

Portanto, foi elaborado um questionario que continha 13 perguntas que foram
organizadas visando alcancar os objetivos da pesquisa, com questdes claras e objetivas
ao entendimento dos respondentes. De forma geral, o objetivo das perguntas era analisar
e identificar como os funcionarios da Secretaria Municipal de Saude se sentem em

relacdo a sua motivacao no trabalho.

6 ANALISE DOS RESULTADOS

5.1 CARACTERIZACAO DA AREA DA PESQUISA

O local escolhido para o desenvolvimento da pesquisa foi a Secretaria Municipal de
Saude do Municipio de Sdo José da Laje — AL. Além disso, ela é bem localizada e bem
estruturada, com profissionais qualificados para atender a populacdo que necessitam dos
seus servicos de saude publica, da melhor forma possivel, buscando fazer seus servigos

com presteza, eficiéncia e qualidade.



A Secretaria Municipal de Saude oferece prestacdo de servicos em saude publica,
tendo um ambiente bem estruturado, bem arejado, acesso a internet vinculada a
Prefeitura Municipal oferecendo a populacdo do municipio, servico da melhor forma
possivel. A Secretaria Municipal de Saude tem 242 funcionérios, dentre eles encontra-se
os efetivos e contratados.

A realizacdo desse estudo teve como sujeitos de pesquisa os funcionarios desse
orgdo publico pelo fato dos mesmos trabalharem e atuarem na &rea da Secretaria
Municipal, o que facilitou o acesso a informagdes corroborando com isso, 0s 242
funcionarios efetivos e contratados que se encontram em exercicio na Secretaria. Destes,

10 responderam ao questionario.

A pesquisa foi discorrida a partir da selecdo de funcionarios que atuam na area da
Secretaria Municipal de Sao José da Laje. Buscaram-se contatos com pessoas que sao
conhecidas da secretaria. Ao todo foram relacionados dez funcionarios publicos que se

tornaram objetos da pesquisa.

5.1 ANALISES DOS RESULTADOS

A pesquisa foi realizada por meio de um questionario contendo perguntas abertas e
fechadas pelo qual foi entregue no 6rgdo publico estudado, estando envolvidos os
funcionarios para responderem, a fim de obter os dados para a pesquisa, sendo
respondido no més de Abril de 20019. O universo da pesquisa compreendeu 8 respostas
obtidas pelos funcionarios. Este questionario foi a ferramenta que utilizei para nortear a
pesquisa, sendo que a sua elaboracdo visou discutir questdes relativas ao processo da

motivacdo nas relacdes de trabalho na esfera publica.

Para coletar os dados foram utilizadas questdes abertas fechadas, a fim de buscar

informagdes mais abrangentes sobre o0 assunto objeto da pesquisa.



Inicialmente para conhecer o perfil dos entrevistados foram aplicadas questdes
abertas com respostas de multipla escolha. Dos 7 entrevistados, apenas um nao se
identificou. Destes, 43% sao do sexo masculino e 57% do sexo feminino. Para aprofundar
no tema deste estudo, foram apresentadas 13 questdes, sendo que 9 sdo fechadas e 4
abertas a fim de obter respostas para os objetivos da pesquisa.

5.3 APRESENTACAO DOS DADOS

A primeira questao trate-se da analise dos fatores que influenciam a motivagao

Grafico 1 — Analise dos graficos dos entrevistados quanto ao sexo
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Figura 1 — Resposta da questéo sobre o sexo dos funcionarios

De acordo com o gréfico 1, a maioria dos entrevistados, ou seja, 67% € do sexo

masculino, e o restante, isto é, 33% é do sexo feminino.

A segunda questéo trata-se da analise da cor/ raca dos funcionarios da instituicao publica

pesquisada.



Gréfico 2 — Andlise dos graficos dos entrevistados quanto a cor/raga
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Figura 2 — Cor/raca dos funcionarios

De acordo com o grafico 2, 3 dos entrevistados, ou seja, 50% tem a cor branca, e outros 3

dos entrevistados séo da cor parda.

A terceira questéo trata-se da andlise da faixa etaria dos funcionarios da Secretaria

Municipal de saude.

Grafico 3 — Analise dos entrevistados quanto a faixa etaria
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Figura 3 — Faixa etéaria dos funcionarios
De acordo com o grafico 3, a maioria dos entrevistados, ou seja, 50% dos entrevistados
tem entre 31 e 40 anos, seguida de 33% que tem a faixa etaria entre 41 e 54 anos, e 17%

tem entre 24 e 30 anos.

A quarta questdo trata-se do nivel de escolaridade dos funcionarios da Secretaria de

Municipal de Saude.

Grafico 4 — Andlise dos entrevistados quanto ao nivel de escolaridade
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Figura 4 — Nivel de escolaridade

De acordo com o grafico 4, a maioria dos entrevistados, ou seja, 34 % dos entrevistados
tem ensino médio, seguida de 33% que tem superior incompleto, e outro 33% que tem

superior completo.

A quinta questdao trata-se do tempo de servico na Secretaria Municipal de Saude.

Grafico 5 — Andlise dos entrevistados quanto ao tempo de servico
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Figura 5 — Tempo de servico na empresa

De acordo com o grafico 5, a maioria dos entrevistados, ou seja, 34% dos entrevistados
tem entre 1 e 3 anos de servico na Secretaria Municipal de Salde, seguida de 33% que
tem entre 4 e 7 anos de servico na Secretaria municipal de saude e outros 33% que tem

mais de 8 anos de servico na Secretaria Municipal de Saude.

A sexta questédo trata-se de como se sente em relacdo ao salario na Secretaria Municipal

de Saude.

Grafico 6 — Andlise dos entrevistados quanto ao salario
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Figura 6 — Relagé&o salario dos funcionérios
De acordo com o grafico 6, a maioria dos entrevistados, ou seja, 67% dos entrevistados
se sente satisfeito com o salario que recebem, e apenas 33% se sentem pouco satisfeito

o salario.

A sétima questao trata-se das condi¢cdes do ambiente de trabalho da Secretaria Municipal
de Saude.

Grafico 7 — Analise dos entrevistados quanto as condi¢cfes de trabalho

Figura 7 — Condi¢cbes do ambiente de trabalho

De acordo com o grafico 7, todos os entrevistados, ou seja, 100% dos
entrevistados diz que € adequada a iluminacdo na Secretaria Municipal de Saude, 33%
diz que a temperatura é adequada, 67% diz que a temperatura € inadequada, 33% diz
gue a seguranca é adequada, outros 33% diz que a seguranca € inadequada, e 33% nao
respondeu, 83% diz que os ruidos € adequado, e 17% diz que os ruidos € inadequado,
33% diz que a ventilacdo da Secretaria Municipal de Saude é adequada, e 67% diz que &

inadequada a ventilacao.

A oitava questao trata-se dos motivos que motivou a trabalhar na empresa.

Grafico 8 — Analise dos entrevistados quanto aos motivos que motivou a trabalhar
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Figura 8 — Resposta da questao que motivou a trabalhar na empresa

De acordo com o grafico 8, a maioria dos entrevistados, ou seja, 50% dos
entrevistados diz que o motivo que o motivou a trabalhar na empresa € a valorizacéo e
reconhecimento, seguida de 33% que diz que o motivo que o motivou a trabalhar é a
oportunidade de crescimento, e apenas 17% diz que o que motivou a trabalhar na

empresa é o salario.

A nona questéao trata-se do endereco.

Grafico 9 — Andlise do gréafico quanto ao endereco
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Figura 9 — Endereco



De acordo com o grafico 9, todos os entrevistados, 100% dos entrevistados responderam

gue a empresa tem o mesmo endereco.

A décima questdo se refere a pergunta aberta: “Quais os fatores que influenciam a

motivacao dos servidores na Secretaria Municipal do municipio?”

Teve como resposta de 17% que os fatores sdo: salarios em dia, cargos e planos de
carreira, trabalhar em harmonia e ajudar os outros, outros 17 disseram é ter salario em
dias, condi¢des de trabalho, valorizacao profissional que os motivam, e 33% disseram que
€ o0 desejo de ajudar as pessoas que 0s motivam, pois ajudando pessoas que necessitam
dos seus servicos e atendimentos € que os fazem ter motivacdo para continuar

trabalhando e buscando mais qualidade e prestacéo de servi¢o a todos.

Com base nos dados percebe-se a importancia de ter funcionarios motivados.

A décima primeira questao se refere a pergunta aberta: “Quais os fatores que influenciam

a satisfacédo dos servidores publicos da Secretaria Municipal do municipio?”

Teve como resposta 17% dizendo que os fatores que influenciam a satisfacdo dos
servidores publicos sdo: salario em dia, saber que esta realizando um trabalho eficiente,
valorizacéo profissional e um bom convivio entre os colegas de trabalho, seguido de 17%
diz que o que influencia a sua satisfacdo é a qualidade do ambiente de trabalho, outro
17% afirma que o que influencia a sua satisfacdo € ter o pagamento do seu salario em
dia, 17% diz que a sua satisfacdo € influenciada apenas pelo fato de querer ajudar as
pessoas que necessitam do seu servico, 17% diz que a sua satisfacdo € influenciada
guando percebem que o resultado de seu trabalho esta satisfazendo a todos que
necessitam do servigo, e 17% afirma que a sua satisfagdo € influenciada quando as

pessoas ficam agradecidas pelo bom atendimento do servigo que prestou a eles.



Com base nos dados percebe-se que a satisfacdo dos servidores é importante para
melhorar o nivel de satisfacao do trabalho.

A décima segunda questdo se refere a pergunta aberta: “Como se da o processo da

motivacao dos servidores publicos na Secretaria Municipal de Saude do Municipio?”

Teve como resposta de 17% afirmando que os niveis de motivacdo se da através de
capacitacbes, e atualizacbes de cursos pertinentes ao SUS, educacdo continuada;
seguido de mais de 17% o qual afirma que o processo de motivacdo dos servidores se da
primeiramente pelo salario em dia, pelas condi¢cdes de trabalho, valorizacdo profissional.
Em seguida afirma que se da também através de palestras motivacionais realizadas por
pessoas ou técnicos capacitados contratados pela prefeitura a fim de melhorar a
satisfacdo dos servidores; 17% diz que o processo de motivacdo se da unicamente
guando Vvé que as pessoas estao satisfeitas com o0 seu servico prestado a elas; mais 17%
diz que o processo de motivacdo se da pelo desejo de ajudar a comunidade que
necessita da sua prestacdo de servico, ou seja, atraves disso € que sdo impulsionados a
dar o melhor de si a fim de ajudar a todos dentro do que estiver a seu alcance; outro 17%
afirma que o processo de motivacao dos servidores publicos da Secretaria Municipal de
Saude se da na garantia de se ter qualidade no desenvolvimento e processo de cada

trabalho designado por ele, e 17% néo soube responder.

Com base nos dados percebe-se que o processo de motivacdo dos servidores €

importante para melhorar o nivel de satisfacéo do trabalho.

A décima terceira questao se refere a pergunta aberta: “Quais sao os niveis de satisfacao

dos servidores na Secretaria Municipal de Saude do municipio?”

Teve como resposta de 33% que respondeu que 0s niveis de satisfacdo dos servidores
publicos sado satisfatorios, porém ndo souberam responder quais sdo esses niveis de
satisfacdo; seguido de 17% afirmando que é dificil saber quais sé&o os niveis de satisfacao
dos servidores publicos da Secretaria Municipal de saude do Municipio, mas acredita que

esta do médio para o mais alto nivel; outro 17% diz que os niveis de satisfacdo dos



servidores publicos da Secretaria Municipal de Saude estdo bons, porém ndo soube dizer
quais sdo esses niveis de satisfacdo; 17% afirma que os niveis de satisfacdo dos
servidores publicos sédo elevados, pois a Secretaria Municipal de Saude busca através de
treinamentos, capacitagdes e qualificagdes as melhorias relacionadas ao servidor e como
consequéncia se tem funcionérios treinados e preparados para oferecer um servico de

gualidade, e outro 17% né&o respondeu a esta questao.

Com base nos dados percebe-se que a satisfacdo dos servidores publicos é de
extrema importdncia para melhorar os niveis de satisfacdo no trabalho do servidor

publico.

Pode-se observar por estes dados que o maior desafio dos Orgaos publicos € motivar e
satisfazer as necessidades dos servidores, visto que ninguém motiva ninguém. O que se
observa pelos dados colhidos na pesquisa € que os fatores que influenciam a motivacéao e
a satisfacdo dos servidores da Secretaria de Saude sao primeiramente o salario, cargo de
carreira, trabalhar em harmonia e ajudar os outros (17%), seguindo de mais 17% que
acreditam que o salario em dia, as condi¢cfes de trabalho, a valorizacéo profissional € que
promove a motivacdo sua satisfacdo, como também o desejo de ajudar os outros €
imprescindivel para se motivarem e tiver uma satisfacdo no seu trabalho (33%). Assim,
vendo as pessoas satisfeitas com a prestacdo de seus servi¢os, os funcionarios do 6rgao

sdo impulsionados a continuar a trabalhar em prol de todos.

Identificar os fatores que influenciam a motivacéao dos servidores publicos do municipio.

Pode-se observar diante os dados coletados que o maior desafio dos 6rgaos publicos é
motivar 0s seus servidores, uma vez que 0 processo motivacional € muito complexo e
exige pessoas capacitadas para promové-la. De acordo com os dados colhidos pela
pesquisa, percebe-se que os fatores que influenciam a motivacéo dos servidores publicos
em sua maioria € em primeiro lugar o salario, valorizacdo profissional, bom
relacionamento, tratamento igual, cargos de plano e carreiras, oportunidade de emprego,

a qualidade do ambiente de trabalho e o desejo de ajudar as pessoas da comunidade é o



que faz os servidores da Secretaria Municipal de Saude a se sentirem motivados (17%)
citaram que esses sao os fatores que os motivam.

Identificar os fatores que influenciam a satisfacdo dos servidores publicos do municipio.

Dado o perfil dos servidores publicos, a maioria deles respondeu que os fatores que
influenciam a sua satisfacdo no trabalho se da pelo salario em dia, quando sabem que
esta sendo realizado um trabalho eficiente, tendo valorizacdo profissional, um convivio
agradavel com seus colegas de trabalho, ajudando as pessoas e quando percebem que o

seu trabalho satisfazem a todos.

. Verificar como ocorre a motivacao dos servidores publicos do municipio.

Com base nas respostas temos que: uma parte (17%) afirma que a motivacdo se da
através de capacitacdes e atualizacdes dos cursos pertinentes ao SUS, educacéo
continuada. Vale destacar que outra parte (17%) diz que a motivacdo ocorre pelo salario
em dia, pelas condi¢des de trabalho, pela valorizacao profissional, como também através
de palestras motivacionais promovidas por pessoas ou técnicos capacitados contratados
pela prefeitura. Mais 17% respondeu que a motivacao ocorre unicamente quando ver que
as pessoas estdo satisfeitas com o seu servico prestado a elas. Outra parte respondeu
gue a motivacdo dos servidores publicos ocorre pelo desejo de ajudar a comunidade, ou
seja, através disso que € impulsionado a da o0 maximo de si para poder ajudar as pessoas
gue necessitam do seu servico dentro do seu alcance. E por fim, constatou-se que mais
17% diz que a motivacdo dos servidores publicos ocorre na garantia de se ter qualidade

no desenvolvimento e processo de cada trabalho desenvolvido por ele.

Identificar os niveis de satisfacdo dos servidores publicos do municipio.

Com base nas respostas colhidas temos que: uma boa parte (33%) respondeu que 0s
niveis de satisfacdo dos servidores publicos € satisfatorio. Outra parte (17%) afirma é
dificil saber, mas que acredita que os niveis de satisfacdo esta do médio para o mais alto

nivel. Outros 17% diz que esta bom, porém ndo soube relatar quais sdo esses niveis de



satisfacdo. E outra parte (17%) afirmou que os niveis de satisfacdo dos servidores
publicos sdo elevados, jA& que a secretaria municipal de saude busca através de
treinamentos, capacitacdes e qualificacdes as melhorias relacionadas ao servidor a fim de

ter funcionarios treinados e preparados para oferecer servicos de qualidade.

Vale destacar que alguns funcionarios da Secretaria Municipal de Saude tem certa
dificuldade de entender o processo da motivacdo no seu trabalho, devido a falta de
treinamentos para melhor compreender o processo motivacional. Outros funcionarios da
Secretaria sentem que faltam incentivos para os motivarem no trabalho, ja que o que mais
motiva a trabalharem & somente em grande parte o salario. Dos funcionarios que apliquei
a pesquisa, 17% responderam que a motivacéo se da pelo salario primeiramente, seguido
da mesma porcentagem para 0s demais que responderam as perguntas, pois nao
souberam realmente responder quais os fatores que influenciam a trabalharem no 6rgéo,
a ndo ser o salario e o desejo de ajudar as pessoas que necessitam dos servicos, a

valorizagao profissional.

No fechamento, a ultima questdo (13) foi perguntado quais os niveis de satisfacdo no

trabalho, e a maioria concordou que estavam satisfeitos.

Sendo assim, a motivacao dos funcionarios é de extrema importancia para se ter
um ambiente de trabalho favoravel, tranquilo e com satisfacdo para que todos possam
realizar um trabalho com qualidade e eficiéncia. A pesquisa revelou que muitas coisas
tém que melhorar para que se possa ter um melhor desempenho dos trabalhos que sao
realizados no 6rgado publico estudado. A sugestdo que deixo para uma futura pesquisa
sobre este tema € que se possa explorar mais sobre esse assunto, uma vez que tive
dificuldade para encontrar dados mais explicativos sobre o tema em questdo, a fim de

esclarecer de forma clara a importancia da motivacdo no trabalho do servidor publico.

A motivacdo como empreendedorismo tem muito em comum, pois as duas estédo
de comum acordo uma com a outra, sendo que ambos somos responsaveis por todo
projeto trabalhado, pelo seu sucesso e fracasso. Grande parte da equipe do trabalho vem

da motivacéo do seu lider.



6 CONSIDERACOES FINAIS

O desenvolvimento deste presente estudo possibilitou uma compreensao de como
ocorre o0 processo da motivacado nas relagdes de trabalho na esfera publica, buscando
entender como a motivacdo é importante na vida do profissional e como é dificultoso
motivar-se com tantas dificuldades que se encontra nas relacdes de trabalho no 6rgdo
publico, além disso, se permitiu através dele conhecer como a motivacdo ocorre na
realidade profissional de cada individuo e como € avaliada no contexto organizacional na

busca da satisfacédo do individuo no seu trabalho.

De modo geral, os funcionarios da secretaria Municipal de Saude se sentem
satisfeitos com o seu trabalho ndo apenas com o salario, mas quando percebem que as
pessoas que utilizam o servi¢co se sentem satisfeitas com o trabalho realizado por eles. A
maioria dos funcionarios € motivada primeiramente pelo salario, em contrapartida quando
veem que o0 seu trabalho traz beneficios para os usuarios, os motiva a continuar

realizando as tarefas da melhor forma possivel.

O uso do Questionario realmente ajudou a obter os resultados da pesquisa, uma
vez que as respostas mostraram como se sentiam os servidores em relacdo a motivacao
na secretaria municipal de Saude, demonstrando que ela € um fator importante para se

ter resultados satisfatorios no 6rgéao publico estudado.

Dada a importancia do tema, torna-se necessario o desenvolvimento de projetos
gue tenha o objetivo de ajudar os funcionarios a sentirem motivados no seu trabalho, a
terem novas perspectivas na vida profissional, proporcionando melhores condicbes de

trabalho para todos.

Nesse sentido, a utilizacdo do questionario possibilitou analisar a influéncia que a
motivacédo traz para a vida do servidor publico frente as mudancas ocorridas no decorrer

dos tempos.
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APENDICE

APENDICE A - PESQUISA DE CAMPO PARA VERIFICAR A OPINIAO DOS
FUNCIONARIOS SOBRE A MOTIVACAO NO TRABALHO

PERFIL DO ENTREVISTADO

1. Sexo:
() Masculino ( ) Feminino
2. Cor/raca
( ) Parda ( ) Amarela
( ) Branca ( ) Indigena
3. Faixa etaria:
( ) até 18 anos ( ) entre 18 e 23 anos
() entre 24 e 30 anos () entre 31 e 40 anos
( ) entre 41 e 54 anos ( ) acima de 55 anos
4, Qual o seu nivel de escolaridade?
( ) Fundamental incompleto ( ) Médio completo
( ) Fundamental completo () Superior incompleto
( ) Médio incompleto () Superior completo
5. Tempo de servico na secretaria municipal de saude:
( )até1lano ( ) entre 4 e 7 anos
( ) entre 1 e 3 anos ( ) mais de 8 anos
6. Como vocé se sente em relagdo ao seu salario:
() muito satisfeito () pouco satisfeito

() satisfeito () insatisfeito



07. Sobre as condi¢cdes do ambiente de trabalho da empresa, assinale A se vocé
considera ADEQUADA e | caso vocé avalie como INADEQUADA:

lluminagdo A() 1( ) Temperatura A( ) 1( ) Seguranca A( )
()
Ruidos A(C) I1() Ventilagdo A( ) 1( )

08. Dentre os itens abaixo, escolha um motivo que o motivou a trabalhar na

empresa atualmente:

() Salario ( ) Bom relacionamento com os colegas de
trabalho
( ) Oportunidade de crescimento ( ) Valorizacao e reconhecimento

09. Endereco

( ) Rua Enéias Marinho s/n () Outro. Qual:

10. Quais os fatores que influenciam a motivacdo dos servidores na Secretaria

Municipal de Saude do municipio?

11. Quais os fatores que influenciam a satisfacdo dos servidores publicos da

Secretaria municipal de saude do Municipio?

12. Como se da o processo da motivacdo dos servidores publicos na Secretaria

Municipal de Saude do Municipio?

13. Quais sao os niveis de satisfacdo dos servidores na Secretaria Municipal de

Saude do municipio?

APENDICE B - TABULACAO DE DADOS DA PESQUISA DE CAMPO

PERFIL DO ENTREVISTADO |




SEXO QUANTIDADE DE RESPOSTAS
OBTIDAS
MASCULINO 4
FEMININO 2
COR/RACA QUANTIDADE DE RESPOSTAS
OBTIDAS
PARDA 2
BRANCA 1
AMARELA 0
INDIGENA 0
FAIXA ETARIA QUANTIDADE DE RESPOSTAS
OBTIDAS
ATE 18 ANOS 0
ENTRE 18 E 23 ANOS 0
ENTRE 24 E 30 ANOS 1
ENTRE 31 E 40 ANOS 3
ENTRE 41 E 54 ANOS 2
ACIMA DE 55 ANOS 0
NIVEL DE ESCOLARIDADE QUANTIDADE DE RESPOSTAS
OBTIDAS
FUNDAMENTAL INCOMPLETO 0
FUNDAMENTAL COMPLETO 0
MEDIO INCOMPLETO 0
MEDIO COMPLETO 2
SUPERIOR INCOMPLETO 2
SUPERIOR COMPLETO 2

VISAO DO ENTREVISTADO

TEMO DE SERVICO

QUANTIDADE DE RESPOSTAS
OBTIDAS

ATE 1 ANO

0

ENTRE 1 E 3 ANOS

2

ENTRE 4 E 7 ANOS

2

MAIS DE 8 ANOS

2

COMO \[OCE SE SENTE EM
RELACAO A SEUTRABALHO

QUANTIDADE DE RESPOSTAS
OBTIDAS

MUITO SATISFEITO

0

SATISFEITO




POUCO SATISFEITO
INSATISFEITO 2
CONDIQOES DO AMBIENTE DE QUANTIDADE DE RESPOSTAS
TRABALHO OBTIDAS
IILUMINACAO A() () A=6 =0
SEGURANCA A() () A= 2 =2
TEMPERATURA A() () A=2 =4
RUIDOS A() () A=5 =1
VENTILAGAO A() () A=4 =2
MOTIVO QUE O MOTIVOU A QUANTIDADE DE RESPOSTAS
TRABALHAR NA EMPRESA OBTIDAS
ATUALMENTE
SALARIO 1
BOM RELACIONAMENTO COM OS 0
COLEGAS DE TRABALHO
OPORTUNIDADE DE CRESCIMENTO 3
VALORIZAGAO E RECONHECIMENTO 2
QUANTO AO ENDERECO QUANTIDADE DE RESPOSTAS
OBTIDAS
RUA ENEIAS MARINHO 6

OUTRO

QUAIS OS FATORES QUE

QUANTIDADE DE RESPOSTAS

INFLUENCIAM A MOTIVACAO DOS OBTIDAS
SERVIDORES NA SECRETARIA
MUNICIPAL DE SAUDE DO
_MUNICIPIO?
BOA CONVIVENCIA, RECONHECIMENTO, 6

COMPROMISSO COM OS SALARIOS EM
DIAS, VALORIZAGCAO PROFISSIONAL,
TRATAMENTO IGUALITARIO A TODOS,
OPORTUNIDADES DE EMPREGO, SALARIOS
EM DIA, CONDIGCOES DE TRABALHO,
CARGOS DE PLANO E CARREIRAS,
TRABALHAR COM EM HARMONIA COM OS
COLEGAS DE TRABALHO, AJUDAR AS
PESSOAS QUE PRECISAM DOS SERVICOS
OFERECIDOS E O QUE MOTIVAM OS
FUNCIONARIOS DA SECRETARIA
MUNICIPAL DE SAUDE.




QUAIS OS FATORES QUE

QUANTIDADE DE RESPOSTAS

INFLUENCIAM A SATISFACAO OBTIDAS
SERVIDORES PUBLICOS DA
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE
DO MUNICIPIO?
QUALIDADE DO AMBIENTE DE TRABALHO, 6

PAGAMENTO EM DIA, RESULTADOS
SATISFATORIOS DO TRABALHO
SATISFAZENDO A COMUNIDADE, AJUDAR
A POPULACAO QUE NECESSITA,
GRATIDAO PELOS USUARIOS JUNTO AOS
SERVICOS PRESTADOS COM QUALIDADE E
EFICIENCIA SAO FATORES QUE
INFLUENCIAM OS SERVIDORES DA
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE.

COMO SE DA O PROCESSO DA

QUANTIDADE DE RESPOSTAS

MOTIVA(;AO DOS SERVIDORES OBTIDAS
PUBLICOS NA SECRETARIA
MUNICIPAL DE SAUDE DO
MUNICIPIO?
A MOTIVACAO DOS SERVIDORES SE DA 5

ATRAVES DE PALESTRAS MOTIVACIONAIS
REALIZADAS POR TECNICOS
CAPACITADOS, GARANTIA DA QUALIDADE
DOS SERVICOS PRESTADOS, DESEJO DE
AJUDAR A COMUNIDADE DO MUNICIPIO,
CAPACITACOES, E ATUALIZACOES DOS
CURSOS PERTINENTES AO SUS,
EDUCACAO CONTINUADA, SATISFACAO.

QUAIS SAO OS NIVEIS DE

QUANTIDADE DE RESPOSTAS

SATISFAGCAO DOS SERVIDORES NA OBTIDAS
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

] DO MUNICIPIO?
OS NIVEIS DE SATISFACAO DOS 5

SERVIDORES DA SECRETARIA MUNICIPAL
DE SAUDE ESTAO DO MEDIO PARA MAIS,
ELEVADOS, JA QUE SE BUSCAM ATRAVES
DE TREINAMENTOS, CAPACITACOES E
QUALIFICACOES PARA OFERECER UM
SERVICO MELHOR E COM QUALIDADE,
SATISFATORIOS, POIS QUE SE BUSCAM
SEMPRE ATENDER DA MELHOR FORMA
POSSIVEL ATENDER A TODOS.




