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ESTRESSE OCUPACIONAL EM ESTAGIARIOS: UMA REVISAO SISTEMATICA
SOBRE OS IMPACTOS BIOLOGICOS E LABORAIS

OCCUPATIONAL STRESS IN INTERNS: A LITERATURE REVIEW ON
BIOLOGICAL AND OCCUPATIONAL IMPACTS

Lais de Oliveira Loureiro'

RESUMO
O presente estudo caracteriza-se como uma revisao sistematica de natureza qualitativa,
descritiva e exploratoria, com o objetivo de identificar e analisar os principais fatores que
ocasionam o estresse ocupacional entre estagidrios, bem como seus impactos sobre a satde
biologica e laboral desses individuos. A pesquisa foi conduzida por meio da analise de artigos
disponiveis nas bases SciELO, LILACS e Periddicos CAPES, publicados entre 2013 e 2024.
Os resultados demonstram que o estresse ¢ um fendmeno multifatorial, intensificado pelas
exigéncias académicas, sobrecarga de tarefas e falta de suporte institucional. Entre as
consequéncias observadas destacam-se alteracOes fisiologicas, como aumento dos niveis de
cortisol, distarbios do sono e fadiga crdnica, além de repercussdes psicoldgicas, como
ansiedade, depressdo e sindrome de burnout. Conclui-se que o estresse ocupacional constitui
um fator de risco significativo a saude e a formacao profissional dos estagiarios, refor¢ando a
necessidade de politicas institucionais voltadas a promogao da saide mental e a prevencao do

esgotamento emocional durante o estagio.

Palavras-chave: estresse ocupacional; estagidrios; saude mental; homeostase; revisdo

sistematica.

ABSTRACT
This study is characterized as a qualitative, descriptive, and exploratory literature review
aimed at identifying and analyzing the main factors that cause occupational stress among
interns, as well as its impacts on their biological and occupational health. The research was

conducted through the analysis of scientific articles available in the SciELO, LILACS, and
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CAPES databases, published between 2013 and 2024. The results show that stress is a
multifactorial phenomenon, intensified by academic demands, work overload, and lack of
institutional support. Among the observed consequences are physiological changes, such as
increased cortisol levels, sleep disorders, and chronic fatigue, in addition to psychological
effects such as anxiety, depression, and burnout syndrome. It is concluded that occupational
stress represents a significant risk factor to the health and professional development of interns,
emphasizing the need for institutional policies aimed at promoting mental health and

preventing emotional exhaustion during internships.

Keywords: occupational stress; interns; mental health; homeostasis; literature review.

INTRODUCAO

O estresse tem apresentado um crescimento significativo na populacdo mundial,
atingindo quase sua totalidade e sendo considerado o “mal do século”. Segundo o estudo
realizado pelo Instituto de Psiquiatria do Hospital das Clinicas da Faculdade de Medicina da
Universidade Sao Paulo (HCFMUSP) o Brasil ocupa o 4° lugar no mundo como pais com
maior nivel de estresse, ficando atras apenas da Suécia, Turquia e Polonia, como analisado no
relatorio global World Mental Health Day, publicado em 2024.

Hans Selye, médico canadense-htingaro, foi o primeiro a definir “estresse” na década
de 1930, caracterizando-o como “um conjunto de reagdes que o organismo desenvolve ao ser
submetido a uma situacdo que exige esforco para adaptacdo” (CARVALHO; SERAFIM,
2002, p. 15). Essas reagdes envolvem a liberagdo de hormonios como adrenalina e cortisol,
que durante episddios de estresse agudo promovem a classica resposta de “luta ou fuga”.

Os ambientes que mais desencadeiam "gatilhos" para o surgimento do estresse sdo,
em sua maioria, os ambientes de trabalho, embora ele também esteja associado a atividades
cotidianas. As atividades laborais, no entanto, lideram o ranking de acimulo de estresse, o
que tem fomentado debates acerca do estresse ocupacional, seus sintomas, tratamentos e sua

classificacdo como doenca cronica.

Conforme apontam estudos da Organiza¢ao Mundial da Saude (OMS), referentes aos
anos de 2003 e 2005, os problemas decorrentes do estresse ocupacional encontram-se
associados as constantes transformagdes sociais em curso, a saber: o processo de
globalizacdo, a expansdo da economia informal e as mudangas nos ambientes laborais

(Fundacentro, 2022).



Ao pensarmos no ambiente de trabalho, geralmente visualizamos grandes cargos e
responsabilidades. No entanto, uma parcela significativa da forga laboral que vem ganhando
visibilidade ¢ a dos estagiarios. Muitas vezes vistos como "mado de obra barata", esses

profissionais enfrentam jornadas exaustivas, excesso de atividades e baixa remuneragao.

A escolha de investigar o estresse laboral em estagidrios justifica-se pela relevancia
social e académica do tema, considerando que essa populacdo se encontra em um momento de
transicao entre a vida académica e a profissional. Nessa fase, os estagiarios precisam conciliar
as exigéncias da formacao tedrica com as demandas do ambiente de trabalho, o que pode

gerar situacdes de sobrecarga e, consequentemente, estresse.

O estresse laboral ¢ um fenomeno de grande impacto, capaz de comprometer a saude
fisica e mental, reduzir a produtividade e afetar o desempenho tanto em ambito académico
quanto profissional. Assim, compreender de que forma ele se manifesta nesse grupo
especifico torna-se essencial para a proposicao de estratégias de enfrentamento e prevencao,

contribuindo para a formacgao de profissionais mais preparados e resilientes.

Dessa maneira, o estudo se justifica por possibilitar reflexdes sobre a importancia da
saude mental no processo de formacao e inser¢do no mercado de trabalho, bem como por
oferecer subsidios que podem orientar instituicdes de ensino e organizagdes a adotarem
medidas que favorecam o bem-estar, a qualidade de vida e o desenvolvimento pleno dos

estagiarios.

O estresse laboral tem se consolidado como um dos principais fatores que
comprometem a saude fisica e psicoldgica dos trabalhadores, afetando diretamente sua
produtividade, desempenho e qualidade de vida. Entre os estagidrios, esse cendrio apresenta
caracteristicas particulares, uma vez que eles enfrentam simultancamente as exigéncias
académicas e as demandas do ambiente de trabalho. Essa dupla responsabilidade pode

intensificar a pressdo e a sobrecarga emocional, tornando-os mais vulneraveis ao estresse.

Diante desse cendrio, propde-se a realizacdo de um estudo bibliografico, a fim de
analisar as produgdes cientificas existentes sobre o tema e identificar de que forma o estresse
laboral impacta a vida académica e profissional dos estagidrios. Assim, formula-se o seguinte

problema de pesquisa:

Esse trabalho tem como objetivo, identificar e analisar os principais fatores que
ocasionam o estresse presentes na rotina de estagiarios, bem como os impactos do estresse

ocupacional sobre a saude laboral desses individuos.



Quais sdo os impactos do estresse laboral na vida académica e profissional dos
estagiarios, ¢ de que forma um estudo bibliografico pode contribuir para compreender seus

efeitos e estratégias de enfrentamento?

2 METODOLOGIA

Este estudo caracteriza-se como uma revisdo integrativa de natureza qualitativa,
descritiva e exploratoria, com o objetivo de identificar e analisar os principais fatores que
ocasionam o estresse presentes na rotina de estagiarios, bem como os impactos do estresse
ocupacional sobre a saude laboral desses individuos.

A revisdo foi realizada por meio da consulta a artigos cientificos disponiveis em
bases de dados reconhecidas pela comunidade cientifica, sendo elas: SciELO (Scientific
Electronic Library Online), LILACS (Literatura Latino-Americana ¢ do Caribe em Ciéncias
da Satde) via BVS e Periddicos CAPES. A escolha dessas bases se deu devido a sua
relevancia na area da saude, ciéncias humanas e sociais, além da qualidade e abrangéncia dos
estudos indexados.

Foram considerados os seguintes critérios para a inclusao dos estudos: 1) Artigos
publicados no periodo de 2013 a 2024 para acompanhar o fluxo de publicacdes e o interesse
de pesquisa sobre o tema, com énfase em publicacdes mais recentes para garantir a
atualizacdo do conteudo; 2) Textos completos disponiveis em portugués, ingl€s ou espanhol;
3) Estudos que abordem temas relacionados ao estresse ocupacional, sindrome de burnout,
coping, saide mental de estagiarios ou ambientes de trabalho académico/laboral; 4) Pesquisas
que descrevem fatores estressores, sintomas, causas, consequéncias e estratégias de
enfrentamento (coping) no contexto de estagio ou trabalho.

Foram excluidos da analise: 1) Artigos duplicados entre as bases de dados; 2)
Resumos sem texto completo disponivel; 3) Trabalhos que abordassem estresse fora do
ambiente de trabalho ou sem ligagdo direta com a saude laboral de estagiarios; 4) Estudos
opinativos, editoriais, cartas ao editor ou revisdes sem metodologia clara.

A coleta dos dados foi realizada ao longo da graduacao, utilizando combinagdes de
palavras-chave (descritores) com operadores booleanos "AND" e "OR", de acordo com a
estrutura de cada base de dados.

As palavras-chave utilizadas foram:



SciELO (Scientific Electronic Library
Online)

(Estresse  ocupacional) OR (occupational
stress) AND (Sindrome de burnout) OR
(burnout syndrome) AND (Estagio) OR
(internship)

LILACS (Literatura Latino-Americana e

do Caribe em Ciéncias da Saude)

(Estresse  ocupacional) OR (occupational
stress) AND (Sindrome de burnout) OR
(burnout syndrome) AND (Estagio) OR
(internship) AND (Estagiarios) OR (interns)

Periodicos CAPES

(Estresse  ocupacional) OR (occupational
stress) AND (burnout) AND (Estagiarios) OR
(interns)

Foram utilizados filtros especificos para refinar os resultados, como: data de

publicacdo, idioma, tipo de documento e acesso ao texto completo.

Figura 1 - Resultados
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Fonte: Autora, 2025.

Apods a selegdo dos artigos, foi realizada uma leitura exploratéria dos titulos e
resumos para triagem inicial. Os artigos selecionados foram entdo lidos na integra para
extragdo de dados relevantes, que foram organizados em categorias tematicas: impactos
biologicos e laborais, estratégias de coping e intervengdes sugeridas.

Os dados foram organizados em uma planilha para andlise qualitativa descritiva,
visando identificar padrdes, lacunas de conhecimento e tendéncias emergentes sobre o

estresse ocupacional em estagiarios.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

De modo geral, a andlise dos titulos encontrados revelou uma quantidade
significativa de estudos voltados a investigacdo do estresse. Entretanto, observa-se que a
maioria dessas produgdes concentra suas discussdes em grupos especificos, especialmente
profissionais ja formados, predominantemente atuantes nas areas da saude e da educacdo, bem
como profissionais da saide em processo de especializacdo, como aqueles inseridos em
programas de residéncia médica ou multiprofissional. Destaca-se, ainda, a expressiva
presenca de trabalhos publicados em lingua portuguesa, o que evidencia um interesse
relevante, ainda que moderado, da producao cientifica nacional acerca da tematica do estresse.

A partir da andlise dos estudos selecionados, também foi possivel identificar um
conjunto expressivo de pesquisas que abordaram o aumento dos niveis de estresse associado
ao contexto pandémico, bem como a percep¢ao dos profissionais diretamente envolvidos
nesse cendrio. Entre os grupos mais investigados, destacam-se os profissionais da saude (tanto
aqueles que atuaram diretamente no tratamento da COVID-19 quanto os que ndo estiveram na
linha de frente), agentes penitencidrios e docentes submetidos ao regime de Educagdo a
Distancia (EaD). Os resultados desses estudos apontaram para um impacto significativo da
pandemia nos niveis de estresse desses profissionais, principalmente em decorréncia das
graves consequéncias sociais, emocionais e laborais provocadas pela crise sanitaria, além das
exigéncias relacionadas as medidas de preven¢do da contaminagao pelo virus.

No caso especifico dos profissionais da saude, os niveis elevados de estresse
mostraram-se particularmente acentuados, considerando fatores como a escassez inicial de
informagdes cientificas acerca do virus, a constante exposi¢cdo ao risco de contaminagao, as

multiplas tentativas terapéuticas para o manejo da doenca e o enfrentamento frequente da



morte de pacientes. Esses elementos, combinados, contribuiram de forma significativa para o
agravamento do sofrimento psiquico e do estresse ocupacional nesse grupo profissional.

No que se refere as produgdes cientificas voltadas a analise do estresse em estudantes
universitarios, especialmente durante o periodo de estagio, observa-se um crescimento
significativo desse campo de investigacdo, com destaque para o Brasil como principal
produtor de pesquisas na 4rea. Conforme os estudos analisados (ALCANTARA et al., 2020;
SILVA et al., 2020; SILVA et al., 2024), o pais responde por 35,7% das publicagdes sobre o
tema, destacando-se os estados de Sao Paulo, Minas Gerais e Ceard como os principais locais
de realizagdo das pesquisas.

No que concerne aos espagos fisicos onde os estudos foram conduzidos, observa-se a
predominancia de pesquisas realizadas em universidades publicas (SILVA et al., 2020; SILVA
et al., 2024), seguidas por clinicas-escola e hospitais universitarios. Especificamente, os
trabalhos de Silva et al. (2020, 2024) foram desenvolvidos em institui¢des de ensino superior
do interior paulista, enquanto Alcantara et al. (2020) conduziu sua pesquisa com estagiarios
do curso de Administragao no estado do Ceara.

A formacdo académica dos autores dos estudos analisados revela uma marcante
interdisciplinaridade, com predominancia de pesquisadores das areas de Terapia Ocupacional
(SILVA et al., 2020, 2024), Administragio (ALCANTARA et al., 2020) ¢ Satde Coletiva.
Essa diversidade de formagdes reflete o carater multifatorial da tematica investigada, a qual
demanda abordagens complementares para sua compreensao integral.

Quanto ao periodo de publicacdo, observa-se que todos os estudos analisados foram
publicados entre 2020 e 2024, indicando que o interesse académico pela temadtica ¢
relativamente recente. Esse dado sugere que a preocupagdo com a saude mental de estagiarios
universitarios ganhou maior relevancia nos ultimos anos, possivelmente em decorréncia do
aumento dos relatos de sofrimento psiquico nessa populagdo.

No aspecto metodologico, os estudos apresentam predominancia de abordagens
quantitativas, utilizando principalmente escalas validadas, como o DASS-21 (Depression,
Anxiety and Stress Scale) e o ISSL (Inventario de Sintomas de Stress de Lipp). A pesquisa de
Alcantara et al. (2020) caracteriza-se como um estudo transversal descritivo, enquanto Silva
et al. (2020, 2024) adotaram delineamentos exploratorios com abordagem quantitativa. Todos
os trabalhos utilizaram questionarios estruturados como principal instrumento de coleta de
dados.

Os artigos que atenderam aos critérios de inclusdo e exclusdo delimitados na

metodologia foram submetidos a andlise, a qual foi realizada a partir das seguintes variaveis:



titulo, ano de publicacdo, objetivo do estudo, metodologia, populagdo ou amostra, resultados

encontrados, tipo de estresse, estratégias de coping e conclusdo ou relevancia do estudo,

conforme apresentado no Quadro 2. Posteriormente, os estudos foram organizados em

categorias tematicas e analisados em conjunto com producdes de outros autores, de modo a

estabelecer didlogos tedricos que corroboram a ideia central dos trabalhos analisados.

Quadro 2 - Conclusdes

Titulo do Objetivo Metodologia | Populacao e | Tipo de Estratégias | Conclusao /
artigo do Estudo /ou Estresse e de Coping Relevancia
/Autor(es) / Amostra abordado
Ano /Principais
Resultados
1. Investigar a | Pesquisa Populagao: | Ocupacional | Apoio social | O estudo
Mapeamento | presenga de | exploratoria, |92 e académico, | e destaca a
da Saude | depressdo, | descritiva, estagiarios agravado religiosidade | alta
Mental  de | ansiedade e | quantitativae [ de Terapia | pelo foram prevaléncia
Estagiarios estresse em | de corte | Ocupacional | contexto mencionados | de
de Terapia | estagidrios | transversal. de pandémico. | como fatores | transtornos
Ocupacional |de Terapia | Utilizou-se instituicoes protetores. mentais
Ocupaciona | um brasileiras entre
Autores: | durante a | formulério de  ensino estagiarios
Silva et al. pandemia sociodemogr | superior de Terapia
de afico e a Ocupacional
Ano: 2024 COVID-19. | escala Principais durante a
DASS-21 resultados: pandemia,
para coleta | 78,3% dos reforcando a
de dados. estagiarios necessidade
apresentara de
m sintomas intervengoes
de pelo interdiscipli
menos um nares e
transtorno suporte
mental institucional
(ansiedade, para
depressao promover a

ou estresse).

47,8%
estavam
sintomaticos
para as trés
variaveis
simultaneam

saude mental
desses
futuros
profissionais
. Os
resultados
podem
subsidiar




ente. politicas
educacionais
Ansiedade e estratégias
foi 0 de apoio
transtorno psicologico
mais em
prevalente contextos
(65,2%), académicos
seguido por e clinicos.
depressao
(63,0%) e
estresse
(62,0%).
58,7% dos
casos de
ansiedade,
50,0%  de
depressdao e
48,9%  de
estresse
foram
classificados
como
patologicos
(niveis
moderados
ou Severos).
2. Identificar | Pesquisa Populac¢do: | Ocupacional, | Controle: o estudo
Caracteristic | as quantitativa, | 107 relacionado | Foco em | revela que,
as do estresse | caracteristic | utilizando estagiarios a carga de | cumprir embora os
ocupacional | as do | questionarios | de trabalho, expectativas | estagiarios
em estresse com Administrag | pressdo por [ e modificar | utilizem
estagiarios ocupacional | adaptagdes ao do Estado | resultados e | fatores estratégias
do curso de | em da Escala de | do Ceara. adaptacdo ao | estressantes. | ativas de
administraca | estagidrios | Coping ambiente coping e
o do estado | do curso de | Ocupacional | Principais | organizacion | Manejo: apresentem
do Ceara Administrag | (ECO), Resultados: | al. Busca  por [ bom nivel de
ao do | Escala de | Estratégias apoio social. | realizagdo
Autores: Estado do | Bem-Estar de Coping: profissional,
Alcantara et | Ceara, no Trabalho [ A estratégia Esquiva: quase
al. analisando | (EBET) e | mais Evitagdo de | metade esta
estratégias | Inventério de | utilizada foi tarefas na fase de
Ano: 2020 de coping, | Sintomas de | a de controle resisténcia
bem-estar Stress de | (média = ao estresse,
no trabalho | Lipp (ISSL). | 3,63), indicando
e niveis de seguida por riscos a
estresse. manejo saude




(média =
2,72)
esquiva
(média
2,68).

(¢]

Bem-Estar
no Trabalho:
A dimensao
de
realizagao
obteve a
maior média
(3,52),
indicando
que 0s
estagiarios
percebem
crescimento
profissional.
Afetos
positivos
(média =
3,11)
superaram
afetos
negativos
(média =
2,33).

Niveis de
Estresse:

Fase de
Alerta: 10
estagiarios
(9,3%).

Fase de
Resisténcia:
53
estagiarios
(49,5%),
com
sintomas
como
cansago
constante ¢
problemas

mental.




de memoria.

Fase de
Exaustao:
14
estagiarios
(13,1%),
com
sintomas
como
insOnia e
irritabilidade
3. Investigar a | Pesquisa Populagao: | Ocupacional | Fatores O estudo
Vulnerabilid | prevaléncia | descritiva e | 114 /académico, | protetores: evidencia
ades na | de sintomas | quantitativa, | estagiarios com fases | Atividades alta
Saude de com de moderadas a | de lazer | prevaléncia
Mental  de [ ansiedade, | aplicagdo do | Fisioterapia, | severas (socializagdo | de
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3.1 Impactos biolégicos e laborais do estresse ocupacional

O estresse ocupacional constitui um campo de estudo recente, principalmente apos
sua classificagdo como doenca cronica, dado seu potencial de desencadear doengas como

hipertensdo, diabetes, depressdo, ansiedade, sindrome do intestino irritavel, gastrite, dores




cronicas e sindrome de burnout. Essa condicdo esta relacionada ao desgaste fisico e

psicologico gerado por fatores presentes no ambiente laboral.

Figura 2 — Estresse Ocupacional
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Fonte: Autora, 2025.

A sindrome de burnout, ou sindrome do esgotamento profissional, vem ganhando
notoriedade devido ao aumento de casos e ao aprofundamento dos estudos sobre o tema. Em
1° de janeiro de 2022, foi reconhecida oficialmente pela OMS como doenca ocupacional,
sendo incluida na Classificagdo Estatistica Internacional de Doengas e Problemas

Relacionados a Saude (CID), no Brasil sob o codigo QD85/CID-11.

Figura 2 — Os inimigos do bem-estar
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Fonte: Revista Exame?

Essa sindrome ¢ definida pelo Ministério da Satide como: “Distlirbio emocional com
sintomas de exaustdo extrema, estresse e esgotamento fisico resultante de situagdes de
trabalho desgastante, que demandam muita competitividade ou responsabilidade.”

Os aspectos biologicos do estresse presente nos estudos encontrados manifestam-se
principalmente por meio de sintomas fisicos e psicofisiologicos, além de alteracdes
emocionais associadas a resposta ao estressor.

No estudo de Silva et al. (2024), os elevados indices de estresse (62%), ansiedade
(65,2%) e depressao (63%). Destes 58,7% dos casos de ansiedade, 50% de depressao, 48,9%
de estresse foram classificados como patologicos (moderados ou severos) e foi observado que
em 47,8% dos participantes manifestaram concomitantes dos trés transtornos, tal fato reforga
o impacto do estresse cronico sobre a satide mental.

De forma semelhante, Alcantara et al. (2020) identificaram manifestacdes fisicas
tipicas do estresse nas fases de resisténcia, alerta e exaustdo, conforme o Inventario de
Sintomas de Stress de Lipp (ISSL), que identifica a presenca de estresse e a fase em que o
individuo se encontra (alerta, resisténcia, quase exaustdo ou exaustdo), com base em sintomas
fisicos e psicologicos relatados nas ultimas 24 horas, semana ou més (Lipp, 1984). Entre os

sintomas mais frequentes nas fases sdo: (1) fase de resisténcia foi a mais frequente (53

2 EXAME. Burnout vira doenc¢a do trabalho em 2022: o que muda agora? Sio Paulo: Exame,
2022. Disponivel em: https://exame.com/carreira/burnout-vira-doenca-do-trabalho-em-2022-o0-que-muda-agora/.
Acesso em: 18 set. 2024.



estagiarios), com sintomas como "sensa¢cdo de desgaste fisico constante" (56%) e "cansaco
constante" (52%). (2) A fase de exaustdo: Atingiu 14 estagiarios, com sintomas como
"cansago excessivo" (40%) e "insonia" (35%). E (3) A fase de alerta: Identificada em 10
estagiarios, com sintomas como "tensdao muscular" (51%).

No estudo conduzido por Silva et al. (2020), os sintomas apresentados durante a
pesquisa foram, (1) Depressdao: onde 57% dos estagiarios apresentaram sintomas, sendo
41,2% em niveis patologicos (moderado/severo). (2) Ansiedade: 60,5% sintomaticos, com
52,6% em niveis patologicos. (3) Estresse: 65,8% sintomaticos, sendo 62,3% patologicos. A
associacdo estatisticamente significativa entre sedentarismo e sintomas depressivos (p=0,045)
reforga o papel da atividade fisica como fator modulador bioldgico do estresse, conforme
apontado por Al-Eisa et al. (2014).

Além disso, a predominancia de sintomas em mulheres nos estudos supracitados,
sugerem maior vulnerabilidade biologica ao estresse e a ansiedade, conforme ja descrito na
literatura nacional ¢ internacional (Bresolin et al., 2020; Saravanan & Wilks, 2014).

Os aspectos laborais do estresse estdo relacionados as condi¢des de trabalho,
demandas académicas e organizacionais, bem como as exigéncias especificas dos estagios
supervisionados.

No estudo de Silva et al. (2024), o estresse laboral esteve fortemente associado a
sobrecarga académica, as incertezas impostas pela pandemia de COVID-19 e as dificuldades
financeiras, fatores que intensificaram a pressao psicoldgica durante a realizacao dos estagios
clinicos presenciais. Esses elementos configuram estressores ocupacionais relevantes,
especialmente em contextos de formacao profissional na area da satide (Sanches et al., 2018;
Constantinidis & Matsukura, 2021).

De modo complementar, Alcantara et al. (2020) evidenciaram que, embora os
estagiarios de Administragdo apresentassem niveis satisfatorios de bem-estar no trabalho, uma
parcela significativa encontrava-se na fase de resisténcia ao estresse, indicando exposi¢ao

continua a demandas ocupacionais.

No estudo de Silva et al. (2020), os aspectos laborais do estresse foram relacionados
as demandas do estagio clinico, incluindo responsabilidade pratica, pressdo por desempenho,
contato direto com pacientes e exigéncias avaliativas. Esses fatores mostraram-se
particularmente relevantes na area da saude, refletindo-se nos altos indices de estresse

patologico, sobretudo entre estudantes de Terapia Ocupacional. A literatura refor¢a que



ambientes de estdgio com elevada carga de responsabilidades e baixo suporte emocional
constituem importantes fatores de risco para o adoecimento mental (Sanches et al., 2018).

O estresse laboral tem se consolidado como um dos principais fatores que
comprometem a saude fisica e psicoldgica dos trabalhadores, afetando diretamente sua
produtividade, desempenho e qualidade de vida. Entre os estagidrios utilizados nas pesquisas,
esse cendrio apresenta caracteristicas particulares, uma vez que eles enfrentam
simultaneamente as exigéncias académicas, demandas do ambiente de trabalho, questdes
financeiras ou até mesmo crises sanitarias como a COVID-19 (Silva et al. 2024). Todos esses
fatores podem intensificar a pressdo e a sobrecarga emocional, tornando-os mais vulneraveis
ao estresse.

3.2 Estratégias de coping

Com o avango dos estudos, outros tedricos passaram a investigar essa condi¢do em
ascensdo. Ivancevich (2008, p. 498) destaca a dificuldade em definir o estresse de forma

especifica, apontando diferentes interpretagdes:

E bem dificil conceituar o estresse em termos especificos. Ha especialistas que o
definem como pressdes sofridas que produzem desconforto emocional. Outros
percebem que o desconforto emocional é o estresse causado por pressdes ou fatores

determinados estressores. Outros ainda veem o estresse em termos de reagdes fisicas

ou fisioldgicas: pressdo arterial, batimento cardiaco ou niveis hormonais.
Constatou-se, ainda, que o estresse pode apresentar beneficios em sua fase aguda,
sendo considerado, em muitos casos, uma resposta saudavel e temporaria. O estresse agudo
nos auxilia em situacdes emergenciais, liberando adrenalina, aumentando a energia disponivel

e agucando os sentidos para enfrentar adversidades. Snell (2013, p. 468) destaca:

O chamado eustresse é o estresse positivo, que acompanha a realizagdo de um
objetivo e a satisfagdo resultante. O eustresse € o estresse de conseguir superar
desafios, como 19 aqueles encontrados nos setores gerenciais, técnicos ou de contato
com o publico; ele ¢ considerado uma for¢ca benéfica que ajuda as pessoas a

enfrentarem obstaculos.

Nesse contexto, surge o conceito de coping, definido como um conjunto de
estratégias cognitivas e comportamentais utilizadas para lidar com situagdes de estresse agudo
ou cronico. Segundo Folkman et al. (1986, p. 993): “Os esforcos cognitivos e
comportamentais que mudam constantemente ¢ que se desenvolvem para responder as
demandas especificas externas e/ou internas avaliadas como excessivas para os recursos do

individuo.”



Figura 1 — Coping
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Fonte: Cuidador informal (Fernando Delfim Braga e Couto de Azevedo)

O coping ¢ frequentemente compreendido como uma resposta voluntaria e positiva
aos estimulos estressores, ja que promove enfrentamento e adaptacdo. Quando o individuo
responde a uma situacdo estressante de maneira eficaz, gerando adaptagdo e resolucio,

considera-se que houve um enfrentamento positivo.

Figura 2 — Esquema de coping e stress
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Nos estudos analisados, observa-se que os estagiarios universitirios recorrem a
diferentes estratégias de enfrentamento diante das exigéncias académicas e laborais, com
predominancia de abordagens focadas no problema, embora nem sempre suficientes para
neutralizar os efeitos do estresse ocupacional.

O estudo de Alcantara ef al. (2020) evidenciou que a estratégia de controle foi a mais
utilizada pelos estagidrios de Administracio (média 3,63), -caracterizando-se por
comportamentos como esfor¢o para cumprir expectativas, organizacao das tarefas e tentativa
de resolucdo direta dos problemas. Esse tipo de coping, classificado como focalizado no
problema, esta associado a maior percepc¢ao de realizagdo profissional e niveis moderados de

bem-estar no trabalho (Pinheiro, Troccoli & Tamayo, 2003; Paschoal & Tamayo, 2008).

> Rudolph, K. D., Denning, M. D., & Weisz, J. R. (1995). Determinants and consequences of
children’s coping in the medical setting conceptualization, review, and critique. Psychological Bulletin, 118,
328-357.



Entretanto, apesar da predominancia dessa estratégia considerada adaptativa, uma
parcela significativa dos estagiarios encontrava-se na fase de resisténcia ao estresse, indicando
que a utilizagdo continua do coping de controle, sem modificagdes estruturais nas condig¢des
de trabalho, pode levar ao esgotamento progressivo dos recursos individuais (Alcantara et al.,
2020; Lipp, 1984).

Por outro lado, a estratégia de esquiva, caracterizada pela evitacdo de tarefas ou
delegacdo excessiva de responsabilidades, apresentou a menor média entre os participantes
(Alcantara et al., 2020). Embora menos frequente, esse tipo de coping ¢ considerado menos
adaptativo, pois tende a postergar a resolucdo dos estressores, favorecendo o acumulo de
demandas e o aumento do desgaste emocional.

Além das estratégias cognitivas e comportamentais, 0 manejo de sintomas também se
destacou como forma de enfrentamento, envolvendo praticas voltadas a reducao dos sinais
fisicos e emocionais do estresse, como repouso, lazer e atividades relaxantes (Alcantara et al.,
2020). Contudo, estudos indicam que a baixa adesdo a atividade fisica e a auséncia de lazer
comprometem a eficacia desse tipo de coping, intensificando sintomas depressivos e ansiosos
(Silva et al., 2020; Al-Eisa et al., 2014).

No estudo de Silva et al. (2024), embora as estratégias de coping nao tenham sido
avaliadas por meio de escala especifica, fatores como a religiosidade foram identificados
como mecanismos de enfrentamento emocional, atuando como fator protetor frente as
adversidades impostas pela pandemia e pela sobrecarga académica. Esse tipo de coping
emocional pode auxiliar na ressignificacdo das experiéncias estressoras, reduzindo
parcialmente o impacto psicologico (Oliveira et al., 2021).

De modo geral, os achados indicam que, embora os estagidrios utilizem estratégias
de enfrentamento consideradas adaptativas, como o controle e a busca por realizagao
profissional, a intensidade e a persisténcia dos estressores laborais frequentemente superam a
capacidade de adaptacdo individual. Esse desequilibrio favorece a manuteng@o do estresse em
niveis elevados e contribui para a progressio do desgaste fisico e emocional, criando
condi¢des favoraveis ao desenvolvimento da sindrome de burnout, especialmente em

contextos de formacao profissional com altas demandas e baixo suporte institucional.

3.3 Intervencoes sugeridas

Os achados dos estudos analisados evidenciam que o estresse ocupacional entre

estagiarios universitarios demanda estratégias de intervenc¢do que ultrapassem abordagens



exclusivamente individuais, uma vez que os fatores desencadeantes estdo fortemente
relacionados as condi¢des académicas e laborais. Nesse sentido, a literatura aponta que
intervengdes institucionais, psicossociais € preventivas devem ser compreendidas como
elementos complementares no manejo do estresse € na promogao da saide mental.

Os estudos de Silva et al. (2024) e Silva et al. (2020) reforcam a relevancia de
politicas institucionais voltadas ao suporte psicologico aos estagiarios, sobretudo em
contextos de elevada sobrecarga académica e emocional. A alta prevaléncia de sintomas de
ansiedade, depressdo e estresse em niveis patologicos sugere que a auséncia de espacos
formais de acolhimento e acompanhamento psicologico contribui para a manuten¢do do
sofrimento psiquico, favorecendo a progressao do estresse para quadros mais graves.

Além disso, a necessidade de adequagdo da carga horaria e reestruturacao curricular
emerge como ponto central na discussdo, uma vez que a organizacao dos estagios, quando
desproporcional as capacidades adaptativas dos estudantes, intensifica o desgaste emocional.
Esses achados corroboram a literatura que associa ambientes académico-profissionais com
altas demandas e baixo suporte institucional ao aumento do risco de estresse cronico e
burnout (Sanches et al., 2018).

No ambito organizacional, os resultados apresentados por Alcantara et al. (2020)
indicam que, embora os estagiarios utilizem predominantemente estratégias de coping focadas
no controle, uma parcela significativa permanece na fase de resisténcia ao estresse. Tal achado
sugere que o esfor¢o individual para atender as exigéncias do estagio, quando nao
acompanhado por melhorias nas condigdes organizacionais, pode contribuir para o
esgotamento progressivo dos recursos psicologicos. Dessa forma, intervengdes que promovam
maior clareza de papéis, apoio da supervisdo e melhores condigdes de trabalho mostram-se
fundamentais para a redugdo do estresse ocupacional.

No que se refere as intervencdes psicossociais, a literatura discutida aponta que
programas educativos voltados ao desenvolvimento de estratégias de coping e a promog¢ao do
autocuidado podem auxiliar na redug¢do dos sintomas de estresse. Entretanto, os resultados de
Silva et al. (2020) indicam que fatores comportamentais, como sedentarismo e auséncia de
lazer, permanecem associados a maiores niveis de sintomas depressivos, refor¢ando a
necessidade de agdes institucionais que incentivem praticas de atividade fisica e lazer como
componentes da promog¢ao da saude mental.

Outro aspecto relevante discutido nos estudos refere-se ao papel dos fatores
protetores, como a religiosidade, identificada por Silva et al (2024) como estratégia de

enfrentamento emocional para alguns estagidrios. Embora ndo substituam intervengdes



estruturais, tais mecanismos podem contribuir para a ressignificacdo das experiéncias
estressoras e para a reducdo do impacto psicologico, desde que considerados de forma ética e
respeitosa a diversidade individual.

De maneira integrada, a discussdo dos resultados evidencia que a eficacia das
intervengdes no manejo do estresse ocupacional estd diretamente relacionada a articulagdo
entre agdes institucionais e estratégias individuais. A predominancia de estagidrios em fases
intermediarias e avancadas do estresse, aliada a alta prevaléncia de sintomas patoldgicos,
indica que a auséncia de intervengdes sistematicas favorece a cronificagao do estresse e cria
condi¢des propicias ao desenvolvimento da sindrome de burnout. Assim, os achados reforcam
a necessidade de abordagens preventivas continuas, capazes de promover a saide mental e a

sustentabilidade do processo formativo.

4 CONSIDERACOES FINAIS

A producdo cientifica Brasileira sobre o tema, embora recente, tem se mostrado
robusta e relevante, com estudos predominantemente quantitativos conduzidos em
universidades publicas de estados como Sao Paulo, Minas Gerais e Ceara. Vale ressaltar que,
embora os estudos analisados apresentem consisténcia metodoldgica, observa-se uma lacuna
na literatura quanto a pesquisas qualitativas que possam aprofundar a compreensdo das
experiéncias subjetivas dos estudantes em periodo de estagio. Ademais, nota-se a auséncia de
estudos longitudinais que acompanhem a evolugdo dos sintomas ao longo do periodo de
formacao.

Os resultados convergentes dessas pesquisas destacam a alta prevaléncia de sintomas
de estresse, ansiedade e depressao entre universitarios em periodo de estagio, com indices que
variam entre 50% e 65% para os diferentes transtornos investigados. Esses achados reforcam
a necessidade de implementagao de politicas institucionais voltadas para a promogao da saude
mental no ambiente académico, especialmente durante os periodos de pratica profissional
supervisionada.

A interdisciplinaridade na formacao dos pesquisadores e a convergéncia nos achados
reforgam a importincia do tema para a comunidade académica e para as politicas de saude
voltadas a populagdo universitaria. Os resultados evidenciaram que a exposicao continua a
demandas académicas elevadas, sobrecarga de atividades, pressdo por desempenho,
responsabilidades praticas e dificuldades financeiras esta associada a elevados indices de

sintomas de ansiedade, depressdo e estresse, frequentemente em niveis moderados a severos.



Tais manifestacdes comprometem a homeostase psicofisiologica dos estagiarios, refletindo-se
em desgaste emocional, fadiga fisica, redu¢do da concentragdo, queda no rendimento
académico e diminui¢do da percepcao de realizagdo profissional. Quando persistente, esse
quadro favorece a cronificagdo do estresse e cria condigdes propicias ao desenvolvimento da
sindrome de burnout.

A analise da literatura permitiu compreender que o estresse laboral ndo pode ser
atribuido exclusivamente a fatores individuais, uma vez que estd fortemente relacionado as
condigdes académicas e organizacionais dos estagios. Nesse sentido, o estudo bibliografico
mostrou-se essencial ao integrar evidéncias empiricas que elucidam os principais fatores de
risco, manifestagdes clinicas e estratégias de coping utilizadas pelos estagiarios, além de
evidenciar lacunas relacionadas ao suporte institucional e as politicas de promog¢do da saude
mental no ambiente académico.

Quanto aos meios de intervengao, os estudos analisados apontam que a prevengao e o
manejo do estresse laboral exigem abordagens integradas. No ambito institucional,
destacam-se a implementagdo de politicas de promog¢do da saude mental, a oferta de suporte
psicoldgico continuo e a reestruturagdao curricular com adequacao das cargas horarias dos
estagios. No contexto organizacional, medidas como clareza na definicdo de fungdes, apoio
efetivo da supervisdo e ambientes de estagio mais acolhedores mostram-se fundamentais para
reduzir os estressores laborais. No nivel individual, o fortalecimento de estratégias de coping
adaptativas, aliado ao incentivo ao autocuidado, a pratica de atividades fisicas, ao lazer e ao
apoio social, contribui para a redugdo dos impactos do estresse.

Dessa forma, conclui-se que o estresse laboral em estagidrios representa um
importante desafio para as instituicdes de ensino superior, exigindo agdes preventivas
continuas e intersetoriais. Assim a ado¢do de estratégias como implementagdo de politicas e
programas para cuidados com a satide mental nas universidades, a oferta de suporte
psicologico continuo e a reestruturagdo curricular com adequacgdo das cargas horarias dos
estagios, se tornam imprescindiveis e favorecem uma formagao académica e profissional mais

saudavel, sustentavel e alinhada as demandas contemporaneas do trabalho.
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