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RESUMO

Os Residuos Solidos Urbanos (RSU) um dos desafios que se torna cada vez mais presente na
sociedade, devido ao aumento na sua geragdo se encontrar ativo no consumo diério. Assim, esta
dissertacdo objetivou a criacdo de um aplicativo para smartphones, o +ecoponto junto a
elaboracdo de conteudo informativo para ferramentas digitais (Instagram e Youtube) aliadas a
educacao ambiental, como estratégias de apoio a gestdo dos RSU, no municipio de Arapiraca —
AL. A pesquisa dividida em dois capitulos, apresenta uma composicdo metodoldgica baseada
na abordagem qualitativa, com carater exploratdrio e descritivo, também caracterizado como
estudo de caso. Os dados para a aquisicdo de informacdes foram obtidos bibliograficamente,
por meio de formulério, visitas in loco e comunicacdo pessoal por meio de aplicativo WhatsApp
(este ultimo, devido ao periodo da pandemia). Os procedimentos foram divididos em trés
etapas. Inicialmente, foi realizada a prototipacdo do aplicativo para dispor os locais para
descarte de residuos solidos no municipio. Realizou-se o levantamento dos dados a partir de
um formulario no Google Forms, com relacdo a coleta seletiva, necessario para tracar o perfil
da populagéo, estes dados foram tratados e interpretados. Buscou-se informagdes dos pontos,
para mapeamento da regido junto a Prefeitura, associagcdes e cooperativas para incorporacao
dos dados no aplicativo, ressaltando que a realizacdo de visitas foi limitada, devido ao periodo
da pandemia. O trabalho resultou na criacdo do aplicativo, o +ecoponto, que sera
disponibilizado a populagdo arapiraquense, e na elaboracdo de material didatico informético
(video e cards) compartilhados nas midias sociais Instagram e Youtube, com divulgacdo em
perfis de cooperativas e associagdes de catadores da cidade. No decorrer da dissertacdo o
Capitulo | apresenta as metodologias e etapas para elaboragdo do aplicativo e suas
funcionalidades. O Capitulo Il apresenta uma abordagem sobre o uso de midias sociais como
ferramenta de ajuda a gestdo dos RSU, para disseminacdo de conteudo relacionado a educagéo

ambiental, e a importancia das associa¢des e cooperativas de Arapiraca — AL

Palavras-chave: Coleta seletiva. Reciclagem. Ferramentas digitais. Aplicativo.
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ABSTRACT

Urban Solid Waste (USW) is one of the problems that is becoming increasingly present in
society, due to the increase in generation to be active in consumption. Thus, this dissertation
aimed to create an application for smartphones, +ecoponto together with the creation of
informative content for digital tools (Instagram and Youtube) combined with environmental
education, as strategies to support the management of MSW, in the municipality of Arapiraca -
AL. The research is also research in two chapters, methodological composition based on a
qualitative approach, with an exploratory and descriptive character as a case study. The data for
the acquisition of information were bibliographically obtained through on-site and personal
visits through the WhatsApp application (the latter means, due to the pandemic period). The
procedures were divided into three stages. Initially, a prototyping of the application was carried
out to display the places for solid waste disposal in the municipality. Data collection was carried
out using a form on Google Forms, with a selective collection to profile the population, the data
were treated and interpreted. Information on the points was sought for mapping the region with
the City Hall, associations and cooperatives to incorporate the data into the application,
emphasizing that the realization of visit data was due to the period of the pandemic. The work
carried out in the creation of the application, ecoponto, which will be made available to the
Arapiraguense population, and in the preparation of didactic material (video and information
cards) shared on Instagram and Youtube media, with dissemination in profiles of cooperatives
and associations of collectors in the city. In the course of the dissertation, Chapter | presents
methodologies and steps for the elaboration of the application of its functionalities. Chapter II
presents an approach on the use of social media as a tool to help the management of MSW, for
the dissemination of content related to environmental education and the importance of

associations in Arapiraca — AL

Key words: Selective collect. Recycling. Digital tools. Correct disposal.
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1- INTRODUCAO

Diante do contexto histérico por meio do processo de industrializacao, especificamente
na revolucdo industrial, ocorreu a crescente aglomeracdo populacional urbana, que junto ao
incentivo do consumo se mostraram o pilar da sociedade moderna. Os Residuos Solidos
Urbanos (RSU) tem sido um dos desafios mais prementes na sociedade atual, devido ao
aumento na sua geracao se encontrar em diversas ocupacdes do dia a dia, e sem a presenca de
uma gestdo adequada podem gerar riscos a satde publica e ao meio ambiente, bem como a
relagdo com 0s aspectos sociais, econdmicos e administrativos.

E possivel destacar que atualmente existem solucdes tecnoldgicas para a resolugio
desta problematica, porém é evidenciado que os entraves politicos e econdmicos inviabilizam
a difuséo e adocéo dessas tecnologias (ANTENOR & SZIGETHY, 2020).

Os padrdes de consumo nas sociedades capitalistas, sobretudo ap6s a Segunda Guerra
Mundial, referenciados na obsolescéncia programada - potencializam a geracdo de residuos
solidos no mundo inteiro. Aproximadamente 99% do que é consumido € descartado em até seis
meses e que quase 7,6 bilhdes de habitantes do mundo produzem um montante de mais de 2
bilhdes de toneladas de RSU anualmente. Para acomodar toda essa populagdo e “lixo” gerado
nessas proporcdes, seria necessario 70% de outro planeta como a Terra (ONU, 2018).

O cenario de evolugdo no crescimento de RSU no nosso pais nas ultimas duas décadas.
Mostra que o Brasil €, de longe, o pais mais populoso da América Latina, com isso tende a gerar
mais residuos, gerando 40% dos residuos da regido (SOUZA, 2019).

Conforme dados da Panorama dos Residuos Sélidos, da Associacdo Brasileira de
Empresas de Limpeza Publica e Residuos Especiais - ABRELPE (2021) as unidades
inadequadas, como lixdes e aterros controlados, sdo o destino final de mais de 40% dos RSU
coletados, locais esses com elevado potencial de poluicdo ambiental e impactos negativos a
salde. Em 2019 aproximadamente 54% das cidades faziam uso de ambas destinacdes. Esse
problema atinge, principalmente, municipios apresentados como de pequeno porte, que
segundo o IBGE, possui populacéo de até 10mil habitantes. (ABRELPE, 2019).

E visivel, que essa problematica da destinacio final adequada dos residuos solidos
perpassa aspectos de dificuldades socioeconémicas, distribui¢do de renda, conscientizacdo da
populacdo e de gestores, pois, todos esses fatores estdo inteiramente ligados a uma gestéo
adequada dos municipios, e de seus administradores (SCHNEIDER, et al. 2013).

Dentre as opg0es de descarte adequado dos RSU, destaca-se a coleta seletiva. Sobretudo,

a partir da Lei n°® 11.445, de 5 de janeiro de 2007, a qual estabelece Diretrizes Nacionais para o
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Saneamento Basico (Lei Nacional de Saneamento Bésico — LNSB) (BRASIL, 2007), e pela Lei
n® 12.305, de 2 de agosto de 2010, que instituiu a Politica Nacional de Residuos Soélidos
(PNRS), reconhecendo o residuo sélido passivo de reciclagem, reutilizacdo, bem econémico e
de valor social, possibilitando a geracédo de trabalho e renda (BRASIL, 2010).

Todo esse processo relacionado a coleta seletiva e sustentabilidade s6 é possivel com o
apoio da populacdo. Sem esse engajamento ndo € possivel alcancar bons resultados. Ent&o,
nesta pesquisa foi inserida a tecnologia como ponte para a participacao da populacao, pois,
houve um aumento da interacdo das pessoas com tecnologias e midias sociais, ja que as familias
estdo no crescente uso dos smartphones e concomitantemente conectadas a internet. Vale
ressaltar que, no Brasil, em 2018, 99,2% dos domicilios faziam uso do celular para a utilizacdo
da internet (IBGE, 2018).

Levando em conta a necessidade de uma sociedade mais engaja na solu¢édo do problema
dos RSU, surgiu a idealizacdo de uma ferramenta capaz de inseri-la ativamente nesse processo.
O aplicativo comecou a tomar forma por meio do Programa Institucional de Bolsas de Iniciagdo
em Desenvolvimento Tecnoldgico e Inovacdo (PIBITI) 2019-2020, com a modelagem e criacdo
do esboco do +ecoponto, ferramenta que permitira que se localizem pontos na cidade para
dispor os residuos, como PEV (Pontos de Entrega Voluntaria), ONGs (Organizacdo nao
governamental), empresas, cooperativas, entre outros, € que incentive a doacdo de residuos
solidos, que serdo posteriormente reutilizados e dardo origem a novos produtos.

A organizacdo deste trabalho se encontra da seguinte forma: fundamentacédo tedrica,
com apresentacdo de trabalhos similares; no capitulo | é apresentado o processo para criacao
do aplicativo +ecoponto e seus resultados; o capitulo Il estd englobando tanto a parte de
educacdao ambiental quanto a parte tecnoldgica para a inclusdo de cooperativas e associacdes
por meio da midia social no caso o Instagram como ferramenta para engajamento da populacao.
Ambos 0s capitulos seguem as normas da Revista Ambiente & Sociedade a qual serdo
submetidos em forma de artigos.

No decorrer de toda a dissertacéo, foi utilizado o termo residuo sélido em substitui¢éo
ao termo “lixo”, que aparecera da forma anterior quando citada por outros autores. Pois, o termo
lixo foi evoluindo através do tempo, e ainda existe dificuldade para entender a sua
diferenciacéo. O lixo da forma como ¢ apresentado pela maioria da populagéo, representa um
vocabulario ultrapassado ja que, atualmente é responsavel por graves problemas ambientais,
pois é apenas descartado, e 0 que se entende por residuo sélido constitui algo com alto valor

econbmico agregado, pois, pode ser reaproveitado no processo produtivo, assim, o termo
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residuo é mais apropriado para os materiais que ainda podem ser reaproveitados e reinseridos
na cadeia produtiva (DEMAJOROVIC, 1995; VIEIRA & BERRIQOS, 2003).

Diante de tudo que foi colocado, destaca-se uma questdo importante: Como levar
informacao sobre reducao, reutilizacdo, descarte correto dos RSU e onde realizar a disposi¢édo
desses residuos? A dissertacdo objetivou a criagdo de um aplicativo que mapeia e dispGe 0s
pontos de coleta de RSU em Arapiraca- AL, junto as midias sociais (Instagram e Youtube)
buscando estimular nos municipes o descarte correto. Visto que, 0 municipio se destaca como
um dos maiores geradores de RSU na regido do Agreste Alagoano, gerando 251,08 t/dia.
(ALAGOAS, 2016). Quando se fala em meio ambiente, falamos também em EA (Educacédo
Ambiental), é importante que a populacdo participe, e que por meio da conscientizacdo e
sensibilizacdo ambiental propor e desenvolver novas solucfes para as problematicas existentes.
A pesquisa surge com esse Viés, inserir a populacdo como ser atuante dentro do contexto em

que vivemos.

2. REVISAO DE LITERATURA

2.1 Producéo de residuo e descarte

A histéria da producdo de residuos sélidos acompanha a construcdo da civilizacao
humana. A versdo mais aceita sobre os primeiros acimulos de matérias residuais surgiram com
as atividades humanas quando o homem deixou de lado a sua vida némade e se fixou em
determinadas regiGes. Comenta-se que na Grécia antiga ha 400 anos a.C. foi realizado o
primeiro despejo municipal de residuos sélidos em Atenas (SANTAELLA et al. 2014).

Desde a revolucéo industrial, a populagdo humana acabou ocupando os centros urbanos
e vem crescendo absurdamente. Atualmente, segundo a Organizacao das Na¢oes Unidas — ONU
(2019), em 2019 a populagdo conseguiu chegar aos 7,7 bilhdes de humanos ao redor do globo
terrestre. E notavel que esse crescimento intensificou problemas em escala social, econémica e
ambiental. Com mais de 200 milhdes de habitantes, 0 nosso pais é um dos que geram mais
residuos solidos, mesmo dispondo de uma legislacdo a Politica Nacional de Residuos Solidos
instituida pela Lei n°® 12.305, de 2 de agosto de 2010, ainda assim, boa parte desses residuos séo
jogados a céu aberto em esgotos e queimados, que se tornam um problema ambiental e de satde
publica (ANTENOR & AZIGETHY, 2020).

O descarte incorreto dos residuos pode desencadear diversas consequéncias para 0 meio

ambiente, tais como: contaminacéo do solo e agua, a producéo de gases toxicos e transmissdo
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de doencgas. Mesmo diante de uma gradativa conscientizagéo e sensibilizacdo dos impactos,
temos um dos principais vilGes que é o plastico, crescendo sua produc¢do nos ultimos tempos,
com margem para duplicar em 20 anos ultrapassando a capacidade de gestdo de residuos e
reciclagem (MACARTHUR et al. 2016). A reciclagem acaba entrando como uma solugéo para
minimizar os impactos da crescente producdo e descarte incorreto dos residuos gerados nas
grandes cidades.

Com base no que foi colocado acima, e em dados pesquisados para o construto tedrico
da dissertacdo, que nos trazem numeros alarmantes sobre o problema do montante de residuo
gerado no atual sistema de produgéo, em que 0 consumo exagerado se mostra presente, e surge
entdo como um dos principais desafios para os gestores publicos municipais que é a gestdo
eficiente das crescentes quantidades de residuos sélidos gerados ao longo dos anos. Desde 1950
aos dias de hoje, a forma de vida nos grandes centros urbanos surge como um dos fatores que
ajudam no desequilibrio ambiental (SANTAELLA et al. 2014).

E notavel que desacelerar o consumo exagerado traz resultados positivos para 0 meio
ambiente, nos mostrando que € necessario pensar na nossa pegada ecoldgica, na marca que
estamos deixando no mundo e para as proximas geracgdes, principalmente devido a essa grande
geracgdo de residuos e seus impactos.

Conke & Nascimento (2018, p. 200), colocam que “Quando se trata de sustentabilidade
urbana, um dos maiores desafios enfrentados pelos municipios brasileiros é a gestdo dos
residuos so6lidos”. O reconhecimento do residuo solido reutilizavel e passivel de reciclagem
beneficia o setor econébmico, € incentivo para novos programas ambientais dentro dos
municipios. No Brasil, existe um grande desperdicio de material que poderia ser aproveitado e
reinserido no ciclo produtivo através da coleta seletiva, Conke & nascimento (2018), em sua
pesquisa realizada em diversas cidades brasileiras por meio de um levantamento de dados, com
a finalidade de verificar controvérsias e fornecer um panorama sobre como esse servigo é
ofertado. Nos alertando que a acdo em si ainda esta bem distante da realidade do brasileiro e as
pesquisas sobre o tema ndo sdo satisfatorias, e em questdo de abrangéncia, ainda é algo
embrionario.

A Lei 12.305/2010, que instituiu a Politica Nacional de Residuos Solidos (PNRS),
mudou de forma relevante o tratamento do problema dos residuos sélidos no Brasil. De acordo
com a PNRS a gestéo de residuos solidos deve buscar a “[...] seguinte ordem de prioridade: ndo
geragdo, reducdo, reutilizagdo, reciclagem, tratamento dos residuos sélidos e disposicao final
ambientalmente adequada dos rejeitos” (BRASIL, 2010).
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A PNRS, ainda coloca como ponto importante a "responsabilidade compartilhada pelo
ciclo de vida dos produtos”, que se refere a participacao da gestdo publica, empresas e sociedade
na destinacdo correta dos residuos. Pois, 0 manejo inadequado dos residuos solidos
independente da origem e dimensdo gera residuos, que cria uma ameaca frequente a saude
publica e acelera a degradacdo ambiental, atingindo a qualidade de vida da populacéo,
principalmente nos centros urbanos de médio e grande porte (BRASIL, 2010; SANTAELLA et
al. 2014).

Merece destaque também a Politica Nacional do Meio Ambiente (PNMA), instaurada
pela Lei Federal n® 6.938/1981, que é um dos referenciais juridico-normativos de maior
importancia para o pais, dentro da &rea ambiental. A mesma é pautada em principios e objetivos
que se faz notar a necessidade de um modelo sustentavel de desenvolvimento, para que assim
se possa usufruir dos recursos naturais, porém seguindo o que é disposto em sua formulacdo. A
PNMA dispGe da constituicdo do Sistema Nacional do Meio Ambiente (SISNAMA), do
Conselho Nacional do Meio Ambiente (CONAMA) e seus instrumentos de implementacéo e
aplicacdo (BRASIL, 1981).

Alagoas em pouco tempo conseguiu destinar 100% dos residuos solidos, e em 2018
entrou como primeiro Estado do Nordeste que desativou todos os lixdes. (ALAGOAS, 2018;
2020; GATTO, 2020). Isso se deve, claro, as politicas e planos elaborados em ambito nacional,
estadual e municipal. O Estado de Alagoas, no decorrer dos ultimos anos, buscou a
consolidacdo de suas politicas publicas para a gestdo dos residuos solidos. Essa busca, além de
convir o Estado a Politica Nacional de Residuos Sélidos (PNRS) (Lei Federal n°. 12.305, de 02
de agosto de 2010) tem como objetivo propiciar o desenvolvimento sustentavel e inclusivo em
Alagoas. Para tal, em 2015, foi propelido o Plano Estadual de Residuos Solidos de Alagoas
(PERS-AL), ferramenta importante da atuante PNRS para o estado, o planejamento constitui a
criacdo de acOes voltadas para os residuos sélidos, importante para que se cheguem recursos da
Unido, ou que haja financiamento e demais incentivos para o objetivo. Ainda no mesmo ano,
em outubro foi publicada a Lei da Politica Estadual de Residuos Solidos de Alagoas e Inclusdo
Produtiva (Lei Estadual n°. 7.749, de 13 de outubro de 2015). Marco legal, que estabelece como
um dos mecanismos da PERS a elaboracdo dos Planos Intermunicipais de Gestdo de Residuos
Solidos - PIGRS (ALAGOAS, 2016). Diante dessas legislagcdes os municipios acabam criando
parcerias para uma destinacdo mais adequada dos RSU e buscando novas possibilidades para

geracgdo de renda e desenvolvimento sustentavel.
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2.2 Residuos Sélidos Urbanos: Conceitos e Principios

Desde a década de 70, vem se definindo o conceito de residuos solidos por varios autores
das areas ambientais. Para Sewell (1978), por exemplo, residuos solidos se caracterizam como
materiais que sdo indesejaveis pelo ser humano que ndo pode ir diretamente para 0s rios ou
subir imediatamente se incorporando ao ar. J& Girord (1993) com base no artigo 1° da Lei
Francesa n® 75.663 de 17 de julho de 1975, definiu residuos sélidos como “qualquer residuo de
um processo de producdo, de transformacdo ou utilizacdo, qualquer substancia, matéria,
produto, ou mais, geralmente todo bem mdvel abandonado ou que seu proprietéario pretenda
abandonar”. Vilhena (2018, p. 29), descreve lixo como “[...] os restos das atividades humanas,
considerados pelos geradores como intteis, indesejaveis ou descartaveis”.

Atualmente, a definicdo mais utilizada pelos pesquisadores é a da Norma Brasileira
(NBR) n° 10.004/2004 da Associagdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), define residuos
solidos como: “[...] residuos nos estados so6lido e semissélido, que resultam de atividades da
comunidade de origem: industrial, doméstica, hospitalar, comercial, agricola, de servicos e de
varrigao”.

Na Lei n°® 12.305 de 2 de agosto de 2010 (Capitulo 11, art. 3°) que instituiu a Politica
Nacional de Residuos Sélidos (PNRS), fica a seguinte defini¢do (BRASIL, 2010, p.11):

XVI - residuos sélidos: material, substancia, objeto ou bem descartado resultante de
atividades humanas em sociedade, a cuja destinacdo final se procede, se propGe
proceder ou se esta obrigado a proceder, nos estados s6lido ou semissélido, bem como
gases contidos em recipientes e liquidos cujas particularidades tornem inviavel o seu
langamento na rede publica de esgotos ou em corpos d’agua, ou exijam para isso
solucdes técnica ou economicamente invidveis em face da melhor tecnologia
disponivel; (Capitulo Il — Art. 3° - Inciso XVI).

O conceito de residuos solidos teve diferentes definicGes ao longo do tempo, devido aos
avancos tecnoldgicos, sensibilizacdo ambiental, da urgéncia de reaproveitamento de materiais
que ndo sdo mais Uteis para um determinado fim, porém, que poderiam servir de matéria para
outro produto, movimentando a economia de outra forma. Assim, a conceituagdo pode variar
conforme a época, lugar, clima, cultura, os habitos e a condicdo socioeconémica de uma
sociedade, sendo entdo algo relativo, pois, 0 que € usual em determinada cultura, pode nédo ser

em outra (SANTAELLA et al. 2014).

2.3 Geracéo de Residuos Sélidos Urbanos no Brasil
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A grande geracdo de Residuos Sélidos Urbanos (RSU) em nosso pais é um dos fatores
mais preocupantes apontados nos ultimos anos. Os efeitos da globalizacdo, aumento
populacional, alta producédo e a ndo coleta adequada desses residuos seguem causando Sérios
danos a0 meio ambiente e a saude humana. Ao decorrer dos anos, ja € de se notar que a
quantidade de residuos gerada pela populagdo vem aumentando gradualmente. Em 2020 um
ano atipico e unico, pois vivenciamos a pandemia da COVID-19, com consequéncias ndo sé no
Brasil, mas no mundo todo. No setor de gestao de residuos ndo foi diferente, foi vivenciado as
medidas de distanciamento e isolamento social, trabalho remoto, restricdes a diversas atividades
de comércio, que acarretaram em um novo paradigma para a geracao de residuos sélidos
(ABRELPE, 2021).

Segundo dados do Panorama dos Residuos Sdlidos, da Associacdo Brasileira de
Empresas de Limpeza Publica e Residuos Especiais (ABRELPE), em 2018, o Brasil gerou 79
milhdes de toneladas de RSU, desse nimero, 92% equivalente a 72,7 milhdes foram coletados.
Entre 2017 e 2018, a geracdo de RSU aumentou quase 1% chegando a 216.629 toneladas por
dia. Simplificando esses numeros, cada brasileiro gerou mais de 1kg de residuo por dia
(ABRELPE, 2019). Conforme dados mais atualizados de 2021, o ano de 2019 continuou com
a geracdo de 79 milhdes de toneladas por ano, ja em 2020 os dados mostraram que a geracao
de RSU no Brasil sofreu uma grande influéncia da pandemia da COVID-19, alcangando
aproximadamente 82,5 milhGes de toneladas geradas, com a producdo diaria de 225.965
toneladas, cada brasileiro gerou aproximadamente 1,07 kg de residuo por dia (ABRELPE,
2021).

Para reforcar a importancia de uma boa gestao de residuos, seus impactos negativos na
natureza ainda estdo sendo investigados. E conforme o secretario-geral da Organizacdo das
Nacdes Unidas (ONU), Antonio Guterres, colocou no dia mundial do meio ambiente que as
particulas de microplastico no oceano atualmente “superam as estrelas de nossa galaxia”,

3

alertando e convidando as pessoas do mundo para “vencer a polui¢do por pléstico”, e
reafirmando que “Nosso mundo estd sendo inundado por residuos plésticos prejudiciais”,
concluindo que “todos os anos, mais de 8 milhdes de toneladas acabam nos oceanos” (ONU,
2018).

O cenério de evolucdo do Brasil nos ultimos tempos, bem como o contexto
socioeconémico, movido pelo consumo e fabricagdo de bens e produtos com vida util cada vez
menor, torna-se um desafio para o0s gestores publicos nos municipios devido a gestdo eficiente
das crescentes quantidades de residuos sélidos gerados nas cidades do pais ao longo dos anos

(ALAGOAS, 2015). Esse desafio mostra a necessidade da acdo da populacéo e evidencia a
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importancia do trabalho das catadoras(es) de materiais reciclaveis em transformar algo
prejudicial para o meio ambiente, os residuos, em bem econémico e social, os materiais
reciclaveis.

A PNRS determina que cabe ao titular dos servicos publicos de limpeza urbana e de
manejo de residuos solidos estabelecer sistema de coleta seletiva de materiais reciclaveis secos
(papel, pléstico, metal, vidro e orgénicos). Na regido Nordeste do pais, 56,7 % dos municipios
dispdem de alguma forma de coleta seletiva (ABRELPE, 2021). Mesmo passado dez anos da
promulgacéo da lei que instituiu a PNRS, em agosto de 2010. Nosso pais ndo avangou nas agoes
previstas, principalmente quanto a geracao de residuos. Em uma década, a producdo de RSU
cresceu 11%, passando de 71,2 milhdes de toneladas por ano em 2010 para 79 milhdes de
toneladas em 2019 (HONORATO, 2020) e chegando ao nimero de 82,5 milhGes de toneladas
em 2020 (ABRELPE, 2021)

Um dado preocupante, mesmo diante do crescimento da coleta seletiva no pais € a
capacidade de reciclagem dos residuos, que é de 30%, porém, hoje, apenas 3% RSU é
efetivamente encaminhado para a reciclagem (MARASCIULO, 2020; MAURICIO &
FORSTER, 2020). Fica visivel que mesmo diante do incentivo a reciclagem e a coleta seletiva,
0s numeros nos mostram que diante de uma porcentagem de 30% de capacidade, ndo
conseguimos chegar nem proximo desse numero, e deixa claro que muito ainda deve ser feito
para que se possa ter um nivel mais elevado de reciclagem. Portanto, a adocdo de praticas mais
sustentaveis de manejo dos RSU, que visem a ampliacdo da coleta seletiva e reciclagem, pode
gerar beneficios em vérias esferas da sociedade, gerando impactos positivos a nivel global,

regional e local, inclusive aos municipios que as adotem.

2.4 Destinacao final de RSU

De forma a evitar e minimizar os riscos a satde da populacdo e impactos ambientais, a
Politica Nacional de Residuos Solidos (PNRS) coloca a disposicdo final ambientalmente

adequada como uma das solucdes. E a define como:

VII — destinagdo final ambientalmente adequada: destinacdo de residuos que inclui a
reutilizacdo, a reciclagem, a compostagem, a recuperacdo e 0 aproveitamento
energético ou outras destinacdes admitidas pelos 6rgéos competentes do Sisnama, do
SNVS e do Suasa, entre elas a disposicdo final, observando normas operacionais
especificas de modo a evitar danos ou riscos a salde publica e & seguranga e a
minimizar os impactos ambientais adversos;

VIII — disposi¢do final ambientalmente adequada: distribuicdo ordenada de rejeitos
em aterros, observando normas operacionais especificas, de modo a evitar danos ou
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riscos a salde publica e a seguranca e a minimizar os impactos ambientais adversos.
(BRASIL, 2010, p. 10).

Vale destacar que a disposicdo final ambientalmente adequada, no que o PNRS traz,
serve apenas aos rejeitos, ou seja, para os residuos que, ja esgotadas todas as opg¢des, ndo
apresentam outro caminho de tratamento e recuperacdo, a nao ser a disposi¢cdo em aterro
sanitario. Assim, a disposicéo final ambientalmente adequada € a Gltima opcdo de destinacao
de residuos (MMA, 2019).

A destinacdo adequada dos residuos depende de um fator importante que é a
implementacdo efetiva das politicas publicas, com énfase na gestdo integrada de residuos
solidos. Que segundo a PNRS entende-se como sendo um conjunto de a¢des voltadas para a
busca de solugdes para os residuos sélidos, de forma a considerar as dimensdes politica,
econdmica, ambiental, cultural e social, sobre o controle social e sob a ideia do
desenvolvimento sustentavel (BRASIL, 2010).

A gestdo integrada e sustentavel de RSU, € uma solucdo que pode ser implementada no
desenvolvimento de modelos integrados e sustentaveis, que leve em consideracdo desde o0
momento da geracao dos residuos, a maximizacdo de seu reaproveitamento e reciclagem, até o
processo de tratamento e a sua disposicdo final, implementando o que o PNRS propde.

Dentro desse contexto, em busca de uma gestdo mais presente, o gerenciamento de
residuos solidos é o conjunto de a¢des exercidas, direta ou indiretamente, nas etapas de coleta,
transporte, transborda, tratamento e destinacdo final ambientalmente adequada dos residuos
solidos e disposicdo final ambientalmente adequada dos rejeitos, de acordo com Plano
Municipal de Gestdo Integrada de Residuos Sélidos ou com Plano de Gerenciamento de
Residuos Sélidos. Conforme a politica, 0 Art. 14 da PNRS, estabelece diversos planos que
visam a colaboracdo dos municipios e estados. Esse tema importante também contribuiu para
gue a Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU), criasse em 2015, objetivos e metas para o
Desenvolvimento Sustentavel — ODS, contando com 17 objetivos e 169 metas, ficando o seu
cumprimento até 2030, nesse ponto se destaca a meta 11 (cidades e comunidades mais
sustentaveis), pois essa meta esta diretamente ligada a urbanizagdo, como mobilidade, gestao
de residuos solidos e saneamento (ONU, 2020).

No tocante a disposicao final dos RSU no Brasil, destacam-se trés formas: lixdes, aterros
controlados e aterros sanitarios. Porém, apenas o aterro sanitario é considerado o local adequado
a destinagdo final dos residuos solidos, sendo amplamente utilizado nos municipios

(BARBOSA e CAMPQOS, 2015). Os lix0es apresentam-se como a maneira mais impactante
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ambientalmente, uma vez que, hé o descarte direto dos residuos sobre o solo, podendo acarretar
em danos ao meio ambiente e & saide humana (ARAUJO & PIMENTEL, 2016).

Conforme dados da ABRELPE (2021), no Brasil 46 milhdes de toneladas de RSU
tiveram uma destinacdo adequada em 2020, somando 60 % dos residuos, porém os outros 40
% ainda estéo indo para locais inadequados como lixdes e aterros controlados. O Nordeste ficou
com 36, 3 % desses residuos encaminhados para uma destinacdo adequada, e 63, 7 % vao para
uma disposicdo inadequada, ainda falta muito para que essa regido consiga da um destino
correto para seus residuos, € triste pensar que dos 1.794 municipios apenas 511 adotam uma

disposicao final adequada.

2.5 Coleta Seletiva e Educacdo Ambiental, responsabilidade de todos.

Jacobi (1999) aborda a Educacdo Ambiental (EA), os danos ambientais e humanos
decorrentes de um processo de reciclagem eficiente visando a diminui¢do dos impactos
ambientais. A problematica da sustentabilidade ambiental assume um papel importante na
reflexdo em torno das dimensGes do desenvolvimento e das alternativas que se configuram. O
quadro socioambiental que caracteriza as sociedades contemporaneas mostra que o impacto dos
humanos sobre 0 meio ambiente estdo se tornando cada vez mais complexos, tanto em termos
quantitativos quanto qualitativos.

O autor mostra a importancia da populacéo que por meio da conscientizagdo ambiental
pode elaborar novas propostas para 0 meio ambiente, e com a implementacao dessas ideias sera
possivel tornar a sociedade ambientalmente mais justa. E necessario claro para alcancar uma
sustentabilidade ambiental duradoura e eficiente, levar em consideracdo a importancia de
estimular a expansdo dos meios de informacéo para a populagéo, uma vez que, muitas das vezes
essa informagc&o € de dificil compreensdo e muito dispersa (JACOBI, 1999).

Neste sentindo, Brito (2013) reforca que reconhecer a a¢do ativa do ser humano na area
ambiental possibilita compreender o quao é importante desempenhar a sua fungdo como
cidaddo e sujeito atuante na sociedade, que vem atrelada a percepcdo e reconhecimento de
conceitos ambientais, autonomia critica e 0 cumprimento de seus deveres para com 0 meio
ambiente.

E pensar 0 meio ambiente é dispor também da EA que é sem dlvida uma ferramenta
importante e permanente dentro da educagéo nacional, que deve se fazer presente, de forma
articulada e continua em todos os seguimentos da educacgdo, em carater formal e ndo-formal,
como propde a Politica Nacional de Educacdo Ambiental, Lei Federal n®9.795/1999 (BRASIL,
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1999; MAGRIN; ZANOTTO; FIORESI, 2020). Por meio da EA a populagdo entendera o que
é descarte, suas formas, origem, como descartar corretamente e os locais corretos.

Dias (1994), nos diz que a EA é um processo em que as pessoas aprendem como
funciona o ambiente, como dependemos dele, como o afetamos e como promovemos a sua
sustentabilidade. Entdo, em meio as catastrofes na década de 50, o agito dos anos 60, comegou
a se falar em EA no mundo todo e até hoje a tematica ainda é campo de debate. No Brasil com
a institucionalizacdo da EA que teve inicio em 1973, a partir da criacdo da Secretaria Especial
do Meio Ambiente (SEMA), no ambito do Ministério do Interior, que entre outras atividades,
comecou a fazer Educacdo Ambiental, na regido norte do pais (BRASIL, 2005). A Constituicdo
Federal de 1988 estabeleceu no inciso VI do artigo 225, a necessidade de “promover a educagao
ambiental em todos os niveis de ensino e a conscientizagdo publica para a preservacdo do meio
ambiente”.

Outro grande momento, que trouxe esperanca em especial para os educadores,
ambientalistas, profissionais da area, foi a aprovacao da Lei n® 9.795, de 27 de abril de 1999 e
do seu regulamento, o Decreto n° 4.281, de 25 de junho de 2002, estabelecendo a Politica
Nacional de Educacdo Ambiental (PNEA), pois ja se vinha fazendo educacdo ambiental,
independentemente de haver ou ndo um marco legal.

Com a estratégia de minimizar os impactos causados pelos RSU a PNRS obriga os
municipios a implantarem uma gestao mais sustentavel desses residuos, destinando aos aterros
sanitarios apenas rejeito, proibindo a destinacdo a lixdes e aponta como alternativa a coleta
seletiva (BRASIL, 2010; BRINGHENTI & GUNTHER, 2011). A coleta seletiva no Brasil é
algo recente com destaque a partir de 1990, com participagdo da administracdo municipal,
parcerias com catadores, associacOes e cooperativas para gestdo e execucdo (BESEN &
RIBEIRO, 2007). A coleta seletiva, € uma das opcbes que tem se destacado para o
reaproveitamento adequado de recursos, a partir da Politica Nacional de Residuos Solidos
(PNRS) que reconheceu o residuo solido reutilizavel e reciclavel como um bem econdémico e
de valor social, gerador de trabalho, renda e cidadania (BRASIL, 2010).

Bringhenti (2004), diz que a coleta seletiva € uma etapa de coleta de materiais
reciclaveis presentes nos RSU, a separacdo ocorre na fonte de geracdo, que segue com 0
acondicionamento e distribuicdo em dias e horarios especificos, ou até mesmo entrega em
pontos de entrega voluntaria (PEV), pontos de troca, catadores e cooperativas. Grimberg &
Blauth (1998) j& haviam colocado que muito ligada a separacao e reciclagem, a coleta seletiva

ndo é apenas um recolhimento diferente dos residuos, mas sim um ciclo que se inicia na sua
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geracgdo e descarte, que se completa com o material reciclavel de forma a se reinserido em um
processo produtivo.

Segundo o Ministério do Meio Ambiente, a coleta seletiva € um servico de coleta
diferenciada que recolhe residuos separados de acordo com sua composicdo, previamente
separados na origem ou fonte geradora (BRASIL, 2010). Por tanto, quando bem planejada, e
colocada em acdo, a coleta seletiva se apresenta como uma solugdo socioecondmica e
ambiental, que gera emprego e renda para os envolvidos (associacoes e catadores) (OLIVEIRA
& GALVAO, 2016).

O Plano Nacional de Residuos Solidos (2019), salienta que no Brasil, a coleta seletiva
ocorre quando ha separacdo dos residuos na sua origem, que geralmente acontece com a selecao
de residuos secos e imidos ou, até mesmo de outra forma, separando-se 0s secos, 0S organicos
e 0s rejeitos, como é colocado na lei, essa ultima se encontra distante da realidade do nosso
pais. No PNRS vérios municipios declararam dispor de alguma iniciativa de coleta seletiva dos
residuos secos (porta a porta, pontos de entrega voluntéria - PEV e outros), porém, é importante
colocar que mesmo assim, essas acoes infelizmente ndo indicam o alcance da eficiéncia dessas
acoes (MMA, 2019).

Tal fato € verificado ao visualizar que apenas 13% de RSU ¢ efetivamente encaminhado
para a reciclagem segundo pesquisa realizada pelo Ipea (Instituto de Pesquisa Econdmica
Aplicada) em 2017. Em outro estudo realizado pelo Ibope (Instituto Brasileiro de Opinido
Publica e Estatistica) em 2018, 98% dos entrevistados julgaram a reciclagem importante e 94%
colocaram o descarte correto através do modo de separacdo dos residuos reciclaveis. No
entanto, 75% nao separaram seus residuos, 66% apresentam conhecer pouco sobre coleta
seletiva, destaque aqui para os 59% dos entrevistados desconhecem a destinacao e quem recicla
esses residuos, 81% conhecem pouco ou desconhecem as cooperativas de reciclagem (IBOPE,
2018).

2.6 Conceitos tecnologicos.

Para o desenvolvimento do aplicativo +ecoponto foi usada a linguagem de computagéo
Flutter Dart, o Flutter € um framework desenvolvido pelo Google na linguagem Dart para a
criagédo de aplicativos multiplataforma, web e mobile e, em breve, desktop (DART, 2019). O
Flutter € um framework para desenvolvimento hibrido, sua vantagem é a geragdo de um unico
codigo para diversas plataformas, como Android e iOS e até para Web, no caso desse projeto

estd previsto para funcionar em ambas plataformas, sendo que essa versao inicialmente foi
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pensada para o Android, pois possui algumas vantagens no desenvolvimento, custos e
manutencio simples (NEVES & JUNIOR, 2020).

A construcdo de um protétipo para verificar como irdo se organizar as funcionalidades
¢ de suma importancia. Um prototipo simula como vai ocorrer a navegacao entre as telas e as
funcionalidades de um site, composto normalmente por wireframes clicaveis ou layouts. Acaba
se tornando uma maneira réapida de verificar e testar um produto antes mesmo de desenvolver

todo o processo inicial até sua finalizacdo (TEIXEIRA, 2017).

3. TRABALHOS CORRELATOS

Esta secdo tem como objetivo avaliar e comparar a solucdo proposta frente a alguns
trabalhos correlatos. Desse modo, foram selecionados seguindo critérios que ajudaram a
melhorar e compor a proposta desta pesquisa. Para a escolha dos aplicativos relacionados a
tematica, foram realizadas pesquisas na literatura e também em plataformas de aplicativos,
como o0 Google Play Store do Google. Realizando uma busca utilizando-se da palavra-chave:
coleta seletiva, que apresentou 242 aplicativos, entre ferramentas informativas e jogos, de nivel
nacional e internacional. Depois de feita essa etapa, foi realizada uma selecdo com base em dois
critérios importantes para que fosse possivel comparar com o aplicativo aqui proposto. O
primeiro critério era que o aplicativo teria que apresentar pelo menos 2 das seguintes
funcionalidades: ajudar os catadores de reciclaveis; estabelecer uma ponte entre associacoes;
cooperativas e populacdo; apresentar pontos de descarte; listar endereco dos pontos; informar
quais residuos podem ser reciclados; informar como separar esses residuos. O segundo critério
foi a popularidade do aplicativo, a partir dos principais trabalhos na literatura e quantidade de
downloads na plataforma Google Play Store, a partir da selecdo inicial. Assim, foi realizada a
escolha dos aplicativos mais conhecidos e utilizados, os trabalhos correlatos escolhidos sdo
detalhados a seguir.

O Recicle+ com foco em reciclagem, seus criadores tiveram o objetivo de desenvolver
um software para ajudar os catadores de residuos soélidos no processo de coleta seletiva de
material recicldvel. A proposta é viabilizar que a populagdo que disponha de materiais
reciclaveis, possam informar aos catadores registrados, que poderdo entdo ir até o local para
recolher esse material, ajudando a reduzir o descarte incorreto. O Recicle+ ¢ uma plataforma
gue visa aproximar os doadores de reciclaveis dos catadores. Inicialmente a ferramenta foi

projetada para atender a cidade de Divindpolis - MG. O software foi desenvolvido e é mantido
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por alunos do Curso Técnico em Informatica do CEFET-MG Campus Divinopolis. (PEREIRA
et al, 2019).

Outro aplicativo com foco no descarte consciente, é o DescarteINFO, que se assemelha
com o produto do atual trabalho o +ecoponto. Pois, visa levar informacdo sobre o descarte
adequado dos residuos para a populacdo, que em sua maioria acaba desconhecendo. A
ferramenta possibilita a localizacdo de pontos para o descarte correto em diversas areas de
Fortaleza, as coletas sdo de materiais, como: eletrdnicos, vidro, lampadas, embalagens longa
vida (tetrapak), garrafas PET, livros, medicamentos, metal, méveis, 6leo, papel, papeléo, pilha,
bateria, plasticos e outros. Além de disponibilizar a lista de endereco, telefone e horario de
funcionamento do local. O aplicativo foi desenvolvido por alunos curso de Ciéncias Ambientais
da Universidade Federal do Ceara-UFC, estd em funcionamento e disponivel para download
gratuito na GooglePlay e AppStore (BRASIL, 2017).

Um dos mais conhecidos, o Cataki aplicativo que ajuda a encontrar catadores para
recolher qualquer tipo de material em sua casa. A ferramenta mapeia a regido, disponibilizando
em que area é possivel encontrar um catador proximo, e oferece o contato do mesmo para que
se possa agendar o recolhimento. Ainda pelo aplicativo, apés realizar um cadastro é possivel
visualizar o perfil do catador, sua biografia, foto, telefone e o tipo de material que ele recolhe,
atualmente o aplicativo conta com a visualizagdo de pontos de coleta. O Cataki recebe apoio de
financiadores e parceiros, € de categoria sem fins lucrativos e colaborativo, conseguiu varios
prémios desde sua criacdo elevando assim o seu reconhecimento (PIMP MY CARROCA,
2017).

Também conhecido e divulgado nos pontos de coletas, especialmente em PEV, o Rota
da Reciclagem é mais uma iniciativa da Tetra Pak que visa a reciclagem e ajudar o meio
ambiente. Disponivel para iOS e Android, com uma funcionalidade bem simples, dispde da
plataforma web e mobile, na sua interface temos um mapa de localizacdo e o campo de busca.
Durante a navegacdo no aplicativo é possivel verificar varios alfinetes que indicam PEVSs,
cooperativas e comércios que recebem os diversos tipos de residuos e que estdo proximos do
usuario (ROTA DA RECICLAGEM, 2011).

O E-LIXO [placas de circuito integrado (PCI) e componentes eletrdnicos] é uma
ferramenta que promove a conscientizag¢do sobre o lixo eletrénico, os maleficios causados ao
meio ambiente e a saide humana no descarte incorreto, sua fungdo é informa como e onde
descartar corretamente residuos eletrénicos na cidade de Maceid — AL. O aplicativo dispde de
informagdes sobre legislacao, fluxo do descarte, processos de reciclagem, substancias quimicas

contidas, calendario para agendamento de coleta, ecopontos, empresa de coleta e um quiz para
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teste. O mapa dos ecopontos esté limitado apenas para a cidade de Maceié — AL (FRANCO,
2021).

Ao inicializar o desenvolvimento do aplicativo +ecoponto e durante ao seu decorrer, foi
realizada uma pesquisa para buscar trabalhos com objetivos semelhantes. Os aplicativos da area
de coleta seletiva costumam ter varias funcionalidades em comum. Porém, algumas com

funcionalidades diferentes do aplicativo proposto nessa pesquisa (FIGURA 01).

Figura 01- Comparacéo das funcionalidades dos aplicativos correlatos com o +ecoponto.

Objetivo de facilitar o
processo de reciclagem

Expansivel para todo Brasil

Disponibiliza pontosde
coletas de material
reciclavel

Disponibiliza informagoes
sobre os residuos.

Necessita de cadastro

Possui outras
funcionalidades.

IS
000 00
OO O 00
IO IIRY
IR IIEL]
00 0 00

Fonte: Autor (2021).

Os requisitos da tabela acima, focam em funcionalidades importantes, como facilitar o
processo de reciclagem, tornando viavel e facil o descarte de residuos em ecopontos,
entregando em associagOes, cooperativa, pontos identificados no aplicativo (localizagdo) que o
usuario encontre mais proximo de sua residéncia. Expansivel em todo Brasil: se 0 aplicativo
conta com dados e pontos identificados em todo o pais ou é limitado a uma regido especifica.
Disponibiliza pontos de coleta: possibilidade de visualizar os locais onde se encontram 0s
ecopontos presentes no municipio. Disponibiliza informac6es sobre os reciclaveis: informar
ao usuario como realizar o processo de separacdo do lixo reciclavel e quais residuos podem ser

armazenados juntos. Necessita de cadastro: necessita que o usurario faca login de alguma
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forma, com e-mail ou nimero de celular para ter acesso as funcfes da ferramenta. Outras
funcionalidades: se a ferramenta dispde de informagGes adicionais, leis, jogos, material
didatico, informacdes de cooperativas e associacdes.

Com base nos aplicativos pesquisados, a solucdo proposta nessa dissertacdo o
+ecoponto se destaca, pois, além da sua funcionalidade principal que é dispor os pontos de
coleta de materiais reciclaveis no municipio de Arapiraca, em que 0 usudrio ira visualizar qual
ponto de entrega se encontra mais proximo, facilitando o processo de descarte, possui também
outras funcionalidades, como informacdes sobre coleta seletiva, instrucdes para cada tipo de
residuo, tempo de degradacao e infograficos. Quanto a area de abrangéncia, o +ecoponto estara
apenas no municipio de Arapiraca-AL, assim como o Recicle+ também esta restrito apenas a
uma area, a de Divinopolis — MG. Porém, o +ecoponto ja foi pensado de modo que possa ser
expandido para as demais cidades e regifes de maneira simples, sendo necessario o cadastro
dos pontos de coleta e a habilitacdo da cidade e/ou regido dentro da aplicacdo. Em relacdo a
disponibilidade de pontos de coleta sendo apresentada em um mapa da regido, o Recicle+ e
Cataki ndo contam com essa funcdo, pois ambos visam aproximar o catador da pessoa que esta
doando um tipo de material reciclavel.

O Cataki, aplicativo mais usado com base em downloads realizados na plataforma
Google Play Store, atualmente ja dispdem de mapa com os pontos de coleta (PEV) porém, sem
identificar que tipo de material tal ponto recebe, funcdo inserida em uma nova atualizacdo em
3 de marcgo de 2022. O +ecoponto ja dispde no mapa e em uma lista a identificacdo dos residuos
gue podem ser levados até os pontos de coleta (PEV), associacdes ou cooperativas. O E-LIXO
é Otima opcdo, porém seu foco é em residuos eletrdnicos, disponibilizando pontos de entrega
para esses materiais, sem expansao para outros tipos, e se encontra apenas com mapeamento
em Maceié — AL. O Rota da Reciclagem, se encontra sem o aplicativo no Google Play Store,
que até 2019 era possivel encontrar, atualmente conta apenas com a plataforma web, na qual
disponibiliza no mapa as cooperativas de cada regido, com endereco e telefone para contato.
Recicle+ necessita de um cadastro com namero de celular, e sua funcionalidade é agendar
coletas e encontrasse até 0 momento limitado a sua regiéo.

Mediante a instalacéo e uso das ferramentas citadas, notou-se que ndo ha em alguns uma
preocupacdo em gerir melhorias nos aplicativos. Muitos desses aplicativos inseridos no Google
Play, se tornaram obsoletos, sem atualizacdo, o aplicativo continua presente na loja virtual,
porém com reclamac6es de usuarios com relacdo a modificacdes e problemas eventuais com a
aplicacdo (DA SILVA TAKITANI, 2020).
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Aplicativo de Apoio & Gestdo de Residuos Solidos Urbanos em Arapiraca/AL
Andesson Mendes de Freitas

Instituto Federal de Alagoas

Resumo: A geragdo de Residuos Solidos Urbanos (RSU) é uma problematica importante. Com
0 aumento populacional e os efeitos da globalizacdo, a producdo de RSU e a ndo coleta
adequada vem causando sérios danos ao meio ambiente e a saide humana. Assim, o presente
trabalho teve como objetivo a elaboracdo de um aplicativo para dispositivos moveis, intitulado
"+ecoponto™ para a populacdo de Arapiraca -AL, que conta com funcionalidades de localizagao
de pontos de coleta seletiva e informacGes sobre o tema. Utilizando-se de uma abordagem
qualitativa, com aspecto exploratorio e descritivo, utilizando-se de dados obtidos por meio do
Google Forms, respondido por 170 participantes. A metodologia para a amostragem utilizado
foi a Survey. O aplicativo foi concluido com todas funcionalidades propostas, e espera-se que
em breve possa ser disponibilizado para populacdo arapiraquense.

Palavras-chave: Coleta seletiva. Reciclagem. Pontos de coleta. Tecnologia. Aplicativo.

Abstract: The generation of Urban Solid Waste (MSW) is an important problem. With
population growth and the effects of globalization, the production of MSW and the lack of
adequate collection has been causing serious damage to the environment and human health.
Thus, the present work aimed to develop an application for mobile devices, entitled
"+ecoponto™ for the population of Arapiraca -AL, which has features for locating selective
collection points and information on the subject. Using a qualitative approach, with an
exploratory and descriptive aspect, using data obtained through Google Forms, answered by
170 participants. The methodology used for sampling was the Survey. The application was
completed with all the proposed features, and it is expected that it will soon be made available
to the Arapiraquense population.

Keywords: Selective collect. Recycling. Collection points. Technology. Digital tools.
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Introducéo

O aumento da populacédo global, a expansdo da economia, o crescimento urbano e dos
padrdes de vida da comunidade aceleraram significativamente a geracéo de residuos sélidos no
mundo (MINGHUA et al. 2009). As mudancas climéticas globais e seus diversos efeitos na
vida do ser humano encorajam a sociedade atual a buscar solugdes para uma vida mais
sustentavel. Pois, 0 esgotamento dos recursos finitos nos obriga a considerar importante uma
administracdo e implementacdo de praticas que visam o consumo sustentavel de recursos e
produtos, para minimizar os impactos provocados ao meio ambiente (SONG; LI; ZENG, 2015).

Toda essa producdo movida pelo consumo, quanto mais se consome mais recursos serao
retirados da natureza. A cada ano o Earth Overshoot Day (Dia Da Sobrecarga da Terra) que é
momento em que a populacdo passa a demandar mais recursos naturais e Servigos
ecossistémicos do que a Terra é capaz de regenerar em um ano, estava chegando cada vez mais
cedo, em 2020 ele foi adiado devido a pandemia de Covid-19. Porém, esses recursos estao
acabando 4 meses antes do que é previsto (WWF, 2020).

Conforme estudos realizados pelo Programa das Nac@es Unidas para o Meio Ambiente
(PNUMA), estima-se que a quantidade de RSU gerada pela populagdo mundial chegue a
aumentar de 1,3 bilhdo de toneladas para 2,2 bilhGes de toneladas até 2025 (PNUMA, 2020).
Com o crescente aumento dos residuos, surge a necessidade de solugdes e novas politicas para
resolver ou minimizar esse problema, ou seja, politicas de reducdo do consumo, politicas de
reciclagem e coleta seletiva, que vem agregando impactos positivos em aspectos ambientais e
socioecondmicos para a populacdo (SARAIVA, 2021).

E importante destacar que, antes da implementacio da Lei n° 12.305/2010, néo existia
um marco legal, com rigor normativo e unificador em torno da gestdo de residuos, o
gerenciamento de forma integrada ou ndo, era realizado principalmente pelas empresas
(SANTAELLA et al. 2014). Essa lei trouxe uma série de conceitos inovadores, dentre eles,
apresentar o residuo solido como material reaproveitavel e inserivel como matéria-prima em
uma nova cadeia produtiva (OLIVEIRA & GALVAO, 2016).

Mesmo com o Brasil apresentando avancos relacionados a criagcdo de Politicas de
residuos solidos, principalmente apos a criacdo da PNRS, muitos municipios brasileiros
apresentam formas inadequadas de disposicdo de seus residuos. E visivel que a ndo gerago, a
reducdo e a reutilizacdo s6 conseguem resultados a longo prazo, pois envolvem a educagédo
ambiental e fortemente depende de mudanca comportamental da sociedade (ARAUJO et al.
2019).
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Segundo o Ministério do Meio Ambiente (2019), o incentivo a coleta seletiva € uma
obrigatoriedade de todas as cidades. Os municipios precisam definir metas para a gestdo de
coleta e descarte de residuos sélidos, baseadas na implementacdo da PNRS. No Brasil o total
de municipios que apresentaram alguma acgéo de coleta seletiva foi de 4.145 (74,4%). Em 2020
a maior parte dos RSU coletados foram para disposicao em aterros sanitarios, com 46 milhGes
de toneladas, 60% dos residuos coletados tiveram destinacdo adequada no pais. Porém, locais
de disposicao inadequada, como lixdes e aterros controlados, ainda estdo na ativa recebendo
aproximadamente 40% do total de residuos (ABRELPE, 2021).

Nesse contexto, como forma de incentivar a participagdo popular e aumentar a
porcentagem dos residuos solidos reciclados no municipio de Arapiraca/AL através da coletiva
seletiva, tendo como suporte fundamental a articulacéo entre a pesquisa, a extensao e 0 ensino
do Instituto Federal Alagoas (IFAL), Campus Arapiraca e Marechal Deodoro, o aplicativo
+ecoponto, tem como objetivo estimular a participacdo da populagdo no processo de descarte
correto, visando a integracdo dos moradores, pontos de coletas e catadores, para a ampliagéo
da coleta seletiva e reciclagem no municipio, por meio de um aplicativo para dispositivos
moveis.

Pois, embora exista o0 apoio legal, o problema na gestdo de residuos estd em conciliar as
transformacfes dos ambientes com a utilizacdo dos recursos naturais de maneira mais
consciente. (ARALDI et al. 2021). Assim, 0 uso da tecnologia pode ser uma ferramenta
importante possibilitando novas estratégias e melhor administracdo dos residuos sélidos. A fim
de aprimorar o servico de coleta seletiva, algumas organizacGes adotaram ou desenvolveram
tecnologias para ajudar a comunicacdo entre catadores e geradores de residuos, ou para
melhorias de rotas e minimizagdo dos custos do processo. Aplicativos como: Recicle+
(PEREIRA et al, 2019), DescarteINFO (BRASIL, 2017), Cataki (Pimp My Carroca, 2017),
Descarte Rapido (SOUZA, 2021), apresentam o uso do smartphone como uma ferramenta para
0 auxiliar.

Considerando o crescente aumento da interacdo das pessoas com tecnologias e midias
sociais (IBGE, 2020), e levando em conta a importancia e a necessidade de envolver ativamente
a sociedade na solucdo do problema dos residuos urbanos, foi idealizada uma ferramenta
preparada para introduzir a populacdo nesse processo, ou seja, um aplicativo que catalogara e
disponibilizara pontos de coleta de residuos solidos, inicialmente em Arapiraca/AL, como PEV
(Pontos de Entrega VVoluntéria), catadores, empresas, cooperativas, € outros, e que incentive a

troca ou a doagdo desses residuos.
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Portanto, é inegével a importancia de incitar o desenvolvimento sustentavel, por meio
de politicas publicas urbanas, atrelada ao uso da tecnologia para reducéo dos impactos ao meio
ambiente. A questdo ambiental é muito complexa e extensa, € necessario que 0 governo siga
criando leis, fiscalizando e inovando as ac¢des junto a sociedade usando a tecnologia como
aliada nesse percurso (RAMOS, 2019).

Material e Métodos

Local de estudo

Arapiraca é a segunda maior cidade do estado, por isso a sua importancia. Sua area
abrange cerca de 345, 655 km?, populacéo estimada em 231.747 habitantes (IBGE, 2019).

Desde a década de 1980 a cidade vem apresentando um crescimento no setor
econdmico, por meio do comércio e servicos, ficando em destaque como um importante centro
comercial na regido do agreste. E nessa trajetoria 0 municipio comecgou a apresentar também o
desenvolvimento e crescimento populacional (ARAPIRACA, 2019a). Historicamente, a
economia arapiraquense € constituida por pequenas propriedades no setor da agricultura, que
acabou ganhando destaque nacional, vislumbrando o titulo de capital brasileira do fumo, que
junto a cultura da cana-de-acUcar, alavancaram a agricultura e a economia do Estado de
Alagoas. Varias familias se sustentaram e chegaram até a lucrar bastante no auge da producéo
do “ouro verde”, que era exportado para o mundo inteiro (ARAPIRACA, 2017). Os "anos
dourados”, que ocupam as décadas de 1970 a 1980, sdo lembrados pela ampliacdo da area de
plantio, que chegou a 40 mil hectares, anunciada a época como a maior plantacdo continua de
fumo do pais (ARAPIRACA, 2019b).
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Figura 01 - Mapa de localizagcdo do municipio de Arapiraca - AL.
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Fonte: Teixeira (2021).

Procedimentos metodologicos

Para o construto tedrico foi realizado um levantamento bibliografico, utilizando-se de
artigos cientificos, sites, leis e decretos, bem como outros trabalhos publicados. A metodologia
compreende um agrupamento de atividades sistematicas e racionais que culminam em
conhecimentos validos e verdadeiros ajudando nas decisdes do cientista (MARCONI &
LAKATO, 2017).

O presente trabalho, sob a Otica da natureza da pesquisa, é definido como uma
pesquisa aplicada, pois seus resultados sdo aplicados ou utilizados imediatamente na solucéo
de problemas que ocorrem na realidade de um local (MARCONI & LAKATOS, 2017).
Segundo Gil (2017), a pesquisa aplicada compreende estudos elaborados, por meio do
levantamento de conhecimento, que ird fornecer subsidios para resolver problemas
identificados no ambito social, presente na realidade em que se vive.

A pesquisa é de cunho descritivo e exploratorio, uma vez que, tem como objetivo
proporcionar maior familiaridade com o problema, gerar uma proximidade com o objeto de
estudo e descrever as caracteristicas de determinada populacdo ou fenémeno, por meio de
técnicas de coletas de dados (GIL, 2017).

A abordagem desta pesquisa pode ser qualitativa, em que o responsavel por fazer a
analise das informacdes e o proprio pesquisador, como foco em questdes mais complexas e ndo

quantificaveis, por meio da coleta e interpretacdo (GIL, 2017). Diante dessa abordagem, um
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dos métodos de pesquisa utilizado para amostragem foi o Survey de carater descritivo, de acordo
com Hair et al. (2003), se consegue coletar dados primarios a partir de individuos, no intuito de
colher informacdes gerais sobre a experiéncia do individuo, como feedback, atitudes e estilo de
vida dos municipes. Ademais, a pesquisa também pode ser caracterizada como um Estudo de
Caso, j& que tem como propdsito a compreensdo de um ambiente real, explorar e descrever a

situacdo do contexto em que se esté inserida a pesquisa, por meio de investigacao (GIL, 2017).

Andlise de Similares

Para a escolha dos aplicativos relacionados a tematica de coleta seletiva, foram
realizadas pesquisas tanto na literatura quanto em repositérios de aplicativos, nesse caso a Play
Store do Google. Em que mostrou mais de 200 aplicativos com o tema, por meio de uma
filtragem, foi realizada uma selecdo com base em critérios como: apresentacdo de pontos de
coletas, disponibilizacdo desses pontos e informar quais residuos sdo reciclaveis, facilidade de
0 usudrio encontrar um ponto de descarte e claro foi levado em consideracao a popularidade do
aplicativo mediante downloads realizados na plataforma e utilizadas pelos usuérios.

Para selecéo foi realizada uma comparacéo a partir de Benchmarking? como mostra a
lista a seguir, os aplicativos analisados foram:

° Cataki — funcionalidade principal € mostrar os catadores de reciclaveis mais préximos;
° DescarteINFO — informa o local de descarte adequado de materiais reciclaveis domés-

ticos e outros utensilios mais préximo;

° Recicla+ — auxilia no processo de agendamento de coleta por catadores;
° E-lixo — informa e conscientiza sobre o descarte correto do lixo eletronico;
° Rota da Reciclagem — informa o ponto de coleta mais préximo.

Etapas do projeto — Questionario.

Apos esse levantamento sobre o tema abordado, se fez necessario obter informagdes
junto a populacéo, para tracar seu perfil e entender sua relacdo com a coleta seletiva, assim, foi
desenvolvido um questionério estruturado por meio do Google Forms (APENDICE A). O

formulério apresenta questdes como: identificacdo de sexo, faixa etaria, questdes de multiplas

2 Pode ser entendido como processo que compara produtos, servigos e praticas empresariais, para a

melhoria da adaptacdo ou melhoria e criagdo de um produto similar. (STAPENHURST, 2009),
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escolhas, com uma ou mais op¢do de resposta (sim, ndo e talvez, sempre, as vezes, raramente

ou nunca), composto por 9 perguntas (QUADRO 01).

Quadro 01: Questdes presentes no formulario.

1) Qual seu sexo0?
2) Qual a sua faixa etaria (idade)?
3) Nivel de escolaridade?
4) Vocé separa o seu lixo para reciclagem?
5) Conhece alguma iniciativa (associacao, cooperativa) ou ponto de coleta para reciclagem
perto de vocé?
6) Vocé usaria um aplicativo que te mostrasse 0s pontos de coletas, para descarte de residuos
reciclaveis (plastico, papel, vidro, etc) mais proximos da sua casa?
7) Por qual motivo vocé usaria o aplicativo?
8) Vocé acredita que um aplicativo com essa iniciativa seria Util para a populacéo?
9) Qual nome vocé escolheria para o aplicativo?
Fonte: Autor (2022). Questbes foram adaptadas de Martins (2019).

O Google Forms foi escolhido devido ao periodo de pandemia iniciado em 2020,
vivenciado no mundo todo, visando a seguranca do pesquisador e dos envolvidos. Se mostrou
uma alternativa disponivel e on-line que oferece suporte para a criacdo de formularios
personalizados de forma simples (GOOGLE, 2022). Além do desenvolvimento do formulério,
a ferramenta do Google disponibiliza ainda apresentacdo dos dados em uma tabela e graficos,
facilitando a compreenséo e interpretacdao dos dados.

Em uso frequente no ano de 2020 e 2021, devido a facilidade de estruturacdo, ser
gratuito e boa disseminacdo do Google Forms, Oliveira e Penteado (2016, p. 07) afirmam que
“se obtém com esse método maior alcance, confiabilidade das informacdes e maior
disponibilidade (...). O formulario permanece na rede, acessivel em diferentes plataformas e
pelo tempo necessario”. Assim, optou-se por esse tipo de formulario no desenvolvimento dessa
pesquisa.

A abrangéncia do formulario, teve maior divulga¢do no municipio de Arapiraca, por
intermédio do meio digital (Whatsapp, Instagram e Facebook), preenchido por pessoas com
idade de 15 a 60 anos, j& que as familias do nosso pais estdo mais conectadas e com acesso aos

smartphones (IBGE, 2020), conforme pode ser constatado na figura 02.



41

Figura 02 — Quantitativo de pessoas que tiveram acesso a internet por idade em 2018/2019.
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Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenacdo de Trabalho e Rendimento, Pesquisa Nacional por Amostra
de Domicilios Continua 2018/2019.

&0 anos ou mais

Divulgagdo do questionério

O envio e divulgacdo do questionario por meio do formulario Google, contou com
grupos de Whatsapp envolvidos (IFAL, Campus Marechal Deodoro e Arapiraca); grupos de
pesquisas (PPGTEC- IFAL); grupos de alunos do Ensino Médio (IFAL); grupo de associagdes
(ASCARA- Associacdo dos Catadores de Arapiraca); Prefeitura de Arapiraca (Setor de Meio
Ambiente). Ja no Instagram a divulgagao ocorreu por chamadas nas postagens de Stories, envio
no direct, realizado pelo autor do projeto, orientadores e parceiros, como: Prefeitura de
Arapiraca; IFAL- Marechal Deodoro e Arapiraca; Diretoria de Pesquisa e Inovacao (DPI) da
Pro-reitoria de Pesquisa, Pos-graduacao e inovacao (PRPPI) do IFAL e ASCARA- Associacao
dos Catadores de Arapiraca (FIGURA 03).
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Figura 03 — Divulgacdo do formulario para a populacdo na plataforma Instagram.
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Fonte: Autor (2022).

Definicdo do tamanho da amostra para avaliacdo

Para validar o questionario direcionado a populagdo arapiraquense, a escolha do
tamanho da amostra deve ser suficiente para representar a populagdo da cidade, para um dado
nivel de confianga. A populacdo de Arapiraca estimada em 234.309 pessoas (IBGE, 2021), o
calculo da amostragem (TABELA 01) considera uma margem de erro de 10% com um grau de
confiabilidade de 95,5%. O objetivo do questionario foi de conhecer o que os municipes

conhecem sobre coleta seletiva.

Tabela 01: Tamanho amostral com base no modelo Survey

Cilculo do tamanho da Amostra de Pesquisa

Tamanho da Populacao Nivel de Confianca (%) Margem de Erro (%)

234.309 95% 10%

Tamanho de Amostra de Pesquisa

97

Fonte: Autor (2022). Conforme indicado pelo site: https://pt.surveymonkey.com/mp/sample-size-calculator/.

Para o valor da amostragem o método Survey que ¢ empregado quando envolve coleta

de informacdes de uma grande amostra de individuos, pela facilidade de compartilhamento para


https://pt.surveymonkey.com/mp/sample-size-calculator/
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que possa abranger boa parte da populagao. Fowler (2009) coloca que o objetivo de uma survey
¢ produzir estatisticas, ou seja, descrigdes quantitativas ou numéricas sobre alguns aspectos de
determinada populagdo. Os dados do formulério tiveram importancia para modificagcdes no
aplicativo, nortear as informacgodes sobre coleta seletiva, videos, associagdes presentes na cidade
e como funciona o trabalho dos catadores. Importante lembrar que o célculo foi feito com base
no municipio de Arapiraca.

Outra etapa do projeto foram as visitas in loco para conhecer a realidade da populagédo
e principalmente para realizar o mapeamento de todos os pontos de coleta do municipio (PEVS,
ONGs, empresas e cooperativas), e firmar parcerias com prefeitura e outros 6rgdos. Esse
contato foi importante, pois foi por meio dele que o aplicativo comecgou a adquirir informacoes

e dados sobre os locais.

Elaboracéo do protétipo

Inicialmente para elucidag¢do da ideia, foi pensado em todo o conjunto envolvido para
que o resultado fosse positivo. Com isso foi possivel iniciar o rascunho de pontos ligados ao
aplicativo, como seria a adaptagdo para a realidade dos municipes, todo trabalho visual, as cores
e icones.

O prototipo é a representacdo limitada do aplicativo planejado ndo necessariamente em
funcionamento, mas devera demonstrar como deve funcionar. A ferramenta utilizada para a
construcdo da ideia inicial do protétipo foi a plataforma Canva (2013), que permite qualquer
pessoa criar qualquer design para publicar onde quiser GEHRED (2020). A ferramenta é
totalmente on-line possui versdes gratuita e paga®. Essa etapa foi realizada em 3 horas,
elaborando o visual inicial pensado, com um rascunho inicial foram construidas as telas em um
esquema bésico do aplicativo, com a sequéncia de telas e conforme a funcionalidade de cada
janela, que deixou de ideia inicial o designer do aplicativo proposto (FIGURA 04).

Na prototipacdo inicial a primeira janela apresenta uma lista com o endereco e
localizagdo dos pontos em toda a cidade (FIGURA 04a), a segunda janela na qual aparece o
mapa com 0s pontos e a distancia do usuario até o ponto de descarte (FIGURA 04b), ao mudar
na barra inferior para a janela de associacdes, se encontrardo listadas as que estdo presentes na

cidade (FIGURA 04c) e por fim na Gltima janela a ideia é que fosse util para inserir as

3 Podendo ser acessada pelo site https://www.canva.com/.
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informagdes sobre coleta seletiva, materiais reciclaveis e outras informagdes sobre as

cooperativas e associagdes do municipio e 0s contatos desses estabelecimentos (FIGURA 04d).

Figura 04 - a) janela lista de pontos; b) janela com mapa dos pontos; c) janela lista das associacdes; d) janela de
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Através dos wireframes desenvolvidos criaram-se as ligacfes entre as funcbes do

aplicativo, tendo como resultado um prot6tipo funcional com uma simulacdo de navegacéo.

Apos essa etapa foi possivel instalar o aplicativo em um smartphone para verificar as

informac@es inseridas pelo médulo web, em que ficam armazenados os dados inseridos e

automaticamente pode ser visualizado no aplicativo instalado.

Assim, em outro momento, com os detalhes mais refinados do design e funcionalidades

foi elaborado um fluxograma (FIGURA 05), que mostra as janelas e a sequéncia de cada uma.

Na primeira tela temos na barra inferior os icones dos pontos de coleta, associa¢fes e

informagdes respectivamente. Na janela dos pontos de coleta, é possivel verificar a lista dos

pontos e dos matérias que cada ponto recebe, clicando no mapa superior direito somos levados

ao mapa que indicaré sua localidade e as dos pontos de toda cidade. Na janela de associacGes

aparece também a lista das associagbes presentes no municipio e na ultima janela de

informacbes sdo encontradas as informacGes sobre coleta seletiva, reciclagem, material

didatico.
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O aplicativo foi desenvolvido com a linguagem de programagdo Dart e o framework

Flutter (FLUTTER, 2011). Na construgdo do sistema de navegacdo do aplicativo por meio de

BottomNavigationBar, que origina uma barra de navegacao inferior que consiste em varios itens

na forma de rétulos de icones e textos ou ambos, organizados em cima de um material. Que

ainda oferece navegac&o rapida entre as visualiza¢6es de nivel superior do aplicativo. Para criar

todo esse esquema local foi necessario executar codigos que apos interpretados pela

programacao sao criadas as funcionalidades da ferramenta, conforme figura 06 abaixo.
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Figura 06 — Este exemplo mostra um BottomNavigationBar como ele é usado em um widget.

Dart Install SDK  Format Reset m

import ‘package:flutter/material.dart’;

e

Qe
BottomNavigationBar Sample hA
void main() => runApp(const MyApp()). &

class MyApp extends StatelessWidget {
const MyApp({Key? key}) : super(key: key):

static const String _title = 'Flutter Code Sample’;

@override

Widget build(BuildContext context) { .
return const MaterialApp( Index 0- Home
title: _title,

home: MyStatefulWidget(),

):
}

}

class MyStatefulWidget extends StatefulWidget {
const MyStatefulWidget({Key? key}) : super(key: key);

Console @ ~

3] = Q

no issues

|

Fonte: Flutter 2.10.1 (2022).

Para a criacdo do prototipo foi necessario a elaboracéo e atuacéo de dois médulos, no
caso a plataforma Web e mobile (Android e i0S), com o objetivo de mostrar informagdes sobre
pontos de coleta. O modulo Web foi desenvolvido para manipular as informag6es que estdo no
aplicativo, para que isso ocorra, é necessario ter alguém para operar e gerenciar esses dados por
meio do site, por ser mais uma etapa administrativa do sistema como mostra a figura 07 (a) e
versdo Web no smartphone (b).

Figura 07 - a) Mdédulo Web de administracdo; b) versdo Web no smartphone.
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Fonte: Autor (2021).
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Identidade visual

Com base na psicologia das cores de Pacheco (2018) e Clemente (2020), foram definidas
as cores utilizadas na identidade visual da logo e do aplicativo. O verde foi a cor principal
escolhida, pois remete a natureza e ao meio ambiente. Ele também € uma cor associada a
sensacOes de calma, serenidade, equilibrio, esperanca, harmonia, satde e frescor. Contrastando
com o verde, escolheu-se a cor branca por ser neutro que transmite a sensagdo de tranquilidade,
limpeza e organizacdo. Além disso, ainda é capaz de destacar a luz das demais cores, quando
combinadas, falando em combinacdo ela é facil de lidar com as outras cores e desperta a

sensacdo de harmonia e equilibrio.

Resultados e Discussao

Questionario

O questionario aplicado a populagéo arapiraquense e seus dados completos discutidos a
seguir, se encontram organizados em gréaficos e tabelas e podem ser encontrados no Apéndice
B. O questionério elaborado pelo Google Forms teve como publico a populacdo de Arapiraca
que se utilizando de alguma das formas de divulgacdo conseguiu ter contato com o formulario
de preenchimento on-line, disponibilizado pelos grupos de Whatsapp, Instagram e Facebook.
O Apéndice A dispde do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido, em que todos oS
participantes concordaram com o0s termos e aceitaram participar da pesquisa. Logo em seguida
mostra que 62,9% dos participantes foram do sexo feminino, 36,5% masculino e 0,6% preferiu
ndo dizer, 55, 4% dos participantes estdo entre a faixa etaria de 15 a 20 anos.

Foi visto que 42,4% dos participantes tem Ensino Médio Incompleto, seguido do com
Ensino Superior 28,2%. Ja com relagdo a separacdo dos residuos para reciclagem, 44,1%
colocou que ndo separam os residuos provenientes de sua residéncia, 35,5% apontou que as
vezes e 20,6% disse que sim, que realiza a separacdo. A maioria dos participantes com 68,6%
indicaram ndo conhecer iniciativas (associagdes, cooperativas) ou até mesmo ponto de coleta
proximo a sua residéncia, comprovando a importancia do +ecoponto e do engajamento por meio
de midias sociais. A fim de observar uma possivel adesdo do aplicativo, 98,2% afirmaram o

uso de uma ferramenta que mostrasse esses pontos de coleta.
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Discorrendo sobre o motivo que levaria o individuo a utilizar o aplicativo, a op¢éo: dar
um destino correto aos residuos foi 0 mais clicado com 72,5% (121 pessoas), lembrando que
nessa questdo os participantes poderiam escolher mais de uma opc¢do. A mudanca de habito,
pensar no Meio Ambiente ficou com 70,7% das intencbes. Sobre a utilidade do aplicativo
91,8% dos participantes votaram que ele seria sim Util, o restante optou por talvez. E por fim
foram sugeridos 6 nomes para o aplicativo: Pontos de coleta que foi 0 nome inicial dado ao
aplicativo, Ponto Certo; Descarte Aqui; Descarte Certo; Destino Certo e Ecoponto. O vencedor

com 41,8% dos votos foi 0 Ecoponto.
Aplicativo +ecoponto

Com esse resultado por meio do questionario foram feitas modificagbes no aplicativo,
comecando pelo nome, no inicio do projeto se chamava Pontos de Coleta e ao final da producéo
passou a ser +ecoponto (FIGURA 08). Apoés a aplicacdo do questionario, com feedback da
populacdo, a interface do modulo Web ganhou uma nova cara com a logo elaborada a partir do

que foi escolhido pelos municipes.

Figura 08- a) nova logo do aplicativo; b) versdo Web na internet.
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Fonte: Autor (2021).

Para utilizagdo do aplicativo ndo € necessario que o0 usuario se cadastre, basta somente
fazer o download no Google Play Store que é uma plataforma de distribuicdo de aplicativos
digitais (DEVELOPER, 2020). Ap6s a instalacdo em um smartphone é possivel ter acesso as

funcionalidades do aplicativo, sendo direcionado a janela principal (FIGURA 09a), nela é
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possivel visualizar uma lista com os locais de coleta, bem como o tipo de residuo que pode ser
disposto, nome da rua e a distancia em km do ponto em que 0 usuario se encontra até o ponto
em que ele ird descarta o seu residuo. Uma segunda janela se abrira clicando no icone do mapa
no canto superior direito, nela é possivel observar a localidade em que o individuo se encontra
e todos o0s pontos de coleta inseridos no aplicativo (FIGURA 09b, c).

Figura 09 - a) Janela principal; b, ¢) Janela do mapa com os pontos de descarte; d, €) Lista de associagdes e
mapa das associacdes; f) Secéo de informacoes.
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Para que a busca possa ser realizada por tipo de material, est4 disponivel uma filtragem
por tipo de residuo, facilitando o acesso do usuério que pretende descartar seus residuos solidos.
Existe outra janela destinada a lista de associa¢@es que foram cadastradas (FIGURA 10b), na
parte superior existe o icone de um mapa, apés clicar abre-se o mapa indicando a localizacéo
das associagdes presentes no municipio. A terceira janela dispde de informacGes sobre coleta
seletiva, com material informativo sobre coleta seletiva, reciclagem, contatos de associacgdes e
cooperativas, bem como contato dos autores para possiveis duvidas (FIGURA 10f), com o
intuito de sensibilizar a populacdo e promover um engajamento no uso do aplicativo e no

crescimento da coleta seletiva.

Com o avanco dos dados inseridos no aplicativo provenientes das associacfes e da
prefeitura com relacdo aos pontos inseridos na cidade. Apds uma verificacdo de potenciais
problemas que surgiram na modelagem ou falha técnica, foram revisados e corrigidos para
entdo ser preencher e organizar toda parte burocratica de autorizacdo para liberacdo do
aplicativo, que caminha para ser disponibilizado em uma plataforma digital (Play Store),

inicialmente para Android.

Essa incrementagédo de ideias para aperfeicoamento, coletas e introducdo dos pontos
para disposicdo dos residuos, disponibilizar a plataforma para populacdo e efetivacdo de
parcerias com a prefeitura e outros 6rgdos, resultou no que foi proposto no trabalho. O
+ecoponto é uma ferramenta com a finalidade de disponibilizar os pontos de coleta seletiva em
Arapiraca -AL, além de incluir informacdes que possam sensibilizar a populagdo arapiraquense

a ser atuante no processo de coleta seletiva.

Conclusoes

A pesquisa resultou na elaboracdo de um aplicativo moével para smartphone o
+ecoponto, que ird auxiliar na conscientizagdo e estimular a populacdo sobre a importancia do
descarte correto, ajudando na coleta seletiva e 0 meio ambiente. O desenvolvimento do
aplicativo +ecoponto, feito através do framework Flutter juntamente com a linguagem Dart,
baseado em padrdes de software e de interface amplamente utilizados no mercado de trabalho,
visando tornar o aplicativo acessivel para todos os cidaddos. As funcionalidades basicas e toda
ideia pensada para a ferramenta tiveram éxito em sua execucdo, o aplicativo se encontra em
fase de testes e ainda néo foi disponibilizado para a populacéo realizar o download. Mas, se

apresenta como uma ferramenta importante para o engajamento na coleta seletiva.



51

Referéncias Bibliograficas

ABRELPE- Associacéo Brasileira de Empresas de Limpeza Publica e Residuos Especiais.
Panorama dos Residuos Sélidos no Brasil 2021. S&o Paulo- SP, 2021. Disponivel em:
https://abrelpe.org.br/panorama/. Acesso em: 14 de fev 2022.

ARALDI, R. et al. Inovacao e desenvolvimento sustentavel: Um estudo de caso sobre os
efeitos do uso do aplicativo para gestdo de residuos solidos em Sao José do Herval-
RS. Desenvolve Revista de Gestao do Unilasalle, v. 10, n. 3, p. 1-14, 2021.

ARAPIRACA, Prefeitura de. Alagoas 200 anos: A influéncia de Arapiraca no
desenvolvimento econémico do Estado. Arapiraca — AL, 2017. Disponivel em:
https://web.arapiraca.al.gov.br/2017/09/alagoas-200-anos-a-influencia-de-arapiraca-no-
desenvolvimento-economico-do-estado/. Acesso em: 10 de dez. 2020.

ARAPIRACA, Prefeitura de. Economia. Arapiraca: A Terra Da Prosperidade. Arapiraca —
AL, 2019a. Disponivel em: https://web.arapiraca.al.gov.br/a-cidade/economia/. Acesso em:
10 de dez. 2020.

ARAPIRACA, Prefeitura de. Arapiraca 95 anos: cultura do fumo volta a crescer e
reaquece o setor. Arapiraca — AL, 2019b. Disponivel em:
https://web.arapiraca.al.gov.br/2019/10/arapiraca-95-anos-cultura-do-fumo-volta-a-crescer-e-
reaguece-setor/. Acesso em: 10 de dez. 2020.

ARAPIRACA, Prefeitura de. Prefeitura apresenta projeto de coleta seletiva municipal a
empresarios de Arapiraca. Arapiraca — AL, 2019. Disponivel em:
https://web.arapiraca.al.gov.br/2019/11/prefeitura-apresenta-projeto-de-coleta-seletiva-
municipal-empresarios-de-arapiraca/. Acesso em: 15 de fev. 2022.

ARAUJO, L. G. S. et al. Gestdo De Residuos Sélidos Urbanos: Um Diagnéstico Dos
Municipios Do Sertdo Alagoano. Revista Gestdo & Sustentabilidade Ambiental, v. 8, n. 1,
p. 483-516, 2019. Disponivel em:
https://portaldeperiodicos.unisul.br/index.php/gestao_ambiental/article/view/4629/4335.
Acesso em 12 de fev. 2022.

BRASIL, Ministério do Meio Ambiente. DescartelNFO: Descarte Consciente.
EDUCAMBIENTAL Préticas de Educacdo Ambiental, 2017. Disponivel em:
http://educambiental.mma.gov.br/index.php?option=com_educaresmapa&view=educaressingl
e&id=466&nome=DescarteINFO:%20Descarte%20Consciente&lat=-3.731862&Ing=-
38.52667. Acesso em: 07 de out. 2020.



https://abrelpe.org.br/panorama/
https://web.arapiraca.al.gov.br/2017/09/alagoas-200-anos-a-influencia-de-arapiraca-no-desenvolvimento-economico-do-estado/
https://web.arapiraca.al.gov.br/2017/09/alagoas-200-anos-a-influencia-de-arapiraca-no-desenvolvimento-economico-do-estado/
https://web.arapiraca.al.gov.br/a-cidade/economia/
https://web.arapiraca.al.gov.br/2019/10/arapiraca-95-anos-cultura-do-fumo-volta-a-crescer-e-reaquece-setor/
https://web.arapiraca.al.gov.br/2019/10/arapiraca-95-anos-cultura-do-fumo-volta-a-crescer-e-reaquece-setor/
https://web.arapiraca.al.gov.br/2019/11/prefeitura-apresenta-projeto-de-coleta-seletiva-municipal-empresarios-de-arapiraca/
https://web.arapiraca.al.gov.br/2019/11/prefeitura-apresenta-projeto-de-coleta-seletiva-municipal-empresarios-de-arapiraca/
https://portaldeperiodicos.unisul.br/index.php/gestao_ambiental/article/view/4629/4335
http://educambiental.mma.gov.br/index.php?option=com_educaresmapa&view=educaressingle&id=466&nome=DescarteINFO:%20Descarte%20Consciente&lat=-3.731862&lng=-38.52667
http://educambiental.mma.gov.br/index.php?option=com_educaresmapa&view=educaressingle&id=466&nome=DescarteINFO:%20Descarte%20Consciente&lat=-3.731862&lng=-38.52667
http://educambiental.mma.gov.br/index.php?option=com_educaresmapa&view=educaressingle&id=466&nome=DescarteINFO:%20Descarte%20Consciente&lat=-3.731862&lng=-38.52667

52

BRASIL. Lei n°® 12.305, de 2 de agosto de 2010. Institui a Politica Nacional de Residuos
Sélidos; altera a Lei n® 9.605, de 12 de fevereiro de 1998; e d& outras providéncias. Brasilia,
DF: Presidéncia da Republica, 2010. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-2010/2010/1ei/112305.htm. Acesso em: 13 de
fev. 2021.

CLEMENTE, M. Entenda o que é Psicologia das Cores e descubra o significado de cada
cor. Rockcontent. Blog, 2020. Disponivel em: https://rockcontent.com/br/blog/psicologia-
das-cores/. Acesso em: 15 de fev. 2022.

DART. Dart.Dev. Dart documentation. 2019. Disponivel em: https://dart.dev/overview.
Acesso em: 01 de fev. 2021.

DEVELOPER, ANDROID. Google Play: uma plataforma segura de distribui¢do de apps,
2020. Disponivel em: https://developer.android.com/distribute/gooagle-play/work?hl=pt-
br#google play %E2%80%94 a_secure_app_distribution_platform. Acesso em: 02 de fev.
2021.

FLUTTER. Editor. Classe BottomNavigationBar. 2011. Disponivel em:
https://api.flutter.dev/flutter/material/BottomNavigationBar-class.html. Acesso em: 15 de fev.
2022.

GEHRED, A. P. C. Journal of the Medical Library Association: JMLA, v. 108, n. 2, p.
338, 2020.

GIL, A. C. Como Elaboras Projetos de Pesquisa. 6. Ed. Sdo Paulo: Atlas. 2017..
GOOGLE. Formuléarios Google: crie e analise pesquisas gratuitamente. 2022. Disponivel
em: https://www.google.com/intl/pt-BR/forms/about/. Acesso em: 13 de jan. 2022.

HAIR, J. F. JR.; BABIN, B.; MONEY, Arthur H.; SOMOUEL, P. Essentials of business
research methods. John Wiley & Sons, Inc, 2003.

IBGE - Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica. Acesso a Internet e a televisdo e posse
de telefone mavel celular para uso pessoal 2018. PNAD Continua. Rio de Janeiro, 2020, 12
p. ISBN: 978852404527. Disponivel em:
https://biblioteca.ibge.gov.br/visualizacao/livros/liv101705_informativo.pdf. Acesso em: 01
de fev. 2021.



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-2010/2010/lei/l12305.htm
https://rockcontent.com/br/blog/psicologia-das-cores/
https://rockcontent.com/br/blog/psicologia-das-cores/
https://dart.dev/overview
https://developer.android.com/distribute/google-play/work?hl=pt-br#google_play_—_a_secure_app_distribution_platform
https://developer.android.com/distribute/google-play/work?hl=pt-br#google_play_—_a_secure_app_distribution_platform
https://api.flutter.dev/flutter/material/BottomNavigationBar-class.html
https://biblioteca.ibge.gov.br/visualizacao/livros/liv101705_informativo.pdf

53

IBGE - Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica. Acesso a Internet e a televisao e posse
de telefone mavel celular para uso pessoal 2018. PNAD Continua. Rio de Janeiro, 2020, 12
p. ISBN: 978852404527. Disponivel em:
https://biblioteca.ibge.gov.br/visualizacao/livros/liv101705_informativo.pdf. Acesso em: 01
de fev. 2021.

IBGE - Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica. Arapiraca. Cidades e estados. Portal
do Governo Brasileiro, Brasil, 2019. Disponivel em: https://www.ibge.gov.br/cidades-e-
estados/al/arapiraca.html. Acesso em:15 de fev. 2022.

IBGE - Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica. Populacéo estimada: Diretoria de
Pesquisas, Coordenacao de Populacdo e Indicadores Sociais, Estimativas da populagédo
residente com data de referéncia 10 de julho de 2021. Disponivel em:
https://biblioteca.ibge.gov.br/visualizacao/livros/livi01705_informativo.pdf. Acesso em: 15
de fev. 2022.

MARCONI, M. A.; LAKATOS, E. M. Fundamentos de metodologia cientifica. 8. ed. ed.
Sao Paulo: Atlas, 2017. 200. p. Disponivel em: https://docero.com.br/doc/n5xv0cx. Acesso
em: 23 de nov. 2021.

MARTINS, L. L. S. Reciclai: interface de um aplicativo colaborativo de trocas entre
geradores e recicladores de residuos. 2019. 64 f. Trabalho de Conclusao de Curso
(Graduacéo em Design) - Universidade Federal de Uberlandia, Uberlandia, 2020. Disponivel
em: http://clyde.dr.ufu.br/handle/123456789/28193. Acesso em: 15 de fev. 2022.

MINGHUA, Z. et al. Municipal solid waste management in Pudong new area, China. Waste
management, v. 29, n. 3, p. 1227-1233, 2009. Disponivel em:
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0956053X08002924. Acesso em: 12 de
fev. 2022.

NEVES, J., & JUNIOR, V. M. Uma anéalise comparativa entre flutter e react native como
frameworks para desenvolvimento hibrido de aplicativos mobile: estudo de caso visando
produtividade. Ciéncia da Computacao-Tubarao, 2020. Disponivel em:
https://www.riuni.unisul.br/handle/12345/11645. Acesso em: 14 de fev. 2021.

OLIVEIRA, G. W. B.; PENTEADO, A. L. Analise social dos alunos da UTFPR Campus
Ponta Grossa: sua proveniéncia geografica e integracéo a comunidade académica. Ponta
Grossa: UTFPR, 2016.

PACHECO, K. A. O que ¢ a psicologia das cores?. Blog Cedro Technologies, 2018.
Disponivel em: https://blog.cedrotech.com/o-que-e-a-psicologia-das-cores/. Acesso em: 10
nov. 2019

PEREIRA, B. C. et al. Recicle+: Inovacéo na Coleta Sustentavel. Departamento de
Informatica, Gestdo e Design. Centro Federal de Educacdo Tecnoldgica de Minas Gerais.


https://biblioteca.ibge.gov.br/visualizacao/livros/liv101705_informativo.pdf
https://www.ibge.gov.br/cidades-e-estados/al/arapiraca.html
https://www.ibge.gov.br/cidades-e-estados/al/arapiraca.html
https://biblioteca.ibge.gov.br/visualizacao/livros/liv101705_informativo.pdf
https://docero.com.br/doc/n5xv0cx
http://clyde.dr.ufu.br/handle/123456789/28193
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0956053X08002924
https://www.riuni.unisul.br/handle/12345/11645
https://blog.cedrotech.com/o-que-e-a-psicologia-das-cores/

54

Minas Gerais, 2019. Disponivel em: http://www.digddv.cefetmg.br/wp-
content/uploads/sites/52/2019/12/Recicle-.pdf. Acesso em: 31 de mar. 2021.

Pimp My Carroca. Cataki. Online, 2017. Disponivel em: https://cataki.org/pt/. Acesso em: 14
de fev. 2021.

RAMOS, J. O.; GOMES, A. J. L. Politicas Publicas De Gestdo De Riscos Ambientais
Urbanos Para Cidades Em Desenvolvimento. Vozes Dos Vales, v. 8, p. 01-27, 2019..
Disponivel em: http://site.ufvjm.edu.br/revistamultidisciplinar/files/2019/10/Jomar.pdf.
Acesso em:15 de fev. 2022.

RODRIGUES, C. R. M. B. Um estudo sobre a usabilidade de aplicativo mével de ensino
de lingua estrangeira. 2017. Tese de Doutorado. PUC-Rio.

ROMAO, S. R.L.; IRMAO, J. M.; LIRA, RMAO. A cidade do futuro: Agenda 21

Arapiraca. Maceid: Ideario Comunicacao e Cultura, 2008. Disponivel em:
https://arapiraca.nyc3.cdn.digitaloceanspaces.com/2021/06/LIVRO Agenda 21 Arapiraca.pd
f.. Acesso em: 12 de fev. 2022.

SANTAELLA, S.T. Residuos Sélidos e a atual Politica Ambiental Brasileira, 1 ed.
Fortaleza: UFC/LABOMAR/NAVE, 2014.

SARAIVA, N. M. R. EuReciclo! Aplicativo mdvel para auxiliar o processo de coleta
seletiva na cidade de Morada Nova-Ceara. 2021. Disponivel em:
https://repositorio.ufc.br/bitstream/riufc/58006/1/2021 _tcc_nmrsaraiva.pdf. Acesso em: 14 de
fev. 2022.

SOUZA, M. Aplicativo gratuito indica ponto de coleta seletiva mais préximo. Ciclo Vivo,
2021. Disponivel em: https://ciclovivo.com.br/planeta/desenvolvimento/aplicativo-indica-
coleta-seletiva-proximo/. Acesso em: 15 de fev. 2022.

TEIXEIRA, G. V. Viabilidade ambiental e socioeconémica para adoc¢ao de coleta seletiva
no municipio de Arapiraca - AL. 64 f. 2021. Trabalho de Concluséo de Curso (Mestrado em
Tecnologias Ambientais) — Campus Marechal Deodoro, Instituto Federal de Alagoas,
Marechal Deodoro, 2021.

WWEF-Brasil. Dia da Sobrecarga da Terra (OVERSHOOT DAY 2020). Brasil, 2020.
Disponivel em: https://www.wwf.org.br/overshootday/. Acesso em 31 de fev. 2021.



http://www.digddv.cefetmg.br/wp-content/uploads/sites/52/2019/12/Recicle-.pdf
http://www.digddv.cefetmg.br/wp-content/uploads/sites/52/2019/12/Recicle-.pdf
https://cataki.org/pt/
http://site.ufvjm.edu.br/revistamultidisciplinar/files/2019/10/Jomar.pdf
https://arapiraca.nyc3.cdn.digitaloceanspaces.com/2021/06/LIVRO_Agenda_21_Arapiraca.pdf
https://arapiraca.nyc3.cdn.digitaloceanspaces.com/2021/06/LIVRO_Agenda_21_Arapiraca.pdf
https://repositorio.ufc.br/bitstream/riufc/58006/1/2021_tcc_nmrsaraiva.pdf
https://ciclovivo.com.br/planeta/desenvolvimento/aplicativo-indica-coleta-seletiva-proximo/
https://ciclovivo.com.br/planeta/desenvolvimento/aplicativo-indica-coleta-seletiva-proximo/
https://www.wwf.org.br/overshootday/

55

6. CAPITULO Il
MARKETING DIGITAL COMO MECANISMO DE PROMOCAO A COLETA
SELETIVA E APOIO AS ASSOCIACOES E COOPERATIVAS DE RESIDUOS DE
ARAPIRACA/AL *

“Artigo elaborado seguindo as normas da Revista Ambiente & Sociedade. Disponivel em:
https://www.scielo.br/j/asoc/. QUALIS CAPES em Ciéncias Ambientais: A2



https://www.scielo.br/j/asoc/

56

Ferramentas Digitais para Promocéo da Coleta Seletiva em Arapiraca/AL °
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Resumo: O presente capitulo aborda o marketing relacionado a EA divulgado por meio de
midias sociais (Instagram) para associagdes e cooperativa de Arapiraca — AL. Com o0 objetivo
de implementar um material didatico informativo direcionado a sociedade, as empresas
parceiras, aos catadores associados e a0s Novos parceiros que aderirem ao movimento por meio
do engajamento. A metodologia consistiu em pesquisas exploratorias, reunides virtuais,
comunicacdo pessoal por meio de WhatsApp, visitas in loco, livros, artigos, periodicos e
ferramenta de midia digital, permitindo assim a elaboracdo de um material didatico informativo
distribuido e divulgado por midias sociais de associacdes e cooperativas de Arapiraca -AL,
visando fortalecer, divulgar parcerias e aumentar a visibilidade das a¢des das associagdes e

cooperativas no municipio.

Palavras-chave: Midias Sociais. Educacdo Ambiental. Residuos Sdélidos Urbanos.
Engajamento. Sustentabilidade Urbana.

Abstract: This chapter addresses the marketing related to EE disseminated through social
media (Instagram) for associations and cooperative of Arapiraca - AL. With the objective of
implementing an informative didactic material aimed at society, partner companies, associated
collectors and new partners who join the movement through engagement. The methodology
consisted of exploratory research, virtual meetings, personal communication through
WhatsApp, on-site visits, books, articles, journals and a digital media tool. Thus allowing the
elaboration of an informative didactic material distributed and disseminated by social media of
associations and cooperatives of Arapiraca -AL. In order to strengthen, disseminate
partnerships and increase the visibility of the actions of associations and cooperatives in the

municipality.

Keywords: Social media. Environmental Education. Urban Solid Waste. Engagement. Urban
Sustainability.
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Introducéo

O descarte irregular e a gestdo dos residuos solidos representam desafios complexos da
atualidade. A coleta seletiva e a reciclagem sdo acdes que contribuem efetivamente para
desenvolver sustentabilidade no meio urbano em suas trés areas: econdmica, percebida com a
reducdo de custos com a logistica e o envio de residuos para aterros sanitarios; ambiental, pois
diminui o impacto nos ecossistemas e na biodiversidade; e no social, ao gerar oportunidades de
trabalho formal e informal, gerando renda a populacdo mais carente (BESEN, 2011).

Com base em dados ABRELPE informados no Panorama de Residuos Solidos no Brasil,
foi possivel comparar os dados referentes aos residuos solidos de 2019 a 2021, observou-se que
2020 devido a pandemia do COVID-19, houve um aumento de 79 milhGes de toneladas de RSU
em 2019 para 82,5 milhGes de toneladas em 2020 (FIGURA 01). Ainda com base em dados da
ABRELPE (2021) a regido Nordeste gerou 24,7 % do total de residuos gerados no pais.

Figura 01 - Geragdo de Residuos Sélidos Urbanos (2018, 2019, 2020).

GERAGAO DE RSU NO BRASIL
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79000000 79069585

2018 2019 2020
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Fonte: ABRELPE (2019, 2021).

Com o aumento de residuos domiciliares em 2020, a quantidade de materiais dispostos
para coleta junto aos servigos de limpeza urbana também cresceu, obtivemos um total de 76,1
milhdes de toneladas coletadas, com uma cobertura de coleta de 92,2%, a regido Nordeste, com
geracdo de RSU (24,7%) e pouco mais de 16,5 milhdes de toneladas coletadas.

Diante desses numeros, é importante colocar que o processo ou implementacao de uma
coleta seletiva, ndo anda sozinha. Diversos trabalhos colocam a importancia da educacgdo

ambiental vinculada a programas de coleta seletiva. Porém, esse processo apresenta limites e
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fragilidades, com apenas agdes pontuais, as quais ndo contribuem para a transformacao dos
envolvidos, muito menos para a mudanca real. Se faz necessario que a implantacdo da coleta
seletiva va além da instalacdo de coletores adequados, pois € um processo de reeducacdo em
todos os sentidos, principalmente da mudanca de consciéncia e sensibilizacdo, da importancia
de serem cidadaos ativos no processo nessa mudanca de atitude, valores e héabitos (BARROS,
et al., 2007; BISPO, et al., 2011; DELEVAT], et al., 2007).

Assim, cabe ressaltar, que a participacdo da sociedade no processo de gerenciamento
dos RSU deixa de ser esporadica e coloca-se como um dever de todo cidaddo, conforme consta
na Constitui¢ao de 1988, em seu art. 225 (p.374). “[...] todos tém direito ao meio ambiente
ecologicamente equilibrado, bem de uso comum do povo e essencial a qualidade de vida sadia,
impondo-se ao Poder Publico e a coletividade o dever de defendé-lo e preserva-lo para as
presentes e futuras geracdes”. (BRASIL, 1988, p. 374).

Pensando em inserir a populacdo arapiraquense no engajamento para coleta seletiva, o
projeto acabou gerando além do aplicativo proposto (+ecoponto) que disponibiliza os pontos
de coleta em Arapiraca. Foi inserido a tecnologia por meio das midias sociais, devido a um
contato com Prefeitura e principalmente a ASCARA - Associacdo de Catadores de Residuos
Sélidos de Arapiraca, ja que o municipio conta com 180 associados cadastrados como catadores
de residuos reciclaveis, divididos em trés associagdes: (ASCARA), Associacdo dos Catadores
de Materiais Reciclaveis de Mangabeiras (ASCAMAN) e a Cooperativa dos Catadores de
Materiais Reciclaveis de Arapiraca (COMAR). Porém, desde o encerramento do lixdo o
municipio ndo iniciou de forma efetiva a inclusdo social dessa classe de trabalhadores
(TEIXEIRA, 2021). J& que sdo base importante nesse processo, 0 que ndo seria Gtil para maioria
da populacdo, para eles acaba sendo geracdo de renda. Como ja diz o ditado “O “lixo” de uma
pessoa ¢ o tesouro de outra pessoa” (JOHNSON et al., 2009).

Contudo, com a necessidade de uma sociedade cada vez mais presente e preocupada
com a sustentabilidade das cidades, faz-se pertinente o uso de diferentes espacos educativos,
como podem ser consideradas hoje as redes sociais (FIGUEIREDO & DE SOUZA, 2021). Pois,
quando utilizadas com responsabilidade, podem ser ferramentas de interagdo e comunicagao
facilitando a construcdo de conhecimentos com embasamento cientifico. As midias sociais,
possibilitam a construcao de conhecimento e aprendizagem no espaco virtual, ndo ficando mais
limitado ao espaco fisico, expandindo as possibilidades de interacdo e construcdo de
conhecimento de forma colaborativa (RABELLO, 2015).

Assim, essa etapa do projeto visou introduzir e expandir o conhecimento sobre coleta

seletiva, por meio de midias sociais, para dar maior visibilidade aos catadores de reciclaveis
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presentes no municipio de Arapiraca e de alguma forma contribuir para o crescimento e geracdo
de renda. Com base nisso, prop0s-se a criagdo de material didatico informativo para perfis de
Instagram da cooperativa COMAR e uma das associacfes a ASCARA, voltados a
conscientizacao e sensibilizacdo da populacdo sobre o gerenciamento dos residuos sélidos,
como forma de catalisar acBes que movam a comunidade. Junto com a ASCARA também foi
possivel a producdo de uma oficina disponibilizada no Youtube, com objetivo de levar ao
conhecimento da populacéo a importante atividade desenvolvida pelos catadores de materiais
reciclaveis no municipio, os principais desafios da profissdo, o descarte correto dos residuos

solidos e claro divulgar a populagéo o aplicativo +ecoponto.

Material e Métodos

Local de estudo

O municipio de Arapiraca possui uma area territorial de 345,655 km? (FIGURA 02),
(IBGE, 2020), sua populacdo estimada 234.309 pessoas (IBGE, 2021), com uma densidade
demogréfica de 600,83 hab/km? (IBGE, 2010). Em seus aspectos geograficos apresenta limite
ao norte com o municipio de lgaci, ao sul com o municipio de Sao Sebastido, a Leste com 0s
municipios de Coité do Noia e Limoeiro de Anadia, a oeste com 0s municipios de Lagoa da
Canoa, Girau do Ponciano e Feira Grande, a noroeste com o municipio de Craibas e a sudeste
com o municipio de Junqueiro (ARAPIRACA, 2021).
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Figura 02 - Mapa de localizag¢do do municipio de Arapiraca - AL.
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Fonte: Teixeira (2021).

Para essa etapa foi realizada uma reuniéo presencial no dia 30 de junho de 2021 com a
Prefeitura de Arapiraca e ASCARA (FIGURA 03). E no dia 17 de setembro de 2021 foi
realizada outra visita a ASCARA, dessa vez para a producdo de um video em forma de oficina
sobre sabdo ecoldgico realizado pelos membros da associa¢do. Ja no dia 15 de outubro de 2021
houve reunido virtual com a Secretaria Municipal de Servicos Publicos por meio da ferramenta
Google Meet, representada pela secretéria, para firmar parcerias e buscar informaces e desafios

para elaboragdo do projeto.
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Figura 03 — Encontro presencial com os responsaveis pelo setor de Meio Ambiente da Prefeitura de Arapiraca e
com 0s membros da ASCARA.

#meuprojeto

Fonte: Autor (2021).

A outra fase desta metodologia foi composta pela elaboracdo de material didatico,
aplicacdo de questionario on-line por meio do Google Forms, participacdo e busca de
informacdes com a ASCARA, COMAR, ASCAMAN e Prefeitura de Arapiraca via WhatsApp,
visto que, nesse periodo ainda existia uma instabilidade com relacdo ao presencial devido a
pandemia do COVID-19, portanto, boa parte do contato com 0s representantes também foi
realizada por meio do aplicativo WhatsApp. Assim, foi possivel conhecer a realidade vivida
pelas associacOes e seus associados, permitindo o desenvolvimento de propostas e acfes de
marketing que visam atender as necessidades e objetivos proposto nesta pesquisa.

Resultados e Discussao

Coleta Seletiva em Arapiraca — AL

Arapiraca se destacava como um dos maiores geradores de RSU (251,08 t/dia), dados
obtidos a partir de taxas de geracao per capita, em funcdo da populagédo urbana dos municipios
no horizonte de 20 anos, considerando a sua implementacdo em 2016 e final em 2035, em que
0 municipio em 2016, contava com 201.665 toneladas/dia e estimativa que em 2035 chegasse
a 278.979 toneladas/dia. No dia 6 de dezembro de 2016 foi encerrado o lixdo do municipio de
Arapiraca um dos maiores de Alagoas (FIGURA 04). A partir de entdo os residuos passaram a
ser enviados a Central de Tratamento de Residuos (CTR) do Agreste (IMA, 2018)
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Figura 04 — Antigo lixdo encerrado de Arapiraca - AL.

B, L% -3 i
Fonte: IMA (2018).

A partir de entdo os catadores de material reciclavel passaram a fazer parte de associa-
cOes e cooperativa para continuar com o trabalho e renda para seu sustento®. O municipio de
Arapiraca, atualmente, utiliza o sistema convencional de coleta e destina¢do dos RSU, encami-
nhados para a CTR do Agreste, localizado em Craibas - AL a 20,7 km. A CTR foi inaugurada
em dezembro de 2016 com o encerramento do lixdo, com uma area total de 81 hectares, vida
util estimada em 20 anos, além de Arapiraca, os municipios de Craibas, Igaci, Taquarana, Coité
do Ndia, Limoeiro de Anadia, S&o Sebastido e Lagoa da Canoa, também encaminham seus RSU
(TEIXEIRA, 2021; ARAPIRACA, 2016). O municipio de Arapiraca, chega a encaminhar
7.455,10 toneladas de RSU por més para a CTR e a coleta dos RSU é realizada diariamente em
dias intercalados nos bairros do municipio (TEIXEIRA, 2021).

O municipio de Arapiraca/AL em seu Plano Diretor Participativo, dispdem dos
Objetivos Gerais do Saneamento Ambiental em seu Art. 39. Em que se aponta que s&o objetivos
gerais do Saneamento Ambiental:

VIl - implantar um sistema de gerenciamento dos residuos sélidos que adote uma
gestdo integrada e participativa;

VIII - elaborar e implementar programa de coleta seletiva e reciclagem de lixo;

IX - incentivar e fortalecer as cooperativas de catadores de materiais reciclaveis;

X - definir um local adequado para a destinacdo final dos residuos solidos;

X1 - promover a recuperacdo ambiental da area degradada do atual aterro sanitario
localizado na serra Mangabeiras;

XII - promover a incluséo social e econdmica dos catadores de materiais reciclaveis.

6 Comunicacéo pessoal com Responsavel da COMAR, Erivaldo, em 10 de fevereiro de 2022,
recebida por aplicativo WhatsApp.
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Em sua Agenda 21 (2008, p.73) dispds ter como meta “implantar e implementar a coleta
seletiva de residuos”. Em dezembro de 2018 foi apresentado um projeto para implantagdo da
coleta seletiva (ARAPIRACA, 2019). Porém, até maio de 2019 o municipio ndo contava com
nenhum processo em andamento com o objetivo de cumprir a meta citada anteriormente. Em
dezembro de 2019 a gestdo municipal, comegou articular meios para instalacdo de Pontos de
Entrega Voluntéaria (PEV), que foram instalados pela cidade ao longo do ano de 2020, toda via,
sem incorporacdo de um programa efetivo de coleta seletiva (TEIXEIRA, 2021).

O projeto divulgava os ecopontos existentes que “irao auxiliar no bom funcionamento
da coleta seletiva, diminuindo os transtornos da populacdo com residuos acumulados”
(ARAPIRACA, 2019). E conforme Patricia Albuquerque, Engenheira Ambiental da Secretaria

de Servicos Publicos, ressaltou:

O objetivo da reunido foi firmar parceria com 0s empresarios que possuem
estabelecimentos no centro, buscando o sucesso da Coleta Seletiva na cidade, para
que no futuro o projeto possa ser expandido para outras localidades. Manter a cidade
limpa, organizada e sustentavel é uma prioridade para o prefeito Rogério Teo6filo. Esse
tipo de acdo tem o objetivo de melhorar a qualidade de vida da populagdo através de
uma educacdo ambiental eficiente. (ARAPIRACA, 2019).

Atualmente esses PEVs e bairros para coleta distribuidos pela cidade, séo divididos
entre a ASCARA e ASCAMAN, para a coleta de material utilizam um caminhao fornecido pela
Prefeitura de Arapiraca, a COMAR nao partilha desses residuos, buscando material de outra

forma.

Aspectos das associacdes e cooperativa de catadores de Arapiraca — AL

Quadro 01 - Cooperativas e associacdes de catadores de Arapiraca.

Cooperativas/Associacoes Sigla
Associacdo dos Catadores de Arapiraca ASCARA
Associacdo dos Catadores de Materiais Reciclaveis de Mangabeiras ASCAMAN
Cooperativa dos Catadores de Materiais Reciclaveis de Arapiraca COMAR

Fonte: Autor (2022).

A Associacdo dos Catadores de Residuos Solidos de Arapiraca — ASCARA, esta loca-
lizada no sitio moco, fora do perimetro urbano, na AL-110, a 3 km da entrada da cidade, a
maioria de seus integrantes residem no povoado Mangabeiras. Foi fundada em 2011, com inau-
guracdo da nova localidade em 2014, residindo atualmente em uma escola desativada, retune

atualmente 18 catadores’ que atuavam no antigo lixao de Arapiraca - AL.

! Comunicacéo pessoal com a Secretaria da ASCARA, Jéssica Ramos, em 10 de fevereiro de 2022,
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Associacdo dos Catadores de Materiais Reciclaveis de Mangabeiras — ASCAMAN, esta
localizada na Rua Pedro Barbosa Bela, n° 245- Pov. Mangabeiras, que também relne ex-cata-
dores do antigo lixao da cidade. Fundada em 27 de julho de 2017 a ASCAMAN, conta atual-
mente com 20 catadores e um grupo de 55 associados®. Ja a COMAR — Cooperativa dos Cata-
dores de Arapiraca, esta localizada na Rua Professora Maria Vilma Barbosa Lucio, n® 07, no
Bairro Senador Arnon de Melo, reline atualmente 50 cooperados®.

As associacOes citadas junto com a cooperativa, participaram de reunides, para regula-
rizacao e conformidades das instituicdes envolvidas. A prefeitura infelizmente ndo se mostra
presente e ativa com os catadores. Em 2020 a ASCARA e ASCAMAN compartilhavam um
caminhdo para coletas nos PEVs, que é dividido para as associacOes existentes em dias alterna-
dos na semana, a COMAR recusou a proposta, por visar prejuizos, pois 0 caminho acaba sendo
muito limitado®. A ASCARA conseguiu junto com a Prefeitura recursos para investimento no
setor da coleta seletiva no ano de 2021, proposto do projeto ICMS verde, projeto de lei de
autoria do deputado estadual Davi Maia (TEIXEIRA, 2021). O ICMS Verde visa incentivar as
cidades a implementarem uma politica ambiental eficiente, onde determina que 3% do valor
total do ICMS, que é de 25%, seja entregue a cidades que cumprirem alguns requisitos: como
possuir &rea de protecdo ambiental; ter programa de coleta seletiva com associa¢des ou coope-
rativas de catadores; cumprimento do plano de saneamento basico (SEMARH, 2020). Porém,
até o inicio do ano de 2022, as associacOes e cooperativas se encontram em situacao preocu-
pante, sem politicas publicas que beneficiem seu papel no municipio, pouco material que che-
gue para esse setor e dificuldade financeira.

Com relacdo a estrutura da ASCARA, ASCAMAN e COMAR, esta ultima atualmente
nédo possui galpéo, por falta de recurso ndo conseguiu atuar por muito tempo, a CTR Alagoas
Ambiental arcava com o aluguel até 2020 quando finalizou o contrato, assim a COMAR mudou
seu endereco e passou a usar residéncias dos cooperados e um terreno vazio para guardar o
material recolhido, ndo dispGe de maquinario para prensagem, por falta de recurso ja que tam-
bém é alugado.

Ja a ASCARA esta locada em uma escola abandonada do municipio, cedida pela pre-

feitura, dispGe de alguns maquinérios para realizar a prensagem do material, infelizmente por

recebida por aplicativo WhatsApp.

8 Comunicacédo pessoal com o Presidente da ASCAMAN, Sebastido Alencar, em 10 de fevereiro de 2022,
recebida por aplicativo WhatsApp.

® Comunicacéo pessoal com o Representante da COMAR, Erivaldo, em 10 de fevereiro de 2022, recebida por
aplicativo WhatsApp.

10 Comunicagéo pessoal com os representantes das associacdes e cooperativa, em 20 de setembro de 2021,
recebida por aplicativo WhatsApp e reunido presencial durante as visitas a ASCARA.
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falta de seguranca o local estd sempre sendo invadido e roubado, e por estar em péssimas con-
dicbes, em 2021 boa parte do telhado chegou a cair.

A ASCAMAN, assim como a COMAR, nao dispde de maquinario, o galpao é alugado
por responsabilidade de uma empresa privada, sem ajuda até 0 momento da prefeitura de Ara-
piraca -AL!, Constatou-se que ndo s6 na ASCARA, mas a ASCAMAN e COMAR s&o cons-
tituidas, em sua maioria por moradores da comunidade Mangabeira, onde ficava o antigo lix&o,
possuem baixo grau de escolaridade, idades que variam de 25 a 59 anos. Hoje séo trabalhadores
cooperados e possuem uma renda mensal individual que vai de R$ 150,00 a R$ 250,00 (SOUZA
& SANTOS, 2020; DE OLIVEIRA SOUZA, CRUZ, 2019).

A catacdo de material reciclavel ndo significa estar empregado, pois ndo se efetiva me-
diante contrato de trabalho, estando essas pessoas vulneraveis aos riscos caracteristicos da in-
formalidade, quando muitos catadores séo privados dos direitos sociais que outras categorias
de trabalhadores possuem, estdo organizados em cooperativas e/ou associagdes, mas muitos
mantém um modo de trabalho aparentemente autbnomo e precisam buscar outras formas de
renda (BOSI, 2008; DAGNINO; JOHANSEN, 2017).

Tal condicao destaca os limites do que chamamos “inclusdo social”, chamando atencao
para a necessidade de mudancas mais profundas das relagdes histdrico-sociais, politicas publi-
cas e fiscalizacdo. Infelizmente existe falta de investimentos em varios setores, a apontar: Poli-
tica Publica de Apoio aos Catadores; Programa de apoio a estruturacdo das cooperativas/asso-
ciacOes; Programa de coleta seletiva; Contratacdo das organizacGes de catadores; Constru-
cao/reforma de galpdes. Aquisicdo de maquinas e equipamentos; Veiculos para coleta seletiva;
Assessoria Técnica Apoio juridico e contabil para formalizagdo; Capacitagdo ambiental e eco-
ndmica, no &mbito do cooperativismo; Integracdo para funcionar em rede e Apoio a formacéo
de cooperativas. Campanhas de Apoio e outros aspectos citados por todos os representantes*?.

Para Ribeiro e Besen (2007), varios beneficios sociais sdo alcancados através da
separacdo dos residuos e da reciclagem, como facilitar na gestdo dos materiais desde a geracéo,
além de promover o habito da educacdo ambiental. Essa gestdo provoca a reducdo do consumo
e desperdicio, além de gerar a oportunidade de trabalho introduzida em toda a cadeia, desde a
coleta, separacgdo e reaproveitamento dos residuos, gerando emprego e renda para os catadores
de residuos, impulsionando as associagdes de catadores e cooperativas com a inclusdo em uma
cadeia produtiva (OLIVEIRA & GALVAO, 2016).

11 Comunicagéo pessoal com o Representantes da ASCAMAN, em 10 de fevereiro de 2022, recebida por
aplicativo WhatsApp

12 Comunicagéo pessoal com o Representantes da COMAR, ASCARA e ASCAMAN, em 10 de fevereiro de
2022, recebida por aplicativo WhatsApp.
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Questionarios

O questionario aplicado com a populacgéo de Arapiraca-AL, contou com 170 formularios
respondidos entre o dia 12 de janeiro ao dia 13 de fevereiro de 2022. O questionario aplicado
encontra-se no Apéndice A e os graficos com o total das respostas sem encontram no Apéndice
B.

Para saber a importancia do processo de coleta seletiva, e verificar o perfil da
comunidade, foi solicitado ao publico alvo que informasse se existe uma separacao dos residuos

em sua residéncia, isso na questdo de numero 4 (FIGURA 05).

Figura 05 — Questdo de nimero 4 sobre separagdo do “lixo”.

4) Vocé separa o seu lixo para reciclagem ?

170 respostas

@ Sim
@ Nio
As vezes.

Fonte: Gerado pelo Google Fomrs (2022).

Assim, 44,1% das pessoas responderam que nao fazem a separa¢do dos seus residuos,
35,5% mostrou que as vezes e 20,6% dos participantes colocaram que néo, ndo realizam essa
separacdo. E notdrio a importancia de um maior engajamento junto a populacdo com
implementacdo da conscientizacao e sensibilizagdo para a coleta seletiva, visando o beneficio
de todos os envolvidos.

Arapiraca possui atualmente duas associagdes presentes e uma cooperativa (ASCARA,
ASCAMAN e COMAR) respectivamente, existe uma ONG Casa de Caridade, porém nao foi
possivel contato, ndo se sabe se ainda esta atuante com relacdo a coleta seletiva. Para verificar
se a populacgéo tinha conhecimento desses estabelecimentos (FIGURA 06), foi feita a seguinte
pergunta:
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Figura 06— Questdo presente no formulario, de nimero 5, para verificar se a populacdo tem conhecimento das
associacOes presentes no municipio de Arapiraca-AL.

5) Conhece alguma iniciativa (associacao, cooperativa) ou ponto de coleta para reciclagem
perto de voceé?

169 respostas

® Sim
@® Nao

Fonte: Gerado pelo Google Fomrs (2022).

E visivel que boa parte da populacio nio tem conhecimento dessas associagdes e
cooperativa, pois 68,6% dos participantes informaram que ndo conhecem nenhuma iniciativa
ou ponto de coleta para reciclagem perto de onde reside. Que mostra mais uma vez a

necessidade de divulgar de potencializar a visibilidades dessas iniciativas no municipio.

Estratégias para engajamento

Definiu-se que esta parte do projeto deve atuar como uma ferramenta de transformacéo
e rede de relacionamento entre geradores de residuos e catadores. Através das pesquisas e
levantamento de dados notou-se a extrema importancia de se criar projetos para engajar a
sociedade em prol de melhorias e diminui¢do de impactos ambientais. Com os dados obtidos,
percebeu-se a proporcdo dos danos causados pelos habitos de consumo e producdo atuais e
escolheu-se como foco de mudanca a ser explorado a geragéo de lixo. Analisando as respostas
dos usuérios constatou-se que mais da metade ndo separa seus residuos para reciclagem e
desconhecem essas iniciativas em suas proximidades. Levando em conta as motivac¢oes dos
usuarios, o aplicativo +ecoponto devera servir como uma plataforma de divulgacéo de pontos
de coletas e localizacdo de iniciativas de catadores, que serdo filtrados pelas diferentes
categorias de residuos disponiveis, facilitando o processo de separagéo.

Conforme andlise das informacfes coletadas durante entrevista e visita in loco, foi
desenvolvida duas ac¢des tidas como essenciais para as entidades, a criagdo um Instagram para
COMAR, junto com cards informativos e educacionais, € para ASCARA foi feito um trabalho

de marketing com video e cards para Instagram como forma de divulgar e fortalecer a marca
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das associacgdes e cooperativa. Acreditamos que essas iniciativas fomentem o interesse de novos
parceiros atraveés da divulgacdo dos trabalhos realizados pelos catadores associados, e
juntamente com as empresas parceiras cadastradas, abrindo um leque para divulgacéo dos seus
produtos.

Torres (2010) ressalta que “o marketing de contetdo é o conjunto de agdes de marketing
digital que tem o intuito de produzir contetdo relevante e Gtil na internet, para conquistar o
consumidor” onde se faz necessario definir qual é o publico-alvo, observar quem sdo os
consumidores (seguidores) e quais suas preferéncias.

Assim, foi desenvolvido no dia 10 de fevereiro de 2022, como parte da proposta do
plano de marketing de relacionamento um perfil na rede social Instagram, um email para

comunicacdo, além de cards informativos sobre coletiva para divulgacdo em redes sociais
(FIGURA 07).

Figura 07 — Instagram da COMAR, perfil e material produzido para informacédo e compartilhamento.
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Q
<
&

R
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CUIDANDO DE SUA CIDADE E DO MEIO AMBIENTE

Fonte: Autor (2022). Elaborado no Canvas (2003).

O envolvimento com a ASCARA foi muito maior, pois sua luta diaria foi vivenciada

por meio das visitas in loco. A associacdo ja possuia uma rede social, e para dar mais
visibilidade e um envolvimento maior dos seguidores, para que a populacéo conhecesse melhor
o trabalho da instituicdo, foram criados cards com intuito de divulgar, informar e sensibilizar

0S municipes e seguidores para a importancia da coleta seletiva e dos catadores (FIGURA 08).
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Figura 08— Material didatico informativo (cards) para feed de Instagram da ASCARA.
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Fonte: Autor (2022). Elaborado no Canvas (2003).

Para ganhar uma abrangéncia maior outra estratégia usada como ferramenta para
Educacdo Ambiental e divulgacdo do que a ASCARA produz (sabao ecoldgico, vassoura de
garrafa PET, artesanato), foi produzido uma oficina virtual explicando e produzindo sabdo
ecologico, protagonizado por Dona Socorro presidente da associacdo, produzida e editada pelo
autor e disponibilizada no Youtube, compartilhada nas redes sociais e em grupos do aplicativo
WhatsApp. Foram criados novos cards para divulgar o trabalho, informando o contato para
comercializacdo do sabao produzido, com intuito de gerar outra forma de renda.

O aceite e colaboracao dos participantes da ASCARA, possibilitou uma troca de ideias
e planejamento para realizar todo o material (FIGURA 09), por meio de reunides junto a
secretaria e outras intuicGes representativas que ajudam a associacdo com questdes
burocréticas, dando um norte ao contetido produzido, com relacdo ao conteddo a ser abordado

e sua composicao visual.
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Figura 09 — a, b, c) cards informativos e de divulgacéo do sab&o para venda; d, e) video da Oficina de Producéo
do Sabdo Ecoldgico, disponivel no Youtube.
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MEIO AMBIENTE - A¢des sustentéveis/Sab&o Ecolégico - ASCARA.

Fonte: Autor (2022). Elaborado no Canvas (2003) e SonyVegas pro 16 (2016).

Com o intuito de gerar renda para a ASCARA os cards para o feed do Instagram tinha
0 contato da presidente da associa¢do para combinar valores e vendas. A oficina do sabao
ecoldgico foi produzida com uso de smartphone Xiaomi Mi9t, e editado no SonyVegas pro 16
e em seguida o resultado foi disponibilizado no Youtube no link:

https://youtu.be/nUyPFLOXATU. Que conta atualmente com 57 visualizagcbes e

compartilhamentos no aplicativo WahtsApp, e postagem no feed do perfil da ASCARA que
conta com 44 visualizagdes e 45 curtidas.

Nesse projeto, essas estratégias digitais sdo impulsionadas e relacionadas com o
desenvolvimento de contetdos que despertem o interesse das pessoas que possuem afinidade
com os temas abordados, o que podemaos definir como marketing de contetdo.


https://youtu.be/nUyPFL9XATU
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Conclusodes

As associacdes e cooperativa presentes no municipio permanecem invisiveis para a
sociedade. Com a ideia de tornar esses trabalhadores visiveis, foi elaborado um material
didatico informativo (cards e videos) para divulgacdo por meio das midias sociais (Instagram e
Youtube) através dos perfis de Instagram da ASCARA e COMAR, dando uma visualizacao
melhor ao trabalho que eles realizam na cidade. Pois, durante a construcdo da pesquisa viu-se
a necessidade de mostrar a populacdo quem sdo esses agentes da coleta seletiva do municipio,
a importancia de suas acfes e sua luta. Isso foi e é possivel por meio das midias sociais, a
ferramenta mais rapida que temos para a divulgacao desses envolvidos, com isso surgiu toda
producdo didatica informativa apresentada nesse trabalho. Atualmente a ASCARA conta com
uma ajuda maior da prefeitura e de parcerias com deputados que ajudam a causa. As demais
ndo se tém noticia, porém devido a todo percurso da pesquisa presumisse que se encontram

infelizmente em condi¢des mais desfavoraveis.
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7. CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa desenvolvida resultou em dois produtos com abordagens voltadas as
Tecnologias e Inovagdes Ambientais com ferramentas digitais para o engajamento e ampliacéo
da coleta seletiva em Arapiraca -AL. A primeira parte foi o desenvolvimento do aplicativo para
dispositivos moveis que conta com as funcionalidades propostas desde a ideia inicial. Os pontos
mapeados com a disponibilizacdo de dados gerados pela prefeitura do municipio, que sempre
estard em contato, devido a necessidade de atualizacdo desses pontos, devido a mudancas e
possibilidade de implementacdo de mais pontos. Com o aplicativo pronto e com as informacdes
inseridas, o +ecoponto nao pode ser disponibilizado para a populacgéo, pois o tramite legal para
registro do aplicativo junto ao Governo Federal, ainda esta em transito para ser aceito, também
€ necessario realizar um cadastro para disponibilizar na plataforma Google Play Store, assim
que o registro estiver disponivel.

O questionario aplicado com a participacdo de 170 pessoas, mostrou que 0 municipio
fard uso dessa ferramenta para ajudar na coleta seletiva da cidade, confirmando que a proposta
se mostra uma estratégia importante para que a populacdo possa ter participacdo ativa em
relacdo a a reciclagem e coleta seletiva.

O aplicativo desenvolvido evidencia a importancia da conscientizacdo das pessoas em
relacdo a poluicdo ambiental; o aplicativo apresenta formas corretas de descarte dos RSU e 0s
danos que esse material pode causar caso seja descartado incorretamente. Corroborando o fato
que o ser humano ndo pode pensar s6 nos beneficios da tecnologia para executar as tarefas e
atividades, mas também, deve se preocupar em preservar 0 meio ambiente para as geracoes
futuras.

A utilizacao de aplicativos € uma importante ferramenta para promoc¢édo de educacao
ambiental e € uma realidade cada vez mais presente no dia a dia da populacdo. A difuséo de
tecnologias faz dos aplicativos, a forma mais promissora de promover a sensibilizacdo e

orientacdo das pessoas quanto as questdes ambientais.
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Espera-se dar continuidade & pesquisa, divulgando o aplicativo e seu conteudo
informativo nos ambientes escolares, através da realizacdo de projetos de extensdo, bem como
pretende-se verificar a aceitacdo da tecnologia, através da aplicacdo de questionarios para 0s
usuarios do aplicativo. Que em um futuro bem préximo o aplicativo possa ser expandido para
0 Brasil todo.

No tocante ao produto Il, em que se trabalhou em consondncia com as associacoes e
cooperativa de Arapiraca -AL, percebeu-se 0 descaso e a luta diaria dos catadores envolvidos,
sem apoio das politicas publicas, mesmo com o apoio do Ministério Pdblico, muitas das
promessas colocadas pela Prefeitura de Arapiraca foram cumpridas no segundo semestre de
2022, e esses trabalhadores tiveram algum amparo, porém é necessario formalizar e ter uma
parceria que garanta perante a lei serem contratados como trabalhadores formais. A ASCARA
dentre as citadas na dissertacdo é a mais beneficiada. As demais lutam para continuarem, pois
existe a precariedade em estrutura para o desenvolvimento do trabalho.

Por isso, viu-se a necessidade de mostrar a populagdo quem sao esses agentes da coleta
seletiva do municipio, a importancia de suas acdes e sua luta. Isso foi e € possivel por meio das
midias sociais, a ferramenta mais rapida que temos para a divulgacao desses envolvidos, com

isso surgiu toda producdo didatica informativa apresentada nesse trabalho.

7.1 CONSIDERACOES FINAIS - Produtos.

FICHA DE DESCRICAO DO PRODUTO TECNICO/TECNOLOGICO
e SOFTWARE / APLICATIVO

Autores: Wallisson Rony de Magalhdes Neves ( ) Permanente; (X) Colaborador
Tarsis Marinho de Souza (X) Permanente; () Colaborador
Andesson Mendes de Freitas (X) Mest Prof; () Doutorado
Ana Catarina M. C. Mori da Cunha (X) Permanente; () Colaborador

Renato Alves Timoteo Muniz () Permanente; (X) Colaborador

Linha de pesquisa: Tecnologias e Inovagdes Ambientais
URL:https://drive.google.com/drive/folders/IMPCAqpzxwa9qlDATa7TOzvC4RKCVUU2?u

sp=sharing

Descrigdo do PTT e de sua finalidade (até 50 palavras):
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https://drive.google.com/drive/folders/1MPCAqpzxwa9qlDATa7TOzvC4RKCVUU2?usp=sharing
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O aplicativo, +Ecoponto tem como funcdo principal indicar os pontos de materiais reciclaveis
disponiveis em Arapiraca- AL, como: PEVs, associag¢fes, cooperativas e outros. No municipio,
area de aplicacdo ndo se tem uma ferramenta que possa apresentar detalhadamente esses pontos
de entrega, facilitando a procura de quem deseja entregar seus residuos reciclaveis em um local
confidvel. Nesse sentido, o aplicativo visa estimular a participacdo da populacdo no processo
de descarte correto, com a implementacdo de tdpicos que orientardo seus Usuarios, como:
materiais mais comuns que podem ser descartados; o ciclo saudavel do lixo e os pontos de
coleta mais proximos, o material € de facil entendimento, linguagem acessivel para que a

populacdo possa levar essas acdes para o seu dia a dia, com dicas sustentaveis.

Relevancia social e econémica

Com um aspecto facilitador e linguagem acessivel o +ecoponto, tem uma importante insercao
na comunidade, pois ajudara na identificacdo de pontos em que 0 usuério possa descartar
corretamente seu residuo com confianca, para que ele seja utilizado na reciclagem, por meio da
acdo dos catadores. Beneficiando a populacdo no incentivo a coleta seletiva, ajudando a
Prefeitura da cidade a aprimorar a coleta e implantar programas que atendam a toda populacao.
As associagdes e cooperativa existird uma maior quantidade de material para recolher, assim
gerando renda para os catadores, e claro elevando nivel de sustentabilidade da cidade que se

tornara mais engajada em minimizar os impactos decorrentes do consumismo.

Aderéncia

O +ecoponto tem um grande potencial de ser aprovado e usado pela populagdo, o questionario
aplicado com os 170 participantes, cidaddos do municipio area de estudo, mostrou que a maioria
faria sim uso da ferramenta, comprovando que a implantacdo sera bem aceita, e com ajuda da

prefeitura, associacOes e cooperativa a aquisicdo sera proveitosa e trara de fato bons resultados.

Impacto

A elaboracgéo da ferramenta digital tem como foco, fazer a populagdo arapiraquense se tornar
participante e atuante no descarte correto, entender de fato o que é coleta seletiva e seus
beneficios. Com isso, sera possivel reduzir o numero de residuos dispostos em aterros
sanitarios, que passa a ser recolhido por quem realmente d4 uma disposicdo final
ambientalmente adequada. Os impactos positivos para 0 meio ambiente serdo notados por meio
da reducgéo desses materiais em locais inapropriados, uma separagdo consciente por meio da

sensibilizacdo para a temaética.
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Aplicabilidade

A producdo se encontra em reta final, e sua distribui¢do sera realizada por meio das midias
sociais e instituicoes envolvidas, para um alcance maior da populacédo que ira fazer o download,
e passard a usar, concluindo a importancia da ferramenta nos dias atuais, facilitando o processo

de entrega e descarte com sua aplicabilidade dentro do municipio de Arapiraca-AL.

Inovacao

E inovador dentro da sua area de abrangéncia que é o municipio de Arapiraca -AL, pois ndo
existe ferramenta similar com esse viés identificado a nivel municipal ou estadual, somente a
nivel nacional, ou em outras localidades, algumas funcionalidades se comparadas com
similares, dispBe de informacdes e contatos de associacdes e cooperativas para que 0 USUArio
possa entrar em contato para doagOes e informagOes maiores. Boa parte da populacdo
infelizmente ndo tem conhecimentos dessas instituicbes dentro da cidade, o aplicativo e

inovador também por dar visibilidade esse publico excluido da sociedade.

Complexidade

Complexidade maior foi encontrada dentro das modificacbes sugeridas ao decorrer da
elaboracdo, a busca de dados foi facilitada pela prefeitura que forneceu os dados inseridos no
mapeamento. Conhecimento na area de designer ajudou na construcdo das artes para o

aplicativo, como a logo.

FICHA DE DESCRICAO DO PRODUTO TECNICO/TECNOLOGICO
e MATERIAL DIDATICO

Autores: Andesson Mendes de Freitas (X) Mest Prof; () Doutorado
Ana Catarina M. C. Mori da Cunha (X) Permanente; () Colaborador

Linha de pesquisa: Tecnologias e Inovagdes Ambientais

URL: Perfil ASCARA  (https://www.instagram.com/ascara.al/); ~ Perfil COMAR

(https://www.instagram.com/cooperativacomar/);  Video  oficina  Sabdo  Ecolégico

(https://youtu.be/nUyPFLOXATU).

Descrigdo do PTT e de sua finalidade (até 50 palavras):


https://www.instagram.com/ascara.al/
https://www.instagram.com/ascara.al/
https://www.instagram.com/cooperativacomar/
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Além do aplicativo +Ecoponto, e no decorrer do projeto, o envolvimento com a associagdo
ASCARA principalmente, e contato com a COMAR, houve a necessidade de implementar um
material didatico informativo sobre quem ¢ a ASCARA e COMAR, bem como o papel destas
na comunidade. Assim, foi criado um perfil em midia social (Instagram) para 0 COMAR e
cards informativos para feed, modificagdo de slogan, aprimoramento no visual dos perfis, para
da personalidade a essas instituicfes. Visando expandir dentro da internet conhecimento e
informacdo sobre coleta seletiva, reciclagem e sustentabilidade, esse material didatico foi
inserido dentro de cards que a ASCARA e COMAR postam dentro de seus perfis, tudo isso
para um maior engajamento e distribui¢do de informagao confiavel com um visual agradavel.
Foi possivel também elaborar um video com uma oficina de sab&o ecoldgico, ministrado pela
presidenta da ASCARA, disponibilizado no Youtube, com o intuito de disseminar esse produto

para comercializacdo e dar visibilidade para o trabalho da associacao.

Relevancia social e econémica

Os perfis apresentam uma linguagem féacil, dados relevantes sobre temas da area ambiental,
coleta seletiva e reciclagem. Que agregam informacGes importantes para sensibilizacdo e
engajamento com as associacdes e cooperativa. Para a ASCARA a divulgacdo do seu sabao
ecoldgico pode gerar encomendas que irdo trazer um retorno financeiro. Junto a disseminagéo
dos cards por meio de compartilhamento rapido no Instagram gera também conhecimento de
que a instituicdo existe e ajuda no recolhimento de Residuos Sélidos Urbanos. Diante disso, as
organizagOes estdo buscando fomentar o relacionamento com os seus publicos (seguidores)
clientes (doadores), visto que o compartilhamento de fotos, principal recurso do software, é um
dos meios mais efetivos no que diz respeito a atrair a atencdo dos consumidores. Como
consequéncia dessas mudancas, ressalta-se a estratégia, na qual o foco € ser encontrado pelos

clientes nos canais de busca e tem o intuito de atrair.

Aderéncia

Por parte da ASCARA e COMAR foi muito bem aceito, o retorno dos perfis vem com a
crescente no nimero de seguidores. E agradecimentos pelo trabalho realizado dentro do projeto,
no qual os representantes visam esperanca e depositam confianca para que possam ser Vistos

pela sociedade.

Impacto
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A elaboragéo da ferramenta digital tem como foco, fazer a populagéo arapiraguense se tornar
participante e atuante no descarte correto, entender de fato o que é coleta seletiva e seus
beneficios. Com isso, sera possivel reduzir o numero de residuos dispostos em aterros
sanitarios, que passa a ser recolhido por quem realmente da uma disposicdo final
ambientalmente adequada. Os impactos positivos para 0 meio ambiente serdo notados por meio
da reducgéo desses materiais em locais inapropriados, uma separagdo consciente por meio da
sensibilizacdo para a tematica. A conscientizacdo da importancia da Educacdo Ambiental é
sintomatica para que a questdo do residuo urbano encontre um auxilio a reducdo de seus

impactos.

Aplicabilidade

No que se refere aos canais digitais, 0 surgimento das redes sociais, como o Instagram, estreitou
e facilitou as relagBes entre as pessoas no nivel particular e pessoal e também modificou o
padrdo de comunicagdo entre as empresas e seu publico. Assim, os perfis bem elaborados, com
informacBes, e designer atraente tem seu alcance elevado, sdo inUmeras as vantagens
proporcionadas pelo Instagram, podendo se destacar a maior proximidade de interacdo com o

publico.

Inovacao

Com o desenvolvimento do marketing, faz-se necessario expor o perfil de associacbes e
cooperativas, visto gue houve uma mudanca na era da conectividade, bem como evidenciar o
caminho que deve ser percorrido para conquistar seguidores e clientes, o perfil voltado a dicas
sustentaveis e tornar mais pessoas engajadas no descarte correto, pode ser uma ferramenta

eficaz para atrair esses consumidores por meio do uso assertivo da rede social Instagram.

Complexidade
Né&o foram encontradas complexibilidades na construcéo dessa etapa do projeto.



APENDICES
APENDICE A — QUESTIONARIO GOOGLE FORMS.
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13/01/2022 18:12 Pesquisa: Pontos de Coleta Seletiva.

Pesquisa: Pontos de Coleta Seletiva.

Ola! Me chamo Andesson Mendes de Freitas, sou aluno do Mestrado do IFAL, Campus
Marechal Deodoro - PPGTEC (Programa de Pds-Graduagdo em Tecnologias Ambientais).
Para iniciar minha pesquisa que sera realizada em Arapiraca- AL, estou solicitando a
participacédo da populagédo respondendo o presente questiondrio. Leia sobre o projeto
abaixo e veja os termos. Agradego a colaboragdo com minha pesquisa, sua contribuigao é
fundamental para o desenvolvimento do projeto.

1. COMITE DE ETICA EM PESQUISA COM SERES HUMANOS (Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido).

Vocé estd sendo convidado a participar da pesquisa intitulada "PONTOS DE COLETA: UM APLICATIVO DE
APOIO A GESTAO DE RESIDUOS SOLIDOS URBANOS EM ARAPIRACA-AL". Este projeto visa a implantagéo
de um aplicativo que mapeia e dispde os pontos de coleta de RSU (coleta seletiva) em Arapiraca- AL,
buscando estimular nos municipes o descarte correto. Também, sera disponibilizado no app o tipo de
residuo que cada local recebe, informagdes sobre tempo de vida de cada material, sobre reuso e agdes
para redug@o do consumo, que irdo ser inseridas por meio de imagens informativas, link de videos de um
canal especifico do autor no Youtube, com oficinas, guias didaticos com agdes sustentéveis para que a
populag@o comece a repensar seus habitos. Visto que, o municipio se destaca como um dos maiores
geradores de RSU na regido do Agreste Alagoano, gerando 251,08 t/dia. (ALAGOAS, 2016). Cabe
ressaltar, que a participagdo da sociedade no processo de gerenciamento dos RSU deixa de ser
esporadica e coloca-se como um dever de todo cidadao, conforme consta na Constituigdo de 1988, em
seu art. 225 (p.374). [...] todos tém direito ao meio ambiente ecologicamente equilibrado, bem de uso
comum do povo e essencial a qualidade de vida sadia, impondo-se ao Poder Publico e a coletividade o
dever de defendé-lo e preserva-lo para as presentes e futuras geragoes (BRASIL, 1988, p. 374). Sua
participag@o € voluntaria e anénima e sera de grande importancia, pois ira ajudar na finalizagdo do
aplicativo, com uma aparéncia e nome escolhido pela populagao. Os dados que serdo visualizados com
base nas respostas aqui inseridas, irdo ajudar a verificar o perfil da populagdo arapiraquense com
relagdo a coleta seletiva. A pesquisa néo trara riscos, o beneficio que trara é facilitar o descarte correto
na cidade ajudando associagdes de catadores e na reciclagem, levando o municipio a crescer em coleta
seletiva. Segue o contato da pesquisador, caso deseje tirar dlvidas sobre o projeto ou a pesquisa. E-mail:
amf4@aluno.ifl.edu.br. Ao participar, estara de acordo com a declaragao: Declaro que entendi os
objetivos e beneficios de minha participagao na pesquisa e consinto em participar do estudo.

Marcar apenas uma oval.

() Concordo

() N&o concordo

Pesquisa: Pontos de Coleta Seletiva.



13/01/2022 18:12 Pesquisa: Pontos de Coleta Seletiva.

2. 1) Qual seu sexo?

Marcar apenas uma oval.

) Masculino
() Feminino

() Prefiro ndo dizer

3. 2) Qual a sua faixa etéaria (idade) ?
Marcar apenas uma oval.

)15 a 20 anos
() 20a30anos
() 30a40anos
() 40a50anos

) 50 a 60 anos

4. 3) Nivel de escolaridade?
Marcar apenas uma oval.

(") Ensino Fundamental incompleto.
(__) Ensino Fundamental completo.
) Ensino Médio incompleto.
() Ensino Médio completo.

() Ensino Superior.

() Mestrado.

() Doutorado.

https://docs.google.com/forms/d/1kUZQi17Ty8 uT_GS7MGelSicqgXQVAEmGEFBOPcLU1g/edit
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13/01/2022 18:12 Pesquisa: Pontos de Coleta Seletiva.

5. 4) Vocé separa o seu lixo para reciclagem ?

Marcar apenas uma oval.

() Asvezes.

6. 5) Conhece alguma iniciativa (associagdo, cooperativa) ou ponto de coleta para
reciclagem perto de vocé?

Marcar apenas uma oval.

7. &) Vocé usaria um aplicativo que te mostrasse os pontos de coletas, para
descarte de residuos reciclaveis (plastico, papel, vidro, etc) mais proximos da sua
casa?

Marcar apenas uma oval.

8. 7) Por qual motivo vocé usaria o aplicativo?

Nessa questédo vocé pode marcar mais de uma opgéo.
Marque todas que se aplicam.

Dar um destino correto aos residuos "lixo".
Mudanga de habito, pensar no Meio Ambiente.

A facilidade de encontrar pontos de coletas seletiva perto de casa.

https://docs.google.com/forms/d/1kUZQi17Ty8 uT_GS7MGelSicqgXQVAEmGEFBOPcLU1g/edit 3/4



13/01/2022 18:12 Pesquisa: Pontos de Coleta Seletiva.

9. 8)vocé acredita que um aplicativo com essa iniciativa seria Gtil para a

populacao?

Marcar apenas uma oval.

() sim
() Néo
() Talvez

10.  9) Qual nome vocé escolheria para o aplicativo?

Marcar apenas uma oval.

(") Pontos de Coleta.
(") Ponto Certo.
(") DescarteAqui.
() Descarte Certo.
(") Destino Certo.

=

() ECOponto.

Este contetido néo foi criado nem aprovado pelo Google.

Google Formularios

https://docs.google.com/forms/d/1kUZQi17Ty8 uT_GS7MGelSicqgXQVAEmGEFBOPcLU1g/edit



APENDICE B- RESULTADO DO QUESTIONARIO.

13/02/2022 11:15 Pesquisa: Pontos de Coleta Seletiva, - Formulérios Google
.
a Pesquisa: Pontos de Coleta Seletiva. @ o B : @

Perguntas  Respostas @ Configuragbes

170 respostas :
Aceitando respostas .

Resumo Pergunta Individual

COMITE DE ETICA EM PESQUISA COM SERES HUMANOS (Termo de Consentimento Livre e Esclarecido).

170 respostas

@ Concordo
@ Nao concordo

Coleta Seletiva.

1) Qual seu sexo?

170 respostas

@ Masculino
@ Feminino
@ Prefiro néo dizer

2) Qual a sua faixa etéria (idade) ?

168 respostas

® 15a20anos
@ 20 a30anos
@ 30 a40anos
@ 40a 50 anos
@ 50a60 anos




1310212022 11:15 Pesquisa: Pontos de Coleta Seletiva. - Formuldrios Google
a Pesquisa: Pontos de Coleta Seletiva. @ o B °

Perguntas  Respostas @) Configurages

@ LNSINO Funaamental INCompieto.
@ Ensino Fundamental completo.
@ Ensino Médio incompleto.

@ Ensino Médio completo.

@ Ensino Superior.

@ Mestrado.

@ Doutorado.

4) Vocé separa o seu lixo para reciclagem ?
170 respostas

® Sim
@ Nao
@ As vezes.

5) Conhece alguma iniciativa (associag¢ao, cooperativa) ou ponto de coleta para reciclagem perto de vocé?
169 respostas

® Sim
® Nao

6) Vocé usaria um aplicativo que te mostrasse os pontos de coletas, para descarte de residuos reciclaveis (plastico, papel,
vidro, etc) mais préximos da sua casa?

170 respostas

® Sim
@ Nao

gl 1KUZOI17Ty8_uT_GS7MGelSicagXQVIEMGEFBOPCLU1gleditéresponses
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13/02/2022 11:15 Pesquisa: Pontos de Coleta Seletiva. - Formuldrios Google

a Pesquisa: Pontos de Coleta Seletiva. @

Perguntas  Respostas @ Configuragoes

Dar um destino cormeto aos 121 (72,5%)
residuos “lixo™.
Mudanca de habito, pensar no
Mealo Amblante. 118 (70,7%)
A facilidade de encontrar pontos 97 (58,19%)

de coletas seletiva perto de casa.

8) voceé acredita que um aplicativo com essa iniciativa seria Util para a populagéo?
170 respostas
® sim

@ Nao
© Talvez

9) Qual nome voceé escolheria para o aplicativo?

170 respostas

@ Pontos de Coleta.
@ Ponto Certo,

@ DescarteAqul.

@ Descarte Certo.
@ Destino Certo.

@ ECOponto.

hitps:/idocs google comforms/dikUZQi17 Ty8_uT_GSTMGelSicqqXQVJIEMGEFBOPeLU 1g/editiresponses
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