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RESUMO
A hoteleira, importante atividade econémica para qualquer localidade exploradora do turismo,
geradora de emprego e renda em todos os niveis de qualificacdo profissional, oportuniza varios
empregos diretos e indiretos. Além disto, esta sua estreita relacdo com o meio ambiente,
revelando-se como oportunidade para diferenciacdes competitivas em sua oferta. Ao mesmo
tempo que possui alto consumo de recursos para operagdo, o setor tem potencial reconhecido
para contribuir com o desenvolvimento sustentavel (DS) e pode reduzir seus impactos
ambientais negativos, atendendo as exigéncias de um mercado cada vez mais sensivel a essas
questdes. O presente estudo realizou uma revisdo sistematica de literatura (RSL) e o
levantamento das acdes empregadas pelo setor hoteleiro com o objetivo de analisar a literatura
mundial existente e o cenario empresarial sobre a adogdo de praticas/ tecnologias ambientais,
considerando os ultimos cinco anos. A metodologia utilizada foi um estudo exploratorio-
descritivo, desenvolvido em duas etapas: (i) RSL que resultou em um portfélio de artigos sobre
0 tema da pesquisa, possibilitando a analise bibliométrica e sistematica através da leitura dos
artigos norteada pelas trés dimensdes do DS; e (ii) pesquisa nos enderecos eletronicos das
maiores redes hoteleiras mundiais e brasileiras para identificacdo das a¢cbes empresariais que
estdo sendo executadas sobre esta tematica. Com os resultados, observa-se que nos ultimos anos
houve um aumento no nimero de estudos e iniciativas relacionadas com a sustentabilidade nos
empreendimentos hoteleiros, com adoc¢éo de praticas/ tecnologias socioambientais e efetivacdo
de mudangas em suas culturas organizacionais. Ainda se identificou uma quantidade expressiva
de certificagcBes ambientais e organizacdes atuando como referéncia desta tematica. No &mbito
empresarial, evidenciou-se que enquanto mundialmente o setor hoteleiro demonstra forte
comprometimento com a sustentabilidade, no Brasil, os empreendimentos nacionais ainda nao
podem ser percebidos como protagonistas neste processo irreversivel da dindmica empresarial
global. Se ha acgdes, elas ndo estdo sendo compartilhadas com a sociedade estruturada e
sistematicamente. Dentre outros modelos possiveis, apresenta-se o Manual Técnico como

Produto Técnico Tecnolodgico (PTT) gerado a partir deste estudo.

Palavras-chave: hotel, tecnologias verdes, tecnologias ambientais, hotelaria sustentavel.
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ABSTRACT
The hotel industry, important economic activity for any location exploiting tourism, generating
employment and income at all levels of professional qualification, and provides opportunities
for several direct and indirect jobs. In addition to this is its close relationship with the
environment, revealing itself as an opportunity for competitive differentiation in its offer. At
the same time, it has a high consumption of resources for its operation, the sector has recognized
potential to contribute to sustainable development (SD). It can reduce its negative environment
impacts and meet the demands of a market that is increasingly sensitive to these issues. The
present study carried out a systematic literature review (SLR) and a survey of the actions
employed by the hotel sector, with the objective of analysing the existing world literature and
business scenario on the adoption of environmental practices/ technologies, considering the last
five years. The methodology used was an exploratory-descriptive study, developed in two
stages: (i) SRL that resulted in a portfolio of articles, enabling bibliometric and systematic
analysis through the reading of the articles guided by the three dimensions of SD; and (ii)
research on the sites of the largest global and Brazilian hotel chains to identify the corporate
actions that are being runned on this topic. With the results, it is observed that in the recent
years there has been an increase in the number of studies and initiatives related to sustainability
in hotel enterprises, with the adoption of socio-environmental practices/ technologies and
effective changes in their organizational cultures. A significant number of environmental
certifications and organizations acting as a reference on this topic were also identified. In the
business sphere, it became evident that while the hotel sector worldwide demonstrates strong
commitment to sustainability, in Brazil national enterprises cannot yet be perceived as
protagonists in the irreversible process of global business dynamics. If there are actions, they
are not being shared with society structured and systematically. Among other possible models,
the Technical Guide is presented as a Technological Technical Product (TTP) generated from

this study.

Key words: hotel, green technologies, environmental technologies, sustainable hospitality.
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1. INTRODUCAO

O turismo possui importante contribuicdo para economia mundial, com geracdo de
emprego e renda, com negdcios diretos e indiretos. Conforme dados do Conselho Mundial de
Viagens e Turismo (WTTC?), em seu Relatério de Impactos Econdmicos, nos anos de 2018 e
2019 o turismo representou 10,4% do produto interno bruto (PIB) mundial, respondendo por
uma em cada dez vagas de emprego e mais de 334 milhdes de postos de trabalho (WTTC,
2021).

Mesmo com crescimento inferior aos excepcionais anos de 2017 (7% em relacdo a 2016)
e 2018 (6% em relacdo a 2017), 0 ano de 2019 teve 4% de crescimento no nimero de chegadas
internacionais, ultrapassando US$ 1,7 trilhdes em receitas de exportacbes geradas pela
atividade turistica internacional (UNWTO, 2020). Assim, o turismo é considerado um dos mais
poderosos agentes de desenvolvimento para economia mundial e, o turismo internacional tem
sido considerado um estratégico mecanismo de desenvolvimento das economias emergentes
(SERRANO-BAENA et al., 2020).

De acordo com o Ministério do Turismo (MTur), em 2018 no Brasil, esta atividade
atingiu 8,1% de participagdo no PIB nacional, gerando US$ 152,5 bilhGes em receita. Isto
correspondeu ao equivalente a 7,5% do numero total de vagas para postos de trabalho daquele
ano, confirmando sua contribuicdo para o crescimento e desenvolvimento do pais, por atrair
milhares de visitantes e dinamizar sua economia (MTur, 2019a).

O Instituto de Pesquisa Econdémica Aplicada (IPEA) registra que somente em dezembro
de 2018, “as Atividades Caracteristicas do Turismo (ACTSs), um conjunto de atividades no qual
se concentra a maior parte dos gastos dos turistas”, representaram 5,83% de participa¢do na
economia brasileira, sendo 0,94% para as atividades de alojamento, destacando assim a
relevancia deste segmento tanto para atividade turistica como para economia nacional (IPEA,
2019).

De acordo com a Pesquisa de Servigos de Hospedagem (PSH), do Instituto Brasileiro

de Geografia e Estatisticas (IBGE) para 0 ano 2016:

Os servicos de hospedagem inserem-se no conjunto dos servigos prestados as familias,
e, nesse conjunto, destaca-se como o segundo maior gerador de postos de trabalho,
com 376 mil pessoas ocupadas em 31.12.2014, segundo a Pesquisa Anual de Servigos
- PAS 2014. Considerando-se os dados por empresa, 0s servigos de hospedagem sao
0s mais intensivos em méo de obra, com uma taxa de ocupacdo de 12,7 pessoas
ocupadas/empresa, 5,7 a mais que a registrada no conjunto dos servicos prestados as
familias. (IBGE, 2017, p. 10)

Conselho Mundial de Viagens e Turismo (em inglés World Travel & Tourism Council - WTTC) é um férum para
a industria de viagens e turismo.
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O turismo vinha demonstrando importante crescimento ao longo dos ultimos anos,
favorecendo investimentos com a criacdo e a abertura de novos negocios. Segundo a OMT, “o
setor registrou, em 2018, o segundo melhor resultado dos tltimos 10 anos” (MTur, 2019a).

O estudo da Fundacao Getulio Vargas (FGV) “Impacto Econdmico do COVID-19 —
Proposta para o Turismo Brasileiro” mostrou que 0 ano de 2020 trazia expectativa de expansao
e crescimento para varias atividades turisticas, entre elas a hoteleira. Porém, em meados de
marco desse ano, com a necessidade de paralizacdo de grande parte dos equipamentos turisticos
as previsdes foram anuladas, resultando em desestabilizacdo do setor e incerteza sobre o prazo
para seu reequilibrio de funcionamento (FGV, 2020a).

Diversos setores foram negativamente impactados pela pandemia, entre eles podem ser
destacados o turismo e a hotelaria, sendo este ultimo o segmento da atividade turistica com
maiores perdas €, em algumas situacdes, irreparaveis, devido a plena paralizacdo da atividade,
como medida de contencdo ao avango do Coronavirus (FRABASILE; SANTOS; BULDRINI,
2020).

A economia em todos os paises, independentemente de seu nivel de desenvolvimento,
sofreu perdas significativas que exigem estratégias de recuperacdo assertivas, bem planejadas
e que considerem novas e relevantes varidveis no processo decisorio.

O relatério da Conferéncia das Nacdes Unidas (ONU) sobre Comércio e
Desenvolvimento (UNCTAD) em conjunto com a OMT estimou uma perda de mais de US$ 4
trilhdes ao PIB global para o ano de 2020 devido a Pandemia do Coronavirus, considerando seu
impacto direto na atividade turistica e seu efeito cascata nos negdcios indiretos intimamente
ligados a ela (NACOES UNIDAS BRASIL, 2021).

O Conselho Mundial de Viagens e Turismo em seu relatério Travel & Tourism
Economic Impacts: global economic impact and trends 2021, que abrange uma anélise
envolvendo 185 paises além de 25 regiGes também evidencia essa perda, traduzida em 49,1%
ao PIB global de 2020. Neste ano, o setor registrou 62 milhdes de empregos perdidos, uma
queda de 18,5% nos indices gerais do turismo mundial em termos de geracdo de emprego
(WTTC, 2021).

A sociedade, de um modo geral, vem passando por sérias transformacdes
comportamentais em que fatores ambientais e sociais ganham relevancia na vida de individuos
e de organizacdes, exigindo adaptacdes e uma dindmica responsavel sobre o uso e consumo de
recursos de todos os tipos, com novos padrdes de prestacdo de servigos.

Ao mesmo tempo em que este cenario pandémico de perdas expressivas se apresenta,

consumidores aumentam seu grau de exigéncia sobre quesitos como seguranga quanto a saude
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humana e responsabilidade sobre o uso correto de recursos onde, neste caso, a sustentabilidade
ambiental protagoniza um importante papel no setor de viagens. Surge a urgéncia de, com uma
gestdo sustentavel, ‘reconstruir melhor’ as organizagdes, com a preocupacao crescente em torno
das questdes climaticas, ambientais e sociais (WTTC, 2021). Destarte, diante de um momento
de complexidades e mudancas constantes, a adaptacdo aos novos cenarios e a capacidade de
acompanhar com vantagem competitiva as novas exigéncias e imposi¢cdes do mercado
tornaram-se imperativos para sobrevivéncia das empresas hoteleiras.

A indGstria da hospitalidade é cada vez mais considerada como motor econémico,
ambiental e social, carregando beneficios diversos por meio de seu apoio a criacdo de empregos
e melhorias na infraestrutura e compreensdo cultural (SERAPHIN; GOWREESUNKAR,;
BACARI, 2017).

O turismo é amplamente reconhecido como fator-chave para contribuir no alcance dos
17 Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS) das Nag¢des Unidas e de suas 169 metas
associados, pois desempenha um importante papel na criacdo de oportunidades de emprego,
erradicacdo da pobreza, na promocéo da igualdade de género e na preservacdo e promocéo dos
recursos naturais, além de fortalecer as relagfes de paz em todo o mundo (ABDOU et al., 2020).

Os consumidores estéo, gradativamente, mais exigentes e conhecedores de seus direitos
e de sua capacidade de influenciar as estratégias gerenciais das organiza¢fes. Comportamentos
de consumo pautados em responsabilidades sociais e ambientais estdo cada vez mais presentes

em suas escolhas e as empresas turisticas precisam se posicionar neste novo mercado.

O interesse pelo tema sustentabilidade, reflete a preocupacéo e o reconhecimento da
degradacdo ambiental, desiquilibrio econémico e social, consumo excessivo dos
recursos hidricos, mudangas climaticas e reducdo da pobreza que levam a necessidade
de reflexdo e adogao de agGes com o objetivo inicialmente de corrigir o cenario e, em
uma segunda ordem, agir de forma a reverter ou prevenir a recorréncia desses fatores.
(PANTUFFI, 2017, p.14)

Neste contexto, os meios de hospedagem precisam assegurar sua sustentabilidade
através de estratégias que reduzam seus custos, otimizem seus recursos e possibilitem
desenvolver vantagens competitivas, pois “novas caracteristicas de comportamento social serdo
impostas a sociedade no periodo pds-pandemia, que promoverao mudancas em varios modelos
de negocios e nos postos de trabalho” (FGV, 2020b).

Assim, hd uma urgente necessidade de melhorar a eficiéncia e eficécia das organizagdes
(PEREIRA; SILVA; DIAS, 2021) no tocante ao seu equilibrio financeiro e, ndo menos
importante, amenizando seu impacto negativo sobre 0 meio ambiente, uma vez que possuem

elevado consumo de recursos naturais e materiais para prestacdo de Seus Servigos e Sdo
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responsaveis pela geracao de residuos em grande escala e de diversos tipos, evidenciando uma
relacdo direta e bem préxima entre suas operacGes e 0 meio ambiente.,

Como destaca Da Silva Filho (2008, p. 3) os impactos gerados pelos hotéis precisam ser
considerados em seu contexto pleno, “pois é necessario o tratamento adequado, seja no
tratamento do lixo, dos gases e vapores emitidos pelas suas cozinhas, seja pelo esgoto gorduroso
e cloacal, ou ainda dos residuos do consumo interno”.

Os hotéis lidam com uma série de medidas possiveis de protecdo ambiental, que visam
reduzir o consumo de energia, agua, material de escritorio e outros recursos materiais,
reduzindo a geracdo de residuos e, consequentemente seus impactos negativos sobre 0 meio
ambiente. A reducdo do desperdicio de alimentos é um desafio global cada vez mais perseguido
e sua mitigacdo depende do envolvimento e compromisso de varios stakeholders (SCHOLZ;
LINDEROVA; KONECNA, 2020).

Esta decisdo contribui para o atendimento dos preceitos da sustentabilidade que
preconizam o relacionamento sistémico entre as variaveis economia, sociedade e meio
ambiente, favorecendo a competitividade organizacional, principalmente, diante de seus
stakeholders (DO NASCIMENTO; WADA; RODRIGUES, 2017).

A selecdo de praticas ambientais pode estar baseada em diversos motivos. Ao buscar
reduzir seus impactos e adotar tecnologias ou praticas que podem otimizar o uso dos recursos
e a diminuicdo de impactos negativos ao meio ambiente, os hotéis selecionam uma estratégia
competitiva com beneficios ndo apenas para seus resultados financeiros, mas para 0 meio
ambiente e para a sociedade na qual esta inserido (SCHOLZ; LINDEROVA; KONECNA,
2020).

“Muitos empreendimentos hoteleiros buscam através de seus servicos, estar cada vez
mais em dia com a sustentabilidade, utilizando produtos ecologicamente corretos e apostando
em medidas que visam reducio dos impactos ambientais” (REVISTA HOTEIS, 2016).

E nesta conjuntura social, ambiental e econdmica que se encontra a hotelaria,
confrontada com um processo decisério que retne questbes de competitividade e
sustentabilidade. As organizacdes precisam adotar uma abordagem holistica, considerando as
trés dimensdes do desenvolvimento sustentavel (DS): pessoas, planeta e lucros (ODEKU,
2018).

O desafio do setor é encontrar o ponto de equilibrio entre 0 consumo e 0s impactos
negativos gerados, com a responsabilidade ambiental que é valorizada pelo préprio mercado

consumidor, os turistas. Uma vez que “na era do politico/ecologicamente correto, quem nao
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entrar nessa onda, estd fadado a baixos resultados em seus negocios e a hospedes insatisfeitos”
(REVISTA HOTEIS, 2016).

Ao considerar o debate precedente, surgiram as seguintes questdes norteadoras que
motivaram e embasaram este estudo:
P1: De acordo com a perspectiva técnico-cientifica, quais as tecnologias e/ ou praticas
sustentaveis com énfase na dimensdo ambiental estdo disponiveis e sdo mais utilizadas pelos
meios de hospedagem nos ultimos cinco anos?
P2: De acordo com a perspectiva ambiental-empresarial, quais as tecnologias e/ou praticas de
governanca ambiental, social e corporativa (ESG) tém sido adotadas pelo setor hoteleiro?
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2. REVISAO DE LITERATURA

2.1. Desenvolvimento Sustentavel

De acordo com as NagGes Unidas (ONU) Brasil, apés a Segunda Guerra Mundial o
mundo passou a ter preocupac¢des quanto a era nuclear e a poluicdo por radiacdo. Entretanto,
foi em 1962 com o langamento do livro “A Primavera Silenciosa”, de Rachel Carson, que o
movimento ambientalista passou a ser evidenciado. O livro trouxe um alerta sobre o0 uso
agricola de pesticidas quimicos sintéticos e destacou a necessidade de respeitar o ecossistema
mundial para proteger a satide humana e 0 meio ambiente (NACOES UNIDAS BRASIL, 2020).

A partir desta data, importantes passos vém sendo dados para que 0 meio ambiente, e
seus ecossistemas frageis e interdependentes, sejam considerados nos processos decisorios de
governos, empresas e sociedade. O pensamento ambiental j& estava presente na consciéncia
coletiva global e era assunto de andlise, discussdo e mobilizacbes de paises e instituicbes para
tracar caminhos sobre o futuro do planeta.

O Clube de Roma, grupo composto por cientistas, industriais e politicos de diversos
paises, que tinha como objetivo discutir e analisar os limites do crescimento econémico,
levando em conta o uso crescente dos recursos naturais, fundado em 1968 por Aurelio Peccei,
industrial e académico italiano, e Alexander King, cientista escocés, juntamente com o grupo
de pesquisas do Massachusetts Institute of Technology (MIT), desenvolveram um estudo, em
1970, intitulado como “Limites ao Crescimento” (HOPPE et al., 2011).

Segundo Meadows et al. (2004 citado por LOPES; FORTUNA, 2012), este grupo
analisou e apresentou doze cenarios diferentes (consoante o padrdo definido) para o
desenvolvimento do mundo no periodo de 1900 a 2100. Observou-se que nestes doze cenarios
0 crescimento da populagdo e os recursos naturais interagem com uma variedade de limites,
ressaltando que o estudo teve foco principal nos limites fisicos do planeta, na forma dos recursos
esgotaveis e na capacidade finita da Terra de absorver as emissGes provenientes da atividade
industrial e agricola.

A sensibilizacao global de 1972

Em 1972 a ONU realizou a Conferéncia das NacGes Unidas sobre o Ambiente Humano,
em Estocolmo (Suécia), evento que apresentou um documento que estabeleceu as bases para a
nova agenda ambiental do Sistema das Nac¢des Unidas, formado por 19 principios que tinham
como objetivo orientar as populagdes do mundo sobre a necessidade de cuidar e providenciar
melhorias ao meio ambiente (NACOES UNIDAS BRASIL, 2020).



17

A expressdo ‘desenvolvimento sustentavel’ (DS) foi apresentada pela primeira vez na
Comissdo Mundial sobre 0 Meio Ambiente e Desenvolvimento em 1987, pela Comissdo
Brundtland das Nagdes Unidas, no relatorio conhecido como “Nosso Futuro Comum”. (HOPPE
etal., 2011). De acordo com o Relatério Brundtland (em referéncia a chefe desta comissao,
Gro Harlem Brundtland, ex-primeira-ministra da Noruega), o DS é definido como o
desenvolvimento que satisfaz as necessidades atuais sem comprometer a habilidade das futuras
geracdes de atenderem suas proprias necessidades (ABDOU et al, 2020).

A partir deste relatdrio e suas recomendac@es, as discussdes acerca da tematica do DS
passaram a fazer parte das relagdes entre paises e dentro das organizagdes de todos o0s
segmentos e tamanhos. Buscar o equilibrio entre o aumento da produtividade ou do potencial
produtivo com a garantia de oportunidade para todos, com equidade e respeito aos direitos
humanos, se tornou uma constante na gestéo e planejamento de governos e empresas.

Como destaca De Oliveira (2003), a década de 1990 trouxe inUmeras contribui¢fes para
este estudo como a apresentacdo, pela ONU, do primeiro Relatorio de Desenvolvimento
Humano com o indice de Desenvolvimento Humano (IDH), com objetivo de analisar e medir
como as pessoas vivem através de trés fatores basicos: longevidade, satde e renda. Até entdo,
o principal pardmetro de desenvolvimento era o Produto Interno Bruto (PIB), uma oGtica
puramente econdmica que ndo levava em consideracdo valores sociais e politicos.

O Brasil, em 1998, foi um dos primeiros paises a adaptar o IDH para o ambito municipal,
0 que permitiria um indice mais refinado. Porem, desde sua implantacao existiram oscilacoes e
irregularidades constantes no valor do IDH brasileiro devido, quase que exclusivamente, as
mudancas metodoldgicas, sobretudo no indice de renda, que sofreu diversos ajustes na sua
formulacdo de calculo (DE OLIVEIRA, 2003).

O Engajamento Global a partir da Rio-92

Realizada em 1992, a Cupula da Terra, como ficou conhecida a Conferéncia Rio-92
(ECO-92) - Conferéncia das NagOes Unidas sobre o Meio Ambiente e Desenvolvimento
(CNUMAD) adotou um documento com hierarquizacdo de prioridades relacionadas ao uso
sustentavel dos recursos naturais, com discussdes e reflexdes sobre a protecdo ambiental,
enfatizando a meta de ajuste ao DS, nomeada Agenda 21 (NACOES UNIDAS BRASIL, 2020).

Em 1994, John EIlkington, soci6logo e consultor britanico designou que a
sustentabilidade deve ser entendida e tratada através de trés pilares basicos: o ambiental, o
social e 0 econémico, que ficou conhecido como Conceito do Triple Bottom Line ou Tripé da

Sustentabilidade, uma estrutura que considera que o0 sucesso ou fracasso da sustentabilidade
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ndo pode ser medido apenas pelos lucros ou perdas financeiras, mas deve avaliar, também, o
bem-estar das populacdes e a satde do planeta (ELKINGTON, 2018).

Aprovada na Cupula do Milénio, na cidade de Nova lorque em 2000, as Na¢des Unidas
adotaram a Declaracdo do Milénio, também conhecida como “os 8 jeitos de mudar o mundo”,
com adesdo de 189 nagdes e 23 organizages internacionais se comprometendo com 8 objetivos,
21 metas e 60 indicadores para a melhoria das condi¢cfes de vida das populacbes mais pobres
do planeta (PRESIDENCIA DA REPUBLICA DO BRASIL, 2016). Eles foram adotados com
a “proposta de promover uma abordagem global e uma estratégia coordenada pela promogao
da dignidade humana e enfrentamento, simultaneo, de mazelas como pobreza, fome, doencas,
analfabetismo, degradacéo ambiental e discriminag&o contra as mulheres” (NACOES UNIDAS
BRASIL, 2015).

E possivel verificar que esses objetivos estdo ligados a preocupagdo mundial com a
melhoria da qualidade de vida das pessoas, com a finalidade de dar uma vida digna aos que néo
possuem, dentro de pelo menos, um minimo existencial (FERRER; GARCIA; DANTAS,

2015). A Figura 1, abaixo, apresenta os oito Objetivos de Desenvolvimento do Milénio (ODM):
Figura 1. Objetivos de Desenvolvimento do Milénio
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FONTE: Portal Brasil. (http://www.odmbrasil.gov.br/os-objetivos-de-desenvolvimento-do-milenio)

Ferrer, Garcia e Dantas (2015, p. 14) destacam que “a sustentabilidade é uma dimens&o
ética, trata de uma questdo existencial, pois € algo que busca garantir a vida, ndo estando
simplesmente relacionada a natureza, mas a toda uma relagéo entre individuo e todo o ambiente a
sua volta” e reforcam que para alcanca-los, as Na¢cdes Unidas tracaram metas especificas, que

buscam a atencdo tanto da sociedade civil como dos governos, a alguns dos desafios que o
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planeta ja enfrentava no inicio deste milénio e que poderiam ser agravados caso ndo tivessem
acdes enérgicas e efetivas para sua superacao.

Vérias conferéncias internacionais foram promovidas pelas Nacbes Unidas, com
participacéo de seus paises-membros desde entdo. Relatorios de acompanhamento e indicadores
de resultados vém sendo controlados e monitorados pelos paises para apresentar as estratégias
de alcance dos objetivos e de melhorias para qualidade de vida de sua populacéo e para 0 meio
ambiente global.

Além do setor publico, outros atores devem se comprometer com esta teméatica como a
sociedade e o setor privado de cada pais-membro de modo que possa existir a efetividade desse
planejamento global de sustentabilidade e alinhar o envolvimento e o comprometimento de
empresas nessa jornada, através de passos curtos, mas com resultados profundos na gestdo
empresarial.

Em 2000, o setor privado, do qual faz parte a hotelaria, é convidado pelo entdo
secretario-geral das Na¢des Unidas, Kofi Annan a agir proativamente para adocdo de préaticas
sustentaveis, a partir do lancamento do Pacto Global. Esta iniciativa demanda das empresas: o
alinhamento de suas estratégias e operacOes a 10 principios universais nas areas de Direitos
Humanos, Trabalho, Meio Ambiente e Anticorrupgédo; e o desenvolvimento de acgdes que
contribuam para o enfrentamento dos desafios da sociedade. E hoje a maior iniciativa de
sustentabilidade corporativa do mundo, com mais de 16 mil membros, entre empresas e
organizacg0es, distribuidos em 69 redes locais, que abrangem 160 paises (PACTO GLOBAL
REDE BRASIL, 20223, grifos nossos).

A Rede Brasil, que responde a sede do Pacto Global da ONU e preside o Conselho das
Redes Locais na América Latina, foi criada em 2003, é a terceira maior rede do mundo e conta
hoje com 1.100 membros. Os projetos conduzidos no pais sdo desenvolvidos por meio
das Plataformas de Acdo em areas especificas (agua, agro sustentavel, direitos humanos, clima,
corrupgdo, ODS, comunicar e engajar) e dos Programas Internacionais. Atualmente estdo em
andamento cerca de 40 iniciativas, que contam com o envolvimento de centenas de empresas,
assim como agéncias da ONU e agéncias governamentais (PACTO GLOBAL REDE BRASIL,
2022b).

Destacado pela Pacto Global Rede Brasil (2022c), os dez principios universais que
embasam as estratégias empresariais, segmentadas nas quatro areas-foco séo:

DIREITOS HUMANOS:
1. Apoiar e respeitar a protecdo de direitos humanos reconhecidos internacionalmente;

2. Assegurar a sua ndo participacdo na violacdo destes direitos;
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TRABALHO:

3. Apoiar a liberdade de associacdo e o reconhecimento efetivo do direito a negociacéo

coletiva;

4. Eliminar todas as formas de trabalho forgado ou compulsorio;

5. Abolir o trabalho infantil;

6. Eliminar a discriminacdo no emprego;
MEIO AMBIENTE

7. Apoiar uma abordagem preventiva aos desafios ambientais;

8. Promover maior responsabilidade ambiental;

9. Incentivar o desenvolvimento e difusdo de tecnologias ambientais;
ANTICORRUPCAO:

10. Combater a corrupgéo em todas as suas formas, inclusive extorséo e propina.

De acordo com Pacto Global Rede Brasil (2022a) “o Pacto Global ndo € um instrumento
regulatorio, um codigo de conduta obrigat6rio ou um forum para policiar as politicas e praticas
gerenciais, mas sim uma iniciativa voluntaria que fornece diretrizes para a promocdo do
crescimento sustentavel e da cidadania, por meio de liderancas corporativas comprometidas e
inovadoras”. Entretanto, empresas participes demonstram seu interesse e comprometimento
com o DS.

A elaboracdo de uma agenda positiva permanente, pés Rio+20

Conforme enfatizado pelo Grupo de Trabalho da Sociedade Civil para Agenda 2030
(GT Agenda 2030), o prazo limite para alcance dos 08 ODM seria expirado, 0 que levou a
Conferéncia das Nac¢Ges Unidas para o Desenvolvimento Sustentavel, em 2012 na Cupula
Rio+20, a iniciar um processo de discussdo e planejamento da construcdo de novos objetivos
e metas comuns para o desenvolvimento mundial, para que os paises participes pudessem ser
mais participativos e as pretensdes mais abrangentes (GT AGENDA 2030, 2022).

Assim, pensou-se pela primeira vez, a Agenda Pds-2015: uma agenda comum para 0
desenvolvimento (ambiental, social e econdmico). As discussdes dessa agenda nao se limitam
aos ODS, mas englobam diversas outras pautas de essencial importancia como a ambiental
(Rio+20), das populacgdes (Cairo+20), das mulheres e equidade de género (Pequim+20) (GT
AGENDA 2030, 2022).

Esta agenda institui os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) que sdo mais
amplos e inclusivos, e a meta € erradicar a pobreza em todas as suas formas até 2030. Os ODS
sucedem aos ODM, langados em 2000 e com prazo de vigéncia até 2015 (GT AGENDA 2030,
2022).
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Eles foram definidos a partir de um processo bem mais participativo que os ODM, pois
baseou-se em consultas abertas e de pesquisa global, coordenado pela ONU e que tiveram a
participacdo de mais de 1,4 milhdo de pessoas de mais de 190 paises (governos, sociedade civil,
setor privado, universidades e instituicbes de pesquisa). Suas contribuicdes ocorreram
presencialmente ou através da Plataforma online My world (NACOES UNIDAS BRASIL,
2015).

A proposta dos ODS foi aprovada em 2015, na ONU, por 193 paises e fazem parte da
Agenda 2030, exigindo um compromisso global ainda maior do que o demandado pelos ODM,
com definigdo e desenvolvimento de politicas publicas nacionais, estaduais e municipais mais
efetivas e focadas nos 17 ODS e suas 169 metas (NACOES UNIDAS BRASIL, 2015).

Conforme explicado pelo portal Determinantes Sociais da Saude (DSS) Brasil (2020),
a Agenda 2030 e os ODS foram pautados nas trés dimensbes do DS, o que contribui para
integracdo e indivisibilidade deles, e estdo baseados em cinco importantes areas para a
humanidade e o planeta que deverdo ser consideradas quando da criacdo e definicdo das
estratégias de alcance dos ODS, que sdo também conhecidas como 5Ps: Pessoas, Planeta,

Prosperidade, Paz e Parcerias, conforme ilustra a Figura 2 abaixo:

Figura 2. 5Ps ou cinco grandes areas dos ODS
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Em seguida a Figura 3 traz a representacdo dos 17 ODS conforme instituido pelas
Nacdes Unidas.
Figura 3. Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel

ERRADICAGAD 3 SALIDE € EDUCAGAD DE 5 GUALDADE 6 A POTAY
DA POBREZA BEM-ESTAR QUALIDADE 0€ GENERO
® o o ® ' 28 H peesss—
\J . 3
TAeT NI ¢
TRABALHO DECENTE 9 1 REDUGAD DAS 12 CONSUM
£ CRESCIMENTO NOVAG DESIGUALDADES | OBUCE
fcoNOMICo NFRA FSPONSAY

& ‘T g QO

) 1 PAZ WUSTICA € 17 PARCERIAS
‘ INSTITUIOES £ MEIOS DF
EFICAZES INPLEMENTAGAD W)

)

.

—_— ’ P
&= OBJETIVOS
o DE DESENVOLVIMENTO
Ry SR — SUSTENTAVEL
]

15

FONTE: DSS Brasil/ FIOCRUZ (https://dssbr.ensp.fiocruz.br/agenda-2030/conheca-0s-ods/).

Em 2019, a ONU convidou todos os setores da sociedade a se mobilizarem para uma
década de acdo em trés niveis de agdes: acdo global para garantir maior lideranca, mais
recursos e solugbes mais inteligentes para os ODS; acdo local incorporando as transicoes
necessarias nas politicas, orcamentos, instituicdes e estruturas regulatorias de governos, cidades
e autoridades locais; e acdo popular, inclusive da juventude, sociedade civil, midia, setor
privado, sindicatos, academia e outros atores, para gerar um movimento irrefreavel que
impulsione as transformacdes necessarias ao alcance dos ODS (UNITED NATIONS
SUSTAINABLE DEVELOPMENT GROUP, 2022a, grifos nossos).

Para coordenar as agdes necessarias ao alcance dos ODS as Nag¢des Unidas instituiram,
neste mesmo ano, representantes regionais e nacionais para o desenvolvimento e coordenagéo
das agéncias, fundos e programas do Grupo de Desenvolvimento Sustentdvel da ONU
(UNSDG). Esta descentralizacdo visa garantir que os ODS sejam pensados a nivel local,
considerando as variaveis e as realidades de cada pais (UNITED NATIONS SUSTAINABLE
DEVELOPMENTE GROUP, 2022c).

Em 2020, para singularizar seu 75° aniversario, a ONU introduziu a Conversa Global
viabilizando pesquisas e dialogos entre pessoas de todos os paises e de todos os ambitos,
questionando-as sobre suas expectativas sobre o futuro e como poderiam enfrentar os desafios
que se apresentam. Assuntos que consideraram da COVID-19 as mudancas climaticas, conflitos

e tensbes geopoliticas, sociais e as rapidas mudancas vividas na tecnologia e nas sociedades.
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Esta acdo resultou em um cenario da opinido global, com prioridades e recomendacdes sobre
como construir um mundo melhor para todos (UNITED NATIONS SUSTAINABLE
DEVELOPMENT GROUP, 2022b, grifo nosso).

Apesar de todas estas acdes, ndo se pode excluir do panorama mundial do DS a
Pandemia da COVID-19 e de seu impacto nos resultados de esfor¢os conjuntos de diversos
paises para avangar nas conquistas de alcance dos ODS.

De acordo com Mena (2021) o ano de 2020 e 2021 apresentaram retrocessos na
pontuacdo média global dos indices de DS, tendo sido a primeira da série historica do indice
calculado pela Rede de SolugGes para o DS das Nagdes Unidas (SDSN) e resultado,
principalmente, do aumento das taxas de pobreza e da alta do desemprego na esteira da
disseminacédo do novo coronavirus, que teria afetado o tripé da sustentabilidade.

O Programa das Nagdes Unidas para 0 Meio Ambiente (PNUMA) (2022) afirma que
embora 0 mundo se encontre diante de um cenario repleto de desafios ja conhecidos pelo
planeta, como: continuacdo da Pandemia da COVID-19, queimadas recorrentes em diversos
pontos do globo, crises prolongadas de mudanca do clima, perda da biodiversidade, poluicdo e
residuos gerados pelo consumo descontrolado e excessivo, o ano de 2022 tem grande potencial
de ser um ano notavel para o meio ambiente, com efetivas acBGes coletivas e parcerias
internacionais para mitigacao desses problemas e avancos importantes para 0 meio ambiente.

Para o setor empresarial os desafios ndo sdo menores e ele se encontra diante de
reflexdes sobre temas como inovacgéo, sustentabilidade e adaptacdo as mudancas. Incertezas
guanto aos caminhos da pandemia que apresenta variantes e novas exigéncias de
comportamento e mercados consumidores cada vez mais exigentes sobre a forma como as
empresas, independentemente do seu tamanho, lidam com as questfes sociais e ambientais sdo
pauta dos niveis estratégicos empresariais em seu processo decisorio sobre 0s rumos a serem

seguidos.

2.2. Hotelaria e Praticas Ambientais

A hotelaria é uma atividade de inquestionavel importancia para o desenvolvimento de
inimeras localidades e regides do planeta pela geracdo de empregos diretos, indiretos e
negdcios afins, que dinamizam e contribuem com a economia e estimulam o desenvolvimento
social das populacgdes envolvidas. Além disso, € uma das maiores industrias do mundo e est
em constante crescimento (ARDIANSYAH; ISKANDAR, 2021).
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Entretanto, para manter sua operacionalizagdo ativa faz uso de grande quantidade de
recursos naturais e materiais e, por consequéncia, é responsavel pela geracdo de inumeros
residuos de todas as ordens (IRALDO et al., 2017; ABOKHAMIS MOUSAVI; HOSKARA;
WOOSNAM, 2017). TIMCAK, et al. (2016) destacam os dados reportados pelo PNUMA e
outros 6rgdos relacionados que apontam a indudstria hoteleira como responsavel por cerca de
21% de todas as emissdes de CO- relacionadas ao turismo.

Diante disso, a hotelaria traz consigo a responsabilidade pela gestdo responsavel dos
recursos naturais dos quais usufrui e necessita, ou seja, a gestéo verde de sua operacionaliza¢ao
a fim de reduzir as sequelas negativas ao meio ambiente, como uso de energia elétrica,
desperdicio de 4gua e aumento de poluentes do ar, agua e solo. Esta gestdo contribui para
protecdo dos recursos naturais e provocam uma sensibilizacdo nas atitudes de viajantes e
comunidades locais sobre préaticas ecologicamente corretas (ARDIANSYAH; ISKANDAR,
2021).

Praticas ambientais vém sendo adotadas pela hotelaria hd muitos anos, seja para
atendimento aos requisitos legais, seja pelas exigéncias de um mercado consumidor cada vez
mais demandante pelo envolvimento e comprometimento ambiental daquelas empresas por eles
consumidas. Bender (2013) analisou uma pesquisa realizada pelo site TripAdvisor.com,
destacando que 62% dos viajantes consideram as questdes ambientais no processo decisorio de
escolha do hotel.

Conforme destaca o Ministério do Turismo (2019b) o turismo € reconhecido como
atividade-chave para alcancar o DS, por ter potencial para contribuir, direta ou indiretamente,
para todos os ODS, estando firmemente posicionado na Agenda 2030.

As motivacdes que determinam e orientam a adogao de praticas ambientais sdo diversas.
Lozano (2013 citado por ROBIN et al., 2017) afirma que ha os fatores internos e externos as
empresas, classificando como fatores internos aqueles relacionados com os valores e
convicgbes da administracdo empresarial no tocante a reducdo de custos, aumento na
produtividade e eficiéncia operacional e, fatores externos como as exigéncias legais e a pressao
de partes interessadas no negécio.

Robin et al. (2017) ressaltam, entretanto, que apesar da crescente exigéncia global pela
responsabilidade socioambiental por parte das empresas, hd uma diversidade de barreiras
internas e externas a implementacdo de praticas sustentaveis, para muitas empresas
independentes. As barreiras externas sao: (i) atitude dos consumidores no que tange a mudanca
de comportamento e consumo; e (ii) valores das certificagbes ambientais e das tecnologias

ambientais.
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Dentre as barreiras internas mais percebidas estéo: (i) a restricdo de recursos financeiros
para aquisicdo de tecnologias ambientais e adaptacdo de instalagcbes, atrelada a cultura
empresarial que prioriza a lucratividade de curto prazo para cumprimento de seus orgcamentos
atuais em detrimento de investimentos com retornos de médio ou longo prazos; (ii)
compreensdo e percepcao sobre o assunto, com insuficiente conhecimento sobre estratégias
ambientais e resisténcia a mudanca por parte dos envolvidos; e (iii) atitude e cultura gerenciais
que subestimam a importancia da pegada de carbono das empresas e acreditam que este tema
pode ser postergado para um futuro mais distante (ROBIN et al., 2017).

Apesar das barreiras existentes, a inddstria hoteleira vem empreendendo diversas
iniciativas, confirmando sua intencdo em apoiar a sustentabilidade, seja através da implantacédo
de sistemas de gestdo ambiental, de certificacdes e selos verdes, seja pela implementacéo de
praticas e tecnologias relacionadas a sustentabilidade. Contudo, o nivel de comprometimento
com uma gestdo hoteleira sustentavel varia entre organizagdes e localidades e diferencas sobre
prioridades, abordagens e implementacdes podem ser observadas, bem como o grau de
envolvimento gerencial com a questdo ambiental (ABDOU et al, 2020).

Mensah (2006 citado por OSIAKO; KUMMITHA, 2020) aponta que a maioria dos
hotéis adotaram praticas ambientais relacionadas ao consumo de energia elétrica e agua, porque
sdo quesitos diretamente ligados a reducdo de custos e, consequentemente, a rentabilidade
hoteleira. Além disso, para atender a crescente demanda global, os hotéis vém implementando
acoes que incluem reciclagem, reducdo de consumo de agua e energia, reutilizacdo de toalhas
e lencois, além de outras praticas relacionadas a gestdo responsavel dos recursos naturais
(OSIAKO; KUMMITHA, 2020).

N&o somente as redes hoteleiras de grande porte, mas, também, hotéis independentes de
tamanhos variados estdo incluindo em suas estratégias organizacionais a¢cdes ambientalmente
responsaveis e apresentando a sua clientela e demais stakeholders a efetividade de uma gestéo
mais responsavel e ecologicamente correta, que segue o0s padrdes de sustentabilidade
(ABOKHAMIS MOUSAVI; HOSKARA; WOOSNAM, 2017).

Abokhamis Mousavi; Hoskara; WWoosnam (2017) destacam algumas praticas hoteleiras,
como: a substituicdo de descartaveis por utensilios duraveis; a substituicdo de seus
equipamentos por aqueles com maior economia de consumo e eficiéncia de desempenho; o
reaproveitamento de 4gua; o uso de produtos biodegradaveis; o consumo de produtos e servigos
locais, reduzindo a pegada de carbono; e o envolvimento da comunidade local em projetos

socioambientais desenvolvidos pelos hotéis.



26

Nas ultimas décadas houve um crescente movimento empresarial para acompanhar as
tendéncias mercadoldgicas relacionadas aos cuidados socioambientais, bem como sobre sua
capacidade de boa governanca. Ademais, as empresas perceberam a necessidade de comunicar
suas a¢Oes, conquistas e resultados aos seus diferentes publicos (funcionarios, consumidores,
fornecedores, investidores, prestadores de servicos, comunidade etc.) para criacdo e
manutencio de uma favoravel imagem corporativa (RODRIGUEZ-FERNANDEZ, 2019).

Assim, as praticas ESG (acrénomo inglés para Environmental, Social and Governance),
que em portugués faz referéncia as agdes organizacionais ligadas ao Meio Ambiente, Sociedade
e & Governanca Corporativa, vem ganhando espaco e for¢a junto ao mercado empresarial de
todo o mundo, desde 0 ano 2000, como uma tendéncia e um reflexo do aumento notavel da
preocupacao da comunidade cientifica sobre os cenarios ambientais que apresentam ameagas e
danos calamitosos para o planeta. Diante desta realidade, empresas de todos 0s segmentos vém
se mobilizando para ajustarem suas operagdes e praticas aos principios da sustentabilidade a
longo prazo (E-INVESTIDOR ESTADAO, 2021).

As praticas ESG carecem de uma atencéo especial por parte dos gestores, com o cuidado
de que elas ndo limitem a atuacdo empresarial as praticas em si, mas que elas estejam alinhadas
aos preceitos da sustentabilidade e aos ODS. Bethonico (2021) destaca a pesquisa realizada por
Aron Belinky em que o consultor alerta sobre o risco de que o compromisso empresarial se
esgote no que preconiza a sigla e questdes socioambientais relevantes sejam negligenciadas por
nédo terem retorno financeiro ou reputacional, mas que fazem parte da Agenda 2030 da ONU.

Ciente desta preocupacdo, 0s hotéis sdo protagonistas com relevante potencial de
contribuicdo para o alcance dos ODS, mas precisam tragar um plano de acdo alinhado a eles,
que seja audacioso, porém factivel. Aliado a este planejamento se faz necessario manter uma
constante comunicacgéo entre empresa e seus publicos, de modo a manté-los cientes sobre suas
acoes e as repercussdes socioambientais geradas a partir delas.

Piriyapornsiri et al. (2021) ressaltam a importancia que esta tendéncia vem recebendo
dos consumidores e que ela se tornara uma ‘nova norma’ ou um ‘novo normal’ de investimento
e de escolha de consumo muito em breve. Cada vez mais consumidores consideram a conduta
empresarial no tocante a sociedade e ao meio ambiente.

Destarte, os hotéis utilizam o marketing verde como ferramenta gerencial que propicia
a promocdo empresarial com estratégias mercadoldgicas especificas, que evidenciam as acoes
socioambientais desenvolvidas pelos hotéis, desde a concepcdo de seus produtos e servicos,

precificacdo, entrega e divulgacéo aos seus clientes e hdspedes. A gestdo empresarial considera
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os fatores sociais e ambientais em seu processo decisério e se comunica com seus publicos,

objetivando uma relacdo mais acessivel e duradoura (DA SILVA NEIVA et al., 2019).
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3. OBJETIVOS

3.1 Objeto geral

Identificar, a nivel mundial as praticas e tecnologias ambientais mais utilizadas nos
Gltimos cinco anos, pelos meios de hospedagem com o intuito de se adequarem aos preceitos
do DS.

3.2 Objetivos especificos

e Realizar revisdo de literatura e estudo bibliométrico sobre tecnologias e praticas
sustentaveis voltadas aos meios de hospedagem nos ultimos cinco anos, considerando as
trés dimensdes do DS, com énfase na dimensdo ambiental;

e Realizar o levantamento da adocédo de praticas e tecnologias ambientais nas maiores redes
hoteleiras mundiais e brasileiras;

e Elaborar um Manual de Préticas Sustentaveis na Hotelaria (Apéndice 4), formado pelas
principais praticas e tecnologias ambientais selecionadas a partir do pool de tecnologias
identificadas no levantamento bibliografico, considerando referéncias recentes e de carater

global.
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4. MATERIAL E METODOS

A pesquisa ocorreu em duas etapas: (i) levantamento bibliografico das préticas e
tecnologias ambientais adotadas pela hotelaria mundial, permitindo o estudo bibliométrico a
partir desse levantamento e, considerando ainda, as outras duas dimensfes do DS: social e
econdmica; (ii) levantamento das préaticas e tecnologias ambientais adotadas pelas principais

redes hoteleiras mundiais. As etapas sdo descritas mais detalhadamente a seguir.
4.1 Levantamento bibliografico

O primeiro momento desta etapa se caracterizou como um estudo exploratorio-
descritivo, que segundo Vieira (2002, p. 65) “visa proporcionar uma maior familiaridade com
o0 problema, além de descobrir e observar fendmenos, procurando descrevé-los, classifica-los e
interpreta-los.”

Realizou-se o levantamento bibliografico a fim de responder as perguntas motivadoras
desta pesquisa, seguindo o processo descrito na Figura 4, a partir da selecdo das publicacdes
que atenderam aos critérios de inclusdo e qualidade do referido protocolo procedeu-se com a

analise bibliométrica.

Figura 4. Sintese do protocolo da revisao sistematica de literatura

Vi

In"' Definicdo do Objetivo da RSL

| Definicdo dos Bancos de Dados para busca dos artigos —l

PLANEJAMENTO {’
Definicdo dos Critérios de Incluséo, Exclusédo e Qualidade para filtrar os artigos
| encontrados nas bases de dados

\ Definicdo das Strings de Busca
A

./ T—- Aplicacéo dos strings de buscas na base de dados Scopus para calibracéo e realinhamento

‘ Definicdo dos strings de busca ja calibrados
EXECUGCAO <

‘ Aplicacdo dos critérios de inclusdo, exclusdo e qualidade.

Universo dos Artigos Analisados — Apéndice 2

FONTE: Elaboragao propria.

O protocolo representa o processo de levantamento de dados da pesquisa (Apéndice 1)
e se baseou no instrumento de intervencdo denominado de Knowledge Development Process —

Contructivist (ProKnow—-C), método desenvolvido pelo Laboratério de Metodologia
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Multicritério de Apoio a Decisdo (LabMCDA), do Departamento de Engenharia de Producéo e
Sistemas da Universidade Federal de Santa Catarina (ENSSLIN; ENSSLIN; PINTO, 2013).

O ProKnow-C é um processo formado por quatro etapas, que sdo: (i) selecdo de um
portfdlio de artigos sobre o tema da pesquisa, neste caso o universo dos artigos analisados, que
se encontra no Apéndice 2; (ii) anélise bibliométrica do portfélio; (iii) analise sistémica, quando
por meio da leitura e interpretacdo dos artigos buscou-se responder as perguntas da pesquisa;
(iv) definicdo da pergunta de pesquisa e objetivo de pesquisa, que foram definidas na fase
anterior (planejamento) (ENSSLIN; ENSSLIN; PINTO, 2013).

Para fins desta pesquisa foi selecionada a base de dados Scopus por conta de sua
amplitude no gque tange a quantidade de trabalhos encontrados, possibilitando um levantamento
maior de artigos sobre o tema abordado, com as seguintes strings de busca (Quadro 1), apds
realizado o processo de calibracdo. A base de dados foi acessada por meio do Portal de
Periddicos Capes, aplicados as strings selecionadas no Quadro 1, com o seguinte detalhamento
de filtro para calibrar a pesquisa:

SCOPUS: aplicacdo no campo de busca Search para documentos, ajustada em Article title,
Abstract, Keywords e utilizando o filtro Limit com Data Range (inclusive), para published entre
os anos de 2016 até 2021, considerando Article or Review para Document Type, e Open Access

para Access Type.

Quadro 1. Relacéo das strings de busca na base de dados
BASE DE DADOS STRING ADAPTADA

S1 - (hotel) AND (sustentabilidade)

S2 - (hotel) AND (sustainability)

S3 - (hotel) AND (“tecnologia ambiental”)

S4 - (hotel) AND (“environmental technology”)
S5 - (hotel) AND (“tecnologia verde”)

S6 - (hotel) AND (“green technology”)

Scopus

FONTE: Elaboragao propria.

Os documentos foram analisados a partir das seguintes etapas:

4.1.1 Anélise quantitativa: bibliometria

Para realizacdo desta etapa elaborou-se a planilha ‘Pool de Artigos’ (Apéndice 2), onde
foram relacionados cada um dos 62 artigos selecionados, sendo organizados por: string de
busca; codigo do artigo; pais de origem: representando o local do objeto de estudo; titulo do

artigo; autores; ano de publicacdo; ISSN/ ISBN; nome do periddico; area de avaliacdo da Capes;
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quantidade de citacBes dos artigos, com base no Google Académico; cite score; highest
percentile; indice h5; qualis da Capes; tema central do artigo: abordagem estudada; e
referéncias NBR 6023, com base no Google Académico.

A partir desta estruturacdo realizou-se a bibliometria com os seguintes apontamentos:
quantidade de publicac¢Ges por ano pesquisado; relagdo dos periddicos com &rea de avaliacéo,
cite score, highest percentile, indice h5 e qualis da Capes; quantidade de artigo por periodico;
quantidade de artigo por qualis dos periodicos; origem dos artigos; quantidade de artigo por
continente, tema central do artigo; nimero de citacBes de cada artigo de acordo com o Google
Académico; quantidade de artigo por dimensdo do DS; além da quantidade de artigo com
incidéncia de praticas ou tecnologias sociais, econémicas e ambientais. Por fim, destacou-se a
quantidade de artigos com incidéncia dos indicadores ambientais selecionados para o estudo

que séo o foco principal deste trabalho.

4.1.2 Analise qualitativa: aspectos sociais, econdmicos e ambientais

Conforme destaca Garcia (2014), com o desenvolvimento e as discussdes acerca da
necessidade da prote¢do ambiental “surgiu o conceito do principio da sustentabilidade, que
consiste no alcance das dimensdes econdmica, social e ambiental, de forma a garantir a
permanéncia da espécie humana no planeta, mas com condi¢des dignas ¢ justas”. A autora ainda
relembra que esta preocupacéo se diferencia das preocupag6es de tempos atras quando a unica
preocupacao que se tinha era com o desenvolvimento econdémico.

A fim de responder as questdes da pesquisa sobre quais as préaticas e tecnologias mais
utilizadas pelos hotéis houve uma leitura dos artigos selecionados, norteada pelas trés
dimensGes do DS, sob a perspectiva de que o sucesso do mercado futuro esta relacionado ao
desenvolvimento organizacional, e que este dependerd da capacidade de as empresas
satisfazerem ndo somente a dimensdo da rentabilidade, mas, também, de duas outras dimensdes
emergentes: a ambiental e a social (CATTELAN; SILUK; JUNIOR, 2014).

Assim, foi elaborada a planilha ‘Cenario Global e as Dimensdes do Desenvolvimento
Sustentavel” (Apéndice 3), onde foram separadas as 03 dimensdes do DS: social, econdmica e
ambiental, relacionando-as com o artigo investigado, com a seguinte organizagdo: codigo do
artigo; pais do estudo; dimensdo do DS abordada no artigo; préatica/ tecnologia da dimensao
social; pratica/ tecnologia da dimensdo econ6mica; e pratica/ tecnologia da dimensao

ambiental.
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A partir desta planilha houve a separagéo de cada dimensao, para estruturacéo delas em
indicadores e analise mais aprofundada de cada pratica ou tecnologia encontrada na leitura dos
artigos, objetivando traduzir quanti e qualitativamente a incidéncia dessas praticas ou

tecnologias em &reas afins.

Dimensédo Social do Desenvolvimento Sustentavel

Segundo Dyllick e Hockerts (2002 citado por LOURENCO; CARVALHO, 2013) “no
nivel das corporacdes, a sustentabilidade social pressupGe que as organizac¢des adicionem valor
para as suas comunidades, a partir do desenvolvimento do capital humano de individuos e do
capital social das comunidades
Sob esta perspectiva foram definidos os seguintes indicadores sociais: comunidade
local; instituicdes locais; fatores culturais (cultura e patrimonio locais); e stakeholders, que
ajudaram a organizar as praticas ou tecnologias sociais identificadas na leitura e analise dos

artigos e associa-las aos ODS para 0s quais podem contribuir.

Dimensédo Econdmica do Desenvolvimento Sustentavel

Epstein e Buhovac (2014 citado por ALAMEERI et al, 2018) explicam que ha muitas
razdes por tras da adocdo e/ou implementacdo de praticas ambientais pelas empresas, como:
cumprimento da legislagéo, relacionamento com a comunidade, melhorias do desempenho
empresarial, a partir da redugédo de custos e dos impactos da empresa na sociedade e no meio
ambiente.

Buscou-se organizar os indicadores econdmicos, dentre as motivacfes hoteleiras
identificadas com a leitura dos artigos, de modo a reunir as praticas e tecnologias mais
relacionadas a eles. Foram definidos trés indicadores: custos, capacitacdo e receita que séo,
conjuntamente, motivadores da continuidade de adogdo e manutencdo de praticas ou
tecnologias ambientais, uma vez que contribuem para uma gestdo mais racional e eficiente dos

recursos empresariais e que contribuem com o alcance dos objetivos do DS.

Dimensdo Ambiental do Desenvolvimento Sustentavel

Pires (2012) destaca que “a qualidade do ambiente, tanto o natural como o humanizado,

é essencial para o turismo. Por sua vez, como qualquer setor produtivo o turismo traz impactos
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com efeitos positivos e negativos para 0 ambiente, considerando todas as escalas espaciais:
local, regional, nacional e global”.

Embora alguns autores atribuam importante responsabilidade a inddstria hoteleira pela
degradacdo ambiental em todo o mundo, devido a necessidade de grande consumo de recursos
para suas operacdes, alguns hotéis vém implementando politicas ambientais para promover a
preservacdo do meio ambiente e melhorar a qualidade de vida das pessoas (ABDOU et al,
2020).

A dimensdo ambiental, foco principal deste estudo, foi analisada a partir da
esquematizacdo e definicdo dos seguintes indicadores ambientais: agua; arquitetura e
construcdo; efluentes; emissdo de gases do efeito estufa (GEE); energia; e governanca social e
ambiental corporativa (ESG — environmental, social and corporate governance), além de
detectar as certificacOes e selos ambientais e as organizac¢des que determinam normatizacdes e
regulamentagfes norteadoras para o cumprimento da legislacdo ambiental e dos preceitos do
DS, denominadas de AEXT (ambiente externo: politica, legislacdo, sociedade e economia)
apontados na pesquisa bibliografica.

A medida em que ocorria a leitura detalhada de cada artigo relacionou-se as praticas e
ou tecnologias ambientais encontradas aos indicadores pré-estabelecidos, além de duas
planilhas independentes: uma para relacionar as certificagdes e selos ambientais; e outra para
relacionar as organizacdes do AEXT, criando uma esquematizacdo clara e objetiva para facilitar
a andlise bibliométrica e qualitativa desta pesquisa, além de conectar quais as contribuicdes

destas agdes para o alcance dos ODS.

4.2 Prospeccao de praticas ambientais nas redes hoteleiras top 10

Seguindo o procedimento de estudo exploratério-descritivo aplicado na etapa anterior,
neste segundo momento a pesquisa ocorreu nos enderecos eletronicos das dez maiores redes
hoteleiras mundiais e brasileiras, segundo o ranking de revistas especializadas em hotelaria.

Martins (2021), em sua reportagem na Revista Hotelnews, analisou o ranking das vinte
maiores redes hoteleiras mundiais em ndmeros de quartos publicado pela Hotels Magazine e
possibilitou determinar as dez maiores redes hoteleiras selecionadas para esta pesquisa,

conforme o Quadro 2 abaixo.
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Quadro 2. Ranking das 10 maiores redes hoteleiras mundiais

10 MAIORES REDES HOTELEIRA MUNDIAIS QUAlN_|'I(')I_II?EA|[S)E DE QDLé'A(‘gNU-IXg'.?gE
1° lugar: Marriot International 7.163 1.348.532
2° ugar: Jin Jiang International Holdings 10.020 1.081.230
3° lugar: Oyo Hotels & Homes 45.600 1.054.000
4° Jugar: Hilton Hotels 6.110 971.780
5° lugar: Intercontinental Hotels Group IHG 5.903 883.563
6° lugar: Wyndham Hotéis & Resorts 9.280 831.025
7° lugar: Accor Hotels 5.036 739.537
8° lugar: Choice Hotel International 7.153 590.897
9° lugar: Huazhu Group China Lodge 5.618 536.876
10° lugar: Beijing Tourism Group BTG Hotels 4.450 414.952

FONTE: Adaptacdo feita pelos autores, a partir da reportagem  acessivel em:
<https://www.revistahotelnews.com.br/conheca-as-20-maiores-redes-hoteleiras-do-mundo-em-numero-de-

quartos/>.

Ja para o panorama brasileiro, foi utilizado o ranking apresentado por Lesnok (2020),
na Revista Hotéis, o qual permitiu identificar as dez maiores redes hoteleiras no Brasil também

em ndmero de quartos, de acordo com o Quadro 3 a seguir.

Quadro 3. Ranking das 10 maiores redes hoteleiras brasileiras

10 MAIORES REDES HOTELEIRA QUANTIDADE DE QUANTIDADE

BRASILEIRAS HOTEIS DE QUARTOS
1° lugar: Accor Hotels 312 49.513
2° lugar: Atlantica Hotels 107 16.628
3° lugar: Nobile Hotéis & Resorts 40 6.765
4° lugar: Nacional Inn 58 6.402
5° lugar: Intercity Hotéis 38 5.981
6° lugar: Wyndham Hotéis & Resorts 32 5.664
7° lugar: HPIus Hotelaria 16 4,574
8° lugar: Blue Tree 22 4.129
9° lugar: Windsor Hotéis 16 3.940
10° lugar: Bourbon Hotéis & Resorts 18 3.811

FONTE: Adaptacdo  feita pelos autores, a partir da  reportagem  acessivel em:
<https://www.revistahoteis.com.br/estudo-raio-x-atualiza-e-identifica-as-maiores-redes-hoteleiras-no-brasil/>.

A partir da identificagdo das empresas ocorreu a investigacdo em seus enderecos
eletrénicos, para identificacdo do pais origem da rede hoteleira e do levantamento das ac6es e
metas empresariais que estdo sendo desenvolvidas sobre a gestdo ambiental de suas operacoes,

resultando no panorama mundial e brasileiro.
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5. RESULTADOS E DISCUSSAO

5.1. Andlise quali-quantitativa

A primeira etapa da analise dos dados, ou seja, a anélise bibliométrica compreende a
analise quantitativa dos dados, “uma vez que a propria origem do termo bibliometria deu-se
pela juncdo do radical biblion, do grego, livro, com o sufixo metria, no grego, mensuragao”
(SOARES; PICOLLI; CASAGRANDE, 2018, p. 10), representando apenas um breve
levantamento de informag0es que se destacam na amostra pesquisada.

O estudo bibliométrico visa identificar a producdo de conhecimento a partir da
comunidade cientifica sobre um determinado tema e, a0 mesmo tempo, avaliar as principais
tendéncias da pesquisa sobre ele (TREINTA et al, 2014). E “uma técnica quantitativa e
estatistica que permite medir indices de producdo e disseminacdo do conhecimento,
acompanhar o desenvolvimento de diversas areas cientificas e os padrdes de autoria, publicacao
e uso dos resultados de investigacdo” (ANTUNES, 2015, p. 17).

O levantamento bibliografico (Tabela 1) trouxe, inicialmente, 602 artigos que foram
filtrados a partir de quatro critérios de exclusdo: (i) ndo possuir relacdo com o objetivo da
pesquisa; (ii) ndo estar com acesso disponivel gratuitamente; (iii) ndo estar disponivel nos

idiomas, inglés ou portugués; (iv) estar em duplicidade.

Tabela 1. Levantamento bibliografico
Base de Dado: SCOPUS (2016 a 2021)

. 12 Acesso Outro  Néoé - n Excluido
String de Busca Encontrados Andlise  Gratuito  Idioma  Artigo Repetido  Parcial 22 Analise FINAL
hotel AND
sustentabilidade ! ! ! 0 ! 0 0 v
hotel AND sustainability 561 190 146 7 19 5 115 61 54
hotel AND tecr’l’ologla 0 0 0 0 0 0 0 0
ambiental
hotel AND
“environmental 32 17 17 3 3 11 6 5
technology”
hotel AND ticnologla 0 0 0 0 0 0 0 0
verde
hotel AND gf’een 8 6 5 1 1 3 0 3
technology
Total SCOPUS 602 214 169 7 23 10 129 67 62

FONTE: Elaboragao propria.

Ao se aplicar os critérios de exclusdo definidos no protocolo, houve uma consideravel

reducdo no quantitativo dos artigos encontrados finalizando com 62 estudos, representando o
universo da pesquisa que embasou o estudo bibliométrico, apresentado no Apéndice 2.
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Assim, com o universo da pesquisa definido, houve a identificacdo da quantidade de
publicacdes por ano pesquisado; relacdo dos periddicos com area de avaliacdo, cite score,
highest percentile, indice h5 e qualis da Capes; quantidade de artigo por periodico; quantidade
de artigo por qualis dos periodicos; quantidade de artigo por pais (representando a origem do
estudo); quantidade de artigo por continente; tema central do artigo; nimero de citagdes de cada
artigo de acordo com o Google Académico; quantidade de artigo por dimensao do DS; além da
quantidade de artigo com incidéncia de praticas ou tecnologias sociais, econdémicas e
ambientais. Por fim, destacou-se a quantidade de artigos com incidéncia dos indicadores
ambientais selecionados para o estudo que séo o foco principal deste trabalho.

Conforme pode ser percebido na Figura 5, houve um equilibrio no nimero de artigos
publicados dentro do intervalo temporal definido de cinco anos (2016 a 2021). Exceto pelo ano
de 2016, os demais anos apresentaram mais de 10 publicacOes, deixando em aberto 0 ano de
2021 que ainda ndo havia finalizado quando ocorreu o levantamento bibliogréfico até julho

desse ano, mas que ja apresentava seis publicacdes.

Figura 5. Quantidade de artigos por ano

2021 6

2020 15
2019 15
2018 10

2017 11

2016 5
FONTE: Elaboragdo propria.

Em seguida houve a identificacdo dos periddicos, juntamente com a analise do Qualis
da Capes, Cite Score (medida que reflete o namero médio anual de citagdes de artigos), Highest
Percentile (medidas que dividem a amostra ‘por ordem crescente dos dados’ em 100 partes),
Indice h5 (proposta para quantificar a produtividade e o impacto de cientistas baseando-se nos
seus artigos mais citados) de cada periddico (Quadro 4). Para tal analise, buscou-se considerar,
inicialmente, o Qualis na area de Ciéncias Ambientais, mas ndo foi possivel visto que 08
periddicos ndo apresentaram Qualis para referida area. Assim, a classificagdo incluiu, ao final,
trés areas principais: Ciéncias Ambientais (priorizada) com 13 periddicos; Administracdo
Publica e de Empresas, Ciéncias Contabeis e Turismo com 08 periddicos; e Interdisciplinar

com 06 periodico.
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Quadro 4. Relacéo dos periddicos: area de avaliacdo, cite score, highest percentile,
indice h5 e qualis da Capes

p AREA DE CITE HIGHEST INDICE
HECIRIIEO) AVALIACAO SCORE | PERCENTILE h5 QLS
Science of The Total Environment Ciéncias Ambientais 10,5 96% 180 Al
. . Administragdo Pdblica e
Advancgs in Intelligent Systems and de Empresas, Ciéncias N/A N/A 35 B2
Computing P .
Contabeis e Turismo
Afrlcan_ Journal of Hospitality, Tourism N/A 11 42% N/A N/A
and Leisure
AIMS Energy N/A 2,2 46% 17 N/A
. . Administracdo Publica e
Corporate Gov_ernar]ce. The International de Empresas, Ciéncias 41 84% 38 Al
Journal of Business in Society " .
Contabeis e Turismo
Cor_porate Social Responsibility and Ciéncias Ambientais 8 97% 56 N/A
Environmental Management
Current Opinion in Green and Ciéncias Ambientais | 10,2 95% 43 B2
Sustainable Chemistry
Development Southern Africa Interdisciplinar 1,6 57% 22 B2
Ekonomia i Srodowisko Ciéncias Ambientais 0,3 10% 8 N/A
Employee Relations N/A 2,8 71% 37 N/A
Energies Ciéncias Ambientais 47 85% 91 A2
Energy Ciéncias Ambientais 115 98% 120 Al
Energy and Buildings Ciéncias Ambientais 10,9 97% 99 Al
Energy Conversion and Management Ciéncias Ambientais 15,9 97% 120 Al
Environment, Development and Administragao P_l]bliga ¢
R de Empresas, Ciéncias 3,8 83% 42 Al
Sustainability o .
Contabeis e Turismo
European Research Studies Journal N/A N/A N/A N/A N/A
International Journal of Contemporary Administragdo P.Uﬂb“(.:a ¢
Hospitality Management de Empresas, Ciéncias 9,3 95% 81 Al
P Y g Contabeis e Turismo
. . Administracdo Publica e
Internatlo_naI_JournaI of Culture, Tourism de Empresas, Ciéncias 2.7 70% 29 N/A
and Hospitality Research S :
Contabeis e Turismo
International Journal of Engineering and Interdisciplinar N/A N/A 23 B4
Technology
International Journal of Engineering N/A N/A N/A N/A N/A
Research and Technology
International Journal of Hydrogen Energy | Ciéncias Ambientais 9 93% 97 Al
IOP_ Conference S.erles: Earth and Interdisciplinar 05 17% 17 c
Environmental Science
IOP Con_feren_ce Series: Materials Science Interdisciplinar 0.7 23% 34 B5
and Engineering
Journal of Cleaner Production Ciéncias Ambientais 13,1 98% 182 Al
Journal o_f Environmental Management Ciéncias Ambientais 21 57% N/A N/A
and Tourism
- . Administragdo Publica e
Journal of Hospitality and Tourism de Empresas, Ciéncias 53 84% 48 A2
Management o .
Contabeis e Turismo
- . Administracdo Publica e
Journal of Hospitality Marketing & de Empresas, Ciéncias 85 92% 42 A2
Management N .
Contabeis e Turismo
Journ_al (_)f Quality As_surance in N/A 32 64% N/A N/A
Hospitality and Tourism
Journal of Small Business and Enterprise Interdisciplinar 45 88% 40 B2
Development
Administragdo Publica e
Journal of Sustainable Tourism de Empresas, Ciéncias 8,3 96% 61 N/A
Contabeis e Turismo
Refrigeration Science and Technology N/A N/A N/A N/A N/A
Renewable Energy Ciéncias Ambientais 10,8 88% 117 Al
Sensors Ciéncias Ambientais 5,8 90% 126 A2
Sustainability Interdisciplinar 3,9 84% 103 Bl
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Worldwide Hospitality and Tourism N/A 2.7 72% 22 N/A
Themes

FONTE: Elaboragao propria.

A Figura 6 representa a quantidade de artigos nos 10 periédicos com maior nimero de
artigos publicados. Os 62 artigos selecionados para o estudo foram publicados em 35 periddicos
diferentes, com destaque para seis periodicos que tiveram trés ou mais artigos publicados: I0P
Conference Series: Earth and Environmental Science (03 artigos); International Journal of
Contemporary Hospitality Management (03 artigos); Journal of Cleaner Production (04
artigos); Science of The Total Environment (03 artigos); Sustainability (12 artigos); e
Worldwide Hospitality and Tourism Themes (04 artigos) todos os demais com apenas um ou

dois artigos publicados.

Figura 6. Quantidade de artigo nos principais periédicos

Journal of Hospitality Marketing & Management
Journal of Environmental Management and Tourism

Corporate Governance: The International Journal of..

N NN NN

African Journal of Hospitality, Tourism and Leisure
IOP Conference Series: Earth and Environmental. .
International Journal of Contemporary Hospitality ...

Science of The Total Environment

Worldwide Hospitality and Tourism Themes

Journal of Cleaner Production
Sustainability 12

FONTE: Elaboragao propria.

Ao considerar a quantidade de artigo por Qualis dos periddicos (Figura 7), nota-se uma
quantidade substancial de artigos em periddicos que ndo possuem esta classificagdo (18 artigos)
e que 56,4% dos artigos foram publicados em periodicos com Qualis B1 (12 artigos) ou

superior, com destaque para o Qualis A1 com 18 artigos.

Figura 7. Quantidade de artigo por Qualis dos periodicos
N/A 18

C 3
B5 1
B4 1
B2 4
Bl 12
A2 5
Al 18

FONTE: Elaboragao propria.
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O numero de citagdes que um artigo obtém é uma métrica sobre sua importancia no

mundo cientifico. Quanto a quantidade de citacGes de cada artigo de acordo com o Google

Académico, observou-se que os trabalhos apresentaram em media 13 citacdes, conforme

Quadro 5.
Quadro 5. Quantidade de citagdes por artigo
CcODIGO TITULO DO ARTIGO CITACOES
5223 Environmental sustainability innovations in the acco_mmodation sub-sector: views from Lilongwe, 2
Malawi
S2.53 Proactive responses to mitigate climate change impacts by the hospitality sector in South Africa 1
S2.56 Green chemistry and the leisure industry: new business models for sustainability 10
S2.41 Analysis of hotels’ environme_ntally Susttfil?tfble. policie-s a(td practices-: sustainability and 20
corporate social responsibility in hospitality and tourism
S2.55 Coastal resorts setting the pace: An evaluation of sustainable hotel practices 38
S2.39 Monitoring results of innovative energy-efficient buildings in Austria 0
S2.25 Competencies for sustainability in hotels: insights from Brazil 1
S2.63 Sustainability and hotel business: criteria for holistic, integrated and participative development 77
Analysis of Organizational and Human Factors in the Local Production Arrangement of the
S2.65 Hotel Chain to Avoid Social and Environmental Impacts, Case Study of Maragogi, Alagoas, 2
Brazil
S2.45 Green management implementation in accommodation facilities in Bulgaria 2
S2.2 Green Practices in Hospitality: a Contingency Approach 12
$264 Revisiting green practices in the hotel indust_ry: A comparison between mature and emerging 71
destinations
S4.8 Research on Benefit Analysis of CCHP-WSHP System in Vehicle to Building 0
Optimal design and performance analysis of solar hybrid CCHP system considering influence
54.18 of building type and climate condition 36
S4.29 The Applications of Environmental Technologies in Hotels 12
Multicriteria performance investigations of a hybrid ground source heat pump system
52.38 integrated with concentrated photovoltaic thermal solar collectors 18
S2.67 The Role of Sustainable Service Innovation in Crafting the Vision of the Hospitality Industry 44
Investigating Sustainable Practices in Hotel Industry from Employees’ Perspective: Evidence
52.35 from a Mediterranean Island !
S2.57 Developing a Model for Sustainable Hotels in Northern Cyprus 15
S2.59 A study on hot-water production of hotels in Cyprus: Energy and environmental considerations 19
5233 Micro-level translation of corporate sustain_abi_lity: when strategy meets practice in the Danish 10
hospitality sector
Design and analysis of a waste gasification energy system with solid oxide fuel cells and
52.50 absorption chillers 14
S2.11 Environmental Assessment of Coastal Resorts: Recreational Spaces as a Case Study 0
S2.15 A Description of Green Hotel Practices and Their Role in Achieving Sustainable Development 4
S2.32 Ecolodge Design and Architectural Education: A New approach for Design Studios 0
S2.48 Sustainable management practices in UAE hotels 15
$2.60 Water Production from Air Conditioning Systems: Some Evaluations about a Sustainable Use 23
of Resources
S2.69 Ecological thinking and certification of hotel service providers in Slovakia 4
523 Drivers for Pursuing Sustainability through loT Technology within High-End Hotels: an 8
exploratory study
S2.36 Implementation of Water-Saving Measures in Hotels in Mallorca 9
S2.43 Short-Term Energy Demand Forecast in Hotels Using Hybrid Intelligent Modeling 32
S2.47 A model to measure sustainable development in the hotel industry: a comparative study 24
S2.58 Inventory analysis and carbon footprint of coastland-hotel services: a spanish case study 33
$271 Cooling in Mediterranean hotels during summertime. E.xperience from the neZEH (nearly Zero 2
Energy Hotels) project
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S2.72 Water resources in the hotel industry: a systematic literature review 1
Reducing tourism's threats to biodiversity: effects of a voluntary sustainability standard and
S2.70 . . . 11
training program on 106 Latin American hotels, lodges and guesthouses
S2.30 The Effect of Non-optional Green Practices in Hotels on guests’ behavioral Intentions 0
$6.3 Influencing green technology use behavior in the hospitality industry and the role of the “green 12
’ champion”
6.2 Converting treatment wetlands into “treatment gardens”: Use of ornamental plants for greywater 3
' treatment
Sustainable development and the circular economy in Greece: case examples from Costa
S2.28 N 2
Navarino and Grecotel
$21 Renewable energy performance contracting in the tertiary sector standardization to overcome 23
’ barriers in Greece
S2.51 Sustainable Technologies in Greek Tourist Accommodation: a quantitative review 6
S2.52 Creating paradigms for nearly zero energy hotels in South Europe 12
S2.4 Environment sustainability through sustainability innovations 0
$254 New construction methodology-geothermal cogeneration plant efficiency improvements for 0
' environmental and economic sustainability using waste heat recovery system
Implementation of Green Hotel Management 5-Star Hotel in Jakarta, Case Study: the
S4.2 0
Dharmawangsa Hotel Jakarta
S2.17 Implications of BREEAM Sustainability Assessment on the design of hotels 2
$2.46 Hotel Profiles Based on Environmental Management Practices: evidence from a study at an 8
' Alpine destination
S2.66 Greening competitiveness for hotels and restaurants 48
How do tourism firms innovate for sustainable energy consumption? A capabilities perspective
S2.68 . _ - ; - - 74
on the adoption of energy efficiency in tourism accommodation establishments
S2.34 Translating sustainability into competitive advantage: the case of Mexico’s hospitality industry 8
S2.49 Sustainability in the Pakistani hotel industry: an empirical study 14
S4.6 Environmental and energy saving potential from greywater in hotels 3
S2.21 A Case Study of LightStay (2010-2017). Hilton’s Corporate Responsibility Management System 2
S2.6 Sustainability Practices in Hospitality: case study of a luxury hotel in Arrabida Natural Park 0
S2.29 Environmental management practices among coastal beach hotels in Kenya 2
$213 Green Management Tools as a way to Sustainable Behaviour in the Hotel Industry: case study 0
' from Czechia
S6.4 “Green Hotel”: concepts and implementation 14
S2.27 Learning from sustainability practice: case examples from Accor, Scandic and Atlantica 0
5231 Action and progress on sustainability challenges: case examples from Marriott, Booking and 1
' Soneva
S2.9 Sustainable development goals and the hotel sector: case examples and implications 0
S2.42 Diffusion of sustainability and CSR discourse in hospitality industry dynamics of local context 13

FONTE: Elaboragao propria.

Conforme demonstra o quadro anterior, € possivel realcar que mais de vinte artigos estdo

acima da média e nove possuem mais que o dobro da média de citacBes, com destaque para trés

artigos que tiveram acima de 70 citagOes cada: S2.63 ‘Sustainability and hotel business: criteria

for holistic, integrated and participative development’, com 77 citagdes; S2.64 ‘Revisiting

green practices in the hotel industry: a comparison between mature and emerging

destinations’, com 71 citagdes e S2.68 ‘How do tourism firms innovate for sustainable energy

consumption? A capabilities perspective on the adoption of energy efficiency in tourism

accommodation establishments’, com 74 citagdes.
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O universo de artigos selecionados para este estudo representa uma significativa
contribuicdo da ciéncia para as reflexdes sobre o turismo e seus impactos e relacdes com o0 meio
ambiente. Todavia, apesar da importancia da atividade turistica para economia dos paises e de
sua préxima relacdo com o uso de recursos naturais, ha poucos estudos sobre os impactos
ambientais gerados e, principalmente, sobre a adocédo de praticas e tecnologias ambientais pelo
turismo.

A proxima inferéncia que se pode ter a partir do levantamento bibliografico refere-se a
origem dos estudos, isto é, o pais-origem dos artigos representa o local objeto da pesquisa
(Figura 8). No total houve 31 paises estudados, apresentando um equilibrio de 01 a 03
publicacdes por pais, com destaque para a China e Grécia com 05 artigos cada e Espanha com

07 artigos.

Figura 8. Origem dos artigos
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FONTE: Elaboragao propria.

Ja observando as publicacdes por continente (Figura 9), a Europa representa a maior
concentragdo das pesquisas sobre esta tematica, seguida da Asia, América e Africa,
respectivamente, que tiveram quantidades relativamente proximas de estudos. Para Oceania,
apenas 02 artigos foram encontrados e a Antartida, apesar de classificada como continente, ndo

possui paises, logo néo foi incluida na representacdo grafica abaixo.

Figura 9. Origem dos artigos por continente
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FONTE: Elaboragao propria.
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Sobre a tematica central de cada artigo, destacam-se a gestdo ambiental e a
sustentabilidade como tema central dentre os artigos avaliados (Figura 10). A tematica gestdo
ambiental foi tratada pelos autores de forma a ressaltar as vantagens organizacionais que podem
ser alcancadas através de uma gestdo planejada e sistematica dos recursos naturais e materiais,
contribuindo com a reducao de custos e dos impactos negativos causados por suas operacoes.

Ja a tematica da sustentabilidade foi explorada a partir de seus trés pilares: econdmico,
social e ambiental, enfatizando-se que para alcancar a efetividade da sustentabilidade hoteleira

se faz necessario considerar e agir de acordo com eles.

Figura 10. Tema central dos artigos
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FONTE: Elaboracéo propria.

Como destacam Pereira, Silva e Dias (2021) o cenario global apresenta problemas
ambientais cada vez mais graves como o aquecimento global, e governos em diferentes paises
vém introduzindo legislacdes ambientais mais rigidas e criteriosas, além de virem incentivando
as empresas a adotarem medidas para reduzir seus impactos negativos sobre 0 meio ambiente,
preferindo acdes que reduzam o desperdicio e utilizem recursos sustentaveis.

Para prosperar em um mercado extremamente competitivo e agregar valor aos seus
stakeholders, as empresas precisam abracar um processo de mudanga comportamental que
propicie seu crescimento econémico, promovam beneficios sociais e protejam o meio ambiente.
E preciso ir além de estratégias com fins puramente econdmicos, que incluam consideracdes

sociais e ambientais, baseadas nos principios da sustentabilidade (ONOUFRIOU, 2020).
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Conforme destaca De Souza e Maracaja (2019) o turismo para se manter viavel e
atrativo, necessita preservar os recursos e 0 meio no qual se encontra. Deve encontrar equilibrio
entre a preservacao social, cultural e ambiental e suas atividades (geradora de lucro - fator
econdmico), de modo que uma seja complemento da outra.

A andlise bibliométrica considerou identificar quantitativamente a abordagem dos
artigos no tocante as dimens@es do DS. A dimensdo ambiental correspondia a um dos critérios
de inclusdo definidos no Protocolo da RSL e as dimensfes social e econdmica foram
consideradas a fim de registrar as motivacGes empresariais nestes quesitos e possibilitar uma
compreensdo sobre como as praticas e tecnologias adotadas pelos hotéis estdo contribuindo para
o0 alcance dos ODS.

Vérias empresas turisticas estabeleceram politicas ambientais para enquadrar e
harmonizar suas operacfes aos preceitos da sustentabilidade, atendendo as exigéncias de seu
mercado-alvo e das legislagdes e reverberando nos ODS da Agenda 2030 das Nagdes Unidas
(ALIPOUR; SAFAEIMANESH; SOOSAN, 2019).

Chegar a esse equilibrio é bastante desafiador, visto que a gestdo dos recursos depende
de critérios subjetivos e algumas variaveis externas como politicas ambientas e turisticas
vigentes, disponibilidade financeira para investimentos algumas vezes necessarios na
implantacédo de tecnologias e gestdo interna das empresas.

Do universo de 62 artigos, 51 apresentaram suas motivagdes econémicas e 35 suas acdes

sociais, tendo 33 abordado as trés dimensdes, representando 53,2% do pool de artigos.

Figura 11. Dimensdes do desenvolvimento sustentavel
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FONTE: Elaboragdo propria.

A partir da definicdo dos indicadores para cada dimenséo do DS, relacionou-se as
praticas e tecnologias adotadas pelas empresas hoteleiras de acordo com as exposicdes a seguir.
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5.1.1 Dimenséao social

Na dimenséo social vale ressaltar a relevancia da comunidade local na oferta do destino
turistico, “os residentes assumem um papel fundamental ao serem, simultaneamente, parte
integrante da oferta turistica desses espagos e ao poderem se beneficiar ou ficar prejudicados
com o desenvolvimento do turismo” (EUSEBIO; CARNEIRO, 2012, p. 67).

Para os hotéis, a comunidade local ao mesmo tempo em que é impactada pela atividade
turistica também precisa ser considerada como coparticipe no alcance das expectativas dos
turistas através de sua presteza e hospitalidade e, portanto, precisa ser incluida adequadamente
no planejamento da oferta.

O conceito de sustentabilidade inclui a responsabilidade social dos hotéis para com a
comunidade em que esta inserido, justica econdmica em relacdo aos seus funcionarios e
colaboradores e para o0 bem-estar econdmico da populacdo local, com préticas sustentaveis de
qualidade que corroborem com a protecdo ambiental (ALIPOUR; SAFAEIMANESH;
SOOSAN, 2019).

O Quadro 6 expde, refletindo a dimensdo social, as préaticas e tecnologias que foram
identificadas na leitura dos artigos.

Quadro 6. Indicadores sociais e praticas/ tecnologias relacionadas
INDICADOR SOCIAL PRATICA OU TECNOLOGIA
Emprego da comunidade local
Programas de extensdo para comunidade
Filantropia
ISO 26000: 2010 Responsabilidade Social
Destinacdo de reciclaveis
Compra de fornecedores locais
Valorizacdo da regionalidade
Fatores Culturais Respeito a cultura local
Respeito ao patrimonio histérico
Envolvimento nas a¢des do hotel
Stakeholders Qualidade de vida dos empregados
Envolvimento da cadeia de suprimentos

Comunidade Local

Instituicdes Locais

FONTE: Elaboracéo propria.

Conforme ressaltam Kotsia et al (2020) para alcancar o desenvolvimento local séo
necessarias ac¢les globais, locais e pessoais e, sem davida, a indudstria hoteleira tem grande
potencial para contribuir com a sustentabilidade da localidade onde atua, seja através da
preocupacao com a qualidade de vida de seus colaboradores diretos e indiretos, seja atraves de

projetos e acdes que vao além de seu ambiente interno.
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O Centro Sebrae de Sustentabilidade em sua cartilha ‘Tecnologias Sociais: como
negdcios podem transformar comunidades’ enfatiza que as praticas e tecnologias sociais “visam
o DS a partir de fatores importantes como protagonismo social, cuidado ambiental,
solidariedade econdmica, respeito cultural, trabalho e renda, e educa¢dao” (SEBRAE, 2017).

Assim, as empresas podem ser agentes de mudanga com grande pertinéncia para
alcancar melhorias significativas em termos de qualidade de vida de seus colaboradores e de
sua comunidade. Além de, paralelamente a isto, crescer enquanto organizacéo e gerir melhor
Seus recursos e seus residuos com reducao de seus impactos negativos ao meio ambiente.

Com base nessa compreenséo, a Figura 12 retrata a quantidade de artigos que registram
a adocdo das praticas ou tecnologias sociais pelos hotéis, o que permite assumir que envolver
os stakeholders nas acGes ambientais desenvolvidas, empregar a comunidade local, trabalhar
pela qualidade de vida dos empregados e respeitar a cultura local séo as estratégias empresariais
mais abracadas, favorecendo o aumento de comprometimento com a prestacao de servigos aos

hospedes e com o alcance dos objetivos tracados no planejamento das questdes ambientais.

Figura 12. Incidéncia da pratica/ tecnologia social

Valorizagdo da regionalidade 1
ISO 26000: 2010 Responsabilidade Social 2
Filantropia para comunidade local 1
Programas de extensdo para comunidade 6
Respeito ao patrimdnio histérico 11
Envolvimento da cadeia de suprimentos nas agoes. . . 11
Destinacdo de reciclaveis a institui¢oes locais 11
Compra de fornecedores locais 11
Respeito & cultura local 17
Qualidade de vida dos empregados 21
Emprego da comunidade local 27
Envolvimento dos stakeholders nas a¢es ambientais 29

FONTE: Elaboragao propria.

O planejamento da responsabilidade social corporativa fornece uma referéncia
estratégica para tornar o comportamento empresarial mais ético e ambientalmente correto,
entretanto, ele traz o risco de ser dissociado das praticas organizacionais (LINNEBERG;
MADSEN; NIELSEN, 2019), o que precisa ser considerado pelos gestores em seu
planejamento e controle das acdes, sensibilizando os envolvidos sobre a integracéo e relacdo
das estratégias sociais com o0s objetivos organizacionais.

A 1SO 26000:2010 foi citada por apenas dois artigos, mesmo as certificacbes sendo

importantes aliadas no alcance dos objetivos tracados, pois possibilitam uma estruturagéo



46

processual para implementacdo e facilitam o monitoramento e controle das acdes
desenvolvidas. Entretanto, o alto custo de implantacao e manutencéo sdo vistos como inibidores
de maiores adesdes, acarretando planejamentos independentes.

O envolvimento da cadeia de suprimentos nas a¢des ambientais do hotel é uma
estratégia assertiva de efeito multiplicador da cultura de responsabilidade socioambiental entre
as organizacdes envolvidas e, que somado ao esfor¢co de manter a aquisi¢cdo dos suprimentos
dos fornecedores locais contribui para o fortalecimento da economia e sociedade locais.

Atualmente o turismo é reconhecido como um dos principais setores-potenciais para
contribuir com a promog¢do do DS e dos ODS, tanto em paises desenvolvidos como em
desenvolvimento, pois desempenha um importante papel na criacdo de oportunidades de
emprego, na erradicacdo da pobreza, na promocao da igualdade de género e na preservacao e
promocdo dos recursos naturais, além de fortalecer as relacGes pacificas em todo o mundo
(ABDOU et al, 2020).

A partir desta estruturacdo examinou-se as contribui¢fes dos hotéis no alcance dos ODS

da Agenda 2030 relacionados as questdes sociais conforme Quadro 7 a seguir:

Quadro 7. Relacéo das préticas sociais com 0s ODS

ERRADICAGAD

IGUALDADE TRABALHO DECENTEE 1 REDUGADDAS
DAPOBREZA

DEGENERD CRESCIMENTO
ECONOMICO

DESIGUALDADES

a~
(=)
v

il

Geracdo de trabalho e renda, para todos os niveis de formagdo e qualificagdo, com maltiplos postos de
trabalho entre empregos diretos e indiretos, sem discriminacédo de género, possibilitando a comunidade onde esta
inserido, bem como para toda sua cadeia produtiva, o acesso a renda e a oportunidades de crescimento
profissional. Contribui com o fortalecimento da economia de sua regido e com a qualidade de vida dos seus

colaboradores e com ele relacionados.

INDOSTRIA, INOVAGAD

1 PAZ, JUSTIGAE 1 PARCERIAS EMEIOS
EINFRAESTRUTURA

INSTITUIGOES DEIMPLEMENTAGAD
EFICAZES

Integracdo da cadeia produtiva, favorecendo a participacdo das empresas e outras institui¢cfes locais em

sua operagao, através de parcerias que contribuem com seus objetivos ambientais e sociais.

FONTE: Elaboracao propria.
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5.1.2 Dimenséo econdmica

As inovac0es tecnologicas e praticas sustentaveis adotadas pela hotelaria contribuem
com a satisfacdo dos clientes, oferecendo uma vantagem competitiva e sustentavel,
introduzindo valor agregado, aumento da lealdade e, por fim, maior lucratividade ao hotel
(ONOUFRIOQU, 2020; ESKEROD, et al, 2019; ALAMEERI et al, 2018).

Alipour, Safaeimanesh e Soosan (2019) analisam que o conceito de “hotel verde” vem
ganhando reconhecimento como estratégia de negocio, por resultar em vantagem competitiva
no mercado global de turismo, contudo, € um setor com desafios mercadol6gicos constantes e
suas praticas verdes ndo podem ser isoladas de suas estratégicas de mercado.

As tecnologias e praticas ambientais carecem de sensibilizacdo de todos os envolvidos
com as operacdes do hotel, os resultados séo integrados e os ganhos podem, consequentemente,
atender aos requisitos de sustentabilidade.

O Quadro 8 evidencia as praticas e tecnologias relacionadas aos indicadores econdmicos
que foram encontradas a partir da leitura dos artigos e retratam a importancia da capacitacao e
do envolvimento dos colaboradores no processo de gestdo ambiental hoteleira. Ainda apontam
que os ganhos econémicos percebidos sdo resultados de estratégias ou préaticas relacionadas as

outras duas dimensdes do DS: social e ambiental, confirmando a associacdo entre elas.

Quadro 8. Indicadores econémicos e préaticas/ tecnologias relacionadas

INDICADOR ECONOMICO PRATICA OU TECNOLOGIA

Reducdo de custos

Custos - ”~
Reducdo de desperdicio
Educacdo Financeira

Capacitacao Consumo consciente

Manuteng8o preventiva

Receita Aumento nas vendas

FONTE: Elaboragao propria.

Ao decidir pela adocao de investimentos em sustentabilidade nos servicos hoteleiros, ha
uma propensao dos hoteis para considerarem as trés dimensdes do DS em todos os aspectos de
sua operacgdo. Assim, o ethos filosofico de suas préaticas sustentaveis devem se basear tripé da
sustentabilidade (ESKEROD et al, 2019).

A Figura 13 retrata a quantidade de artigos em que as praticas ou tecnologias ambientais
adotadas pelos hoteis pesquisados possuem impactos ou motivagdes na dimensdao econémica.
Dentre as mais citadas estdo: a reducdo dos custos operacionais, seguida do consumo

consciente, redugdo do desperdicio e manutengéo preventiva.
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Figura 13. Incidéncia da pratica/ tecnologia econdémica

Redug&o de desperdicio [ - 34
Redugao de custos {10 A AR AR RO 47
Manutengao preventiva [ 33

Educacdo Financeira [l 1
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Aumento nas vendas NN 5

FONTE: Elaboragao propria.

Averiguou-se, entdo, a relagdo destas praticas econdmicas com os ODS como

demonstrado a seguir:

Quadro 9. Relacéo das préticas econémicas com 0s ODS

TRABALHO DECENTEE Promover o crescimento econdmico, inclusivo e sustentavel, emprego pleno e

e produtivo e trabalho decente para todos (NAGOES UNIDAS, 2021). Os meios

// de hospedagem geram emprego e renda para comunidade local, com diversas
‘ I ' oportunidades diretas e indiretas, fomentando e contribuindo com a economia da

regido onde esta inserido.

INDOSTRIA, INOVAGAD
Implementacéo de inovagdes nos processos organizacionais, capacitando seus EINFRAESTRUTURA

colaboradores para 0 consumo consciente de recursos e a manutencgao

preventiva que propiciam redugdo de custos operacionais e de desperdicios.

%ﬁ Definicdo de estratégias de controle do consumo e producéo, sensibilizando seus

RESPONSAVES colaboradores sobre a necessidade e importancia de mudanga de comportamento

para uma atitude responsavel para aquisi¢do, uso/ consumo, manutencdo e

QO

FONTE: Elaboragéo propria.

descarte dos recursos.
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5.1.3 Dimensao ambiental

A exploracdo da atividade turistica de qualquer localidade acarreta impactos nao
somente econdmicos, apesar de serem sempre os mais evidenciados. Na verdade, hd um
conjunto diversificado e complexo de impactos econdmicos, ambientais e socioculturais,
inclusive, de dificil fragmentac&o devido a sua elevada inter-relacdo (EUSEBIO; CARNEIRO,
2012).

Dentre as principais estratégias verdes adotadas pelos hotéis, através de uma gestdo
planejada para reducdo de seus impactos ambientais estdo: o uso racional de materiais e recursos
como energia e agua, reciclagem, compostagem de restos de alimentos, compra de produtos
ecologicamente corretos, uso de produtos de limpeza biodegradaveis, coleta seletiva de solidos
entre outras acdes (SCHOLZ; LINDEROVA; KONECNA, 2020; TIWARI; THAKUR, 2021;
PEREIRA,; SILVA; DIAS, 2021).

Apesar da diversidade de praticas e tecnologias ambientais adotadas mundialmente, ndo
houve mudanca ou acréscimo de indicadores daqueles definidos na metodologia, mantendo-se
0s previamente selecionados: agua, arquitetura e construcdo, efluentes, emissdo de GEE,
energia, ESG, além das certificacGes e selos ambientais e de organizagdes responsaveis por
estabelecerem critérios, normatizacdes e padrdes de sustentabilidade, norteando hotéis e outras
empresas turisticas na adogdo de praticas e acGes ambientais responsaveis e guiadas pelo que
preconiza o DS.

Para fins desta pesquisa, estas organizagfes foram classificadas como AEXT que
significa Ambiente Externo dos Hotéis e que envolve aspectos politicos, econdémicos, sociais,
legais e do meio ambiente, com significante impacto sobre as operacdes hoteleiras.

Durante a leitura dos artigos, as praticas e tecnologias sinalizadas pelos hotéis foram
relacionadas aos indicadores ambientais pré-definidos, resultando em um estrutura que facilitou
a analise bibliométrica e qualitativa, conforme demonstra o Quadro 10 a seguir, alcancando,
assim, a resposta a pergunta 1 desta pesquisa: de acordo com a perspectiva técnico-cientifica,
quais as tecnologias e/ ou praticas sustentaveis com énfase na dimensdo ambiental estdo

disponiveis e sdo mais utilizadas pelos meios de hospedagem nos ultimos cinco anos?

Quadro 10. Indicadores ambientais e praticas/ tecnologias relacionadas

INDICADOR AMBIENTAL PRATICA OU TECNOLOGIA
Aproveitamento da agua (tratamento da 4gua condensada para uso como agua
Agua potavel)
Captacdo de agua de chuva
Dessalinizagdo da dgua do mar
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Equipamentos econdmicos/ eficientes

Jardins de espécies nativas

Lavagem a seco

Lavagem com 0zbnio

Lavagem do enxoval por demanda

Poco artesiano

Reuso da 4gua (tratamento da agua cinza)

Arquitetura & Construcéo

Construcéo sustentavel

Eco-design ou design for environment (DfE)

Sistema de aquecimento central com gés natural

Sistema de controle de ar fresco

Sistema de refrigerador de cabeceira

Termostato inteligente

Efluentes

(ETE) Estacdo de tratamento de esgoto

Sistema de wetland construido em fluxo vertical

Emissdo de GEE

Controle da pegada de carbono empresarial

Energia

Aquecedor solar de 4gua

Aquecedores de dgua a gas natural

Automacéo predial

Equipamentos econdmicos/ eficientes

Energias renovaveis (RES)

Sistema de climatizacdo: aquecimento, ventilacdo e ar-condicionado (HVAC)

Sistemas de recuperacéo de calor de 4gua de drenagem (DWHR)

Tecnologia CCHP/ Tri geragéo (resfriamento, aquecimento e energia
combinados)

Tecnologia CHP/ Cogeracao (aquecimento e energia combinados)

Tri geracdo baseado na célula a combustivel de 6xido s6lido SOFC

Tri geragdo, hibridizado com painéis fotovoltaicos e coletores solares
térmicos

Tri geracdo, usando WSHP (sistema de bomba de calor de fonte de 4gua) e
V2B (modelo veiculo para construgdo)

ESG

Analise do ciclo de vida

Andlise do ciclo de vida energético

Anadlise do ciclo de vida x pegada de carbono

Capacitacao dos stakeholders para 0 SGA

Compostagem do lixo orgénico

Consumo consciente

Contrato de desempenho energético

Economia circular

Educacgdo ambiental dos stakeholders

Horta orgénica

Internet das coisas (10T)

Logistica reversa

Manutencdo preventiva - evitar desperdicios

Marketing verde

Materiais de limpeza biodegradaveis

Reduc&o do uso de pléstico

Responsabilidade social corporativa/ Responsabilidade social ambiental
(RSC/RSA)

Secagem de enxoval ao ar livre

Separacao e descarte correto de residuos

Sistema de gestdo ambiental (SGA)

Sistema de gestéo de energia (SGE)

Sistema de gestdo predial (SGP)

Sistemas de informacéo gerencial: reducdo do consumo de papel/ recursos

FONTE: Elaboracao propria.
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A partir desta organizacdo ocorreu a analise quantitativa, representada na Figura 14 com
a quantidade de artigos por indicador ambiental, podendo-se observar que os indicadores: 4gua,

energia e ESG sdo os mais evidenciados pelos hotéis.

Figura 14. Incidéncia dos indicadores ambientais
Efluentes 16

Arquitetura & Construcao 23
Emisséo de GEE 25
Agua 40
Energia 47

Governanca Ambiental, Social e Corporativa - ESG 48

FONTE: Elaboragao propria.

Os demais indicadores: Emisséo de GEE, Arquitetura e Construcédo e Efluentes, apesar
de menos citados, passam a fazer parte dos estudos sobre fatores ambientais que podem ser
mitigadores dos impactos gerados pela atividade hoteleira.

A seguir serdo realizadas ambas as analises de modo a possibilitar uma melhor
compreensdo sobre elas: quantitativa, com as representacfes da incidéncia de cada pratica ou
tecnologia por indicador ambiental; e qualitativa com a apresentacdo conceitual e dos beneficios
das principais praticas, ou seja, as praticas mais citadas pelos artigos conforme representacao

gréfica de cada indicador.

Indicador Agua

Tema recorrente em todos os paises, desenvolvidos ou em desenvolvimento, a agua
enquanto recurso esgotavel carece de atengéo e gestdo correta de seu uso e consumo. Ferreira e
Baptaglin (2018) evidenciam que devido a premente necessidade de garantir as futuras
geracOes, reservas de fontes naturais, como a &gua, é preciso enxerga-la sob uma perspectiva
responsavel e consciente.

De acordo com Dowbor (2005 citado por FERREIRA; BAPTAGLIN, 2018),

As reservas de agua do planeta sdo constituidas por 98% de agua salgada e apenas 2
% de dgua doce. Destes 2%, 87%, estdo bloqueados nas calotas polares e nas geleiras,
e a maior parte do que resta se encontra em subterrdneos, na atmosfera e nos
organismos vivos. As reservas de agua Util sdo, portanto, relativamente limitadas e em
muitas regifes do mundo se tornaram escassas.
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Dentre os principais impactos ambientais gerados a partir da atividade hoteleira pode-
se destacar o consumo de agua, o qual pode chegar a 350 litros/ hdspede/ dia em hotéis que
possuem cozinha e lavanderia, sendo a atividade que apresenta maior consumo, segundo estudo
feito pela Federagdo do Comércio de Bens, Servicos e Turismo (Fecomércio) do Estado de Sdo
Paulo (FECOMERCIO, 2014). No estudo realizado por Ardiansyah e Iskandar (2021) o
consumo de &gua em um hotel cinco estrelas, varia entre 170 e 440 litros/ hdspede/dia.

O consumo de &gua do hotel é estipulado com base em diferentes variaveis: a idade do
empreendimento e sua infraestrutura, sua eficiéncia e configuracéo, pela adogao de tecnologias
com mecanismos de controle do uso da agua e a cultura e comportamento de seus hospedes e
funcionarios (PEREIRA; SILVA; DIAS, 2021).

A gestdo da dgua ndo pode ser separada da gestdo da energia, uma vez que se depende
dela para o aquecimento da agua para diversos fins. Um recurso essencial para atividade
hoteleira, a 4gua esta em, praticamente, todas as areas e instalagdes do hotel: spas, piscinas,
banheiros, lavanderias, cozinhas, e suas atividades seriam impossiveis sem uso deste recurso,
exigindo assim uma gestdo racional e controlada do seu uso (CHAN; OKUMUS; CHAN,
2017).

A Figura 15 traz as praticas ou tecnologias ambientais relacionadas com o indicador

‘agua’ e a quantidade de artigos que registraram a adogao delas pelos hotéis estudados.

Figura 15. Incidéncia da pratica/ tecnologia por indicador: agua

Lavagem com ozbnio

Lavagem a seco 1

Jardins de espécies nativas 1
Dessalinizacdo da agua do mar 2
Aproveitamento da dgua 3

Pogo artesiano 5

Captagdo de dgua de chuva 15
Lavagem do enxoval por demanda 26
Reuso da agua 28
Equipamentos econdmicos/ eficientes 32

FONTE: Elaboragéo propria.

“O uso de equipamentos economizadores, captagdo de agua de chuva e reuso de aguas
cinza tém sido avaliados frequentemente como alternativas tecnoldgicas para a promogao de
economia de agua potavel” (SOUSA et al, 2020, p. 468). Dentre as praticas mais citadas no
levantamento bibliografico para este indicador, quatro se sobressaem como as mais utilizadas
pelos hotéis: ‘equipamentos econdmicos/ eficientes’, ‘reuso de dgua’, ‘lavagem do enxoval por

demanda’ e ‘captacdo de agua de chuva’:
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EQUIPAMENTOS ECONOMICOS EFICIENTES: tecnologia mais referenciada nos artigos.
O Portal ODS do Servico Social da Indastria (SESI) do Parana (2018) destaca que “com

pequenas atitudes no nosso dia a dia e alguns equipamentos simples podemos economizar uma

quantidade consideravel de &gua" e traz alternativas simples de como € possivel reduzir o
consumo de &gua, como:

e Temporizadores de banho: instalados ao chuveiro para definir um tempo padrdo para os

banhos, desligando o chuveiro apds o término deste tempo;

e Redutores de vazao: pequenos acessorios que sdo acoplados as torneiras ou chuveiros com

0 objetivo de reduzir a quantidade de saida de agua; e

e Arejadores: acessorios muito parecidos com os redutores de vazdo, mas que tem como
finalidade misturar a &gua com ar, dando a ela um aspecto de espuma, ajudando a diminuir
os respingos ¢ a reduzir a vazdo das torneiras. O Portal ODS afirma que “segundo
especialistas a utilizacdo de um arejador de vazao constante pode resultar em uma economia
de até 75% de agua” (SESI, 2018).

REUSO DA AGUA: o Portal Tratamento de Agua (2015) conceitua:

"O reuso pode ser definido como uso de agua residudria ou 4gua de qualidade inferior
tratada ou ndo. O artigo 2° da Resolugdo n° 54 de 28 de novembro de 2005, do
Conselho Nacional de Recursos Hidricos — CNRH possui as seguintes definigdes:

I- 4gua residuéria: esgoto, agua descartada, efluentes liquidos de edificacdes,
industrias, agroindUstrias e agropecuaria, tratados ou néo;

Il — reuso de agua: utilizagdo de agua residuaria;

I11 — &gua de reuso: agua residuéria, que se encontra dentro dos padrdes exigidos para
sua utilizacdo nas modalidades pretendidas;

IV — reuso direto de &gua: uso planejado de agua de reuso, conduzida ao local de
utilizacdo, sem langamento ou diluicdo prévia em corpos hidricos superficiais ou
subterraneos; (...)".

Os 28 artigos que destacaram esta pratica reforcaram a importante economia no
consumo e, consequentemente, nos custos operacionais. A agua reutilizada para fins nao
potéaveis ja é adotada por inimeros paises desenvolvidos e em desenvolvimento, podendo-se
destacar: o uso em aparelhos sanitarios para descargas e lavagens de chéos e calcadas.

Entretanto, devido & escassez desse recurso e 0 avanco da ciéncia e tecnologia ja é
possivel a adogdo desta pratica para fins potaveis, “ja instituida nos Estados Unidos, na Africa
do Sul, Austrélia, Bélgica, Namibia e Singapura, sem que tenham sido encontrados problemas
de satide publica associados” (PORTAL TRATAMENTO DE AGUA, 2015);

LAVAGEM DO ENXOVAL POR DEMANDA: as lavanderias dos meios de hospedagem

consomem grande quantidade de agua com a lavagem diaria dos enxovais. A pratica de

‘lavagem do enxoval por demanda’ dos hospedes estd mundialmente disseminada e os hotéis
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comunicam aos seus hospedes através de avisos nos banheiros de seus quartos, facultando ao
hospede a lavagem diaria ou quando ele perceber necessidade;
CAPTACAO DE AGUA DE CHUVA: pode ser utilizada para fins ndo potaveis como limpeza,

jardinagem, irrigacdo e até mesmo para uso como descarga de vaso sanitario é uma alternativa

tecnoldgica destacada nacional e internacionalmente, e varios atores estdo envolvidos na
promocdo e disseminacdo desta pratica para fins de abastecimento humano, devido a varias
motivacdes (GOMES et al, 2014).

Ha& notaveis beneficios percebidos pela adog¢do de um sistema de captacdo de agua da
chuva, como a facilidade e baixo custo para sua adogéo. O Portal ‘Tratamento de Agua’ afirma
que, em residéncias, é possivel gerar uma economia de 35% a 55% no valor da conta de agua
mensalmente (PORTAL TRATAMENTO DE AGUA, 2017).

Quanto ao indicador ‘Arquitetura e Construgdo’ a Figura 16 traz as préaticas ou
tecnologias ambientais relacionadas a ele, além da quantidade de artigos que registraram a

adocao delas pelos hotéis estudados.

Figura 16. Incidéncia da pratica/ tecnologia por indicador: arquitetura e construgao

Sistema de refrigerador de cabeceira 1
Sistema de controle de ar fresco 1
Termostato inteligente 8
Contrucao sustentavel 16
Ecodesign ou design for environment (DfE) 17

FONTE: Elaboragao propria.

Este indicador se relaciona com o hotel desde sua concepcdo e durante toda sua vida,
viabilizando estratégias de reducdo de impactos ambientais negativos e aumento da competitividade,
com a aplicacéo de inovac6es na construcdo, nos processos e na oferta de produtos e servicos hoteleiros.

Dentre as praticas identificadas no levantamento bibliografico, duas se destacaram
significativamente: o ‘ecodesign ou design for environment’ e ‘construcdo sustentavel’:

ECODESIGN OU DESIGN FOR ENVORONMENT: ferramenta que concentra uma permanente atengao

na minimizacdo dos efeitos prejudiciais dos processos produtivos em todas as fases do ciclo de
vida de um produto, contemplando: a aquisicdo das matérias-primas, 0 processo de
transformacéo, producdo e montagem, embalagem, transporte, uso por parte dos consumidores,
recolhimento apos o uso e, finalmente, reutilizacdo ou reciclagem (BRAGA, 2014).

CONSTRUCAO SUSTENTAVEL: conceitualmente esta pratica une a inovacéo tecnoldgica a

toda cadeia produtiva da construcdo, resultando em obras mais eficientes, que integram a
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harmonizacdo socioambiental as tecnologias ambientais (CENTRO DE TECNOLOGIA DE
EDIFICACOES, 2019).

O portal do Green Building Council Brasil (2021) salienta algumas vantagens dos
prédios verdes para a sociedade e 0 meio ambiente, como: redugdo do consumo e dos custos de
matérias-primas; reducdo na producdo de residuos solidos e seu descarte correto; reduzir os
gastos energéticos com iluminacdo e climatizacdo; reducdo e facilidade da operacdo e
manutencdo do empreendimento considerando todo seu ciclo de vida. O mesmo portal destaca,
ainda, o estudo HEALTHTfX, feito por pesquisadores da Universidade de Harvard, nos EUA, o
qual aponta que os prédios verdes geraram US$ 6 bilhdes em beneficios combinados para a
salde e o clima ao longo de 16 anos.

Sobre o indicador ‘efluentes’ a Figura 17 traz suas praticas ou tecnologias ambientais

citadas pelos artigos estudados, bem como a quantidade de artigos que registraram sua adogéo.

Figura 17. Incidéncia da pratica/ tecnologia por indicador: efluentes
Sistema de wetland construido em fluxo vertical 1

Estacdo de tratamento de esgoto (ETE) 15
FONTE: Elaboragao propria.

Conforme salienta 0 blog da Fusati Ambiental (2019), empresa especializada em
solucdes para o tratamento de aguas, o tratamento de efluentes é essencial na preservacao dos
recursos hidricos e do meio ambiente, além de trazer numerosas vantagens econdmicas e
ambientais para os resultados das industrias. O reuso atende a demanda de agua, além de ajudar
as empresas com seus desafios de conformidade com as leis, automatizar seu processo de
tratamento de agua e, finalmente, economizar custos em seus projetos.

Reduzir o consumo de agua e, consequentemente, 0s gastos com este recurso; poder
reutilizar a agua tratada e reciclada; cumprir os padr@es de emissao de poluentes estabelecidos
por Lei e evitar multas; e contribuir com a preservagao do meio ambiente contra a polui¢do sdo
alguns beneficios observados com esta pratica (FUSATI AMBIENTAL, 2019).

Ha também o indicador ‘emissao de GEE’ correspondente as emissdes de gases de efeito
estufa pelos hotéis e sobre as medidas de mitigacdo implementadas por eles. Como afirma
Goodall (2010 citado por ODEKU, 2018) os meios de hospedagem tém importante participacao
neste quesito uma vez que consomem grande quantidade de energia elétrica para manter suas
operacgdes funcionando 24 horas por dia, resultando em uma consideravel contribuicdo para as

mudancas climaticas.
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Ao analisar os 25 artigos que citaram este indicador como preocupacdo dos hotéis,
observou-se que todos os estudos registraram a pratica ‘controle da pegada de carbono
empresarial’. A literatura revela que 40% da energia mundial ¢ consumida em edificagdes, que
sdo responsaveis por 30% das emissdes de CO, (ESKEROD et al, 2019).

Assim, o controle da pegada de carbono permite ndo somente a gestdo dos hotéis
monitorar suas emissfes, mas informar aos seus clientes e demais stakeholders suas medidas
de mitigacdo dos impactos ambientais negativos e, desta forma, influenciar positivamente o
processo de tomada de decisdes que os envolve (FERNANDES, 2020).

J& o indicador ‘energia’ foi 0 segundo mais referenciado no levantamento bibliogréfico,
com destaque em 47 artigos que trouxeram preocupaces por parte dos hotéis estudados sobre
possiveis alternativas, econémica e ambientalmente responsaveis, para reducdo do consumo de
energia elétrica, uma vez que o consumo deste recurso esta relacionado aos principais custos
operacionais do setor, pela necessidade de manter initerruptamente a prestagdo de seus servicos
essenciais.

A Figura 18 traz as praticas ou tecnologias ambientais relacionadas com este indicador

e a quantidade de artigos que registraram a adogéo delas pelos hotéis estudados.

Figura 18. Incidéncia da pratica/ tecnologia por indicador: energia

Tri geracdo baseado na célula a combustivel de éxido...
Tecnologia CCHP, usando WSHP (water source heat...
Tecnologia CCHP hibridizado com painéis fotovoltaicos e...

Tecnologia CHP: Cogeracao

Automacao predial
(DWHR) Sistemas de recuperagdo de calor de agua de...

Tecnologia CCHP: Tri geragdo 2
Aquecedores de dgua a gas natural 13
(HVAC) Sistema de climatizagdo: aquecimento,... 20
Aquecedor solar de dgua 29

(RES) energias renovaveis 35
Equipamentos econdmicos/ eficientes 35

R R R R R

FONTE: Elaboracéo propria.

Dentre as praticas mais citadas pelos artigos do levantamento bibliogréafico para este
indicador, cinco podem ser destacadas como as mais utilizadas pelos hotéis: ‘equipamentos
economicos/ eficientes’, ‘energias renovaveis’, ‘aquecedor solar de &gua’, ‘sistema de
climatizacdo: aquecimento, ventilacdo e ar-condicionado’ e ‘aquecedores de agua a gas

natural’:
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EQUIPAMENTOS ECONOMICOS/ EFICIENTES: de acordo com Dief e Font (2010 citado

por LEAL, 2012) praticas de reducdo e adocédo de equipamentos eficientes de energia reduzem
0 consumo energetico do hotel em até 20% ou mais. Sao exemplos que podem ser citados:

e Lampadas de LED: a organizagdo ndo governamental Ecologia e Ac¢do (ECOA) (2019)

destaca que apesar de serem mais caras, estas lampadas podem significar uma economia de
quase 90% por hora, em relacdo as lampadas convencionais, conforme dados da Associacdo
Brasileira das Empresas de Servicos de Conservacgéo de Energia (ABESCO);

e Sensores de presenca

e Cartbes de acesso aos apartamentos

ENERGIAS RENOVAVEIS: as fontes de energia hidroelétrica, solar, edlica e biomassa s3o
consideradas renovaveis e limpas, ja que ndo produzem residuos prejudiciais e causam, em
geral, menores danos ao meio ambiente (RANGEL; BORGES; SANTOS, 2016). Assim, muitos

empreendimentos hoteleiros identificaram, além da oportunidade de gerar sua propria energia,

reduzir seus custos de energia em até 90% e associar seu negocio a uma imagem positiva junto
ao seu mercado consumidor sobre o uso racional e consciente de recursos naturais (BANCO
REGIONAL DE DESENVOLVIMENTO DO EXTREMO SUL, 2021).

AQUECEDOR SOLAR DE AGUA: Alencar (2011), em sua reportagem a Revista Hotéis,

afirma que o Departamento Nacional de Aquecimento Solar (DASOL) da Associacdo Brasileira

de Refrigeracdo, Ar-Condicionado, Ventilacdo e Aquecimento (ABRAVA) estima que
aproximadamente 6,24% de toda a energia produzida no Brasil é utilizada para aquecimento de
agua e em empreendimentos hoteleiros, o0 aquecimento corresponde por 20% do consumo de
energia elétrica e de até 40% do consumo global de recursos energéticos. Entretanto, o
investimento em sistemas de aquecimento solar integrado ainda é insignificante.

SISTEMA DE CLIMATIZACAO - Aquecimento, Ventilagio e Ar-Condicionado (HVAC):

tem como finalidade assegurar o conforto térmico dos ambientes, que permite reduzir os

consumos energéticos, utilizando o calor recuperado para utilizagcdo posterior, que de outra
forma ndo seria aproveitado. A principal vantagem da recuperacdo de calor aplicada a sistemas
de climatizacdo, diz respeito aos casos em que 0s ambientes necessitam de aquecimento e
arrefecimento simultaneamente (CARVALHO, 2012).

AQUECEDOR DE AGUA A GAS NATURAL.: algumas vantagens do gas natural s3o: é mais

leve que o ar, se dissipando mais facilmente em caso de vazamento; ndo ha armazenamento e

nem manuseio, devido ao fornecimento continuo pela estacdo reguladora urbana;
funcionamento independente do fornecimento de energia. O uso desta tecnologia em

residéncias apresentou uma economia de 66,62% na instalacdo e rede elétrica, contra um
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acréscimo de 8,5% nas instalagcbes da rede hidraulica e de fornecimento de gas natural
(OLIVEIRA, 2012).

O indicador correspondente a Governanga Social e Ambiental Corporativa, aqui
tratada por sua siglaem inglés (ESG) possuiu 0 maior nimero de apontamentos realizados pelos
hotéis dentre os artigos selecionados, com um total de 48 estudos que trouxeram diversas aces
que estdo sendo implementadas pelos empreendimentos hoteleiros, que tém o objetivo de
mitigar os impactos negativos causados ao meio ambiente por suas operacdes.

Pode-se perceber, ainda, que a maioria destas praticas esta relacionada com o processo
de sensibilizacdo de todos os envolvidos na dindmica empresarial hoteleira, desde seus
funcionarios até seus clientes finais, os hospedes, uma vez que a mudanca da cultura corporativa
depende da aceitacdo de todos.

A Figura 19 traz as 13 principais praticas ou tecnologias ambientais relacionadas para
este indicador e a quantidade de artigos que registraram a adocao delas pelos hotéis estudados,
dentre as 24 praticas e a¢des que foram extraidas da pesquisa.

A partir desta etapa do estudo, pode-se assumir que foi respondida a segunda pergunta
da pesquisa: de acordo com a perspectiva ambiental-empresarial, quais as tecnologias e/ou
praticas de governanca ambiental, social e corporativa (ESG) tém sido adotadas pelo setor

hoteleiro?

Figura 19. Incidéncia da pratica/ tecnologia por indicador: ESG

Marketing verde 8
Secagem de enxoval ao ar livre
(RSC/ RSA) Responsabilidade social. .. 9
Manutencéo preventiva - evitar desperdicios 10
(SGA) Sistema de gestdo ambiental 14
Compostagem do lixo organico 17
Sistemas de informac&o gerencial 20
Logistica reversa 23
Capacitacdo dos stakeholders para 0 SGA 23
Materiais de limpeza biodegradaveis 24
Separagdo e descarte correto de residuos 28
Consumo consciente 31
Educacdo ambiental dos stakeholders 34
FONTE: Elaboragéo propria.

A seguir estdo algumas considerac¢des sobre as praticas mais citadas pelos artigos para
este indicador:
EDUCACAO AMBIENTAL DOS STAKEHOLDERS e CAPACITACAO DOS
STAKEHOLDERS PARA O SGA: ambas as praticas se relacionam com o envolvimento das
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partes impactadas pela operacdo hoteleira e conforme ressalta Abdou et al (2020), os clientes
sdo geralmente os principais motivadores da adocdo de praticas ambientalmente corretas e
muitas vezes tém um impacto que excede qualquer uma das outras partes interessadas. E, nesse
sentido, os hotéis precisam criar uma cultura corporativa que esteja focada nas questfes
ambientais, de modo que todos os relacionados com sua dindmica e operagdes sejam
corresponsaveis pela melhoria dos resultados.

Especificamente sobre os hospedes, vale ressaltar seu envolvimento no processo de
adogdo de praticas ambientais e de mudancas de comportamento que trazem redugdo de
impactos ambientais negativos, como a lavagem do enxoval sob demanda. Os hotéis destacaram
que o processo de sensibilizacdo dos hospedes ocorre por meio de uma comunicacdo efetiva,
explicando a motivacdo que embasa as a¢Oes propostas, além da adocdo de algumas estratégias
que fomentam o comportamento consciente, como:

e avisos em pontos estratégicos dos apartamentos e das areas comuns do hotel, sensibilizando
sobre a importancia dos cuidados com o0 meio ambiente;

e convites aos hdspedes a participarem em algumas a¢des ambientais quanto ao consumo
racional de recursos como agua e energia.

CONSUMO CONSCIENTE: comportamento de consumo que difere do consumo imediatista,

em que se busca apenas a satisfacao rapida sem considerar as consequéncias ambientais. Para
este comportamento considera-se produzir menos lixo, conhecer a origem e 0s processos de
fabricacdo dos produtos comprados e saber os impactos que eles causam ao longo de toda sua
vida util, da extracdo da matéria-prima ao descarte final (ECYCLE, 2021).

SEPARACAO E DESCARTE CORRETO DE RESIDUOS: esta pratica contribui para que a

empresa atenda a algumas legislacdes e viabiliza a diminuicdo do volume de residuos

destinados aos aterros sanitarios ou a locais inapropriados, além de gerar oportunidade a
diversos negécios envolvidos com reciclagem e que geram trabalho e renda para diversas
pessoas da comunidade.

MATERIAIS DE LIMPEZA BIODEGRADAVEIS: agridem menos o meio ambiente e a satide
humana. Se tornou uma alternativa viavel pela diversidade de oferta e custo de aquisicao.
LOGISTICA REVERSA.: prética prevista na Lei 12.305/2010 — Politica Nacional de Residuos

Solidos em seu inciso XII, que a define como “instrumento de desenvolvimento econémico e

social caracterizado por um conjunto de a¢6es, procedimentos e meios destinados a viabilizar
a coleta e a restituicdo dos residuos sélidos ao setor empresarial, para reaproveitamento, seu

ciclo ou em outros ciclos produtivos, ou outra destinacdo final ambientalmente adequada”

(BRASIL, 2010, p. 2).
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Esta pratica além do atendimento as exigéncias legais, apresenta outros beneficios,
como: fomento da economia local através do envolvimento de instituicbes responsaveis pela
reciclagem de materiais (associa¢Ges, cooperativas ou empresas de reciclagem) e a diminuicao
do volume de residuos destinados aos aterros sanitarios.

SISTEMA DE INFORMACAO GERENCIAL : a adocio destes sistemas favorece um maior

controle e gestdo otimizada dos recursos utilizados na operacdo hoteleira e traz, como

consequéncia, reducéo de custos e desperdicios.
COMPOSTAGEM DO LIXO ORGANICO: compostagem diminui o volume do lixo e ainda
se transforma em adubo, que pode ser usado em jardins e hortas dos hotéis e até envolver a

comunidade local em projetos ambientais. Outros beneficios que podem ser citados sao:
reducdo da emissao de gases do efeito estufa e reducéo de destinacao aos aterros sanitarios.

(SGA) SISTEMA DE GESTAO AMBIENTAL.: de acordo com Jacomelli, Rodrigues e Hack
(2016) dentre as diversas praticas gerenciais voltadas ao meio ambiente, existe o Sistema de

Gestdo Ambiental - SGA, que pode ser entendido como um conjunto de atividades
administrativas e operacionais inter-relacionadas, que buscam acabar com os problemas
ambientais atuais da empresa e evitar problemas ambientais futuros.

Vaérios beneficios podem ser destacados pela implantacdo do SGA, como: reducgéo de
riscos de acidentes ecoldgicos, melhoria significativa na administracdo dos recursos
energéticos, materiais e humanos, fortalecimento da imagem da empresa junto a comunidade e
demais stakeholders e o cumprimento das exigéncias legais ambientais (TERA AMBIENTAL,
2021).

MANUTENCAO PREVENTIVA: esta acdo contribui para evitar gastos desnecessarios e com

a educacdo ambiental dos funcionarios, com a criacdo e um ciclo virtuoso de zelo pelos
equipamentos e edificacdes.
RESPONSABILIDADE SOCIAL E AMBIENTAL CORPORATIVA: preocupacao genuina

das empresas com sua comunidade e meio ambiente, traz inimeros beneficios no tocante a
imagem empresarial e seu relacionamento com seus stakeholders.
SECAGEM DO ENXOVAL AO AR LIVRE: pratica importante para a reducdo do consumo

de energia elétrica, porém limitada aos hotéis de pequeno porte. Hotéis de médio e grande porte

possuem um grande volume de enxoval que precisam de higienizacdo diaria e, portanto,
impossibilita esta pratica devido ao espago fisico necessario.

MARKETING VERDE: estratégia empresarial adotada para divulgacao das a¢des sustentaveis

e ecoldgicas desenvolvidas pela organizacao, visando promover sua imagem em relacdo as

questdes ambientais junto aos seus publicos-alvo. Esta estratégia € também conhecida como:
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ecomarketing, marketing ambiental, marketing ecolégico ou marketing sustentavel (MEIO
SUSTENTAVEL, 2021).

As préaticas ESG carecem de uma atencéo especial por parte dos gestores, com o cuidado
de que elas ndo limitem a atuacdo empresarial as praticas em si, mas que elas estejam alinhadas
aos preceitos da sustentabilidade e aos ODS. Bethonico (2021) destaca a pesquisa realizada por
Aron Belinky em que o consultor alerta sobre o risco de que o compromisso empresarial se
esgote no que preconiza a sigla e questdes socioambientais relevantes sejam negligenciadas por
nédo terem retorno financeiro ou reputacional, mas que fazem parte da Agenda 2030 da ONU.

Ciente desta preocupacdo, 0s hotéis sdo protagonistas com relevante potencial de
contribuicdo para o alcance dos ODS, mas precisam tracar um plano de acdo alinhado a eles,
gue seja audacioso, porém factivel.

A partir desta estruturacdo examinou-se as contribuicdes dos hotéis no alcance dos ODS
da Agenda 2030 relacionados as questdes ambientais conforme Quadro 11 a seguir:

Quadro 11. Relacdo das praticas ambientais com 0s ODS

3111132 AGUAPOTAVEL 1 ACADCONTRAA 1 4 VIDANA
AEUA

BEM-ESTAR ESANEAMENTD MUDANGA GLOBAL

DOGLIMA

Gestdo responsavel dos recursos naturais e dos residuos gerados a partir de suas operagdes, com
escolhas e a¢Bes sustentaveis para um consumo que seja ambientalmente coerente e em consonancia com 0s
preceitos da sustentabilidade.

INDOSTRIA, INOVAGAD

CONSUMDE 1 PAZ JUSTIGAE 17 PARCERIAS EMEIOS
EINFRAESTRUTURA 1

PRODUCAD INSTITUIGOES DEIMPLEMENTAGAD
RESPONSAVEIS EFICAZES

Integracdo da cadeia produtiva, favorecendo a participacdo das empresas e outras instituicbes locais
em sua operacao, atraves de parcerias que contribuem com seus objetivos ambientais e sociais.

FONTE: Elaboracéo propria.

Além das supracitadas praticas ambientais, a pesquisa também identificou que os hotéis
estudados ressaltaram muitas certificacdes (algumas criadas pelas proprias redes hoteleiras) e

organizagOes que orientam uma atuacdo ambiental correta e que esteja alinhada aos ODS.
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Certificacoes

Além das préaticas ambientais adotadas pelos hotéis como uma a¢éo gerencial isolada ou
como parte de uma gestdo ambiental planejada, percebeu-se uma grande énfase quanto as
certificaces e selos ambientais. Estes atestam que os hotéis consideram critérios e principios
da sustentabilidade em seus processos e operacoes.

O Green Building Council (GBC) Brasil destaca que as certificacbes ambientais atestam
que as edificacdes sdo saudaveis para 0 meio ambiente e a melhor forma de implementé-la é
utilizar um planejamento com critérios sustentdveis para os edificios, uma vez que eles s&o
grandes consumidores dos recursos naturais (GBC Brasil, 2021).

As certificacGes podem ser vistas como uma grande mudanca na gestdo empresarial que
ndo, necessariamente, geram lucros, mas sim despesas, devido aos investimentos necessarios
para adocdo/ implantacdo de praticas e tecnologias. Entretanto, esta imagem vem
gradativamente esmorecendo, gracgas ao valor agregado decorrente da adogédo de a¢bes que tém
impactos muito positivos junto aos turistas e aos stakeholders dos hotéis, além da reducdo
sistematica de desperdicios (SILVA; RIBEIRO, 2005).

Espinola (2007) esclarece que ha dois tipos principais de certifica¢cbes: uma baseada em
processos, variagfes dos sistemas de gestdo ambiental dos hotéis que facilitam a condugéo
gerencial, treinamento de colaboradores e estabelecimento de sistemas de monitoramento; e
outra baseada em performance que sdo mais faceis de implementar por ndo requererem o
estabelecimento de um custoso sistema de gestdo ambiental, mas que trazem desafios gerenciais
pois ndo determinam padrdes do que deve ou ndo ser considerado.

O processo de certificacdo empresarial € um ato voluntario por parte da organizacéo,
que busca melhorar seus desempenhos e sua imagem perante seu mercado de atuacao (DIAS,
2017).

A seguir, 0 Quadro 12 apresenta as certificacOes assinaladas na leitura e analise dos

artigos e a quantidade que foram referenciadas pelos hotéis.

Quadro 12. Certificacbes ambientais
NOMECLATURA INCIDENCIA

ALEMANHA: Top Hotel Award

ALEMANHA: TUI Environmental Champion Award

AUSTRALIA: EarthCheck Certified

AUSTRALIA: Ecotourism Australia

AUSTRALIA: Green Star (GBCA) Green Building Council of Australia
BRASIL: Green Leaf: Horta Inteligente

RPlRrlRr|lw|k|F
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CANADA: Green Key Eco-Rating System

DINAMARCA: (EHC) Eco Hotels Certified

DINAMARCA: Danish Green Key

DINAMARCA: DS 49001 Social Responsability

DINAMARCA: Green Key

DINAMARCA: Green Key Eco-Rating Program

EGITO: Egyptian GSH (Green Star Hotel) Ecolabel Certificate

ESCOCIA: (GTBS) Green Tourism Business Scheme

ESPANHA.: Biosphere Sustainable Certification

ESPANHA: UNE 182001:2008/1M:2010 Spanish Association for Standardization

EUA: (GBC) Green Building Council

EUA: (GGC) Green Globe Certification

EUA: (LEED) Leadership in Energy and Environmental Design

EUA: Audubon Green Leaf: Green Lodging Program

EUA: Certified Green Restaurants

EUA: Energy Star

EUA: Green Seal

EUA: Rainforest Alliance Standard

EUA: The Booking Holdings

EUA: TripAdvisor’s GreenLeaders

EUROPA: (EMAS) European Union Eco-Management and Audit Scheme

EUROPA: European Eco-Label for Tourist Accommodation Services

EUROPA: European Projects HOTRES XENIOS

EUROPA: European Union Flower: The European Union’s Environmental Quality Mark

EUROPA: Nordic Swan Ecolabel: the official ecolabel of the Nordic countries

EUROPA: Standard EN 15251-2007: Comité Europeu de Normalizacdo

HOTEL Accor: Programa Planet 21 - FRANCA

HOTEL Atlantica Resorts & Hotels Sustainability Report - EUA

HOTEL Hilton: LightStay Hilton Platform - EUA

HOTEL Hyatt: Corporate Responsibility Scorecard - EUA

HOTEL Intercontinental Hotel Group/ Green Engage System (GES/IHG) - EUA

HOTEL Marriot International: 2025 Sustainability and Social Impact Goals - EUA

HOTEL Scandic: (SEK) Scandic Annual and Sustainability Report - SUECIA

HOTEL The Soneva Group - MALDIVAS

HOTEL Wyndham Hotels: Environmental, Social and Governance Report - EUA

INGLATERRA: (BREEAM) Building Research Establishment Environmental Assessment
Method

INGLATERRA: British Green Tourism Business Scheme

INGLATERRA: Travelife Award

JAPAO: Japan’s CASBEE (Comprehensive Assessment System for Building Environmental
Efficiency)

MEXICO: Distintivo Hidro Sustantable

NACOES UNIDAS: (HES) Hotel Energy Solutions

neZEH: nearly Zero Energy Hotels

nZEB: Nearly Zero Energy Buildings

QUENIA: Eco-Warrior Award

QUENIA: Kenya Hotel and Tourism Awards

Rlklolwldlkrl P Rkl & PR RIN o R O[R[N R[NP |[N[ONNNN(N|( PR |o|w|( R (R (Rr (NP [Nk Rk e

SUICA: ISO 14001 10
SUICA: I1SO 14067 Greenhouse Gases: Carbon Footprint of Products 2
SUICA: ISO 15.401 Meios de Hospedagem 1
SUICA: I1SO 50.001 Sistema de Gestdo de Energia 1
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SUICA: 1SO 9001 1

TAIWAN - Taiwan Green Mark Hotel 1
FONTE: Elaboracao propria.

Algumas das certificacdes foram planejadas pelos proprios hotéis ou por organizacfes
independentes, com embasamento nos preceitos da gestdo ambiental empresarial e que estéo
mundialmente disseminadas com padrdes que atestam as empresas certificadas do cumprimento

dos requisitos ambientalmente responsaveis.

Ambiente Externo — AEXT

A leitura dos artigos possibilitou identificar uma relevante quantidade de organizagdes
AEXT, apresentadas a seguir e a quantidade de vezes em que foram citadas. Também foi
possivel destacar o pais-origem destas organizagdes ou regides em que o tema sustentabilidade
possui relevancia e sdo tema do processo decisorio das empresas destes mercados.

Muitas destas organizacdes sdo referéncia para paises e empresas que decidem por
acompanhar a tendéncia mundial de adocdo de praticas e tecnologias socio e ambientalmente

responsaveis.

Quadro 13. Ambiente externo dos hotéis - AEXT
Ambiente Externo dos Hotéis - AEXT: politico, legal, social, econdmico e ambiental INCIDENCIA
AUSTRAULIA: (GSTD) Global Sustainable Tourism Dashboard
CANADA: (CBD) Convencéo sobre Diversidade Bioldgica
CANADA: (CESD) Commission of the Environment and Sustainable Development
DINAMARCA: Energy Watch
EAU: Emirates Green Building Council
ESLOVAQUIA: (Association of Slovakian Hotels & Restaurants) Green Management Principles
ESLOVAQUIA: National Strategy for Sustainable Development
ESPANHA: PIMA SOL Spain Royal Decree 635/2013
EUA: (GGI) Green Globe International
EUA: (GSTC) Global Sustainable Tourism Council: GSTC (Criteria); dashboard.
EUA: Oceanic Global
EUA: Xeriscaping Approach - Denver Water
EUROPA: (EPBD) Diretriz para 0 Desempenho Energético dos Edificios
EUROPA: (ETIS) Sistema Europeu de Indicadores de Turismo
FINLANDIA: (GS) Green Star: the green urban hotel
GRECIA: Save Greek Water
HOLANDA: (GRI) Global Reporting Initiative
INDONESIA: ASEAN Green Hotel Standard
INGLATERRA: (HCMI) Hotel Carbon Measurement Initiative: Sustainable Hospitality
Alliance
INGLATERRA: (HST) Hotel Sustainability Tool: (SHA) Sustainable Hospitality Alliance
INGLATERRA: (HWMI) Hotel Water Measurement Initiative: SHA
INGLATERRA: (IHEI) International Hotels Environment Initiative: SHA

N
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INGLATERRA: (ISEAL) International Social & Environmental Accreditation & Labeling
Alliance

INGLATERRA: World Green Building Council

INGLATERRA: (HFT) Hotel Footprinting Tool - Sustainable Hospitality Alliance

NACOES UNIDAS: (GSDR) Global Sustainable Development Report

NACOES UNIDAS: (UNGC) United Nations Global Compact

NACOES UNIDAS: (UNSDGs) United Nations Sustainable Development Goals

NACOES UNIDAS: (UNWTO) The One Planet Sustainable Tourism Programme

NACOES UNIDAS: (UNWTO) The World Tourism Organization

NACOES UNIDAS: World Commission on Environment (the Brundtland Report)

SINGAPURA: (GSP) Greenview Sustainable Platform

SUICA: (WTTCI) World Tourism and Travel Competitiveness Index

L L S LN B S A e T

FONTE: Elaboragao propria.

5.2 Panorama hoteleiro top 10

Conforme detalhado anteriormente, realizou-se nos enderecos eletronicos das dez

maiores redes hoteleiras mundiais e brasileiras o levantamento das a¢fes, estratégias e metas

que estdo sendo desenvolvidas sobre a gestdo ambiental de suas operagdes, resultando no

panorama mundial e brasileiro apresentado abaixo nos Quadros 14 ao 17.

As mudancgas necessarias para atenuacao das consequéncias prejudiciais das operagdes

hoteleiras, perpassam pela adocéao de a¢Ges simples e pouco dispendiosas até as mais complexas

e onerosas. Elas ndo estdo relacionadas, apenas, a instalacbes de novos e mais eficientes

equipamentos, mas, principalmente, pela sensibilizacdo e mudanca comportamental dos

envolvidos em todo o processo do servico hoteleiro.



Quadro 14. Panorama das 10 maiores redes hoteleiras mundiais
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QUANTIDADE | QUANTIDADE PAIS PROGRAMA / CERTIFICACAO AMBIENTAL
REDE HOTELEIRA DE HOTEIS DE QUARTOS | ORIGEM UTILIZADA
1° lugar: Marriot International Programa: Serve 360
https://www.marriott.com/ 7.163 1.348.532 EUA https://serve360.marriott.com/
- — - -
2 It{gar. J'”.?'fi‘!‘g International Holdings 10.020 1.081.230 China ndo encontrado
http://www.]jinjiang.com/
o X i Programa: Oyo Reach
3 '“9*”' Oyo Hotels & Homes 45.600 1.054.000 India https://www.oyorooms.com/officialoyoblog/tag/and-
https://www.oyorooms.com/about/ STRTT
sustainability-csr-awards
0 . H . - - A
4 Iugar. H|Itop Hotels 6.110 971.780 EUA Programa: ngh'FStay _Travel with Purpose
https://www.hilton.com/ https://cr.hilton.com/
5° lugar: Intercontinental Hotels Group IHG 5903 883.563 EUA Programa: Green Engage System
https://www.ihg.com/intercontinental/hotels/br/pt/ ' ' https://www.ihg.com/content/pt/pt/about/green-engage
Environmental, Social and Governance Report
6° lugar: Wyndham Hotéis & Resorts 9.280 831.025 EUA https://investor.wyndhamhotels.com/latest-news/latest-
https://www.wyndhamhotels.com/pt-br/ ' ‘ news-details/2021/Wyndham-Releases-2021-
Environmental-Social-and-Governance-ESG-Report
7° lugar: Accor Hotels Programa: Planet 21
https://all.accor.com/brasil/ 5.036 739.537 Franca https://all.accor.com/pt-br/sustainable-development/
0 ) . . Programa: Room to be Green
8 '“9”' Choice .HOIEI International 7.153 590.897 EUA https://www.choicehotels.com/en-
https://www.choicehotels.com/en-uk Y
uk/about/responsibility/room-to-be-green
. Sustainability Report
0 .
ﬁttlig/%hitzzzm (c;c:ﬁ:;p China Lodge 5.618 536.876 China https://ir.nuazhu.com/static-files/3499c21e-3340-43dc-
ps-I7en. ] 94d9-7f6b15d352d3
Membro do World Tourism Cities Federation (WTCF),
seguindo as diretrizes do Programa: Better City Life
10° lugar: Beijing Tourism Group BTG Hotels 4.450 414.952 China through Tourism

http://en.wtcf.org.cn/20210423/41f84982-379f-a920-
c1bf-2¢59e2bd6b96.html

FONTE: Elaboragao propria.

Observa-se que dentre as redes relacionadas, todas possuem algum programa ambiental ou agdo ambiental controlada sistematicamente,

exceto pela rede hoteleira chinesa Jin Jiang International Holdings, cujo endereco eletronico ndo apresentou resultados para Pesquisa.



Quadro 15. Panorama das 10 maiores redes hoteleiras brasileiras
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https://www.bourbon.com.br/

QUANTIDADE QUANTIDADE - PROGRAMA / CERTIFICACAO AMBIENTAL
REDE HOTELEIRA DE HOTEIS DE QUARTOS PAIS ORIGEM UTILIZADA
1° lugar: Accor Hotels Programa: Planet 21
https://all.accor.com/brasil/ 812 49.513 Franca https://all.accor.com/pt-br/sustainable-development/
Atlantica Resorts & Hotel Sustainability Report
2° lugar: Atlantica Hotels 135 16.628 EUA https://www.atlanticahotels.com/userfiles/ba73d1ad-
http://www.ahi.com.br/ ' 5fel-4f21-acbb-a56a0101c351/Atlantica-Hotels-Resorts-
Sustainability-%20Report-2018_1.pdf
3° lugar: Nobile Hotéis & Resorts . «
https://www.nobilehoteis.com.br/ 40 6.765 Brasil ndo encontrado
0 . i
4 '”9"“- Nacmngl '“f? 58 6.402 Brasil ndo encontrado
https://www.nacionalinn.com.br/
5° lugar: Intercity Hotéis . «
https://www.intercityhoteis.com.br/ 38 5.981 Brasil néo encontrado
Environmental, Social and Governance Report
6° lugar: Wyndham Hotéis & Resorts 32 5 664 EUA https://investor.wyndhamhotels.com/latest-news/latest-
https://www.wyndhamhotels.com/pt-br/ ' news-details/2021/Wyndham-Releases-2021-
Environmental-Social-and-Governance-ESG-Report
0 - i
! '“9‘”' HPlus Hotelaria 16 4574 Brasil nao encontrado
https://www.hplus.com.br/
8° lugar: Blue Tree . x
https://www.bluetree.com.br/ 22 4.129 Brasil ndo encontrado
9° lugar: Windsor Hotéis . x
https//windsorhoteis.com/ 16 3.940 Brasil nao encontrado
10° lugar: Bourbon Hotéis & Resorts . Instituto Bourbon de Responsabilidade Socioambiental
18 3.811 Brasil

https://institutobourbon.com.br/

FONTE: Elaboracéo propria.

Evidencia-se que as redes hoteleiras relacionadas para o ranking top 10 Brasil, somente as pertencentes a grupos internacionais apresentaram

programa ambiental ou acdo ambiental adotado para suas operac@es, exceto pela rede hoteleira Bourbon Hotéis & Resorts, que apresentou o

programa desenvolvido por seu Instituto Bourbon de Responsabilidade Socioambiental. Este cenério distancia o pais da tendéncia global de

envolvimento e acdo em prol do DS.



Quadro 16. Panorama das acdes ambientais das dez maiores redes hoteleiras mundiais
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REDE MARRIOT WYNDHAM Acco CHoICE HuAzHU BEIJING
HILTON INTERCONTINE . Ovo
. INTERNATION HOTELS NTAL HOTELS HOTEIS & R HOTEL HOTELS GRoOuP TOURISM
ACAO/META AL ATE 2030 GROUP IHG RESORTS HOTE | INTERNATION & HOMES CHINA GRoOuUP
SOCIOAMBIENTAL ATE 2025 ATE 2025 LS AL LODGE HoTELS
Reduzir o Consumo de Agua 15% 50% * 15% * * * * *
Reduzir a Emissdo de GEE * 61% * 15% * * * *
Reducao da pegada de carbono ambiental 30% * * * * *
Reduzir a geracdo de residuos / destinagdo - 50% - - - - - -
para aterros
Reducdo de desperdicio de alimentos 50% 50% * * * * *
Reducéo do consumo de energia * 50% 25% a.a. * * * * * *
Reducdo do uso de plasticos * *
Utilizar energia renovaveis (RES) 30% 100% * 100% * 100% * *
Utilizagdo de produtos biodegradaveis * * * * * *
Projetos de 3R: reciclar, reaproveitar/reusar e
reduzir - Reducdo de destinacdo de residuos 45% 50% * * * *
para aterros
Consumo de fornecedores locais 50% * * * * * *
Programas de doacdes * * * *
Participar de projetos junto a comunidade 2.0 *
projetos
Educacdo ambiental junto a comunidade/ - - - - - - - -
stakeholders
Insumos sustentaveis/ responsaveis 95% 100% * * * * * *
Estimular a cadeia produtiva a planejar seus - - - - - - -
objetivos socioambientais
Certificacdo ambiental para os hotéis da rede 100% * * * *
Ir\élggltoramento ambiental para os hotéis da 100% 100% - - - -
Combater a exploragdo sexual infantil/ - 100% - - - - - -

Defender os direitos humanos

Plantacdo de arvores

Selecédo de menu sustentavel

FONTE: Elaboragao propria.




Quadro 17. Panorama das acdes ambientais das dez maiores redes hoteleiras brasileiras
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WYNDHAM HOTEIS &

w ACCOR ATLANTICA HOTELS RESORTS BOURBON HOTEIS &
ACAO/ META SOCIOAMBIENTAL HOTELS 2017x 2018 ATE 2025 RESORTS
Reduzir o Consumo de Agua * -17% 15%

Reduzir a Emisséo de GEE * - 18% 15%

Reducdo da pegada de carbono ambiental * *

Reduzir a geracdo de residuos / destinagéo para aterros * - 8% *

Reduc&o de desperdicio de alimentos * * *

Reducdo do consumo de energia * -11% *

Reducdo do uso de plasticos *

Utilizar energia renovaveis (RES) * * 100%

Utilizacdo de produtos biodegradaveis * * *

Projetos de 3R: reciclar, reaproveitar/reusar e reduzir - .

Reducdo de destinacdo de residuos para aterros

Consumo de fornecedores locais * 61% *

Programas de doacdes * *
Participar de projetos junto a comunidade * *
Educacdo ambiental junto a comunidade/ stakeholders * 86% * *
Insumos sustentaveis/ responsaveis * * *

Estimular a cadeia produtiva a planejar seus objetivos socioambientais *

Certificacdo ambiental para os hotéis da rede 89% *

Monitoramento ambiental para os hotéis da rede

Combater a exploragao sexual infantil/ Defender os direitos humanos

Plantagdo de arvores

Selecéo de menu sustentavel

FONTE: Elaboragao propria.
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Apesar de agdes e praticas estarem presentes em um nimero cada vez maior de hotéis,
é preciso evidenciar que além dos fatores econémicos e financeiros, que hoje sdo os principais
motivadores do processo decisorio empresarial, os fatores socioambientais carecem de
preocupacdes genuinas e efetivas para que o desenvolvimento sustentavel amplie sua
capacidade de alcance.

Por fim pdde-se identificar alguns beneficios percebidos pelos empreendimentos

hoteleiros, ressaltados nos artigos analisados, conforme destacado a seguir.

Quadro 18. Beneficios percebidos a partir da adocéo de praticas ou tecnologias

= imagem de mercado positiva perante a comunidade local, hdspedes e sociedade em geral
sustentabilidade como oferta de hospitalidade

marketing verde

diferencial de mercado

reducdo de custos operacionais

vantagem competitiva perante a concorréncia

reducdo da pegada ecoldgica a partir da preferéncia por fornecedores da regido

educacdo ambiental de funcionarios e hdspedes,

destinacdo adequada de alguns residuos (reciclaveis, 6leo de cozinha)

reaproveitamento de alguns recursos, como agua

reducdo da desigualdade social da regido, através da geracdo de emprego e renda;
estimulo a gestdo ambiental por parte dos envolvidos na cadeia produtiva hoteleira;
dinamizacao da economia local, devido ao consumo de produtos e servicos da localidade;
valorizacéo da cultura local, através do seu artesanato, culinaria, costumes e tradi¢des;

reducdo do consumo de recursos naturais e quimicos, evitando a lavagem diaria de enxoval

FONTE: Elaboragao propria.

Esses sdo alguns dos beneficios que podem ser elencados para um meio de hospedagem,
a partir de uma analise sistémica e sistematica de todas as varidveis envolvidas em se
considerando as trés dimensfes da sustentabilidade: econdmica, social e ambiental. Eles
demonstram que o setor hoteleiro, atividade turistica de grande impacto ambiental, vem
considerando a gestdo ambiental como estratégia de, inicialmente, redugdo de seus custos
operacionais, mas também de posicionamento de mercado com vantagem competitiva frente a

sociedade e ao seu mercado consumidor.
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6. CONCLUSOES

Importante segmento econdmico para varios paises, a industria hoteleira é vista como
protagonista na contribui¢do para o desenvolvimento sustentivel do planeta, com potencial
reconhecido para contribuir com os ODS e alcancar as expectativas de um mercado consumidor
que exige a corresponsabilidade empresarial para o cuidado com a saude global.

De acordo com os resultados deste trabalho observou-se que ao longo dos ultimos anos
houve um aumento no nimero de estudos e iniciativas sobre a temética da sustentabilidade nos
empreendimentos hoteleiros, que passaram a adotar praticas e tecnologias socioambientais em
suas dindmicas e a implementar mudancas em suas culturas organizacionais para melhorar seus
resultados, reduzir seus impactos negativos e aumentar sua competitividade.

Sob a perspectiva cientifica, 66% dos trabalhos selecionados tinham como ideia central
a sustentabilidade e 44% focaram em gestdo ambiental. Sobre as outras duas dimensdes,
destaca-se a econémica que foi abordada por 82% dos artigos e apenas 56% trataram sobre as
questdes sociais, demonstrando que o fator econémico ainda é o grande motivador do processo
decisorio dos hoteis, na adocao de praticas ambientais.

Na dimensdo social, quatro praticas se destacaram, no universo de 35 artigos que
discutiram este pilar, foram elas: envolvimento dos stakeholders nas agdes ambientais
desenvolvidas pelo hotel; geracdo de emprego para comunidade local; qualidade de vida dos
empregados; e respeito a cultura local, que apresentaram incidéncia nos artigos de 83, 77, 60 e
49%, respectivamente.

Na dimensdo econdmica, destacaram-se 0s estudos sobre quatro aspectos, que foram: a
reducdo de custos operacionais; consumo consciente por parte de todos os envolvidos na
dindmica hoteleira, seja na aquisi¢do de insumos, seja na sensibilizacdo dos hdspedes durante
sua estadia; reducdo de desperdicio; e manutencao preventiva das instalagdes e equipamentos
dos hotéis, os quais foram foco de estudo em 92, 69, 67 e 65%, respectivamente dos 51 artigos
contemplados. Tais aspectos podem contribuir tanto para melhorar os resultados financeiros
dos meios de hospedagem, como para reduzir os prejuizos ambientais causados por eles.

Ja na dimensdo ambiental, foco principal deste trabalho, houve destaque para trés
indicadores dentre aqueles definidos para a pesquisa, que foram: 77%, ESG; 76%, energia; e
65%, agua. Para cada indicador, também merecem destaque as praticas ambientais adotadas
pelos hotéis com maior incidéncia, quais sejam:

ESG (48 artigos): 71%, educacdo ambiental dos stakeholders; 65%, sensibilizacdo dos

envolvidos no tocante ao consumo consciente; e 59%, descarte adequado dos residuos gerados.
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Energia (47 artigos): 74%, equipamentos econdmicos/ eficientes; 74%, energias renovaveis; e

62%, aquecedor solar da agua.

Agua (40 artigos): 80%, equipamentos econdmicos/ eficientes; 70%, reuso de agua; e 65%,

lavagem do enxoval por demanda.

Além das praticas ambientais, vale destacar a existéncia de mais de 60 certificacdes ou
selos ambientais, 0s quais demonstram a relevancia que vem sendo dada a esta tematica, ndo
somente pela rede hoteleira, mas também por outros atores, como governos, ONGs,
certificadoras etc., criando uma rede voltada a adocéo de préaticas sustentaveis no setor.

Foi possivel observar que h4 um universo relevante de organizagdes espalhadas pelo
globo atuando como referéncia desta tematica, que oferecem diretrizes e estratégias para
auxiliar hotéis de todos os tamanhos e tipos na ado¢do e implementacdo de mudancas que
resultardo em efetivas contribuicdes para amenizar os impactos negativos causados por suas
operagoes.

Sob a perspectiva ambiental-empresarial, observou-se que no cenario mundial, apenas
uma rede ndo apresentou em seu endereco eletrénico nenhuma referéncia a um programa ou
certificacdo ambiental. Ao mesmo tempo que, para o cenario das dez maiores redes atuantes no
Brasil, constatou-se que todas as redes internacionais possuiam programa ou certificacdo
ambiental empregado, enquanto nas redes nacionais, dentre as dez pesquisadas, apenas a
Bourbon Hotéis e Resorts apresentou em seu endereco eletrénico o Instituto Bourbon de
Responsabilidade Socioambiental.

Assim, evidencia-se que enquanto mundialmente o setor hoteleiro demonstra um forte
comprometimento com a sustentabilidade, com muitas agdes sendo desenvolvidas, adotadas,
apresentadas e disseminadas, no Brasil, os empreendimentos nacionais ainda ndo podem ser
percebidos como protagonistas neste processo irreversivel da dindmica empresarial global. Se
acOes estdo sendo desenvolvidas, elas se relacionam com o atendimento a legislagdo ambiental
vigente ou a estratégias internas dos proprietarios e seu corpo gerencial, ndo sendo
compartilhadas com a sociedade e seus clientes de modo sistematico e estruturado.

Por fim, toda a cadeia produtiva hoteleira carece se comprometer com a mudanca
gerencial e comportamental em prol do alcance do desenvolvimento sustentavel, de modo que
acOes e praticas sejam cada vez mais implementadas visando benfeitorias que abranjam nédo

somente 0s hotéis, mas suas comunidades, regides e o planeta.
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8. APENDICES

8.1

Apéndice 1: Protocolo da Revisdo Sistematica de Literatura

PROTOCOLO DE REVISAO SISTEMATICA DE LITERATURA

TITULO

PRATICAS E TECNOLOGIAS AMBIENTAIS ADOTADAS PELA HOTELARIA
SOB A PERSPECTIVA DO DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL: UMA

REVISAO SISTEMATICA DE LITERATURA

Contextualizagédo

Esta Revisdo Sistematica da Literatura (RSL) tem como objetivo de analisar e

sintetizar a literatura mundial existente sobre a adocao de préticas e tecnologias ambientais

como forma de melhoria no desempenho organizacional do setor hoteleiro nos altimos cinco

anos, sob a perspectiva ambiental do desenvolvimento sustentavel.

Equipe

NOME PAPEL AFILIAGAO
Josealdo Tonholo Orientador UFAL
Carolina Ferreira Simon Maia Pesquisadora IFAL

Quadro 1: Equipe responsével pela RSL

Estratégia de Busca

Pergunta de Pesquisa

A pergunta de pesquisa desta RSL é derivada dos elementos apresentados no Quadro 2:

CRITERIOS DESCRICAO
Populagéo Hotéis
Intervencdo | Adocdo de Praticas e Tecnologias Ambientais
Comparacdo | Sustentabilidade da hotelaria
Resultado Atendimento aos preceitos do desenvolvimento sustentavel
Contexto Cenario competitivo e exigéncias de mercado consumidor quanto aos impactos ambientais

Quadro 2: Descricdo dos elementos PICOC da pesquisa

O quadro 3 apresenta as perguntas de pesquisa desta RSL:

PERGUNTA DESCRIGAO DA PERGUNTA
P1 Quais as praticas e tecnologias disponiveis mais utilizadas pelos meios de hospedagem
mundiais nos ultimos cinco anos, visando aumentar a sustentabilidade empresarial do setor?
P2 Quais as melhorias identificadas a partir da adocdo das préaticas/ tecnologias ambientais

implantadas/ utilizadas?

Quadro 3: Perguntas de pesquisa
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Base de Dados

A base de dados Scopus sera utilizada nesta RSL. A escolha desta base de dados se
deu por conta da amplitude desta no que tange a quantidade de temas e trabalhos encontrados,
possibilitando um levantamento maior de artigos sobre o tema abordado. Aqueles artigos que
nédo foram alcancados os downloads na base da dados Scopus, serdo pesquisados no Google
Académico para uma segunda tentativa e no ResearchGate para uma terceira e ultima
tentativa.

Termos de Busca

CRITERIOS TERMOS SINONIMOS TRADUCAO
- meios de hospedagem
Populacéo hotel - pedag hotel
hotelaria
~ . . . . environmental technolo
Intervencdo | tecnologias ambientais tecnologias verdes 9y
green technology
Comparacgéao
indicadores de resultados . putcome indicators
Resultado beneficios improvements

melhorias benefits

sustentabilidade sustainability
Contexto desenvolvimento sustentavel | competitiveness

competitividade sustainable development

Quadro 4: Termos de busca
Critérios de Inclusdo
Serdo selecionados para esta pesquisa, artigos com abrangéncia temporal dos Gltimos
05 anos (2016 a 2021), intervalo temporal que abrange as mais recentes contribui¢fes
cientificas e tecnoldgicas e, também, considera a Pandemia da COVID-19 que trouxe impactos
inestimaveis para este segmento.

Os Critérios de Incluséo dos estudos recuperados sdo apresentados no quadro 5:

CRITERIO DESCRICAO DO CRITERIO DE INCLUSAO
Cl1 Mencionar o uso das praticas/ tecnologias ambientais pela hotelaria
Cl2 Discorrer sobre o processo de adocao de préaticas/ tecnologias ambientais para hotelaria
CI3 Descrever as melhorias percebidos pela hoteleira

Quadro 5: Critérios de inclusao
Critérios de Excluséo

Os Critérios de Exclusédo dos estudos recuperados séo apresentados no quadro 6:

CRITERIO DESCRIGAO DO CRITERIO DE EXCLUSAO
CEl N&o possuir relagdo com o objetivo da pesquisa
N&o estar com acesso disponivel gratuitamente, seguindo a sequéncia de busca: 1° Scopus (uso
CE2 das strings de busca); e 2° Google Académico e 3° ResearchGate (uso do titulo do artigo
indisponivel gratuitamente no Scopus).
CE3 Na&o estar disponivel nos idiomas: portugués ou inglés.
CE4 Duplicidade

Quadro 6: Critérios de exclusdo
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Critérios de Qualidade

Os Critérios de Qualidade dos artigos selecionados séo apresentados no quadro 7:

CRITERIO DESCRIGAO DO CRITERIO DE QUALIDADE

co1 Descricdo da metodologia: com detalhamento e clareza sobre a maneira como o estudo foi
planejado e realizado.

CQ2 Clareza na apresentacdo dos dados, preferencialmente utilizando tabelas, figuras, quadros.

Quadro 7: Critérios de qualidade

Strings de Busca

Strings de busca adaptadas para Base de Dados pesquisada:

BASE DE DADOS STRING ADAPTADA

S1 - (hotel) AND (sustentabilidade)

S2 - (hotel) AND (sustainability)

S3 - (hotel) AND (“tecnologia ambiental”)

S4 - (hotel) AND (“environmental technology™)
S5 - (hotel) AND (“tecnologia verde”)

S6 - (hotel) AND (“green technology™)

Scopus

Quadro 8: Termos de busca

Processo de Selecao dos Estudos

O processo de selecdo dos estudos primarios sobre as préaticas e tecnologias ambientais
voltadas a hotelaria se dara atraves da consulta & base de dados cientificos selecionada no
Quadro 8, que por sua vez sera acessada através do Portal de Periédicos Capes, em seu campo
CAFe — Comunidade Académica Federada e selecionando o IFAL — Instituto Federal de
Alagoas, como instituicdo que aderiu a esse servico provido pela Rede Nacional de Ensino e
Pesquisa (RNP). Na base de dados seréo aplicados os Strings selecionados acima, com o
seguinte detalhamento de filtro para calibrar a pesquisa:

SCOPUS: aplicacdo no campo de busca Search para documentos, ajustada em Article title,
Abstract, Keywords e utilizando o filtro Limit com Data Range (inclusive), para published
entre os anos de 2016 até 2021, considerando Article or Review para Document Type, e Open
Access para Access Type.

Apbs a busca na base de dados Scopus, serdo relacionados os artigos indisponiveis
gratuitamente no Scopus, e uma busca a partir do titulo do artigo sera realizada no Google
Académico e no ResearchGate. O MS Excel sera utilizado para quantificacdo e modelagem
grafica de diversas figuras ao longo desse trabalho, a partir de dados extraidos das bases de

dados.
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/ Bases de Dados II

PH—

Executar a string de

busca na Base de Dados =

—

Utilizar o filtro Limit entre |
as datas de 2016 a 2021 |

Filtrar estudos com
base no Article title

Filtrar estudos com
base no Abstract

Proceder com a
Extracdo de Dados

Modelagem e

\ Geracdao Gréfica (Excel)

Realizar Analise e

Interpretagdo dos Dados

Filtrar estudos com

base nas Keywords

Realizar a
Documentacéo da RSL

/

Figura 1: Processo geral de selecéo dos estudos
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8.2  Apéndice 2: Pool de Artigos

https://acrobat.adobe.com/link/track?uri=urn:aaid:scds:US:1ac3ce76-3c00-3a01-a083-
a4d2b2d80d6f

8.3  Apéndice 3: Cenario Global e as Dimensdes do Desenvolvimento Sustentavel

https://acrobat.adobe.com/link/track?uri=urn:aaid:scds:US:06aa753f-3e6b-3d2b-8e90-
ff2766f09cf7

8.4 Apéndice 4: Produto Técnico Tecnoldgico (PTT)
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APRESENTACAO

om a finalidade de compendiar os principais dados sobre a adocdo de

praticas e tecnologias ambientais na hotelaria sob a perspectiva do

Desenvolvimento Sustentavel (DS) foi elaborado este manual, que
apresenta as mais comumente adotadas mundialmente.

O presente trabalho é produto do Trabalho de Conclusao de Curso
produzido no ambito do Programa de Pos-Graduacdo em Tecnologias
Ambientais (PPGTEC), também denominado Mestrado Profissional em
Tecnologias Ambientais, pelo Instituto Federal de Alagoas - IFAL (Campus
Marechal Deodoro), e informag¢des mais minuciadas podem ser encontradas
nadissertacdo (https://www?2.ifal.edu.br/ppgtec/tccs).

Boaleitura!




Clique no texto 7
para ir até a pagina!

N\

3

1. CONTEXTUALIZAGAOQ.........coeuerererreerrretesseesesssesssessssssessssssassssssanses 6
2. PRATICAS AMBIENTAIS NAHOTELARIA.........covvrrerrerrrensenrsesensanenes 8
2.1 Perspectiva Técnico-Cientifica......cccccceeeeeerrecceerecrcereernenanne 8
2.1.1 Dimensao Ambiental........cccoeceviriiiieicniinneeceniieecneeeees 8
2.1.2DIMeNnSa0o SOCIAl.....cccieirrireieieerereeeeeeee e 21
2.1.3Dimensao ECoNOMICa.....ccccceeieeiiiciceeeeeeece e 23
2.2 Perspectiva Ambiental-Empresarial Hoteleira................ 24
2.2.1 Panoramadas 10 maiores redes mundiais............c........ 26
2.2.1.1 Acbes ambientais das 10 maiores redes mundiais....... 27
2.2.2Panoramadas 10 maiores redes brasileiras..................... 28
2.2.2.1 Acdes ambientais das 10 maiores redes brasileiras..... 29
3. CONSIDERAGOES FINALIS.........covevrrerrerereserssessassesssesssesesasssassenes 30
4, REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS..........oveverrereeerrsesaesssessesessssesanns 32




1.CONTEXTUALIZACAO

O turismo possui importante contribuicdo para a economia mundial,
com geracdo de emprego e renda, em negocios diretos e indiretos. Conforme
dados do Conselho Mundial de Viagens e Turismo (WTTC), nos anos de 2018 e
2019 ele representou 10,4% do produto interno bruto (PIB) mundial, responden-
do por uma em cada dez vagas de emprego e mais de 320 milhdes de postos de
trabalho (WTTC, 2021).

De acordo com o Ministério do Turismo (MTur), em 2018 no
Brasil, esta atividade atingiu 8,1% de participacao no PIB nacional, gerando US$
152,5 bilhdes em receita. Isto correspondeu ao equivalente a 7,5% do nimero
total de vagas para postos de trabalho daquele ano, confirmando sua contribui-
¢do para o crescimento e desenvolvimento do pais, por atrair milhares de
visitantes e dinamizar a economia nacional (MTur, 2019).

Segundo a Fundacgao Getulio Vargas (FGV) o ano de 2020 trazia
expectativa de expansdo e crescimento para varias atividades turisticas entre
elas a hoteleira. Porém, em meados de marco desse ano, com a necessidade de
paralizacdo de grande parte dos equipamentos turisticos (devido a COVID-19) as
previsdes foram anuladas, resultando em desestabilizacdo do setor e incerteza
sobre o prazo paraseureequilibrio (FGV, 2020a).

Ao mesmo tempo em que este cenario pandémico de perdas
expressivas se apresenta, consumidores aumentam seu grau de exigéncia sobre
guesitos como seguranca quanto a salde humana e responsabilidade sobre o
uso correto de recursos onde, neste caso, a sustentabilidade ambiental protago-
niza um importante papel no setor de viagens. Surge a urgéncia de, com uma
gestdo sustentavel, 'reconstruir melhor' as organiza¢6es, com a preocupacao
crescente emtorno das questdes climaticas, ambientais e sociais (WTTC, 2021).

O turismo é reconhecido como fator-chave para contribuir no
alcance dos Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS) das Nagdes
Unidas e de suas 169 metas associados, pois desempenha um importante

Conselho Mundial de Viagens e Turismo (em inglés World Travel & Tourism Council - WTTC) é um férum para a industria de
viagens e turismo.



papel na criacdo de oportunidades de emprego, erradicacdo da pobreza, na
promocao da igualdade de género e na preservacao e promocao dos recur-
sos naturais, além de fortalecer as rela¢ées de paz em todo o mundo
(ABDOU et al., 2020).

Neste contexto, os meios de hospedagem precisam assegurar
sua sustentabilidade por meio de estratégias que reduzam seus custos, otimizem
seus recursos e possibilitem desenvolver vantagens competitivas, pois “novas
caracteristicas de comportamento social serao impostas a sociedade no periodo
pés-pandemia, que promoverdo mudancas em varios modelos de negocios e nos
postos de trabalho” (FGV, 2020b).

O presente estudo, reconhecendo a eminente necessidade
de uma atividade hoteleira sustentavel, realizou um levantamento biblio-
grafico para sintetizar e analisar a literatura mundial existente e o cenério
empresarial, sobre a adogao de praticas e tecnologias socioambientais em
suas dindmicas e aimplementac¢ao de mudangas em suas culturas organiza-
cionais para melhorar seus resultados, reduzir seus impactos negativos e
aumentar sua competitividade.
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2.PRATICAS AMBIENTAIS NA HOTELARIA

2.1 Perspectiva Técnico-Cientifica

Para prosperar em um mercado extremamente competitivo e agregar
valor aos seus stakeholders, as empresas precisam abracar um processo de
mudanca comportamental que propicie seu crescimento econémico, promovam
beneficios sociais e protejam o meio ambiente. E preciso ir além de estratégias
com fins puramente econdmicos, mas que incluam considera¢des sociais e
ambientais, baseadas nos principios da sustentabilidade (ONOUFRIOU, 2020).

Chegar a esse equilibrio é bastante desafiador, visto que a gestao dos
recursos depende de critérios subjetivos e algumas variaveis externas como
politicas ambientas e turisticas vigentes, disponibilidade financeira para
investimentos algumas vezes necessarios naimplantacdo de tecnologias e gestao
interna das empresas.

2.1.1 Dimensao ambiental

Dentre as principais estratégias verdes adotadas pelos hotéis, estdo: o
uso racional de materiais e recursos como energia e agua, reciclagem, composta-
gem de restos de alimentos, compra de produtos ecologicamente corretos, uso
de produtos de limpeza biodegradaveis, coleta seletiva de sélidos entre outras
acdes (SCHOLZ; LINDEROVA; KONECNA, 2020; TIWARI; THAKUR, 2021; PEREIRA;
SILVA; DIAS, 2021).

Apesar da diversidade de praticas e tecnologias ambientais adotadas
mundialmente, este trabalho definiu alguns indicadores para uma melhor
organizacao e compreensao destas a¢des, que sdo: agua; arquitetura e constru-
cao; efluentes; emissao de gases de efeito estufa (GEE); energia; governanca
social e ambiental (sigla em inglés ESG); certificagdes e selos ambientais; e
organizaces do ambiente externo dos hotéis (AEXT).

‘CQ -



A Figura 1 apresenta a quantidade de artigos por indicador
ambiental, podendo-se observar que os indicadores: agua, energia e ESG sdo os
mais evidenciados pelos hotéis.

Figura 1. Incidéncia dos indicadores ambientais

Efluentes “IIII 16
Arquitetura & Construgdo IIIIIIIIIIIII 23
emissaoce see ||| IINININN =
INIHAANAAINI0IT ==
AU -~
NI -

Agua

Energia

Governanca Ambiental, Social e Corporativa - ESG

FONTE: Elaboracdo prépria.

A seguir estdo as representac¢des da incidéncia de cada pratica ou
tecnologia por indicador ambiental, acompanhadas da apresenta¢do conceitual
e dos beneficios das praticas mais citadas pelos artigos.

Agua

Dentre os principais impactos ambientais gerados a partir da atividade
hoteleira pode-se destacar o consumo de agua. No estudo realizado por
Ardiansyah e Iskandar (2021) o consumo de agua em um hotel cinco estrelas,
variaentre 170 e 440 litros/ héspede/dia.

O consumo de dgua do hotel é estipulado com base em diferen-
tes variaveis: a idade do empreendimento e sua infraestrutura, sua eficiéncia e
configuracao, pela adocao de tecnologias com mecanismos de controle do uso da
agua e a cultura e comportamento de seus héspedes e funciondrios (PEREIRA;
SILVA; DIAS, 2021).

A gestdo da agua ndo pode ser separada da gestdo da energia,
umavez que se depende dela para o aquecimento da dgua para diversos fins. Este
recurso estd em, praticamente, todas as areas e instalacdes do hotel e suas
atividades seriam impossiveis sem seu uso, exigindo assim uma gestdo racional e
controlada (CHAN; OKUMUS; CHAN, 2017).

‘CQ-.



Figura 2. Incidéncia da pratica/ tecnologia por indicador: dgua

Lavagem com ozénio | 1
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Captacdo de dgua da chuva IIII|15

Lavagem do enxoval por demanda “""“I““I" 26
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FONTE: Elaboracdo prépria.

EQUIPAMENTOS ECONOMICOS EFICIENTES: 0 Servico Social da IndUstria (SESI)
do Parana destaca que "com pequenas atitudes no nosso dia a dia e alguns
equipamentos simples podemos economizar uma quantidade consideravel de
agua", apresentando exemplos de como é possivel reduzir o consumo de dgua:

- Temporizadores de banho: instalados ao chuveiro para definir um tempo
padrdo para os banhos, desligando o chuveiro apds o término deste tempo;

- Redutores de vazdo: pequenos acessoOrios que sdo acoplados as torneiras
ou chuveiros; e

- Arejadores: tem como finalidade misturar a agua com ar, dando a ela um
aspecto de espuma, ajudando a diminuir os respingos e a reduzir a vazao das
torneiras. O Sesi afirma que “segundo especialistas a utilizagdo de um arejador de
vazdo constante pode resultar em uma economia de até 75% de agua” (2018).

REUSO DA AGUA: a 4gua reutilizada para fins ndo potaveis ja é adotada por
inUmeros paises, para o uso em aparelhos sanitarios para descargas e lavagens
de chdos e calcadas. Entretanto, devido a escassez desse recurso e o avango da
ciéncia e tecnologia ja é possivel a ado¢do desta pratica para fins potaveis, “ja
instituida nos Estados Unidos, na Africa do Sul, Austrlia, Bélgica, Namibia e
Singapura, sem que tenham sido encontrados problemas de salude publica
associados” (PORTAL TRATAMENTO DE AGUA, 2015);
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CAPTAGAO DE AGUA DE CHUVA: utilizada para fins ndo potaveis como limpeza,
jardinagem, irrigacao e até mesmo para uso como descarga de vaso sanitario é
uma alternativa tecnolégica destacada nacional e internacionalmente (GOMES et
al, 2014). Ha notaveis beneficios percebidos pela adocdo de um sistema de
captagdo de agua da chuva, como a facilidade e baixo custo para ado¢do. Em
residéncias, é possivel gerar uma economia de 35% a 55% no valor da conta de
aguamensalmente (PORTALTRATAMENTO DE AGUA, 2017).

Arquitetura e Construcgao

Figura 3. Incidéncia da pratica/ tecnologia por indicador: arquitetura e construgdo

Sistema refrigerador de cabeceira | 1

Sistema de controle de ar fresco |/ 1
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FONTE: Elaboracéo prépria.

Este indicador se relaciona com o hotel desde sua concepc¢ao e durante
toda sua vida, viabilizando estratégias de reducdo de impactos ambientais e
aumento da competitividade, com a aplicacdo de inova¢des na construgao, nos
processos e na oferta de produtos/servicos hoteleiros.

ECODESIGN OU DESIGN FOR ENVIRONMENT: permanente aten¢do na minimiza-
¢ao dos efeitos prejudiciais dos processos produtivos em todas as fases do ciclo
devidade um produto (BRAGA, 2014).

CONSTRUCAO SUSTENTAVEL: une a inovagdo tecnoldgica a toda cadeia produti-
va da construcdo, resultando em obras mais eficientes, que integram a harmoni-
zagdo socioambiental as tecnologias ambientais (CENTRO DE TECNOLOGIA DE
EDIFICACOES, 2019).

O portal do Green Building Council Brasil (2021) salienta algumas vantagens dos
prédios verdes para a sociedade e o meio ambiente, como: redu¢do do consumo
e dos custos de matérias-primas; reducao na producdo de residuos sélidos e seu
descarte correto; reduzir os gastos energéticos com iluminacdo e climatizagao;
reducao e facilidade da operacdo e manutencao do empreendimento conside-
rando todo seu ciclo devida.
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Efluentes

Figura 4. Incidéncia da prética/ tecnologia por indicador: efluentes

Sistema de wetland construido em fluxo vertical |{1
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FONTE: Elaboragdo prépria.

Reduzir o consumo de agua e, consequentemente, os gastos com este
recurso; poder reutilizar a agua tratada e reciclada; cumprir os padrfes de
emissdo de poluentes estabelecidos por lei e evitar multas; e contribuir com a
preservagdo do meio ambiente contra a polui¢do sao alguns beneficios observa-
dos com esta pratica (FUSATIAMBIENTAL, 2019).

Emissao de GEE

Como afirma Goodall (2010 citado por ODEKU, 2018) os meios de
hospedagem tém importante participacao nas emissGes dos gases de efeito
estufa uma vez que consomem grande quantidade de energia elétrica para
manter suas operacdes funcionando 24 horas por dia, resultando em uma
consideravel contribui¢cdo para as mudancas climaticas.

Todos os estudos registraram a pratica ‘controle da pegada de carbono
empresarial’. A literatura revela que 40% da energia mundial é consumida em
edificagdes, que por sua vez, sdo responsaveis por 30% das emissdes de CO,
(ESKEROD et al, 2019). O controle da pegada de carbono permite monitorar e
informar aos seus stakeholders suas medidas de mitigacdo dos impactos ambien-
tais e, desta forma, influenciar positivamente o processo de tomada de decisdes
(FERNANDES, 2020).

Energia

Figura 5. Incidéncia da pratica/ tecnologia por indicador: energia
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Tecnologia CCHP: Tri geragdo 2
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FONTE: Elaborag&o propria.

EQUIPAMENTOS ECONOMICOS/ EFICIENTES: de acordo com Dief e Font (2010
citado por LEAL, 2012) praticas de reduc¢do e adocdo de equipamentos eficientes
de energia reduzem o consumo energético do hotel em até 20% ou mais. Sdo
exemplos:

‘Lampadas de LED: a organiza¢do ndo governamental Ecologia e Acdo (ECOA)
(2019) destaca que apesar de serem mais caras, estas lampadas podem significar
uma economia de quase 90% por hora, em relacdo as lampadas convencionais,
conforme dados da Associacdo Brasileira das Empresas de Servicos de
Conservacdo de Energia (ABESCO);

-Sensores de presenca;

-Cartdes de acesso aos apartamentos.

ENERGIAS RENOVAVEIS: as fontes de energia hidroelétrica, solar, edlica e
biomassa sao consideradas renovaveis e limpas, ja que nao produzem residuos
prejudiciais e causam, em geral, menores danos ao meio ambiente (RANGEL;
BORGES; SANTOS, 2016). Assim, muitos empreendimentos hoteleiros identifica-
ram, além da oportunidade de gerar sua prépria energia, reduzir seus custos de
energia em até 90% e associar seu negocio a uma imagem positiva junto ao seu
mercado consumidor (BANCO REGIONAL DE DESENVOLVIMENTO DO EXTREMO
SUL, 2021).

AQUECEDOR SOLAR DE AGUA: Alencar (2011) afirma que o Departamento
Nacional de Aquecimento Solar (DASOL) da Associagdo Brasileira de Refrigeracgao,
Ar-Condicionado, Ventilagcao e Aquecimento (ABRAVA) estima que aproximada-
mente 6,24% de toda a energia produzida no Brasil é utilizada para aquecimento
de dgua e em empreendimentos hoteleiros, o aquecimento corresponde por 20%
do consumo de energia elétrica e de até 40% do consumo global de recursos

energéticos.
‘ h



SISTEMA DE CLIMATIZACAO Aquecimento, Ventilacdo e Ar-Condicionado
(HVAC): tem como finalidade assegurar o conforto térmico dos ambientes, que
permite reduzir os consumos energéticos, utilizando o calor recuperado para
utilizacdo posterior. A principal vantagem diz respeito aos casos em que 0s
ambientes necessitam de aquecimento e arrefecimento simultaneamente
(CARVALHO, 2012).

AQUECEDOR DE AGUA A GAS NATURAL: é mais leve que o ar, se dissipando mais
facilmente em caso de vazamento; ndo ha armazenamento e nem manuseio,
devido ao fornecimento continuo pela estacao reguladora urbana; funcionamen-
toindependente do fornecimento de energia. O uso desta tecnologia em residén-
cias apresentou uma economia de 66,62% na instalacao e rede elétrica, contra
um acréscimo de 8,5% nas instalac8es da rede hidraulica e de fornecimento de
gas natural (OLIVEIRA, 2012).

Governanca Social e Ambiental (sigla inglesa ESG)

Figura 6. Incidéncia da pratica/ tecnologia por indicador: ESG
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FONTE: Elaborac&o prépria.
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EDUCA(;f\O AMBIENTAL DOS STAKEHOLDERS e CAPACITACAO DOS
STAKEHOLDERS PARA O SGA: conforme ressalta Abdou et al (2020), os clientes
sdo geralmente os principais motivadores da adoc¢do de praticas ambientalmente
corretas e muitas vezes tém um impacto que excede qualquer uma das outras
partes interessadas. Os hotéis destacaram que o processo de sensibilizagao dos
hospedes ocorre por meio de uma comunicagdo efetiva, explicando a motivagao
que embasa as a¢des propostas, além da adoc¢do de algumas estratégias que
fomentam o comportamento consciente.

CONSUMO CONSCIENTE: comportamento que difere do consumo imediatista,
em que se busca apenas a satisfacdo rapida sem considerar as consequéncias
ambientais. Para este comportamento considera-se produzir menos lixo,
conhecer a origem e os processos de fabricacdo dos produtos comprados e saber
0s impactos que eles causam ao longo de toda sua vida Util, da extracao da
matéria-prima ao descarte final (ECYCLE, 2021).

SEPARACAO E DESCARTE CORRETO DE RESIDUOS: contribui para que aempresa
atenda a algumas legislacdes e viabiliza a diminuicdo do volume de residuos
destinados aos aterros sanitarios ou a locais inapropriados, além de gerar
oportunidade a diversos negocios envolvidos com reciclagem e que geram
trabalho e renda para diversas pessoas da comunidade.

MATERIAIS DE LIMPEZA BIODEGRADAVEIS: agridem menos o meio ambiente e
a saude humana. Se tornou uma alternativa viavel pela diversidade de oferta e
custo de aquisicdo.

LOGISTICA REVERSA: além do atendimento as exigéncias legais (Lei 12.305/2010
- Politica Nacional de Residuos Sélidos), apresenta outros beneficios, como:
fomento da economia local através do envolvimento de instituicdes responsaveis
pela reciclagem de materiais (associa¢des, cooperativas ou empresas de recicla-
gem) e adiminui¢do do volume de residuos destinados aos aterros sanitarios.
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SISTEMA DE INFORMAGAO GERENCIAL: favorece um maior controle e gestdo
otimizada dos recursos e traz, como consequéncia, reducdo de custos e desperdi-
cios.

COMPOSTAGEM DO LIXO ORGANICO: diminui o volume do lixo e ainda se
transforma em adubo, que pode ser usado em jardins e hortas dos hotéis e até
envolver a comunidade local em projetos ambientais. Outros beneficios que
podem ser citados sdo: redu¢do da emissao de gases do efeito estufa e redugao
de destinagdo aos aterros sanitarios.

SISTEMA DE GESTAO AMBIENTAL (SGA): varios beneficios podem ser destaca-
dos pela implantagdo do SGA, como: reducdo de riscos de acidentes ecoldgicos,
melhoria significativa na administracdo dos recursos energéticos, materiais e
humanos, fortalecimento da imagem da empresa junto a comunidade e demais
stakeholders e o cumprimento das exigéncias legais ambientais (TERA
AMBIENTAL, 2021).

MANUTENCAO PREVENTIVA: contribui para evitar gastos desnecessarios e com
a educacdo ambiental dos funcionarios, com a criagdo de um ciclo virtuoso de
zelo pelos equipamentos e edifica¢des.

RESPONSABILIDADE SOCIAL E AMBIENTAL CORPORATIVA: preocupacdo
genuina das empresas com sua comunidade e meio ambiente, traz inUmeros
beneficios no tocante a imagem empresarial e seu relacionamento com seus
stakeholders.

MARKETING VERDE: divulgacdo das a¢des sustentaveis e ecoldgicas desenvolvi-
das pela organizagdo, visando promover sua imagem em relacao as questdes
ambientais junto aos seus publicos-alvo. Esta estratégia é também conhecida
como: ecomarketing, marketing ambiental, marketing ecol6gico ou marketing
sustentavel (MEIO SUSTENTAVEL, 2021).

As praticas ESG carecem de uma atenc¢do especial por parte dos gesto-
res, com o cuidado de que elas ndo limitem a atuacao empresarial as praticas
em si, mas que elas estejam alinhadas aos preceitos da sustentabilidade e aos
ODS. Os hotéis sdo protagonistas com relevante potencial de contribui¢do
para o alcance dos ODS, mas precisam tracar um plano de acdo alinhado a eles,
que seja audacioso, porém factivel.

Examinou-se as contribui¢des dos hotéis no alcance dos ODS relacionados
as questdes ambientais, conforme quadro a seguir:
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Quadro 1. Relagdo das praticas ambientais com os ODS

o T 115
e Do

Gestdio responsdvel dos recursos naturais e dos residuos gerados a partir de suas operacées, com
escolhas e agbes sustentdveis para um consumo que seja ambientalmente coerente e em consondncia
com os preceitos da sustentabilidade.

16 w11 conssnos 17 Sasnicio
EFICAZES

Integragdo da cadeia produtiva, favorecendo a participacéo das empresas e outras instituicées locais
em sua operacdo, através de parcerias que contribuem com seus objetivos ambientais e sociais.

FONTE: Elaborag&o prépria.

Além das supracitadas praticas ambientais, a pesquisa também identificou
que os hotéis estudados ressaltaram muitas certificacdes (Quadro 2) e organiza-
¢Bes que orientam uma atuagao ambiental correta e alinhada aos ODS.

Certificacoes

O Green Building Council (GBC) Brasil destaca que as certificagdes
ambientais atestam que as edificagdes sdo saudaveis para o meio ambiente e a
melhor forma de implementa-la é utilizar um planejamento com critérios
sustentaveis para os edificios, uma vez que eles sdo grandes consumidores dos
recursos naturais (GBC Brasil, 2021).

Apesar de as vezes, serem vistas como geradoras de despesas
devido aos investimentos necessarios para ado¢do/implantacao de praticas e
tecnologias. Esta imagem vem gradativamente esmorecendo, gragas ao valor
agregado decorrente da adogao de a¢gdes que tém impactos muito positivos junto
aos turistas e aos stakeholders dos hotéis, além da reducdo sistematica de
desperdicios (SILVA; RIBEIRO, 2005). O processo de certificagdo empresarial é um
ato voluntario por parte da organizacdo, que busca melhorar seus desempenhos
e suaimagem perante seu mercado de atuacdo (DIAS, 2017).



Quadro 2. Certificagdes ambientais

NOMECLATURA
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FONTE: Elaborag&o prépria.

hoteleiras ou por organiza¢Ges independentes, com embasamento nos preceitos
da gestdo ambiental empresarial e que estdo mundialmente disseminadas com
padrdes que atestam as empresas certificadas do cumprimento dos requisitos
ambientalmente responsaveis.



Ambiente Externo - AEXT

AEXT sdo organiza¢des, do ambiente externo dos hotéis (Quadro 3),
responsaveis por estabelecerem critérios, normatizacdes e padrées de sustenta-
bilidade, norteando hotéis e outras empresas na adogao de praticas e acdes
ambientais responsaveis e guiadas pelo que preconiza o DS, envolvendo aspec-
tos politicos, econdmicos, sociais, legais e do meio ambiente.

Quadro 3. Ambiente externo dos hotéis - AEXT

Ambiente Externo dos Hotéis - AEXT: politico, legal, social, econdmico e ambiental




INGLATERRA: (HST) Hotel Sustainability Tool: (SHA) Sustainable Hospitality Alliance
INGLATERRA: (HWMI) Hotel Water Measurement Initiative: SHA

INGLATERRA: (IHEI) International Hotels Environment Initiative: SHA

INGLATERRA: (ISEAL) International Social & Environmental Accreditation & Labeling Alliance
INGLATERRA: World Green Building Council

INGLATERRA: (HFT) Hotel Footprinting Tool - Sustainable Hospitality Alliance

NACOES UNIDAS: (GSDR) Global Sustainable Development Report

NACOES UNIDAS: (UNGC) United Nations Global Compact

FONTE: Elaboracdo prépria.

2.1.2 Dimensao social

O conceito de sustentabilidade inclui a responsabilidade social dos
hotéis para com a comunidade em que esta inserido, justica econdmica em
relagdo aos seus funcionarios e colaboradores e para o bem-estar econémico da
populacdo local, com praticas sustentaveis de qualidade que corroborem com a
protecdo ambiental (ALIPOUR; SAFAEIMANESH; SOOSAN, 2019).

Conforme ressaltam Kotsia et al (2020), para alcancar o desenvolvimento
local sdo necessarias a¢des globais, locais e pessoais e, sem dulvida, a industria
hoteleira tem grande potencial para contribuir com a sustentabilidade da
localidade onde atua, seja através da preocupacao com a qualidade de vida de
seus colaboradores diretos e indiretos, seja através de projetos e a¢des que vao
além de seu ambiente interno.

Com base nessa compreensao, a Figura 7 retrata a quantidade
de artigos que registram a adogao das praticas ou tecnologias sociais pelos
hotéis.

Figura 7. Incidéncia da pratica/tecnologia social

Valorizagdo da regionalidade | 1

ISO 26000: 2010 Responsabilidade Social 2

Filantropia para a comunidade local |1

Programas de extensdo para a comunidade 6
Respeito ao patriménio histérico |11
Envolvimento da cadeia de suprimentos nas a¢ées ambientais |11
Destinagao de reciclaveis a institui¢des locais l 11

7&\

&



Compra de fornecedores locais I““I !

Respeito a cultura local ““““““ 7
Qualidade de vida dos empregados “IIIIII““IIII 21
emprego da comunidade local ||| 11HHHHNININN =7
Envolvimento dos stakeholders nas a¢6es ambientais I“"““““IIIII“I“I *

FONTE: Elaboracdo prépria.

O planejamento da responsabilidade social corporativa fornece uma
referéncia estratégica para tornar o comportamento empresarial mais ético e
ambientalmente correto, entretanto, ele traz o risco de ser dissociado das
praticas organizacionais (LINNEBERG; MADSEN; NIELSEN, 2019), o que precisa ser
considerado pelos gestores em seu planejamento e controle das a¢des, sensibili-
zando os envolvidos sobre a integracao e relacdo das estratégias sociais com os
objetivos organizacionais.

Investigou-se as contribui¢Bes dos hotéis no alcance dos ODS relaciona-
dos as questdes sociais conforme quadro a seguir:

Quadro 4. Relacdo das praticas sociais com os ODS

1 REDUGAODAS
DESIGUALDADES

F

Geracdo de trabalho e renda, para todos os niveis de formacéo e qualificacdo, com
multiplos postos de trabalho entre empregos diretos e indiretos, sem discriminacgéo de género,
possibilitando a comunidade onde estd inserido, bem como para toda sua cadeia produtiva, o
acesso a renda e a oportunidades de crescimento profissional. Contribui com o fortalecimento
da economia de sua regido e com a qualidade de vida dos seus colaboradores e com ele
relacionados.

ammﬂo
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Integracdo da cadeia produtiva, favorecendo a participagéo das empresas e outras
instituicoes locais em sua operagéo, através de parcerias que contribuem com seus objetivos
ambientais e sociais.

FONTE: Elaboracao propria.



2.1.3 Dimensao econOmica

As inovacgdes tecnolégicas e praticas sustentaveis adotadas pela hotela-
ria contribuem com a satisfacdo dos clientes, oferecendo uma vantagem compe-
titiva e sustentavel, introduzindo valor agregado, aumento da lealdade e, por fim,
maior lucratividade ao hotel (ONOUFRIOU, 2020; ESKEROD, et al, 2019; ALAMEERI
etal,2018).

A Figura 8 retrata a quantidade de artigos em que as praticas ou
tecnologias ambientais adotadas pelos hotéis pesquisados possuem impactos
ou motivagdes na dimensdo econémica.

Figura 8. Incidéncia da pratica/ tecnologia econémica

wetgao decespercco |||} NN >+
wedugao gecusos ||| 11NN <
wanutengao preveniva |-

Educacdo financeira

1
consumo consciente. || =
5

Aumento nas vendas

FONTE: Elaboragdo prépria.

Averiguou-se, entdo, a relacdo das praticas econdmicas com os ODS
como demonstrado a seguir:

Quadro 5. Relagdo das préticas econémicas com os ODS

Promover o crescimento econbémico, inclusivo e sustentdvel, emprego
pleno e produtivo e trabalho decente para todos (NACOES UNIDAS, 2021).
Os meios de hospedagem geram emprego e renda para comunidade local,
com diversas oportunidades diretas e indiretas, fomentando e
contribuindo com a economia da regiéo onde estd inserido.

8 TRABALHO DECENTEE
CRESCINENTD
ECONOMICD

Implementagdo de inovacdes nos processos organizacionais, capacitando 9 '“""m
seus colaboradores para o consumo consciente de recursos e a &

manutengdo preventiva que propiciam reducéo de custos operacionais e
de desperdicios.

Definicdo de estratégias de controle do consumo e produgdo,

sensibilizando seus colaboradores sobre a necessidade e importéncia de

m mudan¢a de comportamento para uma atitude responsdvel para
aquisicdo, uso/ consumo, manuten¢do e descarte dos recursos.

REs

FONTE: Elaborag&o propria.



Apesar de agBes e praticas estarem presentes em um ndmero cada vez
maior de hotéis, é preciso evidenciar que além dos fatores econdémicos e financei-
ros, que hoje sao os principais motivadores do processo decisorio empresarial, 0s
fatores socioambientais carecem de preocupag¢des genuinas e efetivas para que
o desenvolvimento sustentavel amplie sua capacidade de alcance.

Por fim, pode-se identificar alguns beneficios que podem ser
elencados para um meio de hospedagem, a partir de uma analise sistémica e
sistematica de todas as variaveis envolvidas em se considerando as trés
dimensdes da sustentabilidade, conforme destacado a seguir.

Quadro 6. Beneficios percebidos a partir da adog¢do de praticas ou tecnologias ambientais

imagem de mercado positiva perante a comunidade local, héspedes e sociedade
sustentabilidade como oferta de hospitalidade

marketing verde

diferencial de mercado

reducgéo de custos operacionais

vantagem competitiva perante a concorréncia

reducdo da pegada ecoldgica a partir da preferéncia por fornecedores da regiéo
educac@o ambiental de funciondrios e héspedes

destinag¢do adequada de residuos (recicldveis, 6leo de cozinha)

reaproveitamento de dgua

reducdo da desigualdade social da regidio, através da geracdo de emprego e renda
estimulo a gestdo ambiental por parte dos envolvidos na cadeia produtiva hoteleira
dinamizag¢éo da economia local, devido ao consumo de produtos e servi¢os da localidade
valorizagdo da culturalocal, através do seu artesanato, culindria, costumes e tradicées
reducdo do consumo de recursos naturais e quimicos, evitando a lavagem didria de enxoval

CLLLLCCCCCCCCLCCK

FONTE: Elaboracdo prépria.

A pesquisa demonstrou que o setor hoteleiro vem considerando a
gestdo ambiental como estratégia de, inicialmente, reducdo de seus custos
operacionais, mas também de posicionamento de mercado com vantagem
competitiva frente a sociedade e ao seu mercado consumidor.

2.2 Perspectiva Ambiental-Empresarial Hoteleira

A partir de levantamento realizado nos enderecos eletronicos das dez
maiores redes hoteleiras mundiais e brasileiras, foi possivel identificar as
estratégias e metas que estdo sendo desenvolvidas sobre a gestao ambiental de
suas operacdes (Quadros7ao 10).
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As mudangas necessarias para reduzir os impactos negativos das
operacdes hoteleiras, perpassam pela ado¢ao de a¢des simples e pouco dispen-
diosas até as mais complexas e onerosas. Elas ndo estdo relacionadas, apenas, a
instalacdo de novos e mais eficientes equipamentos, mas, principalmente, com a
mudanca comportamental dos envolvidos em todo o processo do servico
hoteleiro.



2.2.1 Panorama das 10 maiores redes mundiais

Quadro 7. Ranking das 10 maiores redes hoteleiras mundiais

QUANTIDADE | QUANTIDADE PAIS DE PROGRAMA / CERTIFICACAO
REDE HOTELEIRA DE HOTEIS DE QUARTOS ORIGEM AMBIENTAL UTILIZAD?\

1° lugar: Marriot International Programa: Serve 360
https://www.marriott.com/ 7:GE flst https://serve360.marriott.com/

2° lugar: Jin Jiang International Holdings

hitp://www jinjiang.com/ 10.020 1.081.230 China N&o encontrado
3° lugar: Oyo Hotels & Homes [ Programa: Oyo Reach https://www.oyorooms.com/
https://www.oyorooms.com/about/ 45.600 10EA0I0 India officialoyoblog/tag/and-sustainability-csr-awards

4° lugar: Hilton Hotels Programa: LightStay - Travel with Purpose

https://www.hilton.com/ 6.110 971.780 EUA https://cr.hilton.com/
5° lugar: Intercontinental Hotels Group IHG 5903 883.563 EUA Programa: Green Engage System
https://www.ihg.com/intercontinental/hotels/br/pt/ . . https://www.ihg.com/content/pt/pt/about/green-engage

Environmental, Social and Governance Report
B t?;él; xwmﬂz‘a?m"‘h%tee' fsgégriig;t; v 9.280 831.025 EUA https://investor.wyndhamhotels.com/latest-news/latest-news-details/2021/

Wyndham-Releases-2021-Environmental-Social-and-Governance-ESG-Report

7° lugar: Accor Hotels Programa: Planet 21

https://all.accor.com/brasil/ 5.036 723:537 Franca https://all.accor.com/pt-br/sustainable-development/
8° lugar: Choice Hotel International Programa: Room to be Green https://www.choicehotels.com/
https://www.choicehotels.com/en-uk 7153 590.897 EUA en-uk/about/responsibility/room-to-be-green
9° lugar: Huazhu Group China Lodge . Sustainability Report - https://ir.huazhu.com/
https://en.huazhu.com/ S5 SElakiE China static-files/3499c21e-3340-43dc-94d9-7f6b15d352d3
Membro do World Tourism Cities Federation (WTCF),
10° lugar: Beijing Tourism Group BTG Hotels 4.450 414.952 riing seguindo as diretrizes do Programa: Better City

Endereco eletrénico ndo encontrado Life through Tourism. http://en.wtcf.org.cn/20210423/

41f84982-379f-a920-c1bf-2c59e2bd6b96.html

FONTE: Elaborac&o prépria.

Observa-se que dentre as redes relacionadas, todas possuem algum programa ambiental ou agdo ambiental
controlada sistematicamente, exceto pela rede hoteleira chinesa Jin Jiang International Holdings, cujo endereco
eletrénico ndo apresentou resultados para pesquisa.




2.2.1.1 A¢Bes ambientais das 10 maiores redes mundiais

Quadro 8. A¢des ambientais adotadas pelas dez maiores redes hoteleiras mundiais

MARRIOT
Al INTERNATIONAL
S ATE 2025

WYNDHAM HOTEIS
& RESORTS
ATE 2025

HILTON HOTELS
ATE 2030

INTERCONTINENTAL
HOTELS GROUP IHG

CHOICE HOTEL
INTERNATIONAL

OYO HOTELS
& HOMES

HUAZHU GROUP
CHINA LODGE

BEIJING TOURISM

ACCOR HOTELS GROUP HOTELS

FONTE: Elaborac&o prépria.
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2.2.2 Panorama das 10 maiores redes brasileiras

Quadro 9. Ranking das 10 maiores redes hoteleiras brasileiras
QUANTIDADE QUANTIDADE PAIS DE PROGRAMA / CERTIFICACAO
REDE HOTELEIRA DE QUARTOS AMBIENTAL UTILIZADE\

Atlantica Resorts & Hotel Sustainability Report

https://www.atlanticahotels.com/userfiles/
135 16.628 EUA ba73d1ad-5fe1-4f21-acbb-a56a0101c351/Atlantica
-Hotels-Resorts-Sustainability-%20Report-2018_1.pdf

4° lugar: Nacional Inn
https://www.nacionalinn.com.br/ //ww%v nacionalinn.com.br/ 6.402 Brasil Néo encontrado

® Environmental, Social and Governance Report
ttﬁ Iu§ar Wynd f&?}m H|-? t$|s| & Res/oitf) -/ 5.664 https://investor.wyndhamhotels.com/latest-news/latest-news-details/2021/
si//www.wyndhamhotels.com/pt-br. Wyndham-Releases-2021-Environmental-Social-and-Governance-ESG-Report

8° lugar: Blue Tree
https://www.bluetree.com.br/ //wwgw bluetree.com.br/ 4.129 Brasil N&o encontrado

10° lugar: Bourbon Hotéis & Resorts 3811 Bz Instituto Bourbon de Responsabilidade Socioambiental
https://www.bourbon.com.br/ rasi https://institutobourbon.com.br/

2° |ugar: Atlantica Hotels
http://www.ahi.com.br/

FONTE: Elaboragdo prépria.

Evidencia-se que as redes hoteleiras relacionadas para o ranking top 10 Brasil, somente as pertencentes a
grupos internacionais apresentaram programa ambiental ou agdo ambiental adotado para suas operacdes, exceto
pelarede brasileira Bourbon Hotéis & Resorts, que apresentou o programa desenvolvido por seu Instituto Bourbon de
Responsabilidade Socioambiental. Este cenario distancia o pais da tendéncia global de envolvimento e acdo em prol do
DS.



2.2.2.1 Acdes ambientais das 10 maiores
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FONTE: Elaborac&o prépria.
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3. CONSIDERAGOES FINAIS

De acordo com os resultados deste trabalho observou-se que ao longo
dos ultimos anos houve um aumento no numero de estudos e iniciativas sobre a
tematica da sustentabilidade nos empreendimentos hoteleiros, que passaram a
adotar praticas e tecnologias socioambientais em suas dinamicas e a implemen-
tar mudancas em suas culturas organizacionais para melhorar seus resultados,
reduzir seus impactos negativos e aumentar sua competitividade.

Sob a perspectiva cientifica, no tocante as demais dimensdes do DS,
destaca-se a econdémica que foi abordada por 82% dos artigos e apenas 56%
trataram sobre as questdes sociais, demonstrando que o fator econdémico ainda
é o grande motivador do processo decisério dos hotéis, na adocdo de praticas
ambientais.

Na dimensao social, quatro praticas se destacaram, no universo de 35
artigos que discutiram este pilar: envolvimento dos stakeholders nas acOes
ambientais desenvolvidas pelo hotel; geracdo de emprego para comunidade
local; qualidade de vida dos empregados; e respeito a culturalocal.

Na dimensdo econ6mica, destacaram-se os estudos sobre quatro
aspectos: reducdo de custos operacionais; consumo consciente por parte de
todos os envolvidos na dinamica hoteleira, seja na aquisicao de insumos, seja na
sensibilizagdo dos héspedes durante sua estadia; reducdo de desperdicio; e
manutencdo preventiva das instalac8es e equipamentos dos hotéis. Tais aspec-
tos podem contribuir tanto para melhorar os resultados financeiros dos meios de
hospedagem, como para reduzir os prejuizos ambientais causados por eles.

Ja na dimensao ambiental, foco principal deste trabalho, houve desta-
que para trés indicadores: ESG; energia; e agua. Para cada indicador, também
seguem em destaque as praticas ambientais adotadas pelos hotéis com maior
incidéncia:

- ESG: educacdo ambiental dos stakeholders; sensibilizagdo dos envolvi-
dos no tocante ao consumo consciente; e, descarte adequado dos residuos
gerados.

- Energia: equipamentos econdmicos/ eficientes; energias renovaveis; e
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aquecedor solar da agua.

- Agua: equipamentos econdmicos/ eficientes; reuso de dgua; e lavagem
do enxoval por demanda.

Além das praticas ambientais, vale destacar a existéncia de mais de 60
certificagcdes ou selos ambientais, os quais demonstram a relevancia que vem
sendo dada a esta tematica, ndo somente pela rede hoteleira, mas também por
outros atores, como governos, ONGs, certificadoras etc., criando uma rede
voltada aadocao de praticas sustentaveis no setor.

Foi possivel observar que ha um universo relevante de organizacdes
espalhadas pelo globo atuando como referéncia desta tematica, que oferecem
diretrizes e estratégias para auxiliar hotéis de todos os tamanhos e tipos na
adogado e implementacdo de mudancas que resultardo em efetivas contribuicdes
paraamenizar osimpactos negativos causados por suas operacoes.

Sob a perspectiva ambiental-empresarial, observou-se que no cenario
mundial, apenas uma rede ndo apresentou em seu endereco eletrénico nenhu-
ma referéncia a um programa ou certificagdo ambiental. Ao mesmo tempo que,
para o cenario brasileiro, constatou-se que todas as redes internacionais possu-
fam programa ou certificacdo ambiental empregado, enquanto nas redes
nacionais, dentre as dez pesquisadas, apenas a Bourbon Hotéis e Resorts
apresentou em seu endereco eletrénico o Instituto Bourbon de
Responsabilidade Socioambiental.

Assim, evidencia-se que enquanto mundialmente o setor hoteleiro
demonstra um forte comprometimento com a sustentabilidade, com muitas
acdes sendo desenvolvidas, adotadas e disseminadas, no Brasil, os empreen-
dimentos nacionais ainda ndo podem ser percebidos como protagonistas
neste processo irreversivel da dindmica empresarial global. Se a¢6es estao
sendo desenvolvidas, elas se relacionam com o atendimento a legislacdo
ambiental vigente ou a estratégias internas dos proprietarios e seu corpo
gerencial, ndo sendo compartilhadas com a sociedade e seus clientes de modo
sistematico e estruturado.

Por fim, toda a cadeia produtiva hoteleira carece se comprometer com a
mudanca gerencial e comportamental em prol do alcance do desenvolvimento
sustentavel, de modo que a¢des e praticas sejam cada vez mais implementadas
visando benfeitorias que abranjam ndao somente os hotéis, mas suas comunida-
des, regides e o planeta.
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