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RESUMO

O periodo de preparagdo para exames cruciais de acesso ao ensino superior, como o Exame
Nacional do Ensino Médio (ENEM), representa um desafio significativo na jornada
educacional dos estudantes, enquanto o WhatsApp, amplamente utilizado no pais, se destaca
como uma ferramenta popular para comunicagdo, inclusive com bots. Como alternativa a
materiais formais para a preparagdo para o ENEM, muitos alunos passaram a utilizar o
WhatsApp como uma plataforma educacional. O objetivo desta pesquisa ¢ entender como a
literatura tem reportado o uso de chatbots para educagdo no WhatsApp por meio de uma
Revisdo Sistematica de Literatura (RSL). Foram inicialmente identificados 552 estudos, dos
quais 8 se mostraram relevantes apos a aplicagdo dos critérios de inclusdo e exclusdo. Os
resultados revelam que, apesar de poucas iniciativas, ha um potencial promissor na integracao
de chatbots no WhatsApp para fins educacionais. A RSL sugere que a tecnologia pode ser
uma ferramenta valiosa para democratizar o acesso a educagdo de qualidade, especialmente

para alunos do ensino médio.

Palavras-chave: Whatsapp; chatbot; ensino médio; ENEM.



ABSTRACT

The preparation period for crucial higher education entrance exams, such as the National High
School Exam (ENEM), represents a significant challenge in the students' educational journey,
while WhatsApp, widely used in the country, stands out as a popular tool for communication,
including with bots. As an alternative for ENEM preparation, many students have turned to
WhatsApp as an educational platform. The aim of this research is to understand how the
literature reports the use of chatbots on WhatsApp for education through a Systematic
Literature Review (SLR). Initially, 552 studies were identified, of which only 8 were
considered relevant after applying inclusion and exclusion criteria. The results reveal that,
despite few initiatives, there is promising potential in integrating chatbots on WhatsApp for
educational purposes. The SLR suggests that this technology can be a valuable tool in

democratizing access to quality education, especially for high school students.

Keywords: Whatsapp; chatbot; high school; ENEM.
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1 INTRODUCAO

O acesso a educacao de qualidade no Brasil ¢ marcado por uma profunda desigualdade
social, um abismo que se tornou ainda mais evidente com a chegada da pandemia de
COVID-19. A suspensdo das aulas presenciais impds a necessidade de um ensino remoto
emergencial, mas a falta de acesso a recursos tecnologicos, como computadores e internet de
qualidade, por parte significativa dos alunos da rede publica, ampliou a disparidade de
oportunidades em relagdo aos estudantes da rede privada (SOUZA, 2021). Esse cenario
impactou diretamente a preparagdo dos jovens para o Exame Nacional do Ensino Médio

(ENEM), principal porta de entrada para o ensino superior no pais.

Nesse contexto, tecnologias de baixo custo e alta penetracdo social surgem como
alternativas promissoras para mitigar esses problemas. O WhatsApp, presente na maioria dos
smartphones no Brasil, destaca-se como uma plataforma vidvel para a disseminagdo de
contetido educacional de forma acessivel. Aliado a esta plataforma, o uso de chatbots —
agentes conversacionais automatizados — permite oferecer suporte pedagogico escalavel e

personalizado, disponivel a qualquer hora e em qualquer lugar.

A pandemia de COVID-19 trouxe desafios profundos para o sistema educacional
brasileiro, exacerbando as ja marcantes desigualdades sociais e econdomicas do pais. A
suspensdo das aulas presenciais afetou diretamente milhdes de alunos, especialmente os de
escolas publicas, muitos dos quais ndo possuiam infraestrutura tecnolégica adequada para
continuar seus estudos remotamente. Enquanto estudantes de escolas privadas ou com maior
poder aquisitivo tiveram acesso a cursos preparatorios online e aulas particulares, os alunos
em situacdo de vulnerabilidade social ficaram em desvantagem, prejudicando sua preparagdo

para exames importantes como o Exame Nacional do Ensino Médio (ENEM).

O ENEM, uma das principais portas de entrada para o ensino superior no Brasil, ¢
especialmente desafiador para os estudantes de escolas publicas, que ja enfrentam
dificuldades de acesso a materiais de estudo e suporte adequado. As disparidades no preparo
educacional foram acentuadas pela pandemia, ampliando ainda mais o abismo entre os alunos
da rede publica e os da rede privada. Sem acesso regular a professores € sem 0s recursos
tecnologicos adequados, muitos desses estudantes tiveram sua preparagdo comprometida,

diminuindo suas chances de sucesso em um exame tao competitivo.
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Em meio a essas dificuldades, a tecnologia emergiu como uma ferramenta promissora
para mitigar os impactos da pandemia na educagdo. O WhatsApp, amplamente utilizado no
Brasil, com mais de 120 milhdes de usuarios, desponta como uma solugdo acessivel e familiar
para a comunicagdo e, potencialmente, para a educagdo. Sua popularidade, aliada ao crescente
uso de chatbots — softwares que simulam interagdes humanas —, oferece uma oportunidade
de criar novas formas de ensino a distancia, especialmente em um contexto onde o acesso a
internet de alta qualidade e a plataformas educacionais sofisticadas ainda ¢ limitado para

muitos.

Neste cenario, os chatbots integrados ao WhatsApp surgem como uma alternativa
viavel para democratizar o acesso ao ensino de qualidade. Esses sistemas podem fornecer uma
plataforma interativa e acessivel para auxiliar estudantes, ajudando a reduzir as desigualdades
educacionais que foram agravadas pela pandemia. Ao utilizar uma ferramenta popular ¢
amplamente disponivel, os chatbots t€ém o potencial de alcancar estudantes de todo o pais,
promovendo o aprendizado de forma pratica e acessivel, e, assim, diminuir a disparidade de

oportunidades entre alunos da rede publica e privada.

Revisar a literatura ¢ uma etapa essencial em pesquisas académicas e cientificas, pois
evita a duplicacdo de estudos e possibilita o aproveitamento de conhecimentos em diferentes
contextos. Uma forma eficaz de analisar toda a producdo cientifica relevante para um
determinado tema ¢ por meio da Revisdo Sistematica da Literatura (RSL). Esse tipo de
pesquisa segue protocolos rigorosos com o objetivo de reunir ¢ organizar informagdes sobre
um assunto especifico, sendo crucial para o desenvolvimento de trabalhos académicos e

cientificos (Galvao; Ricarte, 2019).

Considerando este panorama, o presente trabalho busca investigar como os chatbots de
WhatsApp tém sido utilizados como ferramenta de apoio a educagdo, com particular interesse

na preparacao para o ENEM.
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2 OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GERAL

O objetivo geral deste trabalho ¢ realizar uma revisao sistematica da literatura para
mapear o panorama atual da utilizagcdo de chatbots via WhatsApp como ferramentas de apoio

educacional.
2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Identificar as tecnologias e plataformas mais utilizadas no desenvolvimento de
chatbots educacionais para o WhatsApp;

e Verificar a existéncia de solugdes de chatbot via WhatsApp voltadas especificamente
para a preparagao de exames como o ENEM;

e Analisar os beneficios e as potencialidades do uso dessas ferramentas, conforme

relatado na literatura.
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3 FUNDAMENTACAO TEORICA

3.1 A DESIGUALDADE EDUCACIONAL NO BRASIL E OS IMPACTOS DA
PANDEMIA

A desigualdade educacional no Brasil ¢ um problema estrutural e histérico,
manifestando-se de diversas formas, como a disparidade de acesso a escolas de qualidade e a
diferenga no desempenho académico entre estudantes de diferentes classes sociais e regioes
do pais. Essa desigualdade ¢ frequentemente correlacionada com fatores socioecondomicos,
raciais e geograficos, sendo as escolas publicas, em especial as de regides mais vulneraveis, as
que mais sofrem com a falta de recursos e infraestrutura adequada. O acesso limitado a
materiais didaticos, a caréncia de formagao continuada para professores ¢ a alta rotatividade
de profissionais qualificados agravam esse cenario, perpetuando o ciclo da pobreza e da

exclusdo social (BRASIL, 2020).

O contexto da pandemia de COVID-19 exacerbou drasticamente essa situagao. Com a
suspensdo das aulas presenciais, a migragdo emergencial para o ensino remoto evidenciou o
abismo digital existente no pais, impactando diretamente milhdes de estudantes. A falta de
acesso a dispositivos eletronicos (como computadores e tablets) e, sobretudo, a auséncia ou
precariedade de conexdo de internet de banda larga em muitas residéncias transformaram o

direito a educagdo em um privilégio para poucos (UNESCO, 2021).

Nesse sentido, a capacidade de engajamento e acompanhamento das atividades
escolares se tornou profundamente desigual, penalizando ainda mais os alunos de baixa renda.
Enquanto alguns puderam usufruir de plataformas sofisticadas de aprendizado online, outros
dependeram de materiais impressos distribuidos esporadicamente ou, no maximo, do uso de
aplicativos de mensagens simples, como o WhatsApp, muitas vezes compartilhando um tnico
celular com toda a familia. Essa disparidade no acesso a meios de comunicacao e tecnologia
contribuiu para o aumento da evasdo escolar e para uma perda de aprendizado que levara anos
para ser mitigada, tornando a busca por solugdes inovadoras e acessiveis uma urgéncia

nacional.

A discussao sobre o potencial de aplicativos de comunicagdo no cenario educacional

nao ¢ recente. Andretta (2018) ja destacava a percepcao positiva sobre essas ferramentas.

Com relagdo a utilizagdo do aplicativo WhatsApp no contexto educacional, os estudos
apontaram o grande potencial da ferramenta no processo de ensino e aprendizagem. O
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conhecimento sobre o uso do aplicativo pelos individuos e a rdpida troca de informagdes
que ele proporciona pode colaborar significativamente na construgdo coletiva de saberes e
aprendizagens (ANDRETTA, 2018, p. 55).

3.2 CHATBOTS E AGENTES CONVERSACIONAIS NA EDUCACAO

O conceito de chatbot remete a um software projetado para simular uma conversa
humana, utilizando tecnologias como a Inteligéncia Artificial (IA) ¢ o Processamento de
Linguagem Natural (PLN) (MACIEL, 2019). Esses agentes conversacionais tém se tornado

ferramentas cada vez mais presentes em diversos contextos, incluindo a area educacional.

A aplicacdo de agentes conversacionais no ambiente de ensino e aprendizagem ¢
diversificada, buscando auxiliar estudantes e otimizar processos. Alguns estudos exploram o
potencial desses sistemas como promotores do processo ensino-aprendizagem, como a
pesquisa de Melo (2019), que utilizou um agente conversacional para mediar a comunicagao

didatica na disciplina de Matematica.

No contexto académico, a literatura aponta para o desenvolvimento de robos com foco
no suporte ao estudante, como o Maciel o robd académico (MACIEL, 2019), o IFPBBOT
(FREIRE, 2024), ¢ o sistema de Lopes (2024) que visou a resolucao de duvidas de alunos de
graduacdo. De forma similar, o prototipo CATARINA, desenvolvido por Rosa (2020), foi

projetado como uma "professora digital" para auxiliar no aprendizado dos alunos.

Quando integrados com IA, esses sistemas podem oferecer assisténcia personalizada.
Dantas et al. (2019) apresentaram o AstroBot, um chatbot com inteligéncia artificial para
auxiliar no ensino de Fisica. A pesquisa demonstra a viabilidade de se utilizar plataformas de
comunicacao populares para disponibilizar o chatbot, tornando a aplicagdo mais descontraida

e atrativa ao publico jovem (DANTAS et al., 2019).
3.3 O WHATSAPP COMO PLATAFORMA PARA EDUCACAO

O WhatsApp, como aplicativo de comunica¢do instantanea, possui uma ampla
aceitagcdo e dominio por parte do publico, o que o torna um ambiente propicio para a insercao

de tecnologias educacionais (DANTAS et al., 2019).

O uso do aplicativo em ambientes de ensino tem sido objeto de estudo em diversas

pesquisas. ANDRETTA et al. (2018), em sua propria Revisdo Sistematica de Literatura, ja
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identificavam uma tentativa de inser¢do do WhatsApp no contexto escolar, apontando para

um aumento no nimero de estudos ¢ a diversas possibilidades de experiéncias pedagogicas.

Além de ser um canal de comunicagdo, o WhatsApp serve como plataforma de
disseminagdo de conteudos educativos ¢ informacionais em projetos de extensdo ¢
desenvolvimento comunitario. O projeto TamoJunto, descrito por SOUZA et al. (2021),
utilizou tecnologias de comunicagdo ¢ informacdo para promover a educacdo em saude € o
combate a desinformacgdo, demonstrando a relevancia da plataforma para a comunicagdo
popular de ciéncia. A integragdo de chatbots (secdo 2.2) diretamente no WhatsApp (DANTAS
et al., 2019) otimiza a comunicagdo, aproveitando o dominio que o publico do Ensino Médio

ja tem sobre o aplicativo.
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4 METODOLOGIA

A revisdo sistematica de literatura ¢ uma revisdo ampla de estudos primarios de uma
area especifica, tem como objetivo investigar possibilidades, desafios e praticas nesta area,
além de verificar a evolucdo dos estudos, conhecer a quantidade, tipo de pesquisa e resultados

disponiveis.

A fim de guiar a pesquisa, seguiu-se o método da RSL proposto por Kitchenham
(2007), que define esse método como “[...] um meio de identificar, avaliar e interpretar
pesquisas disponiveis relevantes para uma determinada questdo de pesquisa, uma tematica ou
fenomeno de interesse” (KITCHENHAM, 2007). A aplicacdo do método ¢ antecedida pela
definicdo do objetivo e questdes de pesquisa, logo apods foi conduzida a pesquisa. A selegdo

dos artigos e a extracdo das informacdes sdo descritas nas se¢des a seguir.

A pesquisa segue uma abordagem exploratoria quantitativa da literatura existente, com
o objetivo de identificar chatbots desenvolvidos para a educagdo no ensino médio, integrados
ao WhatsApp. O foco esta em sistemas que visam democratizar o acesso ao ensino de
qualidade, com énfase na preparacdo para vestibulares, particularmente o ENEM. Além disso,
a investigacdo procura analisar o impacto dessas ferramentas na educagdo, avaliando tanto a

eficacia quanto as lacunas no uso de chatbots educacionais.
4.1 PLANEJAMENTO

Para garantir a necessidade e o €xito da Revisdao Sistematica de Literatura (RSL), esta
secdo estabelece os seguintes componentes: as questdes de pesquisa (QP), base de dados
selecionada como fonte de pesquisa, as strings de busca (com o emprego de operadores

logicos) e os critérios de inclusao (CI) e exclusao (CE).
4.1.1 Questdes de pesquisa

As questdes de pesquisa (QP) em uma Revisdo Sistemadtica de Literatura (RSL) sdo
fundamentais para guiar o estudo e garantir que ele siga um caminho estruturado e focado,
buscando responder a perguntas especificas com base em evidéncias. Ao formular questdes de
pesquisa, o uso da abordagem PICO (Populagdo, Intervengdao, Comparacao, Resultado) ¢ uma
estratégia eficaz para delimitar as varidveis centrais da investigagdo, garantindo que a revisao

sistematica tenha clareza e objetividade (GALVAO; RICARTE, 2019).
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Na abordagem PICO:

- Populacao (P) refere-se ao grupo-alvo que serd estudado, no caso, alunos do ensino
médio da rede publica.

- Intervengao (I) abrange o uso de chatbots no WhatsApp voltados para a educagao,
com foco em preparagdo para exames como o ENEM.

- Comparacao (C) pode envolver uma anélise entre diferentes tecnologias ou métodos
educacionais.

- Resultado (O) busca entender os impactos dessa interven¢ao, como a democratizacio

do ensino e os beneficios pedagogicos.

A seguir, sdo descritas as questdes de pesquisa propostas, utilizando a abordagem

PICO para explicar seu proposito e relevancia:

QP1: Quais as tecnologias utilizadas para a construcio de um chatbot voltado

para a educac¢iao com o Whatsapp?

- P (Populagao): Alunos do ensino médio.

- I (Intervengdo): Uso de chatbots integrados ao WhatsApp para fins educacionais.

- C (Comparacao): Diferentes tecnologias e plataformas de desenvolvimento de
chatbots.

- O (Resultado): Identificar as tecnologias mais utilizadas ¢ eficazes.

Esta questdo visa investigar as ferramentas, linguagens de programacao, plataformas e
frameworks aplicados na construgdo de chatbots voltados para a educagdo. Com isso,
espera-se descobrir quais sdo as solugdes tecnologicas mais comuns e adequadas para a
criagdo de chatbots no contexto educacional, focando em solu¢des acessiveis para o

WhatsApp, uma plataforma amplamente utilizada entre estudantes.

QP2: Existem solucdes de chatbots voltadas para a resolucdo de questoes do

ENEM para o Whatsapp?

- P (Populagao): Estudantes que se preparam para o ENEM.
- I (Intervencio): Chatbots no WhatsApp direcionados para a resolucao de questdes do
ENEM.

- C (Comparacao): Solugdes ja existentes versus lacunas e necessidades ndo atendidas.
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- O (Resultado): Identificar a existéncia de chatbots focados em questdes do ENEM e

sua eficacia.

Esta questdao examina a disponibilidade de chatbots educacionais especificos para a
resolucdo de questdes do ENEM, um exame crucial para o ingresso nas universidades
publicas brasileiras. O objetivo ¢ verificar se existem solugdes tecnologicas direcionadas para
essa finalidade e, caso existam, entender seu funcionamento e impacto, bem como identificar

areas que ainda precisam de desenvolvimento.

QP3: Quais os beneficios da utiliza¢do de chatbots de Whatsapp voltados para

educacao?

- P (Populagido): Alunos usuarios de chatbots educacionais.

- I (Interven¢do): Uso de chatbots no WhatsApp para fins educacionais.

- C (Comparacao): Comparagdo entre o uso de chatbots ¢ métodos tradicionais de
ensino.

- O (Resultado): Beneficios como acessibilidade, personalizagdao do ensino e suporte

educacional.

Esta questdo busca explorar os beneficios praticos da utilizagdo de chatbots como
ferramenta educacional. O foco estd em entender como essa tecnologia pode ajudar na

promocao de uma aprendizagem mais acessivel e interativa.

Ao seguir a abordagem PICO, essas questdoes de pesquisa sdo estruturadas de maneira
mais objetiva, permitindo que a RSL aborde com precisdo a andlise das tecnologias ¢ a
eficacia dos chatbots educacionais no WhatsApp, especialmente em um contexto de

desigualdade educacional.
4.1.2 Bases de pesquisa e Strings de busca

Quadro 1 - Bases de pesquisa utilizadas

FONTE DE BUSCA LINK DE ACESSO

Google Scholar https://scholar.google.com.br

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Como base de pesquisa para essa Revisdo Sistematica de Literatura, foi escolhido o
Google Scholar, pois ¢ uma ferramenta abrangente que indexa uma vasta quantidade de
documentos académicos, incluindo artigos, teses, dissertacdes e anais de eventos, de diversas
outras bases de dados e repositorios. Isso permite a realizagdo de uma busca centralizada,
englobando a maioria das publicagdes relevantes para o tema, otimizando o processo e
garantindo uma cobertura ampla da literatura disponivel sem a necessidade de buscar em

multiplas plataformas individualmente.

As strings de busca em uma Revisdo Sistematica de Literatura (RSL) sdo
combinag¢des de termos e operadores booleanos (como "AND", "OR", "NOT") que sdo
desenvolvidas para localizar estudos relevantes nas bases de dados cientificas. Elas sdo
formuladas a partir das questdes de pesquisa, garantindo que a busca seja direcionada e

cubra todos os aspectos essenciais do tema investigado.

O processo de criacdo das strings envolve a escolha de palavras-chave principais
relacionadas aos conceitos centrais da pesquisa e suas variagdes. A string de busca foi
adaptada de acordo com as especificidades Google Scholar. O objetivo € garantir que todas as
publicagdes cientificas relevantes sejam identificadas, maximizando a abrangéncia e a

precisdo da busca. A seguir, o0 Quadro 2 mostra as strings de busca utilizadas nesta pesquisa.

Quadro 2 - Strings de busca

QP1 (chatbot OR bot OR "agente conversacional") AND (educagao OR
ensino OR aprendizagem) AND whatsapp

QP2 (chatbot OR bot OR "agente conversacional") AND enem

QP3 (beneficios OR impactos OR potencialidades) AND (chatbot OR bot

OR "agente conversacional") AND (educagdo OR ensino OR
aprendizagem) AND whatsapp

Fonte: Elaborado pelo autor.

4.1.3 Critérios de inclusio e exclusao

Segundo Kitchenham e Charters (2007), o objetivo dos critérios de inclusdo e exclusdo
em uma RSL ¢ garantir que apenas os estudos primarios mais relevantes e de qualidade sejam

selecionados para analise. Esses critérios servem para:
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1. Incluir estudos que fornecam evidéncias diretas e pertinentes para responder as

questdes de pesquisa, assegurando que a revisao seja focada em trabalhos que

efetivamente contribuam para o objetivo do estudo.

2. Excluir estudos que niao atendam aos requisitos estabelecidos, como trabalhos fora

do escopo, de baixa qualidade metodologica ou que apresentem informagoes

desatualizadas ou irrelevantes para a investigacao proposta.

Além disso, esses critérios ajudam a minimizar o viés na selecdo dos estudos,

promovendo uma abordagem mais objetiva e transparente na escolha das evidéncias que serdo

analisadas na revisdo.

Para a selecao dos artigos considerados nesta revisao, foram definidos alguns critérios

de inclusdo e exclusdo de artigos para orientar na selecao dos estudos primarios:

o C(ritérios de Inclusao

o

(@]

o

I1: Estudos que abordam tecnologias capazes de integrar o WhatsApp a
outras ferramentas ou sistemas, sejam por meios oficiais (API) ou nao
oficiais.

I12: Estudos que descrevam o desenvolvimento ou a aplicacdo de
chatbots voltados a educagdo, com ou sem integracdo ao WhatsApp.

I3: Estudos cuja temadtica principal ou secundaria esteja claramente
relacionada aos termos de interesse da pesquisa, conforme identificado
no titulo, resumo ou palavras-chave.

I4: Estudos cujo conteudo se relacione conceitualmente ou
metodologicamente com o escopo e os objetivos desta revisao
sistematica.

IS: Estudos publicados no periodo de 2017 a 2023.

16: Estudos redigidos em portugués.

e C(ritérios de Exclusao

o

E1: Estudos que ndo estejam disponiveis gratuitamente para acesso
completo online.

E2: Estudos cuja temadtica seja claramente irrelevante para as questoes
de pesquisa ou para o objetivo geral da revisao.

E3: Estudos cujo titulo e escopo estejam desalinhados com os topicos

abordados por esta revisao.
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o E4: Estudos cujo titulo foge do escopo de pesquisa apresentado.

Os critérios de inclusdo e exclusdo elencados acima, foram usados em todas as etapas
do processo de selegdo dos estudos, para estabelecer se um determinado estudo selecionado

em uma etapa iria prosseguir ou hdo para a proxima.
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5 CONDUCAO

Uma revisdo sistematica de literatura tem seu inicio na sele¢do dos estudos primarios
com base nos critérios estabelecidos. Esses estudos primarios, encontrados nas bases digitais
escolhidas, passam por trés fases de selecdo, juntamente com os critérios de inclusdo e

exclusdo definidos anteriormente. As bases de dados escolhidas foram:

1* Sele¢do: Aplicacdo dos critérios de inclusdo, a partir da leitura do titulo, palavras-chaves e

resumo.
2% Selecao: Aplicagdo dos critérios de exclusdo, a partir da leitura do artigo inteiro.

Ao realizar a busca dos estudos para as trés perguntas, na primeira selecdo, foram

obtidos os seguintes resultados (artigos por base, para cada questdo de pesquisa):

Quadro 3 - Numero de resultados encontrados

Busca 1* Selecao 2% Selecao
QP1 2780 14 5
QP2 4016 2 0
QP3 1280 6 3

Fonte: Elaborado pelo autor.
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6 ANALISE DOS RESULTADOS

Foi realizada uma leitura para melhor entendimento dos artigos e monografias
retornados pelas strings de busca escolhidas. Apos a execugdo dos critérios de inclusdo e
exclusdo, foram selecionados 8 artigos/monografias. Salienta-se que a quantidade selecionada
reflete que apenas esses sdo compativeis para responder as questoes de pesquisas apresentadas
anteriormente. Enfatiza-se também que para esta revisdo sistematica de literatura, todos

artigos/monografias selecionados estdo escritos em lingua portuguesa, conforme o critério de

inclusdo 16. No Quadro 4, estdo as publicagdes selecionadas.

Quadro 4 - Lista de publicacdes selecionadas

ID | Autor(es) Nome Veiculo Fonte
1 Lopes Desenvolvimento de um Chatbot para [ Monografia | Repositorio
(2024) | Auxiliar no Suporte e Resolucdo de UFMT
Duvidas dos Alunos de Engenharia da
Computagdo-UFMT
2 Dantas | AstroBot: Um chatbot com inteligéncia Artigo CBIE 2019
(2019) | artificial para auxiliar no processo de
ensino e aprendizagem de fisica
3 Maciel | Ferramentas e criacdo de chatbot — Maciel | Monografia | Repositdrio
(2019) | o robo académico UFC
4 Souza | TamolJunto: Projeto comunitirio de Artigo Revista
(2021) | combate a COVID-19 e a desinformagao ComlInG -
UFSM
5 Freire IFPBBot: Um chatbot académico Monografia | Repositério
(2024) IFPB
6 Andretta | WhatsApp no contexto educacional: uma Artigo Revista
(2018) [ revisdo sistematica de literatura Renote -
UFRGS
7 Melo A comunicagdao didatica mediada por Tese Repositorio
(2019) [ agente conversacional como promotora do UFRGS
processo ensino-aprendizagem na
disciplina de matematica
8 Rosa CATARINA: Prototipo de uma professora | Dissertacdo | Repositorio
(2020) | digital para  auxiliar  alunos no UNESP
aprendizado.

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Com a leitura e a releitura das referéncias selecionadas, coletamos informacdes importantes
que respondem totalmente ou parcialmente (em algumas situagdes) as perguntas de pesquisa
descritas nos topicos anteriores. Antes de irmos para as respostas das perguntas, realizamos
uma minera¢do de texto em cada publicacdo selecionada para verificar quais sdo os termos

mais comuns e relevantes para esta tematica.

Para realizar o procedimento de minera¢dao de dados de cada publicacao, foi utilizada a
ferramenta Voyant Tools', que ja possui uma série de funcionalidades para a construgio de
nuvem de palavras. Com essa ferramenta, conseguimos analisar se palavras mais recorrentes

estdo no rol de palavras compativeis com a tematica desta RSL.

A nuvem de palavras ¢ uma forma simples de verificar frases, palavras e conteudos em
um aglomerado de texto. De forma automatizada (através de ferramentas), nos ajuda a validar

se as publicagdes escolhidas de fato vao contribuir para a revisao sistematica da literatura.

Os 10 termos que mais apareceram nas publicagdes selecionadas estdo presentes no
Quadro 5, junto aos respectivos numeros de recorréncias. E na Figura 1 encontrasse a nuvem

de palavras formada por esses termos.

Quadro 5 — Os 10 termos com mais recorréncias nas publicagdes selecionadas

Termo Recorréncias
comunicacao 516
alunos 507
chatbot 414
aprendizagem 319
didatica 302
ensino 294
professor 263
processo 237
turmas 216
educacao 195

! https://voyant-tools.org/
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Fonte: Elaborado pelo autor.

Figura 1: Nuvem de palavras com as publicacdes selecionadas.

de‘%en\ olvimento

I L‘f( SSOr m
aprendlzagem;:*

chatbots

educacidos turmas.

Comumca(;ao

@:vnga:-w_i_n UL

Fonte: Elaborado pelo autor.

A etapa seguinte consistiu na analise das publicagdes selecionadas, com o objetivo de
responder as questdes de pesquisa previamente estabelecidas. Em relacdo a QP1, foram
identificadas 5 publicagdes relevantes. Para a QP2, nenhuma publicagdo foi considerada
adequada, uma vez que nao apresentou evidéncias suficientes para responder a questdo.
Quanto a QP3, foram selecionadas 3 publicacdes, sendo que uma delas também contribui para

a resposta da QP1, demonstrando sobreposi¢do entre os temas abordados.

6.1 QP1: QUAIS AS TECNOLOGIAS UTILIZADAS PARA A CONSTRUCAO DE UM
CHATBOT VOLTADO PARA EDUCACAO COM O WHATSAPP?

Foram encontrados estudos que demonstram a criacdo de chatbots para a arca
educacional na plataforma Whatsapp. Esses achados sdo cruciais para mapear as tecnologias

empregadas.

O mercado de desenvolvimento de chatbots & vasto e flexivel, permitindo a
combinacdo de tecnologias ou a adog¢do de plataformas prontas. A andlise dos estudos
selecionados revela uma auséncia de homogeneidade nas solugdes utilizadas, com autores

frequentemente combinando diversas ferramentas para atingir seus objetivos.
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Processamento de Linguagem Natural (PLN)

Quatro dos cinco estudos selecionados (Dantas (2019), Maciel (2019), Freire (2024) ¢
Lopes (2024)) utilizaram o DialogFlow (atualmente, Google Cloud Dialogflow) como
ferramenta de Processamento de Linguagem Natural. O DialogFlow ¢ empregado para que o
robd atinja um nivel de conversagdo mais natural. Apenas o estudo de Souza (2020) nao

utilizou ou ndo informou a tecnologia de PLN adotada.

Logica e Funcionalidade do Chatbot

O processo de integragdo dos chatbots com plataformas de chat, como o WhatsApp,
apresenta duas abordagens principais na literatura revisada (MELO, 2019). A primeira € o uso
de plataformas prontas (como as plataformas low-code ou de construgdo visual), que
proporcionam uma implementag¢do mais rapida e acessivel (MACIEL, 2019). Essa abordagem
¢ ideal para projetos que priorizam a agilidade e que possuem requisitos de funcionalidade
mais padronizados, pois a plataforma ja gerencia a maior parte da complexidade de
comunicacdo com a API do aplicativo de mensagens. Entretanto, estudos apontam que essa
simplicidade pode se converter em uma limitacao de flexibilidade quando o projeto demanda
alta customizacdo, integragdo com sistemas académicos especificos (FREIRE, 2024), ou o
desenvolvimento de logicas conversacionais complexas (MELO, 2019).

A segunda abordagem ¢ o desenvolvimento direto por meio de linguagens de
programagao (como Python ou Typescript/Node.js), que exige maior conhecimento técnico e
tempo de implementacdo. A principal vantagem desta abordagem ¢ o controle total sobre a
arquitetura do bot, permitindo a integracdo de recursos avancados, como Processamento de
Linguagem Natural (PLN), mecanismos de inteligéncia artificial altamente customizados, e

em alguns casos também pode evitar custos adicionais.

Os estudos se dividiram entre o uso de plataformas prontas ¢ o desenvolvimento
baseado em linguagens de programacao. Trés trabalhos (LOPES (2024), MACIEL (2019) e
SOUZA (2021)) optaram por solugdes low-code/no-code, utilizando plataformas como
TakeBlip, WhatsBot e AutoReply. Essa abordagem elimina a necessidade de codificagao,
acelerando o desenvolvimento. Em contraste, dois estudos utilizaram codificacdo: Dantas

(2019) utilizou a linguagem Python e Freire (2024) utilizou Typescript.

Em suma, a criacdo de chatbots educacionais para WhatsApp ndo segue um padrao

tecnologico Unico. As opgdes variam desde a combinacdo de multiplas tecnologias (como
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PLN e linguagens de programacdo) até a escolha de plataformas prontas que oferecem toda a
infraestrutura necessaria para a criagdo e disponibilizacdo rapidas. A escolha entre essas
abordagens costuma se dar em fun¢do de um trade-off entre a velocidade de implementacao
(favorecida pelas plataformas prontas) e o grau de flexibilidade e controle sobre as
funcionalidades do chatbot (propiciado pelo desenvolvimento direto) (Melo, 2019; Dantas et

al., 2019).

6.2 QP2: EXISTEM SOLUCOES DE CHATBOT VOLTADAS PARA RESOLUCAO DE
QUESTOES DO ENEM PARA O WHATSAPP?

Nao foi encontrado nenhum estudo ou publicagdo que descreva ou avalie uma solugao
de chatbot especificamente desenvolvida para a resolugdo de questdes do ENEM e que utilize

o WhatsApp como plataforma de interagao.

Portanto, a literatura revisada ndo apresenta nenhuma solugdo similar a proposta por
esta pesquisa, indicando uma lacuna no conhecimento ¢ um potencial campo de inovagao para
o desenvolvimento de ferramentas educacionais baseadas em chatbots para a preparacdo de
estudantes para vestibulares de forma geral via WhatsApp. O interesse e a relevancia
estratégica deste campo de inovacdo residem na altissima penetragdo € no uso ubiquo do
WhatsApp na sociedade brasileira, que garante um alcance ¢ um potencial de engajamento

inigualaveis para a educacao.

Dados estatisticos atuais confirmam essa relevancia e justificam o enfoque no canal: O
WhatsApp ¢, inequivocamente, o aplicativo de mensagens mais utilizado no pais, estando
instalado em aproximadamente 99% dos smartphones no Brasil, e ¢ acessado diariamente por
cerca de 96% de seus usuarios (Panorama Mobile Time/Opinion Box, 2024). Essa quase
universalidade e o habito de uso didrio massivo transformam o WhatsApp no canal ideal para
oferecer suporte personalizado e democratizado para a preparacdo de estudantes para exames
e vestibulares, reduzindo barreiras de acesso em comparagao a plataformas de aprendizagem

dedicadas.



27

6.3 QP3: QUAIS OS BENEFICIOS DA UTILIZACAO DE CHATBOTS DE WHATSAPP
VOLTADOS PARA A EDUCACAO?

Essa pergunta tem como objetivo validar os beneficios da utilizagdo de chatbots para
educacdo. Analisando-se os estudos encontrados a partir da string de busca, foi possivel
identificar a existéncia de diversos beneficios em relagdao ao uso de chatbots para WhatsApp
no contexto educacional. No estudo feito por Andretta (2018), onde o mesmo faz uma busca
na literatura de como o WhatsApp € aplicado no contexto educacional, o autor busca de forma
geral os beneficios que a plataforma pode trazer para o meio educacional. Vejamos como o

mesmo conclui tal pensamento:

Com relagdo a utilizagdo do aplicativo WhatsApp no contexto educacional, os estudos
apontaram o grande potencial da ferramenta no processo de ensino e aprendizagem. O
conhecimento sobre o uso do aplicativo pelos individuos e¢ a rapida troca de
informagdes que ele proporciona pode colaborar significativamente na construgdo

coletiva de saberes e aprendizagens.

Outros aspectos foram observados por outros autores (MELO (2019) e LOPES
(2024)), que ¢ a acessibilidade do chatbot, pois o smartphone ¢ um objeto que acompanha os

alunos em boa parte do seu dia-a-dia.

No geral, o maior beneficio encontrado ¢ o uso do WhatsApp, visto a nao necessidade
de configuracdes e instalagdes adicionais, e sua disponibilidade 24 horas por dia, 7 dias por
semana. A iniciativa de unir chatbot com o ambiente educacional abre portas para novas
possibilidades de inovagdo e transformagdo social; € introduzir os estudantes a uma

metodologia de multi-ensino (Rosa, 2020).



28

7 CONCLUSOES

Esta revisdo sistematica de literatura explora o panorama da utilizagdo de chatbots no
WhatsApp voltados para o ambito educacional, abrangendo o periodo de 2013 a 2024.
Durante o processo de busca, foram inicialmente identificadas 552 publicagdes. Apds a
aplicacdo rigorosa dos critérios de inclusdao e exclusdo, restaram apenas 8 estudos
selecionados. Isso evidencia a escassez de trabalhos que integram educag¢do, WhatsApp e

chatbots de maneira significativa.

Como uma limitagdo metodologica deste estudo, destacamos a opg¢do pela utilizagao
exclusiva da base de dados Google Scholar para a condugdo da Revisdo Sistematica de
Literatura. Embora a utilizacdo de bases de dados curadas e especificas da area de Sistemas de
Informagdo, como IEEE Xplore, ACM Digital Library e Scopus, seja a pratica padrao para
RSLs, a escolha pelo Google Scholar foi deliberada para os objetivos exploratorios deste

trabalho. A justificativa para esta escolha reside em dois pontos centrais:

e Amplitude de Indexacao: O Google Scholar oferece um mecanismo de indexagao que
engloba ndo apenas artigos de periddicos e conferéncias, mas também a chamada
"literatura cinzenta". Esta categoria inclui teses, dissertagdes e trabalhos de conclusao
de curso, que sdo repositorios importantes para mapear, na parte exploratoria do
estudo, iniciativas académicas aplicadas ao contexto educacional brasileiro, muitas das
quais nao chegam a ser publicadas em periddicos internacionais.

e Adequagdo aos Resultados: A pertinéncia desta escolha foi confirmada pelos
resultados, visto que a maioria dos 8 estudos selecionados provém exatamente desses

formatos (ex: Revistas da UFSM e repositério de monografias da UFC).

Ainda assim, reconhecemos que a nao utilizagdo das bases de dados especializadas ¢
uma limitacdo que pode ter levado a omissdo de estudos relevantes. Recomenda-se, portanto,
que investigacdes futuras repliquem este protocolo de pesquisa incluindo as bases de dados
supracitadas, bem como idiomas estrangeiros, a fim de validar e potencialmente expandir os

achados aqui apresentados, que indicam uma escassez de soluc¢des de chatbots para o ENEM.

Os resultados obtidos destacam uma clara necessidade de maior inovagdo no campo
educacional, visto que o nimero de publicagdes relevantes foi bem inferior ao esperado. Uma
possivel explicagdo para esse cenario ¢ o fato de que os chatbots, em sua maioria, t€ém sido

amplamente utilizados em contextos comerciais, devido ao seu potencial de rentabilidade. No
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entanto, os estudos selecionados sdo de alta qualidade e fornecem insights valiosos para

avangar no desenvolvimento de solu¢des educacionais com o uso dessa tecnologia.

Como perspectivas futuras, com base no conhecimento adquirido por meio desta
revisdo, pode-se considerar o desenvolvimento de um chatbot com processamento de
linguagem natural, visando uma melhor interagdo conversacional. Esse chatbot pode ser
criado utilizando plataformas que ja oferecem uma infraestrutura pronta para
desenvolvimento ou, como alguns dos autores analisados optaram, construir um sistema do
zero. O publico-alvo continuard sendo os alunos do ensino médio, com o objetivo de oferecer

suporte educacional acessivel e eficaz.
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