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ESTAGIO EM SAUDE COMO FACILITADOR DO APRENDIZADO DAS
TECNICAS DE COMUNICACAO TERAPEUTICA

HEALTH INTERNSHIP AS A FACILITATOR OF LEARNING THERAPEUTIC
COMMUNICATION TECHNIQUES

Camila Santos Costa'
Fabio Marques Bezerra’

RESUMO

Introducio: a aplicacio da comunicagdo terapéutica na assisténcia de enfermagem
desempenha um papel essencial na prestacio de cuidados de saide de qualidade aos
pacientes, especialmente na area psiquiatrica. Objetivo: dado que o primeiro contato entre o
profissional e o paciente ocorre muitas vezes por meio de estagios supervisionados durante o
curso profissionalizante, o objetivo central deste trabalho € criar uma proposta de intervengao
pedagogica no contexto de sailde mental em um ambiente de satde/hospitalar para retratar o
estagio em saude como facilitador do aprendizado das técnicas de comunicacdo terapéutica
em um curso técnico de enfermagem. Método: a proposta envolve a implementagdo de um
material educacional fundamentado nos estudos de Maguida Stefanelli sobre comunicagio
terapé€utica, que sera utilizado em um local de estdgio afiliado a institui¢do educacional
responsavel pelo curso técnico de enfermagem, em uma abordagem sera tanto tedrica quanto
pratica, permitindo que os alunos ndo apenas realizem procedimentos de saude relevantes,
mas também tenham espago para discutir o assunto de maneira reservada com o docente e
demais membros do estidgio. Resultados esperados: através dessa proposta de intervengdo
pedagogica durante um estagio curricular em saude, espera-se que os alunos alcancem uma
correlagdo do conhecimento teorico-pratico sobre a tematica, desenvolvendo habilidades
técnicas complementares aos conhecimentos cientificos adquiridos em sala de aula,
contribuindo assim para a sua atuacdo profissional com maior seguranga e identificacdo e um
desempenho mais eficiente no campo da enfermagem e em sociedade.

Palavras-Chave: Educagdo em Enfermagem; Relagdes Enfermeiro-Paciente; Capacitacdo em
Servigo.

ABSTRACT

Introduction: the application of therapeutic communication in nursing care plays an essential
role in providing quality healthcare to patients, especially in the psychiatric field. Objective:
given that the initial contact between the health professional and the patient often occurs
through supervised internships during the professional course, the central aim of this work is
to create a pedagogical intervention plan in the context of mental health within a healthcare
environment, to portray the health internship as a facilitator for learning therapeutic
communication techniques in a nursing technician course. Method: the proposal involves the
implementation of educational material based on Maguida Stefanelli's studies on therapeutic
communication, which will be used in an internship location affiliated with the educational
institution responsible for the nursing technician course. The approach will be both theoretical
and practical, allowing students not only to perform relevant health procedures but also have a

"Especialista em Saude Mental e Psiquiatrica pela Universidade de Sdo Paulo (USP) e P6s Graduanda
em Docéncia para a Educacdo Profissional e Tecnologica pelo Instituto Federal de Alagoas (IFAL)
’Doutor e Mestre em Educagio pela Universidade Federal de Pernambuco (UFPE)



space to discuss the matter privately with the instructor and other members of the internship.
Expected results: through this pedagogical intervention proposal during a curricular health
internship, it is expected that students achieve a correlation between theoretical and practical
knowledge on the topic, developing technical skills complementary to the scientific
knowledge acquired in the classroom, thus contributing to their professional performance with
greater security, identification and efficiency in the field of nursing and in society as a whole.

Keywords: Nursing Education; Nurse-Patient Relations; Inservice Training.
Data de Submissao: 06.09.2023. Data de aprovacao: 21.10.2023.
1 INTRODUCAO

A aprendizagem ¢, antes de tudo, um processo de participacdo ¢ de entrada em
determinadas comunidades que possuem praticas sociais as quais os aprendizes irdo se
integrar, com ritmos e formas diferentes uns dos outros, mas que devem ocorrer em contextos
pertinentes para se tornar efetiva e relevante para o aprendiz. Em tais contextos, separa-se
menos o “saber” do “fazer”, buscando um ensino que promova praticas educativas mais
auténticas, com maior relevancia cultural e social. Ou seja, € preciso contextualizar os saberes
em situagdes em que estes tenham sentido, objetivos e problemas a resolver, agindo sobre os
padrdes e incertezas.

A partir de entdo, conforme abordado por Pastré, Mayen e Vergnaud (2006), o
docente ird ofertar e desenvolver saberes e saberes-fazeres que sejam amplos, importantes e
pertinentes profissionalmente, fornecendo ndo somente um conhecimento tedrico-cientifico
basico, mas relacionando-o efetivamente com a vivéncia em trabalho que o discente ira
experienciar no futuro, de forma que ele desenvolva habilidades e esquemas que o auxiliem
na sua jornada profissional.

As instituicdes de ensino técnico e profissionalizante, em seu papel formador, devem
utilizar-se da triade ensino-pesquisa-extensao, bem como idealmente da apropriagao da
transdisciplinaridade, de forma que ocorra uma unido total dos conhecimentos para que a
efetividade da indissociabilidade dos estudos se concretize. A aplicagdo desses fatores em um
ambiente de compartilhamento de conhecimentos favorece a constru¢do de um aprendizado
de qualidade e que faga sentido tanto ao aluno quanto a sociedade em que ele esta inserido.

Na area da satude, especificamente na enfermagem, este aprendizado aplicado em
sociedade trata-se de uma das esséncias da atuacdo em servigo, no qual o profissional executa
um cuidado direcionado a um individuo ou ao coletivo, fazendo parte da qualidade dos
servicos de satde destinados a populacdo de uma determinada regido. Ou seja, através da
indissociabilidade de seus conhecimentos tedrico-praticos promove mudanga na sociedade na
qual esta inserido.

Nesse sentido, o docente possui o fundamental papel de estimular a aprendizagem
critica significativa e integrar junto aos discentes os conhecimentos cientificos a pratica da
atuagdo em servico. Através de uma didatica profissional, o docente deve trabalhar a
associacao das dimensdes teorica e operacional, tendo como base que o trabalho ¢ formador.
Ou seja, situagdes imersivas de trabalho proporcionam conhecimento através da atividade,
pois ela estara acompanhada de aprendizagem.

Levando em conta que cendrios ocupacionais executados em servigcos de saude
contribuem na formacao holistica de futuros profissionais, as vivéncias educacionais podem
ser aplicadas no estudo e treino da comunicacao terapéutica, sendo esta muito importante para
a assisténcia em saude destinada aos mais diversos clientes, mas, principalmente, em saude
mental. Sua importancia intensifica-se pelo fato de que o profissional de enfermagem ¢ o que



possui uma frequéncia maior na interagdo com o paciente dentro da equipe multiprofissional,
tendo a possibilidade de estar mais atento as necessidades de saude e comunicagdo com o
mesmo.

Considerando que na enfermagem utiliza-se amplamente da interacdo social como
parte fundamental do cuidado em satide para individuos e comunidades, inclusive durante o
processo formativo, este trabalho busca responder a seguinte questdo: Qual o impacto do
estagio em saude para o aprendizado das técnicas de comunicagdo terapéutica?

Dessa forma, o presente estudo tem como objetivo central criar uma proposta de
intervencdo pedagdgica no contexto de salide mental em um ambiente de satide/hospitalar
para retratar o estagio em saude como facilitador do aprendizado das técnicas de comunicacao
terapéutica em um curso técnico de enfermagem. Os objetivos especificos do estudo
consistem em retratar o estagio em satide como facilitador do aprendizado das técnicas de
comunicagdo terapéutica, preparar os alunos para o aprendizado continuo em servigo,
aprimorar as habilidades sociais para o uso nas relacdes interpessoais dentro da assisténcia em
saude e trazer uma visdo de pertencimento social do individuo. A justificativa se da pelo
alcance e impacto ndo s6 nos cuidados e area da saude, mas também no pertencimento
profissional e na participagdo social dos futuros técnicos de enfermagem, considerando que o
profissional que se mostra ciente e consciente do seu papel e responsabilidade ocupacionais
utiliza-se da sua individualidade para desenvolver seu papel como parte de um coletivo na
sociedade.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA
2.1 Comunicacio Terapéutica

Ruesch (1957) citado por Stefanelli (1981), aborda que a comunicagdo trata-se de
qualquer interacdo, verbal ou ndo verbal, de forma que um individuo tenha efeito sobre outro
em certo contexto e sendo efetiva quando ha coesao entre transmissao, recebimento e resposta
de uma mensagem. Ela tem potencial de modificar a conduta humana de forma positiva ou
negativa, afetando as capacidades interpessoais de um individuo e promovendo o seu
desenvolvimento e amadurecimento.

Especificamente na Psiquiatria, Ruesch ainda relata que os transtornos mentais sao
descritos a partir de um foco do comportamento comunicativo, em que o individuo possui um
sistema de comunicagao distinto em sociedade. Isso porque a analise de informacgdes externas
torna-se por vezes prejudicada em pessoas que nao estdo mentalmente saudaveis, modificando
sua percepcao do ambiente e do coletivo. Ante o exposto, a comunicagdo terapéutica, por
Ruesch (1964), consiste no suporte de um terapeuta com um paciente para a construgdo de
relagdes sociais mais satisfatorias através da compreensao de pontos imutaveis conflitantes e
elevacao do enfrentamento individual.

No ambito dos estudos dedicados a comunicagdo terapéutica, merecem destaque as
contribui¢cdes da enfermeira Maguida Stefanelli, cujo trabalho datado de 1993 se estende de
maneira abrangente sobre o papel do enfermeiro no ambiente clinico e, especificamente, sua
capacidade de estabelecer relacionamentos interpessoais saudaveis com os pacientes. Além
disso, seu trabalho explora a aplicagdo de técnicas de comunicagdo terap€utica, com énfase
notavel no contexto de saude mental.

Segundo Stefanelli (1993), as técnicas de comunicagao terapéutica dividem-se em
expressao, clarificagdo e validagdo. A expressdo utiliza-se da comunicagdo interpessoal para
que o individuo inicie e dé continuidade a fluidez de seus pensamentos e sentimentos. Em
seguida, a clarificacdo leva a elucidagdo do conteudo abordado previamente, com maior
desenvolvimento de seu repertorio. Por fim, a validagdo ¢ utilizada para que o profissional
tenha certeza de que compreendeu a mensagem ao final do processo de comunicagdo. Tais



técnicas ndao devem ser aplicadas de forma mecéanica, mas sim de modo atento,
individualizado, acessivel e consciente pelo enfermeiro, levando em consideracdo a
particularidade de cada situacdo de cuidado a satde. Elas fazem parte do processo do
relacionamento entre enfermeiro e paciente, com o objetivo de promover a comunicacao €
exteriorizagdo pessoal do paciente, bem como de facilitar o processo de interagdo, vinculacao
e confian¢a no tratamento de saude proposto pela equipe multidisciplinar, tratando-se de uma
forma de cuidado através da comunicagao verbal e nao verbal.

Tais técnicas comunicativas ndo sdo intrinsecas ao ser humano, necessitando estudo e
treino para uma aplicagdo efetiva. Na enfermagem, cursos técnicos e profissionalizantes tém o
dever de apresentar a comunicac¢ao terapéutica como um dos elos do cuidado em satde, sendo
papel do corpo docente estimular a aquisi¢do de conhecimentos, proporcionando aprendizados
significativos aos alunos.

2.2 O processo de ensino-aprendizagem

Para Freire (1987), em um desenvolvimento educacional, faz-se necessaria a
superagao do “modelo bancario” de educacao e a ocupagao do estudante como peca central de
sua aprendizagem. Ou seja, a abordagem educacional ndo deve ser fundamentada na premissa
de que o educador, enquanto profissional, detém a totalidade do conhecimento a ser adquirido,
com a obrigagcdo de transmiti-lo de modo que os educandos se tornem meros repositorios
passivos de informagdes acumuladas. Contrariamente a esse paradigma, o instrutor deve
recorrer a expressdo da criatividade, estimulando a curiosidade, a inquietude e a capacidade
de reflexdo critica, sempre respeitando a autonomia do aprendiz e promovendo a busca pelo
conhecimento por meio da transformacdo de diversas fontes de informacdo. Assim, o
processo de ensino-aprendizagem ¢ realizado de forma ativa, compartilhada, dialogada e
participativa entre professor e aluno, fazendo com que o estudante seja responsavel
ativamente pela construg¢ao de seu conhecimento.

Dentro dessa construcdo, conhecimentos voltados somente a teoria mostram-se
insuficientes para uma imersdao completa de aprendizagem, sendo necessario o uso completo
da didatica profissional. Ela articula as dimensdes teodrica e operacional de forma a unir o
saber tedrico-cientifico ao saber-fazer na agdo, construindo conhecimentos de forma ativa e
produtiva.

Pastré, Mayen e Vergnaud (2006) abordam a tematica através da percepgao que ha
formag¢do por meio do trabalho, e o ser humano vai se capacitando também mediante a
realizagdo de uma atividade em situacdo, no qual estara sempre acompanhada de uma
aprendizagem ou um novo saber. Assim, em um ambiente de formacdo profissional, os
estudantes sdo estimulados a realizar observacoes situacionais, reflexdes criticas, analise do
seu papel e sua capacidade de modificar os cenarios, realizagdo de processos ocupacionais € a
criacdo de esquemas, em um processo de contextualizacdo e criagdo de novos conceitos
edificantes para uma atuagdo futura eficiente. Deste modo, a oportunidade da imersdao em
servico por meio de situagdes profissionais simuladas ou reais proporciona o saber através do
agir, inserindo de forma comedida o discente ao seu futuro profissional. Comumente, essas
imersoes sao realizadas através de estagios, sendo eles curriculares ou extracurriculares.

2.3 Estagio supervisionado

A Lei n° 11.788, de 25 de setembro de 2008, que dispde sobre o estagio de
estudantes, estabelece, em seu art. 1, que:



Estagio ¢€ ato educativo escolar supervisionado, desenvolvido no ambiente de
trabalho, que visa a preparagdo para o trabalho produtivo de educandos que
estejam frequentando o ensino regular em institui¢des de educagdo superior,
de educagdo profissional, de ensino médio, da educacdo especial e dos anos
finais do ensino fundamental, na modalidade profissional da educacao de
jovens e adultos. (BRASIL, 2008, online)

Trata-se de um intercdmbio de ideias entre o ambiente escolar e o universo do
trabalho que possibilita o desenvolvimento de aprendizados, competéncias, atitudes e
concepgoes individuais. Zabalza (2015) expde que compete uma situagdo de aprendizagem
que objetiva o desenvolvimento profissional através da aplicabilidade de conhecimentos
diversos em uma realidade sélida de trabalho, possibilitando a compreensao situacional, a
elaboracdo de tomada de decis@o e a execucdo de técnicas que levam a uma pratica efetiva
voltada a profissao de escolha.

Para além do contexto profissional, o estdgio tem influéncia também no
desenvolvimento pessoal oportunizado durante a formacdo profissional. Segundo Zabalza
(2015), a experiéncia possibilita reflexdes e a compreensdo do papel profissional em
sociedade, sendo valioso em sua oportunidade de andlise critica individual e coletiva, no qual
o aluno compreende mais a si mesmo e interage intrinsecamente a realidade em que esta
inserido.

No campo de atuacdo da enfermagem, o estdgio desenvolve e aprimora as
habilidades necessarias para a qualidade do processo de cuidar humanizado, utilizando
amplamente de processos investigativos, avaliativos e de intervengdo para a pratica
profissional dentro de um cenario sociocultural contemporaneo (Bousso et a/, 2000).

Os estagios em saude mental se concretizam dentro da Rede de Atencdo Psicossocial
(RAPS), sendo ela uma rede de servigos intra e extra hospitalares responsavel por um suporte
multiprofissional holistico a pessoas em sofrimento ou presenca de transtornos mentais, bem
como em uso abusivo de substincias psicoativas, dentro do Sistema Unico de Satde (SUS). A
RAPS ¢ composta principalmente de Centros de Atengdo Psicossocial (CAPS), Unidades de
Acolhimento ou Internacdo em Saude Mental, Residenciais Terapéuticos (RTs), bem como
Unidades Basicas de Saude (UBS), leitos de Saude Mental em Hospitais Gerais, e servigos de
Urgéncia e Emergéncia (Ministério da Satde, [s.d.]). Conforme apontado por Soares, Silveira
e Reinaldo (2010), a imersdo na area da psiquiatria oferece ao estudante a oportunidade de
compreender a eficicia das diversas abordagens terap€uticas na area, o aprimoramento das
habilidades em escuta qualificada e comunicagdo terapéutica, bem como a promocao da
sensibilizagdo, empatia e a desestigmatizagdo associada a pessoa portadora de transtorno
mental.

Angelo (1994) versa que os ambientes educacionais formais, em seu papel de formar
pessoas questionadoras, motivadas e independentes, necessitam abordar a educacdo em
enfermagem como um processo politico-emancipatorio, considerando que a mesma esta
inserida em um contexto sociocultural em que a profissdo se encontra fora da ideologia das
profissdes dominantes. Assim, o aprendizado em enfermagem possui uma for¢a ainda maior
na pratica clinica, como o0s estagios em servico, intensificando a autonomia,
autodeterminacdo, poder e pratica reflexiva para os novos profissionais, promovendo um
conhecimento ainda mais vasto do seu campo de atuacdo e das diferentes realidades do seu
papel no contexto historico, sociocultural, politico e pessoal. Nesse contexto, o docente
orientador de estagio, também conhecido como preceptor, nada mais ¢ do que uma ponte entre
o conhecimento obtido em meio académico formal e o obtido ou otimizado durante o periodo
de estagio (Zabalza, 2015).

Portanto, esse docente orientador supervisiona, auxilia no processo do saber-fazer,
acolhe demandas, estimula a reflexdo critica e comprometimento profissional, de forma



adaptada as necessidades e singularidades de cada aluno, institui¢do de ensino e campo de
estagio.

3 DESCRICAO DA PROPOSTA DE INTERVENCAO PEDAGOGICA

O presente trabalho trata-se de uma proposta de intervengdo por meio de uma
estratégia didatica realizada através da disciplina de estdgio curricular em satide envolvendo
alunos do curso técnico de enfermagem. O curso para Técnicos de Enfermagem faz parte do
Catalogo Nacional de Cursos Técnicos (CNCT) do Ministério da Educacdo, no eixo de
Ambiente e Saude que contempla, entre outras coisas, a melhoria da qualidade de vida e o
bem estar fisico, mental e social da populacao.

A proposta consiste em realizar as trilhas de ensino tedrico-cientifico de técnicas de
comunicagdo terapéutica nos cuidados de enfermagem ao paciente psiquiatrico, executar
aplicabilidade do aprendizado em estagio e avaliar a efetividade a fim de formar um
profissional cidaddo consciente, empatico e critico, de forma a ampliar sua atuagdo através de
um olhar holistico ao ser humano.

Os componentes necessarios para a efetivacdo da proposta de intervengdo abrangem
a colaboragdo ativa da instituicdo de ensino, a estreita cooperagdo com as instituigdes de
saude, a disponibilidade de materiais didaticos adequados, a interagdo significativa entre
professor-aluno e aluno-paciente, além da comunicacdo interpessoal, que desempenha um
papel central e crucial no contexto da intervengdo proposta.

A proposta relaciona-se diretamente a vinculagdo com uma institui¢do de ensino que
tenha, em seu catalogo interno ofertado, o curso destinado a formagao profissional de técnicos
de enfermagem. Durante o periodo de estagio curricular obrigatorio desse curso, busca-se a
oportunidade de direcionar os alunos para uma experiéncia pratica em um campo de satude
mental.

No que diz respeito aos recursos externos a escola, torna-se imperativo a utilizagao
de um campo de estadgio em saude que esteja diretamente vinculado a instituicao de ensino na
qual o curso estd sendo desenvolvido. Este campo de estdgio especifico devera ter um foco
central em saude mental, possibilitando, assim, que os alunos desempenhem os cuidados em
saude necessarios para a implementagdo da intervencao proposta. Além disso, ¢ fundamental
que esse local disponha de espago adequado, onde os alunos tenham a oportunidade de
discutir com privacidade a tematica junto ao docente e outros membros do grupo de estagio.

Independentemente do tipo de servigo ao qual os alunos serdo designados, seja um
Centro de Atencdo Psicossocial (CAPS), Residéncias Terapéuticas (RTs), Unidades de
Acolhimento ou outras modalidades de assisténcia em satde mental, ¢ inegdvel que o uso da
comunicacgdo terapéutica ¢ essencial em qualquer atuagdo no ambito da psiquiatria. Diante
desse conhecimento, a abordagem foi concebida de maneira a ser aplicavel em qualquer
servico de saude mental, garantindo sua relevancia e aplicabilidade em uma gama variada de
contextos clinicos.

Como material didatico, utiliza-se fundamentalmente a obra "Comunicacdo com o
paciente: teoria e ensino" de Stefanelli, publicada em 1993. Esta obra representa uma das
mais importantes referéncias no contexto brasileiro para o estudo e aplicagao da comunicagao
terapéutica na area de saude.

Visando aprimorar a maior compreensao dos alunos, o contetdo foi cuidadosamente
sintetizado e organizado em formato de tabela. Essa abordagem proporciona uma
representacao visual que torna as informagdes mais acessiveis e dindmicas para os estudantes.
A tabela compreende as trés categorias essenciais da comunicagdo terapéutica (expressao,
clarificagdo e validagao) , além de detalhar as estratégias recomendadas para cada uma dessas



etapas do processo. Isso visa a facilitar a assimilacdo e aplicacdo pratica desses conceitos
vitais no contexto do cuidado de saude.

Tabela 1 - Guia de técnicas e estratégias de comunicacao terapéutica

Estratégias de Comunicacao Terapéutica

Expressao Usar terapeuticamente o siléncio;
Ouvir reflexivamente;
Verbalizar aceitagao;
Verbalizar interesse;
Usar frases incompletas;
Repetir comentarios feitos pelo paciente;
Repetir as ultimas palavras ditas pelo
paciente;
Fazer pergunta;
Fazer pergunta relativa aos dados
comunicados;
Introduzir problema relacionado;
Devolver a pergunta feita;
Usar frases descritivas;
Manter o paciente no mesmo assunto;
Permitir ao paciente que escolha o assunto;
Colocar em foco a ideia principal;
Verbalizar duvidas;

Dizer “ndo”;
Estimular a expressdo de sentimentos
subjacentes.

Clarificagéo Estimular comparagdes;

Solicitar que esclareca termos incomuns;
Solicitar que precise o agente de agdo;
Descrever eventos em sequéncia logica.

Validagao Repetir a mensagem do paciente;
Pedir ao paciente para repetir o que foi dito;
Sumarizar o que foi dito na interagao.

Fonte: adaptado de Stefanelli (1993)

A proposta ¢ estruturada em um programa de quatro dias de imersdo para os
estudantes, com cada dia desempenhando um papel especifico no processo. O primeiro dia é
dedicado ao estudo aprofundado da comunicagdo terapéutica, fornecendo uma base tedrica
solida para compreender os principios e conceitos-chave envolvidos. Nos dois dias seguintes,
os estudantes estdo imersos na implementacdo pratica das técnicas de comunicagdo
terapéutica, permitindo-lhes aplicar o conhecimento adquirido de forma efetiva. O tltimo dia
da programagdo ¢ reservado para a avaliacdo critica e reflexdo sobre a atividade, oferecendo a
oportunidade de revisar as experiéncias e ligdes aprendidas (Imagem 1). Esse planejamento
visa proporcionar uma abordagem abrangente e estruturada para a formag¢ao dos estudantes.

Neste estudo, ¢ imprescindivel destacar que os aspectos éticos foram considerados
integralmente em todas as fases da atividade, garantindo o respeito aos participantes e a
confidencialidade irrestrita dos dados. A acdo proposta buscara equilibrar os potenciais
beneficios a ciéncia e as pessoas com os riscos inerentes, com foco primordial na seguranga



dos pacientes. Assim, ao longo de todo o processo, a satde fisica e mental dos pacientes sera
priorizada, contando, portanto, com a presenca docente continua, além de interferéncia ou
co-participacdo durante a acdo proposta caso perceba necessario.

Previamente a intervencao, a equipe de saude serd devidamente informada acerca dos
procedimentos a serem executados, e os pacientes serdo devidamente esclarecidos sobre a
presenca dos estagiarios e a proposta de interagio mutua. E essencial ressaltar que os
pacientes terdo total liberdade para declinar da intervengdo e interromper sua participagdo na
atividade a qualquer momento, sem que isso resulte em efeitos negativos para o tratamento ou
os cuidados prestados dentro da instituicao.

No primeiro dia da proposta de intervengdo, uma aula expositiva serd ministrada,
abordando a tematica de maneira reservada e dedicada exclusivamente aos alunos. Durante
essa aula, serdo explorados em profundidade os aspectos da comunicacao interpessoal e da
comunicagdo terapéutica na enfermagem, revisando o conhecimento previamente adquirido
em sala de aula. Essa fase inicial visa proporcionar aos alunos uma base solida para
compreender os principios subjacentes a essas formas de comunicagdo essenciais.

Nesta etapa do processo, os alunos terdo acesso ao "Guia de técnicas e estratégias de
comunicagdo terapéutica" (Tabela 1). Esse recurso serd disponibilizado com o objetivo de
permitir o acesso facilitado das técnicas de comunicagdo terapéutica, auxiliando na resolugao
de duvidas ou incertezas relacionadas a aplicacdo das mesmas durante o cuidado de
enfermagem ao paciente.

Em seguida, os alunos serdo inseridos em seus respectivos campos de estdgio, onde
terdo a oportunidade de trabalhar a vinculagdo com pacientes e aplicar sequencialmente as trés
categorias técnicas de comunicacdo terapé€utica: expressdo, clarificacdo e validacdo, sendo
monitorados durante toda a atividade para garantir a eficicia e a seguranca de suas interagdes
com os pacientes. Essa fase pratica tem o proposito de consolidar o conhecimento tedrico e
proporcionar aos alunos a oportunidade de traduzir esses principios em agdes praticas.

A proposta estabelece que no segundo dia, os estudantes formem pares e colaborem
entre si durante um encontro inicial com os pacientes. Isso objetiva a familiarizacdo com a
atividade, além de incentivar o desenvolvimento da autoconfianca e¢ das habilidades de
trabalho em equipe. A interacdo em duplas permite que os alunos compartilhem experiéncias
e apoiem um ao outro, tornando o processo de aprendizado mais eficaz e encorajador. No
terceiro dia, os alunos irdo realizar a atividade de forma individual. Essa etapa tem como
objetivo permitir que cada um desenvolva suas habilidades de maneira autdnoma, aplicando
as aprendizagens obtidas anteriormente. Essa abordagem visa a consolidar o processo de
aprendizado, fortalecendo ainda mais as competéncias individuais dos alunos.

Em caso de necessidade, os alunos serdo auxiliados no manejo terapéutico com os
pacientes, levando em consideragdo que a atividade deve nao somente mostrar-se benéfica
para o processo educacional dos alunos, mas também ndo causar prejuizos aos individuos que
serdo abordados durante a assisténcia em saude.

Ao término da intervencao proposta, os alunos serdo avaliados a partir da analise de
sua atuacdo em dois momentos distintos, visando uma abordagem abrangente ¢ aprofundada
de seu desempenho. Durante os dois dias de aplicagdo das técnicas, os alunos serdo
continuamente observados e avaliados em relacdo ao nivel de interesse demonstrado,
curiosidade no contexto do cuidado ao paciente, sua abordagem ao paciente e na execucao da
atividade proposta.

Em seguida, no quarto dia, os alunos irdo dedicar-se a elaboracdo de um relato de
experiéncia por meio de um relatério. Esse relatorio tera um carater reflexivo, permitindo que
os alunos analisem criticamente a aplicag@o das técnicas de comunicacdo terapéutica ao longo
dos dois dias de pratica e explorem o impacto desse aprendizado para o desenvolvimento
como futuros profissionais técnicos de enfermagem. Nesse contexto, o relatorio servird como



uma ferramenta para aprofundar a compreensdo dos alunos sobre a importincia da
comunicagdo terapéutica na pratica clinica e como essa habilidade pode contribuir para uma
abordagem mais eficaz e empética no cuidado de enfermagem.

Imagem 1 - Esquema da Proposta de Intervencao

exnéii:i\;; :,Li,e Dia 2 - Aplicago Dia 3 - Aplicagéo Dia 4 - Relatério
opomunica 0 das técnicas em das técnicas de experiéncia e
= pares individualmente avaliagao
terapéutica

Fonte: a autora (2023).

A avalia¢ao docente serd conduzida de maneira a contemplar esses dois periodos
distintos para cada estudante em particular. O processo de avaliacdo completo, combinando
observagao pratica e reflexdo critica, visa a promover o crescimento profissional e pessoal dos
alunos, consolidando sua capacidade de aplicar essas habilidades em seu futuro trabalho na
area de enfermagem. Nesse processo, serdo examinados elementos como a aplicagdo eficaz
das técnicas de comunicagdo terap€utica, a aten¢do e empatia para com o paciente, a
constru¢do e assimilacdo dos conhecimentos teodrico-praticos, o engajamento € interesse
demonstrados, a habilidade de andlise critica ¢ a evolugao demonstrada no periodo. Apos a
conclusdo, serd reservado um espago para didlogo e interagdo individual com cada um dos
discentes, com a finalidade de prover a eles um retorno sobre seu desempenho e
oportunidades de aperfeicoamento tanto profissional quanto académico.

4 RESULTADOS ESPERADOS

Espera-se através da realizagdo desta proposta de intervengdo pedagodgica em um
estagio curricular de saude que os alunos alcancem uma correlagdo do conhecimento
teorico-pratico, desenvolvendo habilidades técnicas complementares aos conhecimentos
cientificos adquiridos em sala de aula, contribuindo assim para a sua atuagao profissional com
maior seguranga e identificacao.

E esperado que, apos a conclusdo do estagio, os alunos demonstrem uma maior e
mais fluente assimilagdo das técnicas de comunicagdo terapéutica e sua aplicacdo,
melhorando suas aptiddes sociais ao longo do periodo de formacgdo. Isso lhes permitira
empregar essas habilidades em interagdes interpessoais no ambito da assisténcia em saude,
independentemente da especialidade, sendo especialmente relevante em situagdes diretas de
cuidado ao paciente consciente.

Este aspecto em particular se relaciona intrinsecamente com os estudos de Kolb
(1984) acerca da aprendizagem experiencial, no qual esta se desenvolve de maneira mais
eficiente quando se fundamenta na unido entre a experiéncia pratica e a reflexdo de forma
dinamica. Por conseguinte, a realiza¢do dos estdgios curriculares em saude mental, em seu
carater de praticas constantes e interagdes interpessoais no contexto de assisténcia a saude,
promove uma compreensao mais profunda e significativa da aplicacdo das técnicas de
comunicagao terapéutica.

A expectativa reside também na contribui¢do de longo prazo da experiéncia de
formagdo em servigo para o estabelecimento de um habito constante de aprendizado dentro do
cendrio laboral, permitindo aos alunos vislumbrar que a vivéncia profissional continua
resultard em um meio constante de adquirir novos saberes.



Haverd repercussdes que ultrapassam o ambito da saide e dos cuidados,
influenciando também no sentimento de pertencimento a profissdo € no envolvimento social
por parte dos futuros técnicos de enfermagem, relacionando-se as andlises de Zabalza (2015),
citado anteriormente. Isso decorre do entendimento de que um profissional que reconhece
plenamente sua posicdo e responsabilidades profissionais utiliza suas caracteristicas
individuais para desempenhar sua fun¢do como integrante de um coletivo na sociedade.

Antecipa-se que esta proposta possa ter aplicabilidade em variados procedimentos
educativos em diferentes estabelecimentos de ensino, assim como em unidades de saude que
acolhem estudantes de enfermagem regularmente. Isso decorre do fato de que, em um
contexto mais abrangente, essa iniciativa oferece ndo apenas suporte pontual em cenarios
isolados, mas também desencadeia novas perspectivas para a incorpora¢do do processo de
ensino-aprendizagem.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Através do estdgio supervisionado para o aprendizado em servigo, ¢ possivel
alcancar a eficiéncia das agdes através da aplicabilidade da proposta pedagogica, compondo a
atuagdo profissional como aprendizagem dos estudantes, a fim de solidificar o conhecimento
proposto. A aplicagdo da comunicagdo terap€utica na assisténcia a satide tem o potencial de
desenvolver cada vez mais o relacionamento saudavel entre pacientes e equipe de saude,
promovendo o cuidado humanizado a populacao.

Mais especificamente na saide mental, o uso das técnicas de comunicagdo
terapéutica ¢ capaz de resultar na aplicabilidade responsavel e consciente das mesmas por
parte dos discentes, contribuindo para a quebra do modelo manicomial de saude nacional, por
meio da formagao de um profissional cidadao com um olhar holistico, humanizado e critico.

Dessa forma, o aluno tem a oportunidade de desenvolver também a capacidade de
transformar a realidade sociocultural e de satde local através da promog¢do de empatia,
reconhecimento da identidade individual e coletiva do cidaddo com a comunidade em
que esta inserido, bem como na constru¢do de uma sociedade mais equilibrada, saudavel, e
eficiente para todos, unindo individualidade, estudo, trabalho e evolugdo sociocultural
coletiva, além de um olhar equitativo a individuos, familias e grupos sociais vulneraveis ou
ndo, fortalecendo o cuidado em satide no municipio.

Consequentemente, a atividade devera contribuir na formagao integral do estudante,
estimulando sua formag¢ao como cidaddo critico e responsavel; na promocao da reflexdo ética
quanto a dimensao social do ensino e da pesquisa; na promogao de iniciativas que expressam
o compromisso social do ensino profissionalizante com todas as areas, em especial as de
saude e trabalho; no incentivo a atuacao da comunidade académica e técnica na contribui¢ao
ao enfrentamento das questdes da sociedade brasileira, inclusive por meio do
desenvolvimento econdmico, social e cultural, na atuacdo na produgdo e na construcao de
conhecimentos, atualizados e coerentes, voltados para o desenvolvimento social, equitativo,
sustentavel, com a realidade brasileira.
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