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ENSINO REMOTO EMERGENCIAL: EXPERIENCIAS NO CURSO TECNICO EM
AGROINDUSTRIA DE UM INSTITUTO FEDERAL

EMERGENCY REMOTE TEACHING: EXPERIENCES IN THE TECHNICAL
COURSE IN AGROINDUSTRY OF A FEDERAL INSTITUTE

Bruno Sales de Oliveira!
Nadson Araujo dos Santos?

RESUMO

O presente estudo, desenvolvido no ambito do Curso de Especializagdo em Docéncia na
Educagao Profissional do Instituto Federal de Alagoas, teve por objetivo geral analisar de que
modo o Ensino Remoto Emergencial (ERE) afeta ou ndo os processos de aprendizagens dos
alunos no curso Técnico de Agroindustria, modalidade subsequente, de um Instituto Federal. O
embasamento tedrico da presente pesquisa apoia-se em autores do campo da educacdo, a
exemplo de: Paulo Freire, Marconi e Lakatos, Weller e Pfaff e Saviani. Quanto aos aspectos
metodoldgicos, trata-se de uma pesquisa do tipo qualiquantitativa que teve por abordagem o
estudo de caso. Em relagdo aos instrumentos de coleta de dados foram utilizados: questionarios
online e entrevista semiestruturada. Os dados qualitativos foram analisados segundo a anélise
de conteudo proposta por Bardin e os dados quantitativos foram analisados através de estatistica
descritiva. Os resultados encontrados evidenciaram que o ensino remoto trouxe diversos
problemas nas aprendizagens dos alunos, pelo que destacamos na pesquisa por meio de
categorias de estudo: Auséncia de aulas praticas no ensino remoto emergencial; Falta de
interacdo dos professores no esclarecimento de duvidas; Conhecimento pratico no uso das
tecnologias utilizadas no ensino remoto emergencial, que possibilitou conhecer os problemas
gerados pelo ensino remoto e a partir dai propor reflexdes. Tais resultados reforcaram a
importancia da criagdio de um produto educacional como possibilidade de promover a
divulgacdo e seu aprofundamento junto aos alunos como forma de minimizar os impactos
gerados.

Palavras-chave: Ensino Remoto Emergencial. Aprendizagens. Agroindustria.

ABSTRACT

The present study, developed within the scope of the Specialization Course in Teaching in
Professional Education of the Federal Institute of Alagoas, had as a general objective to analyze
how the Emergency Remote Teaching (ERE) affects or not the learning processes of students
in the Technical course of Agroindustry, subsequent modality, of a Federal Institute. The
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theoretical basis of this research is supported by authors in the field of education, such as: Paulo
Freire, Marconi and Lakatos, Weller and Pfaff and Saviani. As for the methodological aspects,
this is a qualitative and quantitative research that had the case study approach. Regarding data
collection instruments, online questionnaires and semi-structured interviews were used.
Qualitative data were analyzed according to the content analysis proposed by Bardin and
quantitative data were analyzed using descriptive statistics. The results found showed that
remote teaching brought several problems in student learning, which is why we highlighted in
the research through study categories: Absence of practical classes in emergency remote
teaching; Lack of teacher interaction to clarify doubts; Practical knowledge in the use of
technologies used in emergency remote education, which made it possible to know the problems
generated by remote education and from there to propose reflections. These results reinforced
the importance of creating an educational product as a possibility to promote dissemination and
its deepening with students as a way to minimize the impacts generated.

Key words: Emergency Remote Learning; Learnings; Agroindustry.

1 INTRODUCAO

O cenério educacional, a partir de marco de 2020, caracterizado pela pandemia da
Covid-19, tem exigido um olhar atento e de acolhimento aos professores, aos alunos e aos
familiares, haja vista ser imprescindivel repensar as praticas educacionais que emergiram do
distanciamento social causado pelo fechamento das escolas no mundo inteiro. Situacdo que no
Brasil, assim como nos demais paises, desencadeou o surgimento da modalidade de Ensino,
denominada, Ensino Remoto Emergencial (ERE) (Williamson; Eynon; Potter, 2020).

Esse fechamento deu-se a partir do decreto das Portarias N° 343, de 17 de margo de
2020 (Brasil, 2020a) e N° 544, de 16 de junho de 2020 (Brasil, 2020b) e da Medida Provisoéria
N° 934, de 1° de abril de 2020 (Brasil, 2020c), que estabeleceram a substituicdo das aulas
presenciais por aulas remotas. Em outubro de 2020, o Conselho Nacional de Educagao aprovou
uma resolugdo que permitiu o ensino remoto até dezembro de 2021.

Segundo Rodrigues (2020), quando falamos de Ensino Remoto, precisamos destacar as
diferengas entre Ensino a Distancia (EaD) e atividades do ERE. Na EaD, segundo o autor, desde
o planejamento até a execucao de um curso ou de uma disciplina, ha um modelo subjacente de
educagdao que ampara as escolhas pedagdgicas e organiza os processos de ensino e de
aprendizagem. Existem concepgdes tedricas, fundamentos metodologicos e especificidades que
sustentam, tedrica e praticamente, a modalidade (Rodrigues, 2020).

No que diz respeito ao ERE, ha uma adaptagao curricular temporaria como alternativa

para que ocorram as atividades académicas relacionadas as diversas disciplinas dos cursos,



devido as circunstancias de crise; a mesma envolve o uso de solugdes de ensino totalmente
remotas, que de outra forma seriam ministradas presencialmente, ou de forma hibrida que
retornariam ao formato presencial assim que a crise ou emergéncia arrefecesse (Hodges et al.,
2020).

Nesse sentido, o presente estudo tem o proposito de investigar a aplicagdo do Ensino
Remoto Emergencial no curso Técnico de Agroindustria, modalidade subsequente, de um
Instituto Federal. Para isso apresentamos como problema de pesquisa o seguinte
questionamento: Os alunos estdo enfrentando algum prejuizo nas aprendizagens com a
implantacdo do Ensino Remoto Emergencial?

Para responder a esta pergunta, tragamos como objetivo principal: analisar de que modo
o Ensino Remoto Emergencial afeta ou ndo os processos de aprendizagens dos alunos. E, como
objetivos especificos: a) identificar se as tecnologias digitais aplicadas no ERE estdo adequadas
aos processos de aprendizagens; b) conhecer de que modo os discentes estdo enfrentando a
realidade do ERE e se existem dificuldades nos processos de aprendizagens; c) refletir sobre
possiveis problemas gerados aos processos de aprendizagens durante o ERE; d) elaborar um

produto educacional a partir dos possiveis problemas detectados pelo estudo.

2 INSTITUTO FEDERAL DE SERGIPE/CAMPUS SAO CRISTOVAO

O IFS ¢ um dos Institutos Federais de Educagdo, Cultura, Ciéncia e Tecnologia que juntos
formam a Rede Federal de Educagdo Profissional, Cientifica e Tecnologica (RFEPCT). No
estado de Sergipe conta com 10 campis, espalhados pelas diferentes regides do estado, todos
comprometidos com oferta de educagao de qualidade e dentre os campis um que se destaca ¢ o
Campus Sao Cristovao que ¢ o segundo maior do Instituto Federal de Sergipe, antes chamado
de Escola Agrotécnica Federal de Sdo Cristovao, teve sua origem no Patronato Sdo Mauricio,
que fora criado em 1924 pelo governo do Estado de Sergipe e oferecia curso de aprendizes
artifices a criancas e adolescentes com problemas de ajustamento social € emocional.

O Campus Sao Cristovao atualmente oferece os seguintes cursos técnicos: Agroindustria,
Agropecudria, Manutengdo e Suporte e Informadtica, Aquicultura, todos na modalidade
Integrada e Subsequente além de Agroindistria modalidade concomitante. E importante
destacarmos que estas modalidades possuem diferengas.

A modalidade integrada o aluno faz o curso técnico e o ensino médio a0 mesmo tempo,

sendo que o pré-requisito para fazer o curso técnico integrado ¢ ter concluido o ensino



fundamental. J4 a modalidade subsequente ¢ voltada para alunos que ja concluiram o ensino
médio, tendo como pré-requisito para cusar ter o certificado de conclusdo do ensino médio.
Para a modalidade concomitante o aluno cursa no instituto apenas o curso técnico € o ensino
médio em outra escola tendo o pré-requisito ter concluido, pelo menos, a primeira série do
ensino médio.

O Campus Sao Cristovao ainda oferece trés cursos superiores, dois de graduagdo
tecnologica, Tecnologia em Agroecologia e Tecnologia em Alimentos e um de Licenciatura em

Ciéncias Biologicas.

3 ENSINO REMOTO NA PANDEMIA

Entender como se deu o fendmeno da pandemia do Covid-19 permite a compreensio da
aplicacdo do ensino remoto, do seu movimento, quadro, contradicdes e impactos atuais. A
doenca Covid-19 teve sua origem na China em dezembro de 2019, levando a Organizagao
Mundial de Saude (OMS) a declarar, em janeiro de 2020, Emergéncia de Satde Publica de
Importancia Internacional (ESPII) devido a doenca constituir-se um risco de satide publica para
os demais paises, e a caracterizé-la, no més seguinte, como pandemia em razdo da rapida
dispersdo geografica do virus pelo mundo, facilitada pela dindmica circulacao internacional de
pessoas na era globalizada (Cunha, 2020).

No Brasil, tal declaragao ocorreu por meio da Portaria n° 188, de 3 de fevereiro de 2020,
na qual o governo anunciou a emergéncia no ambito nacional, e que a situa¢do demandava o
emprego urgente de medidas de preven¢ao, controle e contengdo de riscos, danos e agravos a
saude publica (BRASIL, 2020d). Uma das medidas adotadas foi o isolamento social ou a
quarentena, forcando, paulatinamente, o pais a paralisar ou reinventar as atividades em
diferentes areas, como a educacional, que teve a suspensao das aulas presenciais e a reinvengao
do formato/regime escolar (Cunha, 2020).

A expressdo ensino remoto passou a ser usada como alternativa a educagdo a distancia
(EAD) nas instituigdes de ensino. Isso, porque a EAD ja tem existéncia bem estabelecida,
coexistindo com a educagdo presencial como uma modalidade distinta e oferecida
regularmente. Diferentemente, o “ensino” remoto ¢ posto como um substituto
excepcionalmente adotado neste periodo de pandemia, em que a educagdao presencial se

encontra interditada (Saviani, 2021).



O isolamento social, necessario para impedir a expansdo da infec¢ao por Covid-19, fez
com que as atividades presenciais nas instituigdes de ensino deixassem de ser o “normal”. Em
virtude disso, passaram a utilizar de forma generalizada estratégias de EaD (Saviani, 2021).

Outras nomenclaturas também foram utilizadas para ocultar o processo de imposicao de
do EaD durante a pandemia do Covid-19: Ensino por meio de Tecnologias Digitais de
Informacdo e Comunicagdo (TDIC), Calendario Complementar, Estudo Remoto Emergencial
etc. (ANDES-SN, 2020, p. 12-13).

A partir da declaracao de emergéncia no ambito nacional, as secretarias de educagao dos
estados brasileiros iniciaram o planejamento para o contexto de combate a0 novo coronavirus.
Umas suspenderam as aulas no periodo de quarentena. Outras, reorganizaram o trabalho
escolar, optando, apressadamente, pela continuidade do processo educativo € o cumprimento
do calendério escolar e da carga horéaria letiva por meio de atividades ndo presenciais, mediadas
ou nao por Tecnologias Digitais da Informagao e Comunicagio (TDICs) (Cunha, 2020).

Em abril, o Conselho Nacional de Educacao (CNE), por meio do Parecer N° 5/2020,
posicionou-se dizendo que as atividades pedagdgicas ndo presenciais seriam computadas para
fins de cumprimento da carga hordria minima anual. O 6rgdo destacou que essas atividades
poderiam ser desenvolvidas por meios digitais (video-aulas, conteudos organizados em
plataformas virtuais de ensino e aprendizagem, redes sociais, correio eletronico, blogs, entre
outros); através de programas de televisdo ou radio; pela adogdo de material didatico impresso
com orientagdes pedagogicas distribuido aos alunos e/ou seus pais ou responsaveis; € pela
orientagdo de leituras, projetos, pesquisas, atividades e exercicios indicados nos materiais
didaticos (BRASIL, 2020e).

O quadro 1 mostra como os estados da regido nordeste organizaram o trabalho escolar a

partir do Parecer N° 5/2020, em relacdo ao regime/formato ou reinvengao escolar.

Quadro 1. Ensino remoto no Brasil: a organizagdo das secretarias estaduais de educagao.

Unidades Federativas Organizacao do trabalho escolar

Alagoas A secretaria estabeleceu o Regime Especial de Atividades
Escolares Nao Presenciais. As atividades pedagogicas sdo
realizadas através da mediagao tecnoldgica ou utilizagao de outros
meios fisicos (tais como orienta¢des impressas com textos, estudo
dirigido e avaliagdes enviadas aos alunos/ familia).

Bahia A secretaria disponibilizou roteiros de estudos, por area do
conhecimento, no portal educacao.ba.gov.br. Também ampliou a
Plataforma Anisio Teixeira com o Canal de conteudos de 12




Instituigdes Publicas de Ensino Superior (IES). Além disso, esta
transmitindo teleaulas por meio do programa “Estude em Casa”,
da TV Educativa, e utilizando o projeto de salas de aula online
“Classes Abertas”, com orientagdo para professores, da Fundagao
Roberto Marinho.

Ceara As escolas foram orientadas a desenvolver um Plano de
Atividades Domiciliares, utilizando o livro didatico da rede como
base. Para interagir com os alunos, professores estdo utilizando as
plataformas Aluno On-line, Professor On-line (desenvolvidas pela
propria Secretaria) e Google Classroom.

Maranhao A secretaria estd transmitindo aulas pela TV e pelo radio, e
orientou as escolas a criarem turmas virtuais no Google
Classroom. Além disso, as escolas fazem uso de outras
ferramentas, como Whatsapp e Hangouts e distribuem materiais
didaticos para a realizagdo das atividades ndo presenciais.

Paraiba A secretaria langou a plataforma Paraiba Educa e estd fechando
parceria para exibicao de teleaulas pela TV Assembleia.
Pernambuco A secretaria criou a plataforma Educa-PE para a transmissao ao

vivo e aulas. O contetido ¢ transmitido pelo YouTube (Educa-PE)
e nas emissoras TV Pernambuco, TV Universitaria, TV Nova
Nordeste e TV Alepe, para o Ensino Médio. Para os estudantes
dos Anos Finais o Ensino Fundamental, as aulas sao
isponibilizadas no servico de streaming. Além isso, os gestores
escolares distribuem materiais didaticos aos alunos.

Piaui A secretaria transmite aulas para o Ensino Médio e a EJA por meio
do Canal Educagao e TV Antares, ¢ do Youtube. Além disso, as
escolas produzem material para os alunos sem acesso a internet.
Rio Grande do Norte Esta disponivel para toda a rede a Escola Digital, ambiente virtual
de aprendizagem da Secretaria, onde o professor pode postar
conteudo para os alunos e realizar webconferéncias. A secretaria
também firmou parceria com a Google for Education para
disponibilizar acesso gratuito as plataformas e recursos da
empresa.

Sergipe O governo fez parceria com a Secretaria de Educagdo de
Amazonas e esta disponibilizando video-aulas na TV Publica do
Estado. Também langou o portal Estude em Casa, com conteudo
para alunos e professores. Para o Enem, professores estdo fazendo
lives, diariamente. Foi disponibilizado para o aluno simulado on-
line com questdes comentadas e cadernos complementares.

Fonte: Cunha, 2020.

Através do quadro 1 ¢ possivel notar que as secretarias estaduais de educacao de uma
forma geral organizaram o cumprimento do calendario académico de formas variadas seja por
meios digitais, através de programas de televisdo ou radio ou pela adog¢do de material didatico
impresso com orientagdes pedagogicas distribuido aos alunos e/ou seus pais ou responsaveis.

Destacamos aqui o Estado de Sergipe onde o governo estadual optou em fazer parceria com a



Secretaria de Educacdo de Amazonas na disponibilizagdo de video-aulas na TV Publica do
Estado, ja o Instituto Federal de Segipe, fonte desta pesquisa optou por implementar a
plataforma Google for Education.

Outro destaque que deve ser feito € que a implementacao do ensino remoto emergencial
em especial nas escolas publicas municipais e estaduais ndo teve cem por cento de €xito. De
acordo com Saviani (2021) as condi¢des minimas nao foram preenchidas para a grande maioria
dos alunos e também para uma parcela significativa dos professores, que, no mais das vezes,
acabaram arcando com os custos e prejuizos de satde fisica e mental decorrentes da
intensificagdo e precarizacao do trabalho.

Saviani (2021) ainda destaca que o periodo pds-pandemia trard consigo pressdes para
generalizagao da educacdo a distancia, como se fosse equivalente ao ensino presencial, em
funcdo dos interesses econdmicos privados envolvidos, mas também como resultado da falta
de uma verdadeira responsabilidade com a educagdo publica de qualidade e, ainda, pela apatia

de entidades de classe, organiza¢des populares e movimentos sociais ditos progressistas

3.1 Uso das Tecnologias Digitais de Informacao e Comunicacio no Ensino Remoto

O uso das tecnologias proporcionou muitas vantagens para a sociedade, em vista das
pessoas poderem se comunicar mesmo distantes, entre outros beneficios. Porém deve-se
ressaltar que o uso das tecnologias ndo significa necessariamente que ocorrera uma melhoria
na educacdo, mas a utilizagao desses recursos no contexto atual pode ser fundamental (VILACA
& ARAUIJO, 2016). Segundo Costa, 2020 as TDIC'S - Tecnologias Digitais de Informagao e
Comunicagao estao sendo utilizadas para a ministragcao de aulas remotas, por conta da pandemia
causada pelo Covid-19 onde muitos docentes tiveram que aderir a essa nova modalidade de
ensino, com o intuito que os discentes ndo ficassem sem aula e acabasse tendo o seu
desenvolvimento comprometido.

Conforme Silva e Volpato (2013), com a expansao rapida dos recursos tecnoldgicos as
escolas também aderiram as tecnologias, sendo que esse fato sugere uma reflexao em relagdo
ao uso dessas ferramentas nas instituicdes publicas do ensino bésico. Elas estdo sendo bastante
utilizadas no ensino remoto por conta da quantidade de ferramentas e facilidades oferecidas, os
docentes mesmo distantes podem interagir com os educandos esclarecendo duvidas, além de

serem de grande importancia no processo de ensino e aprendizagem. As TDIC referem-se aqui



a computador, tablet, celular, smartphone e qualquer outro dispositivo que permita a navegacao
na internet” (COSTA, DUQUEVIZ & PEDROZA 2015, p. 604).

O distanciamento social segundo Costa, 2020 deixou o professor mais distante dos alunos,
mas as tecnologias estdo servindo de elo para reaproximar o educador e o educando, para que
com isso sejam alcancados resultados significativos, em relagdo ao rendimento dos alunos e
eles consigam sanar as dificuldades de aprendizagem que forem encontradas.

Conforme Vilaga e Aratijo (2016, p.165), “ao falar de educagao escolar e o uso de novas
tecnologias deve-se levar em conta a relacao que ha entre comunidade, alunos e professores por
meio dessas ferramentas, enfatizando que seu uso nao ¢ indiferente as suas vivéncias e saberes
construido”. A tecnologia estd sempre trazendo novidades e se modificando trazendo melhorias
para os seus usudrios. Por conta disso, € necessario que a sociedade esteja pronta para aprender,
ensinar e se adaptar ao novo (FURLAN; NICODEM, 2017).

Estudos apontam sobre os aspectos afetivos quanto ao uso das TDIC. No estudo de Rahali
et al. (2020) foi avaliado em 123 estudantes universitarios marroquinos o nivel de satisfagao
em relacdo ao uso de plataformas de ensino a distancia durante a pandemia por Covid-19. Foi
observado que impor a aprendizagem de forma online produz um nivel de estresse substancial
em 49% dos estudantes participantes e 87% abordaram sobre aspectos pedagogicos a serem
aperfeicoados. Os autores apontam uma correlagdo clara entre a adocdo do ensino a distancia,
como uma nova abordagem de ensino, e o nivel de estresse percebido nos estudantes durante
este processo. Portanto, apontam a necessidade de material pedagdgico e apoio psicologico a
serem disponibilizados durante esta fase de transi¢ao.

Em Peloso et al. (2020) foram avaliadas as preocupacdes de 704 universitarios brasileiros
do ensino superior na area da saude em relagdo ao ensino remoto durante a pandemia de Covid-
19, em uma universidade privada. Os resultados mostram que 48,2% dos estudantes estavam
ansiosos € 19,5% tinham medo de sofrer com a doenga. A maioria dos alunos concordou
continuar a educacdo por meio do ensino remoto, mas relativamente poucos gostaram. Os
alunos estavam preocupados em falhar nos estudos e sobre o aprendizado do material clinico e
do treinamento profissional ser prejudicado.

Ainda, Baade et al. (2020) investigaram experiéncias de 272 docentes brasileiros da
educagdo basica durante a pandemia. A nova realidade colocada pela pandemia repercutiu na
vida pessoal e profissional, onde mudangas drésticas foram vivenciadas. Nesse contexto, houve
a necessidade de aprender a utilizar novos recursos, que aumentaram o tempo e esfor¢o para

realizar o trabalho. Sobre o aprendizado dos estudantes, 61,3% considerou que ela piorou. Esse



dado ¢ associado por 37% dos professores a dificuldade de interacdo professor-aluno. Sobre
recursos digitais, 81,6% afirmaram utilizar WhatsApp. Em relagdo a formagao, 51,4% afirmam
que nao tiveram capacitacao e treinamento para elaborar as aulas apds o decreto do isolamento

social.

4 METODOLOGIA DA PESQUISA

O presente trabalho trata-se de uma pesquisa qualiquantitativa que teve por abordagem
o estudo de caso. Na pesquisa qualitativa foi aplicado o estudo do tipo exploratorio, que para
Marconi e Lakatos (2010) este tipo de pesquisa “preocupa-se em analisar e interpretar aspectos
mais profundos, descrevendo a complexidade do comportamento humano”. Ja para Weller e
Pfaff (2013) a pesquisa qualititiva se destaca pela “relevante contribui¢do das abordagens
qualitativas para pesquisa e o conhecimento em Educagdo”. Sendo assim, uma vez que esta
pesquisa se ocupou em analisar o cendrio dos processos de aprendizagens durante a pandemia
de Covid 19 em um curso técnico, entende-se que estamos contribuindo para o conhecimento
cientifico na area da educagdo profissional.

A pesquisa foi realizada no Instituto Federal de Sergipe no Campus Sao Cristévao onde
os sujeitos participantes foram os discentes do Curso Técnico em Agroindustria, curso
vespertino, da modalidade Subsequente, /ocus da pesquisa, todos maiores de idade e perfazendo
um total de 79 alunos dos Mddulos I, 11, III (Periodo 2020.2) e Modulos I1I e IV (Egressos do
Periodo 2020.1) que aceitaram participar do estudo voluntariamente e sem qualquer tipo de
identificacdo, sendo denominados na pesquisa de A1, A2, A3 e assim por diante.

A pesquisa foi conduzida em trés etapas: a) Coleta de dados através da aplicagdo de
questionario online elaborado no google forms, composto de 35 questdes abordando trés eixos
(Socioecondmico, Recursos Digitais e Aprendizagens) e disponibilizados aos discentes via e-
mail institucional, b) Entrevista semiestruturada (SAMPIERI; COLLADO; LUCIO, 2013) com
os discentes de cada modulo através da ferramenta google meet para discussao dos pontos
relevantes ao objeto de investigagdo deste estudo, c) Elaboracdo de plano de acdao a fim de
mitigar possiveis problemas detectados pelo estudo.

Os dados qualitativos foram analisados segundo a analise de conteido proposta por
Bardin (2011) enquanto que os dados quantitativos foram analisados através de estatistica

descritiva.



5 RESULTADOS E DISCUSSOES

Nesta se¢ao da pesquisa serdo apresentados os resultados encontrados apos a analise do
questionario com os alunos do curso técnico em agroindistria da modalidade subsequente dos
modulos I, 1T e III periodo 2020.2 e alunos do médulo III e IV que terminaram o curso € que
estudaram no periodo 2020.1.

O questionario aplicado aos alunos para coleta de dados dos trés eixos da pesquisa:
Socioecondmico, Recursos Digitais e Aprendizagens foi importante pois a partir dele foi
possivel aplicar entrevista semiestruturada e realizar a analise do contetdo das respostas dadas

pelos alunos de acordo com as categorias de anélise que emergiram do estudo.

5.1 Primeiro Eixo: Socioecondomico

Responderam ao questionario 35 alunos o que corresponde a uma participagdo de
44.,30% do total de alunos do curso técnico em agroindustria da modalidade subsequente, sendo
que destes 35 alunos 20% eram homens e 80% mulheres. Os outros dados do eixo
socioecondmicos estdo reunidos nos graficos 1-4.

O grafico 1 apresenta a distribuicdo dos alunos que participaram da pesquisa por
modulos em que o mddulo 11 teve maior participagdo por parte dos alunos (28,6%) e o modulo
IV menor participacdo (8,6%). Esse baixo percentual dos alunos do mddulo IV pode ter sido
por eles ndo estudarem mais na instituicdo e provavelmente ndo se sentiam motivados a

participar da pesquisa.

Grifico 1. Distribui¢ao dos alunos que participaram da pesquisa por modulos.
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Fonte: dados da pesquisa (2021).



O grafico 2 apresenta a faixa etéria, destacamos que todos os alunos sao maiores de
idade. A faixa etdria predominante, em que estdo inseridos os alunos que responderam ao
questionario foi a faixa dos 18-26 anos (71,4%). Os demais respondentes possuiam na época da
coleta de dados entre 27-45 anos, e representa o percentual restante dos alunos do curso

(28,6%).

Grifico 2. Faixa etaria dos estudantes que responderam ao questionario.
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Fonte: dados da pesquisa (2021).

O grafico 3 mostra a renda total familiar onde ¢ possivel observar que as familias vivem
com até 1,5 salarios minimos (88,6%) sendo que os alunos praticamente ndo contribuem com

esta renda pois 91,4% afirmaram no questionario que ndo trabalham.

Grafico 3. Renda familiar total.
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Fonte: dados da pesquisa (2021).



O grafico 4 mostra que 57,1% dos alunos que participaram da pesquisa recebem auxilio
financeiro através do Programa de Assisténcia e Acompanhamento ao Educando (PRAE) o que
corrobora com os dados do gréfico 3, que destaca a baixa renda familiar, fator que faz com que

solicitem o auxilio.

Grifico 4. Participagdo no Programa de Assisténcia ¢ Acompanhamento ao Educando
(PRAE)
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Fonte: dados da pesquisa (2021).

O PRAE ¢ um programa que abrange agdes, servicos, auxilios e bolsas ao estudante
regularmente matriculado no Instituto Federal de Sergipe — IFS e um dos critérios para

participar do PRAAE ¢ uma renda familiar de até 1,5 salarios minimos.

5.2 Segundo Eixo: Recursos Digitais

O grafico 5 mostra as formas de acesso dos discentes a rede de internet, dessa maneira,
destacamos que 40% do acesso dos alunos a internet € via 3G ou 4G com limitacdo de dados e
40% por banda cabeada sendo que 48,6% da velocidade de acesso se situa entre 1 a 50 Mbps e
para cerca de 65,7% dos alunos entrevistados o acesso a internet ¢ de qualidade razoavel.

Grafico 5. Formas de acesso a internet.
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Porém para os entrevistados ter uma boa internet estd ligado a questdes financeiras e
como ja foi mostrado no grafico 3 a renda familiar gira em torno de 1,5 salarios minimos. Outro
fato que corrobora com a questdo financeira x qualidade da internet ¢ que 57,1% dos
entrevistados informaram que solicitaram o Auxilio de Inclusdao Digital oferecido pelo o IFS
aos alunos que ndo possuem acesso a internet. Esse auxilio digital que é no valor de 60 R$ ¢
concedido com o objetivo de oportunizar aos alunos em condi¢do de vulnerabilidade social
acessar ao ensino remoto e que para ser contemplado € necessario ter renda per capita de até
um salario minimo e meio.

O grafico 6 mostra justamente esta percepc¢ao que os alunos tém em relagdo a qualidade

da internet.

Grifico 6. Fator limitador de acesso a uma internet de qualidade.
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Fonte: dados da pesquisa (2021).

Um dado importante e que pode explicar possiveis problemas nas aprendizagens dos
alunos ¢ a questao de qual tipo de equipamento os alunos acessam ao ERE. O grafico 7 mostra

que 77,1% dos entrevistados acessam as aulas por meio de smartphone (celular).

Grafico 7. Equipamentos que possui em boas condi¢gdes para uso imediato no ensino remoto
emergencial.
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Fonte: dados da pesquisa (2021).



Através da coleta de dados foi possivel ainda constatar que dos alunos que acessam via
celular, 56,3% conseguiria salvar arquivos e instalar aplicativos, porém para 43,8% ja disseram
que ndo conseguiriam, o que ¢ numero razoavel se imaginarmos a questdo das aprendizagens,
pois os professores postam materiais de aulas no google sala de aula e se faz necessario que os

alunos consigam baixar no celular estes materiais.

5.3 Terceiro Eixo: Aprendizagens

Através da coleta de dados foi possivel entender algumas dificuldades enfrentadas pelos
alunos em relacdo as aprendizagens. O grafico 8 mostra a dificuldade com o ensino remoto
onde 51,4% dos alunos relataram ter dificuldade em ler na tela do computador, celular ou tablet,
0 que corrobora com o grafico 7 onde a maioria utiliza celular. Outro dado importante foi que
o grafico demostrou ainda que um dos motivos de dificuldade ¢ perda da concentragdo. Em
relacdo a necessidade especial para utilizagdo das tecnologias digitais 85,7% dos entrevistados
ndo sdo portadores de necessidades especiais, porém 14,3% informaram possuir baixa visdo, o

que possivelmente explique a perda da concentracdo com o ensino a distancia.

Grafico 8. Dificuldade em estudar a distancia
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Fonte: dados da pesquisa (2021).

Na questao da utilizagdo do ambiente virtual, plataformas digitais utilizadas no ensino
remoto emergencial, para 77,1% dos entrevistados colaboram com os processos de
aprendizagens e que poderiam ser utilizadas regularmente pela institui¢cdo, sendo que 62,9%
dos alunos informaram que dedicam de duas a quatro horas diarias ao acesso destas plataformas.
Porém em relagdo a questdao de adaptacao das disciplinas ao ERE podemos verificar através do
grafico 9 que para 60% dos discentes as disciplinas que estavam cursando poderiam ser

mescladas ensino presencial com ensino a distancia, ressaltando essa condi¢ao apds a pandemia



do Covid-19. Outro dado importantissimo ¢ que para 80% dos entrevistados essa condi¢do de
adaptacdo nao se aplica as aulas praticas das disciplinas, pois na percepcao dos discentes as
aulas praticas ndo conseguem se adaptar ao ERE e que para 94,3% dos entrevistados essa falta

de aulas praticas trara prejuizos para a atuacao no futuro como Técnico em Agroindustria.

Grafico 9. Adaptacao das disciplinas ao ensino remoto emergencial.
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Fonte: dados da pesquisa (2021).

Através do instrumento de coleta de dados foi possivel verificar que existem diversas
dificuldades enfrentadas pelos discentes ao participar do ensino remoto emergencial. O grafico
10 mostra justamente algumas destas dificuldades e como estas percepcoes variam de aluno

para aluno.

Grafico 10. Dificuldades em participar das atividades a distancia.
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O instrumento de coleta de dados ainda procurou investigar as percepgoes dos discentes
em relacdo a docéncia dos professores durante o ensino remoto emergencial. Na percep¢ao dos

entrevistados apenas 8,6% dos materiais preparados pelos professores foi classificado como



ruim sendo que 100% dos discentes apontaram que as explica¢des dos docentes em determinado
assunto ficaram entre aceitavel a excelente. Ainda para apenas 8,6% dos alunos os métodos de
ensino dos professores nao eram inovadores, sendo classificado como ruim.

O grafico 11 representa a percepcao que os alunos tinham em relagao a acessibilidade
por parte dos professores em relacdo a ajuda. Para 5,7% dos estudantes entrevistados esse
atendimento era ruim e esse fator ¢ muito importante pois esse auxilio pode evitar que os alunos

percam o estimulo ao estudar na forma a distancia.

Griéfico 11. Acesso aos professores durante o ensino remoto emergencial.
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Fonte: dados da pesquisa (2021).

O gréfico 12 representa o nivel de satisfagdo dos discentes em relagdo ao ensino remoto
emergencial. E possivel notar que para quase 50% dos alunos entrevistados nido souberam
estabelecer esse nivel, ficaram neutros devendo esse valor encontrado possivelmente pela
realidade vivida de ensino a distdncia ser nova para muitos alunos e, portanto, a falta desta
experiéncia pode gerar esta dificuldade em avaliar essa forma de ensino.

Grafico 12. Nivel de satisfagdo com o ensino remoto emergencial.
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Fonte: dados da pesquisa (2021).



Concluimos o questiondrio com uma pergunta aberta, que objetivava inferir as
experiéncias dos alunos durante o ensino remoto emergencial onde descreveria com suas

proprias palavras as suas experiéncias. O quadro a seguir detalha as respostas obtidas.

Quadro 2. Experiéncias dos alunos do curso Técnico em Agroindustria durante o ensino remoto
emergencial.

EXPERIENCIAS FREQUENCIA
DAS
RESPOSTAS

E um ensino que preparou para a nova realidade, porém tem suas
desvantagens como a dificuldade de acompanhamento e a falta de
entendimento do aluno. Comparando o ensino presencial com o remoto ¢
muito diferente .porém para a nova realidade foi o mais aceitavel para ndo
prejudicar as aulas.

A experiéncia do ensino remoto estd sendo de razoavelmente boa a 6tima. 8

A experiéncia ndo estd sendo muito agradavel, aula presencial aprende 2
mais.

Por um lado foi melhor do que ndo ter aula por outro foi ruim porque nem 1
todas as disciplinas sdo faceis de se aprender no ensino remoto.

O ensino e remoto ¢ aceitavel, porém tem matérias precisando ir para o
laboratdrio. A falta de aulas praticas me deixa preocupado. Sera que iremos
ter aluas praticas? E uma pergunta que faco todos os dias.

Toda mudanca exige uma nova adaptacdo, confesso que durante esse
periodo me senti um pouco confuso em determinados momentos devido a
necessidade constante do uso do celular, aplicativos e notebook. Perdemos
aquele contato direto com os professores ¢ isso de certa forma interfere no
aprendizado devido a necessidade de recorrer a outros meios para melhor
entendermos os assuntos dados e abordados. Diante da pressdao em cumprir
carga horaria, provas, atividades dentre outros percebi que alguns assuntos
se tornaram vagos. Porém o que me incomodou de fato foi o contato
excessivo com leituras nas telas de celulares e notebooks.

Tenho um pouco de dificuldade pois alguns professores colaboram mas
outros dificultam pois passam muitas atividades e ai fica dificil a
aprendizagem.

De fato, o ensino remoto ndo ¢ o mesmo, em qualidade, que o presencial,
porém essa realidade nao pode ser mudada até que todos estejam vacinados.
Entdo o ensino remoto tem feito o seu melhor e os professores estdo a
disposi¢do a todo momento. Estdo sendo inovadores

Na verdade esta sendo um desafio estudar a distancia. 1




No moédulo passado eu tinha um certo problema em nao ter os materiais
necessarios para o ensino remoto que foram um aparelho adequado e a
internet e por conta disso assistia as aulas na casa de uma amiga. Ao
conseguir o auxilio internet, instalacio do Wifi em minha casa ¢ um 1
notebook estou conseguindo me adaptar cada vez mais com esse novo
ensino

Nao tive um nivel de concentracdo aceitavel por varios fatores. 1

Nao fomos preparados psicologicamente e tecnologicamente ao usar os
equipamentos. Fica muito dificil conseguir conciliar o novo desconhecido
com o tradicional.

Fonte: relato dos alunos (2021).

Destacamos dentre as respostas da questdo aberta trés experiéncias que podem ser
apontadas como principais dificuldades enfrentadas pelos discentes durante o ensino remoto
emergencial: a falta de aulas praticas, a necessidade de adaptagdo ao ensino e melhor interacao

professor/aluno e conhecimento pratico no uso das tecnologias.
5.4 Analise do questionario

Apresentaremos a seguir as trés categorias de analise elencadas para esta pesquisa, €
por meio delas, buscamos tanto uma descri¢cdo organizada das informagdes que colhemos como
também uma percepgao critica das informagdes dadas pelos respondentes (BARDIN, 2011).

As informagdes foram colhidas por intermédio de uma entrevista semiestruturada
através da ferramenta google meet onde todos os participantes da pesquisa foram convidados
através e-mail académico (e-mail institucional), sendo que esta etapa contou com nove alunos

que aceitaram o convite para a participacao da entrevista.

5.4.1 Auséncia de aulas prdticas no ensino remoto emergencial

Buscou-se investigar como se deu a realizagdo das aulas praticas na forma de ensino
remoto emergencial, onde o ensino ¢ realizado totalmente a distdncia bem como se essa
modalidade de ensino conseguiu suprir as necessidades dos alunos quanto a questao do
aprendizado. Observamos que nesta categoria de analise as unidades de registro mais presentes
nas respostas dadas pelos alunos a esse aspecto foram: dificuldade de adequacdo da pratica para

forma a distancia, falta de conhecimento pratico e mercado de trabalho.



A resposta mais recorrente foi: “falta de conhecimento pratico” onde 100% dos alunos
relataram a preocupacdo em se formar em um curso que ¢ em sua maior parte pratico sem os
conhecimentos necessarios para enfrentar o mercado de trabalho. A segunda resposta mais
recorrente foi: “dificuldade de adequagao da pratica para forma a distancia” onde os alunos
relataram que a maioria dos docentes procuraram adequar a parte pratica do curso através de
videos na tentativa de suprir a falta do conhecimento. Destacaremos na integra a fala de alguns

alunos e, para manter o sigilo, utilizaremos a letra A seguida de um numero.

Nao adianta ser uma técnica se eu nao participei de todas as etapas das
aulas praticas. As praticas permitem que a gente aprenda objetivamente.
Tendo aulas praticas fixamos melhor os assuntos. (A1 grifo do autor).
Os professores postam videos de aulas praticas, mas nio é a mesma
coisa. Tem alguns videos que assistimos, mas para a maioria dos alunos
da minha turma se formos para uma fabrica ndo saberemos o que fazer.
Estamos assistindo, mas nao praticando. (A2 grifo do autor).

Do meu ponto de vista saberemos a teoria, mas com a pratica
aprenderiamos melhor. (A3 grifo do autor).

Por video ndo tem como aprender, me sinto insegura se voltar ao presencial
e ter aula pratica e ndo saber de nada, por video nao é a mesma coisa.
(AS grifo do autor).

Chama atengao a fala de A1, onde destaca que os professore postam videos na tentativa
de adaptacao dos contetidos das disciplinas ao ensino remoto emergencial o que corrobora com
o que foi observado no grafico 9 na questdo da possibilidade de adaptacdo das disciplinas em
especial aos conteudos tedricos. Porém esta adaptacdo ndo se aplica aos conteudos praticos o
que se observa nas falas de A1, A2, A3 e AS, onde destacam que assistir videos ndo ¢ a mesma
coisa do que praticar e que nao serdo bons profissionais para o mercado de trabalho, o que s
confirma o que foi observado no instrumento de coleta de dados que para 80% dos entrevistados
ndo ¢ possivel a adaptacdo das disciplinas praticas ao ensino remoto emergencial e que para
94,3% dos entrevistados a falta de aulas praticas trard prejuizos para a atuacao no futuro como
Técnico em Agroindustria.

Saviani (2021) claramente nos aponta que o ensino remoto acarreta prejuizos:

O “ensino” remoto ¢ empobrecido ndo apenas porque ha uma “frieza”
entre os participantes de uma atividade sincrona, difcultada pelas questdes
tecnologicas. Seu esvaziamento se expressa na impossibilidade de se
realizar um trabalho pedagogico sério com o aprofundamento dos
conteudos de ensino, uma vez que essa modalidade ndo comporta aulas
que se valham de diferentes formas de abordagem e que tenham



professores e alunos com o0s mesmos espagos, tempos ¢

compartilhamentos da educagdo presencial.
Ao analisarmos a Organizagdo Curricular do Técnico de Nivel Médio em Agroindustria
(Modalidade subsequente) através do Projeto Pedagogico de Curso (PPC) constatamos que o
curso estd organizado em trés moédulos com duragdo de 1,5 ano. O quadro 2 mostra o

quantitativo de distribui¢cdo das disciplinas do curso por modulo de acordo com o PPC.

Quadro 3. Distribui¢do de disciplinas tedricas e tedricas/praticas de acordo com o PPC

Modulo N° Disciplinas Tedricas | N° Disciplinas Teoricas/Praticas
I 2 4
II 1 6
1 0 5
Percentual (%) 16,67% 83,33%

Fonte: dados da pesquisa (2021).

O quadro 2 s6 demostra a importancia dos conteudos praticos para a formagao do aluno
pois através do PPC foi possivel observar que ao longo de sua trajetéria o aluno cursa 18
disciplinas sendo que 83,33% destas disciplinas sdo disciplinas teoricas/praticas o que so
corrobora com os relatos dos alunos de que a falta de aulas praticas trard prejuizos para a atuagao
dos futuros Técnicos em Agroindustria.

Na entrevista semiestruturada os alunos ainda indicaram possiveis solugdes para o
problema da falta de aulas praticas onde a maioria apontou que devido a caracteristica do curso
ser mais pratico do que tedrico que assim que ocorresse o retorno do ensino presencial que o
Instituto Federal deveria oferecer para os alunos que assim o desejasse oficinas ou cursos tipo
FIC para contemplar a parte pratica das disciplinas que nao foram vistas durante o ensino

remoto emergencial.

5.4.2 Falta de interacdo dos professores no esclarecimento de duvidas

Buscou-se avaliar o processo ensino aprendizagem em relagdo a questao da interagdo
professor/aluno durante o ensino remoto emergencial, pois como essa forma de ensino era nova
tanto para docentes como aluno o aspecto da interacdo poderia interferir no aprendizado dos
alunos. Observamos que nesta categoria de analise as unidades de registro mais presentes nas

respostas dadas pelos alunos a esse aspecto foram: diferenga de acessibilidade e a falta de



feedback dos professores. Destacaremos na integra a fala de alguns alunos e, para manter o

sigilo, utilizaremos a letra A seguida de um nimero.

O que percebo ¢ que existem professores mais acessiveis do que outros,
porém nem todos disponibilizam o contato telefonico para tirarmos
davida e ai temos que esperar até o dia da aula. Tem professores que
questionam aos alunos sobre o contetido ministrado para obter um
feedback, porém outros professores nao fazem esse questionamento. (Al
grifo do autor).

A relagdo entre aluno/professor para mim foi 6tima, até o momento os
professores eles s ajudaram a gente. Existem professores mais acessiveis
do que outros. Falta por parte de alguns professores uma melhor
organizagdo das atividades, alguns passam uma atividade em uma aula e
na proxima ja passava outra atropelando o assunto anterior. Alguns
professores também demoravam em liberar a nota da disciplina no SIGAA.
Existe necessidade de melhor organizagcdo do tempo por parte de alguns
professores, pois passam atividades e quando o aluno questiona e manda
mensagem para duvidas no horario da aula o professor s6 responde fora do
horario. Alguns professores niao disponibilizam o contato telefonico e,
portanto, as duvidas eram enviadas via e-mail académico, no google
clasrrom ou via grupo de whatsap para os professores que
disponibilizavam o contato telefonico. (A2 grifo do autor).

Chama ateng¢do tanto na fala de Al e A2 a existéncia de professores que sdo mais
acessiveis do que outros e isso pode influenciar justamente no aprendizado dos alunos, porém
para maioria que participaram da entrevista semiestruturada os professores em sua grande parte
sdo acessiveis, onde ¢ percebido na fala de A1 em que os professore procuram sempre ajudar
os alunos no aprendizado e que ainda foi confirmado pelos dados do grafico 11, onde 97,2% do
alunos relataram no questionario um nivel entre aceitavel a excelente no quesito de acesso aos
professores durante o ensino remoto emergencial.

Outro destaque nas falas tanto de Al e A2 ¢ a falta por parte de alguns professores de
um retorno (feedback) na solucao de duvidas de assuntos ministrados ou no levantamento do
aprendizado e que, portanto, essa auséncia desse feedback na pratica pedagodgica pode
influenciar o aprendizado por parte dos alunos.

Na escola, pode-se dizer que a interagdo professor-aluno ¢ imprescindivel para que
ocorra 0 sucesso no processo ensino aprendizagem. De acordo com as abordagens de Paulo
Freire, o autor nos apresenta a importancia da valorizagdo do didlogo como importante
instrumento na constituicdo dos sujeitos. No entanto, esse mesmo autor defende a ideia de que

sO ¢ possivel uma pratica educativa dialdgica por parte dos educadores, se estes acreditarem no



didlogo como um fendmeno humano capaz de mobilizar o refletir ¢ o agir dos homens e

mulheres. E para compreender melhor essa pratica dialogica, Freire acrescenta que:

[...], o didlogo ¢ uma exigéncia existencial. E, se ele ¢ o encontro em que
se solidarizam o refletir e o agir de seus sujeitos enderegados ao mundo a
ser transformado e humanizado, ndo pode reduzir-se a um ato de depositar
ideias de um sujeito no outro, nem tampouco tornar-se simples troca de
ideias a serem consumidas pelos permutantes. (FREIRE, 2005, p. 91).

Na entrevista semiestruturada os alunos ainda indicaram possiveis solucdes para a
melhoria da interagdo professor/aluno como organizar melhor a gestdo do tempo da aula,
diminui¢do do tempo para dar um retorno (feedback) de uma solicitacao dos alunos e para os
professores que nao gostam de fornecer o contato telefonico pessoal que os mesmos

adquirissem um chip de celular diferente do numero pessoal para ser usado especificamente

para a escola.

5.4.3 Conhecimento prdtico no uso das tecnologias utilizadas no ensino remoto emergencial

Buscou-se investigar o nivel de conhecimento pratico do uso das tecnologias que €
crucial para o sucesso da aprendizagem dos alunos ja que a modalidade de ensino presencial
foi substituida durante a pandemia de Covid-19 pelo ensino remoto. Observamos que nesta
categoria de andlise as unidades de registro mais presentes nas respostas dadas pelos alunos a
esse aspecto foram: existéncia de videos explicativos, dificuldades de utilizar as ferramentas e
conhecimento prévio das tecnologias. Destacaremos na integra a fala de alguns alunos e, para

manter o sigilo, utilizaremos a letra A seguida de um numero.

Assim que foi iniciado o ensino remoto teve a aplicacio de videos
ensinando como utilizar o google sala de aula (A1 grifo do autor).
Minha experiéncia com as ferramentas utilizadas no ensino remoto foi
tranquila porque ja tinha um pouco de conhecimento quando entrei no
curso, porém alguns de meus colegas tinha dificuldades em utilizar as
ferramentas ¢ me procuravam para tirar davidas. Uma dificuldade que
encontramos foi a falta de comunicagdo por parte da institui¢do de quando
iria comegar as aulas remotas, e por isso meu modulo entrou com quase 2
meses de aulas iniciadas, e, portanto, era aprender ou aprender a usar as
tecnologias aplicadas pelo ensino remoto ou ficariamos para trds na
aprendizagem. (A2 grifo do autor).

Teve uns videos explicativos de um professor de como utilizar o google
sala de aula que ajudou muito no meu modulo. Também funcionou bem
na minha turma quando tivemos um treinamento de como utilizar as
ferramentas (A7 grifo do autor).



Para mim esta bom que ja sei utilizar as ferramentas, porém para quem
ndo sabe ¢ complicado. Cabe também ao aluno o interesse e curiosidade
para entender o uso da ferramenta (A8 grifo do autor).

Observa-se tanto na fala de A1 e A7 que a instituicdo de ensino procurou melhorar o
entendimento do uso das ferramentas digitais através da aplicagdo de videos explicativos onde
estes videos ajudaram bastante em especial para os alunos dos médulos antigos onde adquiriram
o conhecimento prévio de como utilizar as ferramentas digitais durante o ensino remoto, como
visto na fala de A8, onde este alegou ja saber utilizar as ferramentas. Ressalta-se que alguns
alunos ainda apresentam dificuldades na utilizagdo como visto na fala de A2, onde o mesmo
auxiliou os seus colegas tirando duvidas da utilizagdo das ferramentas digitais, porém como
visto no grafico 8, o nimero de alunos com dificuldade ndo ¢ elevado, pois apenas 20% dos
alunos relataram ndo saber lidar com o recurso tecnolégico.

Possivelmente a facilidade da utilizacdo das ferramentas digitais por parte dos alunos
pode ser atribuida a faixa etdria pois o questionario demonstrou que 71,4% sdo jovens com
idades entre 18 a 26 anos e provavelmente possuem maior habilidade com as ferramentas
aplicadas no ensino remoto.

Segundo Saviani (2021) no ensino remoto os alunos supostamente passam a ser
“autdbnomos” e vao em busca do proprio conhecimento, assoberbados com a multiplicagao de
leituras, videos, podcasts, webinarios etc. Porém, assinalam Abrantes e Martins (2007, p. 320-
321):

[...] um individuo imerso na realidade imediata, sem apoio de conceitos
que sintetizam a experiéncia historica do ser humano, corre o risco de se
afogar numa imensidao de informacgdes caoticas ou, no melhor dos casos,
realizar avancgos lentos e insignificantes a custa de muito se debater, como
aquele que nao foi ensinado a nadar e ¢ atirado na agua.

Na entrevista semiestruturada os alunos ainda indicaram possibilidades de melhorias do
entendimento de utilizagdo das ferramentas digitais, como os professores antes de iniciarem o
contetdo das disciplinas reservarem uma ou duas aulas para dar treinamento aos alunos na
ferramenta google sala de aula, criagao de apostilas de como utilizar as ferramentas google for
education em especial o google sala de aula e elaboragdo de videos explicando a utilizagao das

ferramentas digitais aplicadas no ensino remoto.



5.5. Produto educacional

Os achados encontrados em nossa pesquisa possibilitaram produzir um produto
educacional com o objetivo de mitigar um dos problemas encontrados no estudo que é o
conhecimento pratico das ferramentas digitais aplicadas no ensino remoto em especial o google
sala de aula ja que esta ferramenta ¢ a que vem sendo utilizada com a principal de mediacao
pedagdgica por parte dos professores do Instituto Federal de Sergipe/Campus Sao Cristovao. O
nosso produto educacional objetiva ser um elemento que incentive a construcdo de
conhecimento dos alunos e para isso elaboramos uma cartilha com o titulo: “Vocé sabe utilizar
o google sala de aula?”, utilizando uma linguagem simples, com figuras bem-ilustrativas para
tornar a leitura desse material fluida e atrativa, podendo ser acessado através do seguinte link:

https://drive.google.com/file/d/1hBuz-qj-Rk5ZOXW929Nvp9ClgwOIL8Jy/view?usp=sharing

Ao final, foi solicitado via e-mail académico a todos os alunos que participaram da
primeira etapa desta pesquisa que respondessem ao questionario de avaliacdo do produto
educacional por intermédio de um formulario google sendo explicado que a participagdo era
voluntéria e anonima. Além disso, foi informado aos alunos que a cartilha seria disponibilizada
para aqueles que demonstrassem interesse em reté-la. Dos 35 alunos convidados a avaliar a

cartilha 10 responderam ao questiondrio de avaliagao.

5.5.1. Analise dos dados quantitativos

O questionario de avaliacdo do produto educacional “Vocé sabe utilizar o google sala
de aula?” foi composto por quatro opc¢des de resposta em escala Likert, permitindo, com isso,
ter acesso a manifestacdo da opinido ou atitude acerca do problema estudado, fazendo uso de
exposicao do nivel de concordancia total ou parcial quando exposto a uma afirmacao (GIL,
2008). Desse modo, para cada questao foi apresentada uma graduagdo em quatro niveis: 1-
Concordo totalmente, 2- Concordo parcialmente, 3- Discordo parcialmente, 4- Discordo
totalmente.

A primeira pergunta — A linguagem utilizada na cartilha: “Vocé Sabe Utilizar o Google

Sala de Aula?” ¢ clara? — contou com este quantitativo de respostas:

Quadro 4. Primeira pergunta da avaliacdo do produto educacional.
Concordo totalmente 9 alunos

Concordo parcialmente 1 aluno




Discordo parcialmente 0

Discordo totalmente 0

Fonte: dados daa pesquisa (2021).

Por sua vez, a segunda pergunta — O conteudo da cartilha ajuda os alunos a conhecerem

como utilizar a ferramenta google sala de aula? — contou com este quantitativo de respostas:

Quadro 5. Segunda pergunta da avaliacdo do produto educacional.

Concordo totalmente 6 alunos
Concordo parcialmente 4 alunos
Discordo parcialmente 0
Discordo totalmente 0

Fonte: dados da pesquisa (2021).

A terceira pergunta — Acredita que a cartilha deve ser divulgada entre os alunos dos
cursos técnicos em agroindustria como uma orientacdo sobre como utilizar o google sala de
aula que ¢ uma das ferramentas utilizadas durante o ensino remoto? — contou com este

quantitativo de respostas:

Quadro 6. Terceira pergunta da avaliacdo do produto educacional.

Concordo totalmente 7 alunos
Concordo parcialmente 3 alunos
Discordo parcialmente 0
Discordo totalmente 0

Fonte: dados da pesquisa (2021).

A ultima pergunta do questiondrio - A cartilha na sua opinido necessita de melhoria?,
visava também colher possiveis sugestdes em relacdo a cartilha. 8 alunos responderam que a
cartilha ndo precisava de melhorias e 2 responderam que precisava, porém estes dois ndo
sugeriram quais seriam as melhorias. Dos 10 alunos que responderam o questionario 2
escreveram, mas sem sugestdo de mudanga, um para elogiar em que afirma que a cartilha esta

excelente e outro apenas expressou sua opinido onde acredita que a cartilha ndo mudard a



situagdo da aprendizagem no ensino remoto explicando que a dificuldade encontrada ndo esta
em como utilizar a tecnologia, mas sim na propria caracteristica do ensino remoto em que ocorre
a distancia.

Por fim, esperamos que os achados desta pesquisa e o produto educacional oriundo dela
contribuam para que os alunos do curso técnico em Agroindustria da modalidade subsequente
do IFS/Campus Sao Cristovao aprofundem seus conhecimentos sobre a ferramenta google sala
de aula. Além disso, disponibilizaremos a cartilha desenvolvida ao campus onde realizamos a

pesquisa para que seja utilizado em outros momentos pelos setores pedagogicos da instituicao.

6. CONSIDERACOES FINAIS

O ano de 2020 serd lembrado mundialmente pelo surgimento da pandemia do novo
coronavirus que atingiu mais de duzentos e sessenta e seis milhdes de pessoas ao redor do
planeta e tirou mais de cinco milhdes e duzentos e sessenta mil vidas. No Brasil, a crise sanitaria
j& acometeu mais de vinte e dois milhdes e cem mil pessoas, levando a dbito mais de seiscentos
e dezessesis mil pessoas. Devido a pandemia nos vimos obrigados a entrar em isolamento social
como medida preventiva, além do fechamento das atividades econdmicas e as escolas nao
ficaram de fora deste fechamento, situagdo que no Brasil, assim como nos demais paises,
desencadeou o surgimento da modalidade de Ensino Remoto Emergencial (ERE) que substituiu
as aulas presenciais. Essa expressdo ensino remoto passou a ser usada como alternativa a
educagao a distancia (EAD). Isso, porque a EAD ja tem existéncia estabelecida, coexistindo
com a educagdo presencial como uma modalidade distinta, oferecida regularmente.
Diferentemente, o “ensino” remoto ¢ posto como um substituto excepcionalmente adotado
neste periodo de pandemia, em que a educagdo presencial se encontra interditada.

Essa modalidade de ensino chamado de remoto teve que ser implementado nas
institui¢des onde muitas nao estavam preparadas para essa realidade e todos que fazem parte da
educacdo seja professores, alunos e gestores tiveram que se adaptar o mais rapido possivel e
essa forma de ensino pode ter provocado prejuizos nas aprendizagens dos alunos. Dai a
importancia de estudos que foquem na modalidade do ensino remoto propondo melhorias ou
mitigagdes dos problemas gerados.

Com isso em mente, esta pesquisa teve como objetivo geral analisar de que modo o
Ensino Remoto Emergencial afetou ou ndo aos processos de aprendizagens dos alunos do curso

Técnico em Agroindustria da modalidade subsequente do Instituto Federal de Sergipe/Campus



Sdo Cristovao e como uma das solu¢des para mitigar o problema gerado pelo ensino remoto
produzimos um produto educacional sobre a ferramenta google sala de aula.

Antes de iniciarmos a confec¢do do produto educacional, foi necessario cumprir os
outros objetivos especificos elencados para a pesquisa, a saber: Identificar se as ferramentas
digitais aplicadas no ERE estdo adequadas aos processos de aprendizagens, conhecer de que
modo os discentes estdo enfrentando a realidade do ERE e se existem dificuldades nos
processos de aprendizagens, propor solugdes para possiveis problemas gerados aos processos
de aprendizagens pelo ERE e elaboragcdo de um produto educacional como plano de agdo a fim
de mitigar possiveis problemas vivenciados pelo curso Técnico em Agroindustria da
modalidade subsequente, do Instituto Federal de Sergipe/Campus Sao Cristovao.

Para responder aos objetivos da pesquisa tragamos trés etapas que consistiu em coleta
de dados, entrevista semiestruturada e elaboracao de plano de a¢ao onde através destas etapas
foi possivel descobrir os principais problemas gerados pelo ensino remoto e que possibilitou
elencarmos para a pesquisa trés categorias de analise nas quais foram possiveis obter uma
percepgao critica do ensino remoto. Com esses achados elaboramos um material destinado para
os alunos do curso Técnico em Agroindustria da modalidade subsequente, mas também que
fosse utilizado por qualquer curso e nivel de modalidade de ensino, escrito de forma simples
com figuras bem-ilustrativas para tornar a leitura do material atrativo, mas ao mesmo tempo
que contemplasse os aspectos tedricos necessarios para um correto entendimento sobre como
utilizar o google sala de aula.

O produto educacional foi enviado a todos os alunos curso Técnico em Agroindustria
da modalidade subsequente que participaram da primeira etapa da pesquisa, distribuimos um
questionario que buscava inferir se o material apresentado possuia uma linguagem clara, com
conteudo relevante. Abrimos o espago para criticas e sugestdes, porém nenhum aluno
apresentou criticas. Um aluno expressou um elogio contundente, afirmando que a cartilha
estava excelente e outro apenas expressou uma opinido sobre o ensino remoto. Outro fator
importante € que o diretor de ensino do campus Sdo Cristévao onde foi desenvolvido o trabalho
também recebeu a cartilha aprovando o uso da mesma pela escola, sendo a cartilha repassada
ao setor pedagodgico.

Diante desse panorama, acreditamos que os objetivos da pesquisa foram alcangados e
que nosso produto educacional pode ser um passo importante na mitigagdo dos impactos

gerados pelo ensino remoto auxiliando os sujeitos que vivenciam essa modalidade de ensino.



Esperamos, por fim, que novas pesquisas sobre a compreensao acerca do que € o ensino
remoto sejam realizadas nas instituigdes de ensino, ouvindo outros segmentos ndo incluidos
nesta pesquisa, como, por exemplo, professores e gestores. E muito enriquecedor que pesquisas
académicas gerem produtos educacionais que busquem a melhoria do ensino nas institui¢des
sejam elas publicas ou privadas, além de contribuir por divulgar os avancos e as conquistas ja

consolidados.
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