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AMBIENTES VIRTUAIS DE APRENDIZAGEM: POSSIBILIDADES PARA
ESTUDANTES DE CURSOS TECNICOS EM ELETROTECNICA.,

VIRTUAL LEARNING ENVIRONMENTS: POSSIBILITIES FOR STUDENTS OF
TECHNICAL COURSES IN ELECTROTECHNICS.

Andrea Lays Omena Rodrigues
RESUMO

As tecnologias vém sendo incorporadas na educagdo presencial e a distancia
com o objetivo de enriquecer o0 processo de ensino-aprendizagem. Ambientes Virtuais
de Aprendizagem (AVA), podem ser definidos como softwares educacionais digitais,
destinados a apoiar as atividades de educacdo. A ideia é a de que esses ambientes criem
novas possibilidades de aprendizagem ao aluno em face as mudancas tecnoldgicas que
vém ocorrendo na sociedade. O objetivo geral da pesquisa é proporcionar um ambiente
virtual com referéncias de apoio a aprendizagem a estudantes dos cursos de
eletrotécnica, com a criacdo do Ambiente Virtual de Aprendizagem Tecnoldgico, o
AVATEC. Avaliou-se a atuacdo do ambiente, bem como a relevancia de sua utilizagédo

como aliado a educacéo profissional e tecnoldgica.

Palavras-chave: Educacdo, tecnologia, Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA).

ABSTRACT

Technologies have been incorporated into face-to-face and distance education
with the aim of enriching the teaching-learning process. Virtual Learning Environments
(VLE) can be defined as a digital educational software intended to support educational
activities. The idea is that these environments create new learning possibilities for the
student in view of technological changes that have been taking place in society. The
research’s general objective is to provide a virtual environment with references to

support learning for in electrical engineering students, with the creation of the
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Virtual Environment for Technological Learning, AVATEC. The performance of the
environment was evaluated, as well as the relevance of its use as an ally to professional

and technological education.

Keywords: Education, technology, Virtual Learning Environment (VLE).
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1 INTRODUCAO

O processo de ensino-aprendizagem na educacdo tem apresentado muitos
avancos. A utilizacdo cada vez mais recorrente das tecnologias de informacdo e
comunicacdo (TICs) evidencia que essas ferramentas tém sido incorporadas as
atividades educacionais, com o objetivo de criar novas possibilidades de ensino tanto
para o professor, quanto para os alunos. Além disso, a utilizacdo do computador pode
ser uma ferramenta que desperte o interesse do aluno em aprender, ampliando as
condicdes de aprendizagem.

Grinspun (1999) define tecnologia analisando etimologicamente a palavra,
afirmando que provém da técnica, do vocédbulo latino techné que significa arte ou
habilidade. Assim, Grinspun caracteriza a tecnologia, de maneira geral, como um
conjunto de conhecimentos, informacdes e habilidades que provem de uma inovacgéo ou
invencdo cientifica, que se operacionaliza através de diferentes métodos e técnicas que €
utilizado na producdo e consumo de bens e servicos.

Segundo Franco, Cordeiro e Castilho (2003), a ideia é que as TICs,
especificamente os recursos disponibilizados nos ambientes virtuais de aprendizagem,
colaborem como uma alternativa de facil acesso, de forma a facilitar o entendimento dos
conteddos ministrados aos alunos nos cursos presenciais quando usadas,
adequadamente, como instancias mediadoras do processo educativo. Os ambientes ndo

sd0 uma repeticdo de processos existentes, ou uma nova forma para a estrutura da



educacdo. Eles produzem uma diferenca significativa na transformacdo dos processos
estabelecidos na Educagao.

Para Moraes (2002), o processo educativo requer uma ampla mudanca da
natureza metodoldgica. Se isso ndo acontecer, permaneceremos fragmentando o
conhecimento, o ser humano e a realidade educacional, sem perceber o carater
reducionista que prevalecerd em todo processo. Ainda segundo a autora o0 processo de
autoformacdo acontece a partir da apropriacdo do cidaddo, da sua prépria formacao,
com consciéncia da interacdo com o meio ambiente. Consiste no comando da vida,
pessoal/profissional, tornando sujeito autbnomo e participativo em todo o processo. Os
ambientes virtuais de aprendizagem se inserem nesse contexto auxiliando de forma
integrada no processo educativo; afirmativa baseada no pensamento de Goodyear
(2001) de que a aprendizagem online ndo faz sentido se ndo valorizarmos a
aprendizagem através da cooperacdo, colaboracdo, didlogo, e/ou participacdo em
comunidade.

Em relacdo as definicOes de ambiente virtual de aprendizagem, para Sarmento et
al. (2011), um Ambiente Virtual de Aprendizagem é um software peculiar em sua
natureza pois agrega a seus objetivos pedagogicos basilares um componente dindmico
que o faz estar em constante modificagdo em virtude da agregacao de novas tecnologias
e abordagens que possam vir a contribuir para o processo de ensino-aprendizagem. Em
consonancia Dillenburg e Teixeira (2011) afirmam que os ambientes virtuais que usam
a tecnologia trazem ferramentas que auxiliam no processo de aprendizagem.
Caracteristicas como a construgdo conjunta, a comunicacdo multidirecional, a liberdade
da busca de informagdes e principalmente a interatividade entre os aprendizes, sdo
elementos fundamentais para a aprendizagem.

Ambientes virtuais de aprendizagem demonstram ser um recurso alternativo para
a educacdo. Sao inimeros os cursos criados e difundidos diariamente, no mundo inteiro,
utilizando a Internet como suporte da comunicagdo pedagdgica. A auséncia de materiais
de estudo, bem como a auséncia de ambientes virtuais com livros e objetos virtuais de
aprendizagem (OVAs) voltados para os cursos de eletrotécnica, serviram de inspiracéo
para construcao desse trabalho.

O objetivo geral da pesquisa é proporcionar um ambiente virtual com referéncias
de apoio a aprendizagem a estudantes dos cursos de eletrotécnica. Além disso, tém-se
como objetivos especificos realizar um levantamento bibliografico sobre a tematica;

construir um ambiente virtual de aprendizagem com uma curadoria de materiais



voltados para contetudos do universo da eletrotécnica; aplicar questionarios a alunos do
curso de eletrotécnica para avaliacdo do ambiente e contetidos; realizar analise sobre o
ambiente disponibilizado aos estudantes; e analisar a satisfacdo dos alunos apds a

utilizacao do recurso.

2 AMBIENTES VIRTUAIS DE APRENDIZAGEM (AVA)

Pode-se definir os Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA), segundo
Moraes (2002), como softwares educacionais digitais, destinados a apoiar as atividades
de educacgéo. Estes softwares oferecem um conjunto de tecnologias de informacéao e
comunicagéo, que permitem desenvolver as atividades no tempo, espago e ritmo de cada
participante. Os ambientes virtuais de aprendizagem podem ser utilizados em atividades
presenciais, possibilitando aumentar as interacdes para além da sala de aula; em
atividades semi-presenciais, nos encontros presenciais e nas atividades a distancia;
oferecendo suporte para a comunicacdo e troca de informacgdes e interacdo entre 0s
participantes.

De acordo com Moraes (2002) “Em qualquer situacdo de aprendizagem, a
interaco entre os participantes é de extrema importancia. E por meio das interagdes que
se torna possivel a troca de experiéncias, 0 estabelecimento de parcerias e a
cooperacao”.

Segundo Goodyear (2001) pode-se ainda caracterizar o ambiente de
aprendizagem como um conjunto complexo de estruturas que proporcionam um cenario
de trabalho para um grupo de estudantes. Este cenario pode incluir todo o tipo de
recursos de aprendizagem, hardware e software, mas também objetivos de
conhecimento recomendados para o ensino e aprendizagem.

Os ambientes virtuais de aprendizagem, segundo Sarmento et al. (2011)
compreendem-se na integracdo de um conjunto de tecnologias digitais que possibilita a
construcdo de um ambiente ou software educativo no qual é possivel promover a
informagdo em conhecimento aos seus integrantes de forma individual ou coletiva.
Dessa forma, AVA pode ser, segundo Dillenburg e Teixeira (2011), reestruturado como
uma “sala de aula presencial fisica para o meio on-line” usando “tecnologias adequadas

para propiciar aos aprendizes novas ferramentas que facilitem a aprendizagem”.



2.1 HISTORICO

Em meados da década de 1990 iniciaram-se 0s primeiros projetos de construcdo
de ambientes virtuais de aprendizagem destinados a educacdo. Um dos motivos
incentivadores para tal criacdo foi uma mudanca significativa na internet que ocorreu
devido a criacdo do primeiro navegador para web, onde a internet deixa de ser uma rede
académica e passa também a ser incorporada em atividades nas empresas. Outro fator
incentivador foi a possibilidade de utilizar a rede por meio de tela textuais, com janelas
gréficas e icones como forma de representacdo da linguagem nos computadores.

Segundo Franco, Cordeiro e Castillo (2003), as primeiras versdes de ambientes
virtuais de aprendizagem para educacdo foram modeladas com base em quatro
estratégias, com relacdo as suas funcionalidades: Incorporar elementos ja existentes na
web, como correio eletrénico e grupos de discussao; agregar elementos para atividades
especificas de informatica, como gerenciar arquivos e copias de seguranga; criar
elementos especificos para a atividade educacional, como mddulos para o contetdo e a
avaliacdo; adicionar elementos de administracdo académica sobre cursos, alunos,
avaliacdes e relatorios.

A etapa seguinte, segundo Porter (1997) foi buscar novas formas de reunir 0s
recursos de interacdo, as paginas de conteddo e as informacdes geradas pelos
professores e alunos em suas atividades durante os cursos. Nascia o conceito do LMS —
Learning Management System, ou sistemas gerenciadores de aprendizagem,
posteriormente também chamados de LCMS — Learning and Content Management
System, sistemas gerenciadores de contetdo e aprendizagem. Este fato permitiu maior
integracdo entre as Instituicdes de Ensino, docentes e discentes, que passaram a utilizar
a rede internet e a web para pesquisar, apresentar, ilustrar, colocar materiais, produzir
contetdos, elaborar disciplinas semipresenciais e cursos totalmente a distancia. Surgiu
também a necessidade de se fazer a gestdo destas atividades: pedagdgica e
administrativa, interna e externa ao ambiente institucional.

Baldwin, Mcvoy, Stenfield (1996) relatam que ndo se trata apenas de inovagoes
tecnoldgicas, mas, sim, de uma série de desenvolvimentos simultaneos, que atualmente
se convergem e se potencializam: primeiro, o desenvolvimento do computador com a
possibilidade de armazenar informacOes e de chama-las novamente a tela, num piscar de
olhos ou de oferecer programas interativos; segundo, a evolucdo das telecomunicagdes,

que disponibilizam tecnologias de audio e video com desempenho cada vez maior;



terceiro, o desenvolvimento das tecnologias multimidiaticas, que estdo revolucionando a
producdo de contetdo para diferentes suportes (CDs, DVDs, computadores, palmtops,
celulares, radio digital e tv digital), permitindo a interacdo cada vez maior; e, quarto, a
criacdo de grandes e abrangentes bancos de dados e sua ligacdo com as redes globais de
computadores de varios paises, interligados pela internet

Dado o exposto, pode-se inferir que o gerenciamento de conteddo, a gestdo de
usuarios, a infra-estrutura de comunicacdo e distribuicdo e a producdo de contetdos
didaticos, interativos e virtuais, fizeram com que, em anos recentes surgissem solucdes
simples e complexas, gratuitas e comerciais, todas elas com caracteristicas e
possibilidade de atender as demandas educacionais e corporativas. Os ambientes
virtuais de aprendizagem surgiram e sofreram inUmeras adaptacGes e correcfes para

atender as necessidades dos professores, alunos e instituicdes de ensino.

3 0S AVA’S COMO CONTRIBUICAO NO ENSINO TECNICO

Seguindo o pensamento de Grinspun (1999), o avanco das novas tecnologias
digitais tem potencializado de maneira grandiosa 0s novos meios de comunicacdo e
interacdo. No contexto da escola isso se reflete em uma forte influéncia na busca pelo
desenvolvimento de novos métodos e praticas pedagdgicas na tentativa de diminuir o
distanciamento existente entre 0 modelo de educacdo praticado hoje e a realidade da
sociedade contemporanea.

De acordo com Grinspun (1999), os Ambientes Virtuais de Aprendizagem —
AVA:s - comegam a invadir de forma consistente o0 ambiente educacional, em especial a
educacdo tecnoldgica. Ja que esta tecnologia invade a sala de aula, devem-se buscar
novos horizontes e préaticas pedagdgicas que potencializem o aprender neste novo
contexto. Entretanto, é necessario aprofundar reflexdes a este respeito em seus aspectos
pedagdgicos, para ndo limitar muitas vezes 0 seu emprego a um aspecto minimamente
funcional ou instrumental.

Desta forma, segundo Grinspun (1999) as discuss6es e projetos relacionados ao
desenvolvimento de ferramentas e sistemas utilizando as tecnologias de informagdo e
comunicacdo, que eram tratados apenas como objeto de pesquisa académica, agora
avancam cada vez mais. As Instituicbes de Ensino atentaram-se para a importancia do

uso das tecnologias, para 0 ensino com tecnologias interativas, ambientes virtuais de



aprendizagem, trabalhos colaborativos, docentes e discentes tendo que ser capacitados
para este novo mundo que se apresenta.

Em concordancia com o autor, a tecnologia, em especial, o computador, a
internet e 0s novos meios de comunicacdo, apresentam-se como suporte a auto-
aprendizagem viabilizando ao aluno a constru¢do do seu conhecimento ao longo da
vida, de forma que esta construcdo é vista como determinante frente as exigéncias do
mercado de trabalho que necessita de profissionais mais polivalentes, dinamicos e
autdbnomos.

De acordo com Valdez (2012), a utilizacdo do AVA oferece vantajosas
possibilidades, tais como: a interacdo entre o computador e o aluno; a possibilidade de
se dar atencdo individual ao aluno; a possibilidade de o aluno controlar seu proprio
ritmo de aprendizagem, assim como a sequéncia e 0 tempo; a apresentacdo dos
materiais de estudo de modo criativo, atrativo e integrado, estimulando e motivando a
aprendizagem; a possibilidade de ser usada para avaliar o aluno.

Segundo Gery (1993), a utilizagdo das TIC, como meio de apoio ao ensino,
apresenta uma outra grande vantagem por levar o processo de ensino e permitir 0 acesso
ao material de consulta ao utilizador, no seu local de trabalho, em vez de este ter de se
deslocar até a instituicdo de formacao.

Embora sejam vistos como um suporte do ensino e aprendizagem, os ambientes
virtuais de aprendizagem segundo Valdez (2012), devem ser considerados como um
meio de obter ferramentas pedagdgicas mais eficazes. Passaram a ser o suporte de todo
0 processo, juntamente com os livros e restantes documentos impressos. Com esta
forma de documentacdo, digital e/ou impressa, consegue-se melhor suporte para as
atividades do tipo colaborativo — aquelas em que os alunos progridem individualmente
em conjunto com 0s outros - ou cooperativo, que sdo aquelas que envolvem
interdependéncia mais inerente, promovendo maior responsabilidade. Além disso,
desenvolve e fomenta um melhor ambiente para os estudantes procederem a pesquisas

de informacéo.

4 A INVESTIGACAO E OS METODOS UTILIZADOS

Durante a construcdo e observacdo de funcionamento do Ambiente Virtual de
Aprendizagem discutido neste trabalho, foram utilizados dois métodos: A pesquisa

exploratoria e a pesquisa-agéo.



Segundo Selltiz et al., (1967) a pesquisa exploratoria tem como objetivo
proporcionar maior familiaridade com o problema, com vistas a torna-lo mais explicito
ou a constituir hipoteses. Pode-se dizer que a pesquisa exploratdria tem como objetivo
principal a construgédo e o aprimoramento de ideias ou até a descoberta de intui¢cdes. Na
maioria dos casos, esse tipo de pesquisa envolve: levantamento bibliografico,
entrevistas com pessoas que tiveram experiéncias praticas com o problema pesquisado e

analise de exemplos que “estimulam a compreensao”.

Nesse sentido se fez necessario efetuar uma ampla busca de ambientes virtuais
de aprendizagem ja publicados, afim de formar um modelo que se adequasse ao ensino
técnico em eletrotécnica e pudesse ser utilizado como ferramenta de apoio tanto para
professores, como para os estudantes do referido curso, de forma gratuita e de facil

acesso.

A partir dos estudos de Grundy e Kemmis, (1982), a pesquisa-acdo pode ser
definida como uma forma de investigacdo-acdo que utiliza técnicas de pesquisa
consagradas para informar a acdo que se decide tomar para melhorar a pratica. Define-
se também como sendo a identificacdo de estratégias de acdo planejada que sdo
implementadas e, a seguir, sistematicamente submetidas a observacdo, reflexdo e

mudancga.

Isso posto, embora a pesquisa-acdo tenda a ser pragmaética, ela se distingue
claramente da pratica e, embora seja pesquisa, também se distingue claramente da
pesquisa cientifica tradicional, principalmente porque a pesquisa-acdo a0 mesmo tempo
altera o que esta sendo pesquisado e é limitada pelo contexto e pela ética da pratica. A
questdo é que a pesquisa-acao requer acdo tanto nas areas da pratica quanto da pesquisa,
de modo que, em maior ou menor medida, terd caracteristicas tanto da pratica rotineira

guanto da pesquisa cientifica.

Em relacdo ao cronograma desenvolvido durante a construcdo desse trabalho,
observa-se as seguintes fases:
1. Levantamento bibliografico acerca do tema estudado;
Selecdo dos conteudos relevantes para o trabalho;
Definicdo da proposta de investigacao;

2
3
4. ldealizagéo da construgdo do Ambiente Virtual de Aprendizagem;
5. Curadoria dos materiais utilizados no AVA;

6

Construgéo do AVA;



7. Disponibilizacdo e utilizagho do AVA para os alunos dos cursos de
eletrotécnica;

8. Aplicagdo de questionarios aos referidos alunos para avaliacdo de aprendizagem
apos a utilizacdo do AVA;

9. Andlise dos dados coletados.

50 AMBIENTE VIRTUAL: AVATEC

Os ambientes virtuais de aprendizagem agregam varias tecnologias encontradas
na Web para prover a comunicagéo, disponibilizacdo de materiais e administracdo do
curso estudado. O conjunto de funcionalidades que cada ambiente possui é estabelecido
pelos requisitos definidos em cada plataforma.

O ambiente virtual de aprendizagem, nomeado pela autora, como AVATEC —
Ambiente Virtual de Aprendizagem Tecnoldgico, visa promover o processo de ensino-
aprendizagem cooperativo e colaborativo mediado por computador nas disciplinas dos

cursos técnicos em eletrotécnica.

A plataforma utilizada para a criacdo do ambiente virtual de aprendizagem
utilizado como fonte de observacdo e pesquisa foi a Plataforma Wix. A Wix.com foi
fundada em 2006, em Israel, por Avishai Abrahami, Nadav Abrahami e Giora Kaplan.
Consiste em uma plataforma online de criacdo e edicdo de sites, que permite aos
usuarios criar sites em HTML5 (visualizacdo em computador) e sites Mobile
(visualizacdo em smartphones, por exemplo) sem necessidade de conhecimento prévio
em programacédo ou design. A Wix oferece modelos de sites que sdo féceis de
personalizar com sistema de Interacdo Humano-Computador no estilo "arrasta e solta".
E possivel optar por criar 0s seus sites a partir do zero também, dessa forma foi criado o
AVATEC.

O AVATEC foi desenvolvido a partir de uma pesquisa em nivel de
especializacdo do programa de Especializacdo em Docéncia do Ensino Profissional do
Instituto Federal de Alagoas — IFAL. A pesquisa teve como objetivo proporcionar um
ambiente virtual com referéncias de apoio a aprendizagem a estudantes dos cursos de

eletrotécnica de forma dindmica, interativa e de facil utilizacéo.

Os materiais disponibilizados no ambiente estdo disponiveis na rede de internet.

Foram selecionados os julgados mais completos e atrativos, separados por disciplina e


https://pt.wikipedia.org/wiki/Israel
https://pt.wikipedia.org/wiki/Site
https://pt.wikipedia.org/wiki/HTML5
https://pt.wikipedia.org/wiki/Programa%C3%A7%C3%A3o_de_computadores
https://pt.wikipedia.org/wiki/Design_gr%C3%A1fico
https://pt.wikipedia.org/wiki/Intera%C3%A7%C3%A3o_humano%E2%80%93computador
https://pt.wikipedia.org/wiki/Drag-and-drop

conteddos, armazenados no Google drive, para a criacdo de links que foram
disponibilizados no ambiente. Todos os materiais estdo disponiveis para leitura no

proprio ambiente e também para download.

O ambiente pode ser acessado tanto na versio HTML pelo computador,
utilizando softwares de navegacdo (Google Chrome, Mozila Firefox, Internet explorer,
entre outros), quanto na versdo mobile pelo endereco https://tecava.wixsite.com/eletro.
Serd aberta a pagina inicial do ambiente, como pode-se observar na Figura 1, com

elementos do site, que serdo demonstrados mais adiante.

Figura 1 — Pagina inicial do AVATEC
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Na pégina inicial, observa-se um menu superior com os topicos: material de
leitura, material complementar, videos, exercicios, forum e caixa de mensagens. O
topico material de leitura reine uma gama de materiais de estudo em formato PDF,
como apostilas, trabalhos académicos, entre outros. No material complementar, como o
proprio nome sugere, tem a intencdo de complementar aquilo que foi estudado no
material de leitura, porém de forma mais compactada, estruturada em topicos e também
em slides. Ao clicar no menu videos, 0 navegante € direcionado para a pagina que

contém uma série de videos, de varios conteddos hospedados na rede. No topico



exercicios, sdo disponibilizadas listas de exercicios para treino do proprio aluno, ou
ainda, utilizadas como material avaliativo pelo professor. O forum é uma excelente
ferramenta para discussdes entre os participantes, que podem ser avaliativas, utilizadas
pelos professores, bem como uma importante ferramenta de compartilhamento de ideias
e resolucdo de duvidas. Por fim, a caixa de mensagens, que é o canal direto entre 0s

participantes e o administrador do ambiente.

Com o objetivo de facilitar o acesso aos materiais, os caminhos “material de
leitura”, “videos”, “material complementar” e “exercicios”, foram disponibilizados no
painel do aluno, como pdde-se observar na Figura 1; ao clicar nos respectivos icones, 0s
participantes sdo direcionados para outra pagina, com os contetudos em forma de lista,
alcancados com apenas um clique, como pode ser observado no passo a passo

demonstrado na Figura 2.

Figura 2 — Passo a passo para utilizacdo do AVATEC.
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6 RESULTADOS E DISCUSSOES

O ambiente virtual de aprendizagem foi disponibilizado de forma gratuita para
duas turmas de eletrotécnica de Escola Técnica localizada em Maceid, Alagoas, e 0
estudo foi realizado no periodo de 01 de agosto de 2021 a 31 de agosto de 2021.

Durante esse periodo, foram avaliados inicialmente o trafego e o tipo de dispositivo o



qual os alunos acessavam o ambiente, mostrados nas figuras 3 e 4 respectivamente.
Observa-se que houve uma constancia de acessos durante o periodo, demonstrada na
Figura 3, o que permite inferir que os alunos acessaram gradualmente todo contetido do
ambiente. Nota-se ainda no grafico do trafego, um elevado nimero de acessos em
determinado dia do més investigado, o que ocorreu no momento em que foi proposto
um exercicio avaliativo, evidenciando que as atividades postadas no ambiente

incentivam os acessos dos alunos.

Figura 3 — Visdo geral do trafego de acesso ao AVATEC
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Figura 4 — Sess6es por dispositivo
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Nota-se na Figura 4 que das 349 sessdes de acesso no ambiente no periodo
estudado, 344 foram feitas a partir de dispositivos moveis, como celulares e tablets, o
que comprova a facilidade de acesso por este tipo de meio e que a maioria dos discentes

possuem esse tipo de equipamento.

Para andlise dos dados a respeito da utilizacdo do ambiente como via facilitadora
de aprendizagem , foi disponibilizado aos discentes participantes um questionario, como
exemplificado no Quadro 1, considerando as seguintes questdes: conhecimento ou nédo
na area de informatica; utilizacdo de algum ambiente virtual de aprendizagem;
dificuldades ou problemas ao acessar o AVATEC; dificuldades para encontrar o
material disponibilizado pelo professor; relevancia do material disponibilizado para seu
proprio aprendizado; vantagens e desvantagens da utilizacdo de ambiente virtual de
aprendizagem; beneficios alcancados apos a utilizacdo do AVATEC. O questionario foi
disponibilizado aos alunos durante uma determinada aula, utilizando a Plataforma

Google Forms e compartilhado em grupo via aplicativo de mensagens.

Quadro 1 - Questionario

cONO OIS~ WN B

. Vocé tem conhecimento em informatica ou internet?

. Vocé ja tinha utilizado algum ambiente virtual de aprendizagem?

. Encontrou problemas para acessar o AVATEC?

. Encontrou dificuldades para encontrar o material disponibilizado pelo professor?

. A utilizacdo do AVATEC, melhorou a sua forma de estudar?

. O material disponibilizado na plataforma te ajudou no entendimento da disciplina estudada?
. Na sua opinido, qual a principal vantagem e a principal desvantagem do ambiente virtual?

. Quais beneficios 0 ambiente virtual trouxe para os seus estudos?

Foram recebidos 47 questionarios de um total de 52 alunos. Perguntou-se
inicialmente sobre o conhecimento em informatica e internet, para averiguar as causas
de possiveis dificuldades de acesso ao AVATEC: 61,7% responderam que desenvolvem
bem, 25,5% que desenvolvem bem apenas redes sociais e 12,8% que ndo desenvolvem
bem. Apesar dos resultados da pergunta anterior, a maioria dos alunos ndo encontraram
maiores dificuldades em acessar o ambiente e também em encontrar o material
disponibilizado pelo professor; 36,2% dos discentes nunca tinham utilizado um
ambiente virtual, outro fator que implicaria na dificuldade de acesso ao AVATEC.

Dentre os discentes questionados, 87,2% afirmaram que o ambiente melhorou a
sua forma de estudar e 89,4% responderam que o material disponibilizado na plataforma

ajudou no entendimento da disciplina cursada. Para a questdo oito, que trata dos




beneficios alcancados apds a utilizacdo do AVA, observou-se as mais variadas
respostas, tais como: agilidade, facilidade no aprendizado, acessibilidade em qualquer
lugar, oportunidade de repeticdo dos conteldos quantas vezes forem necessérias,
facilidade na busca de conte(dos em pesquisas, entre outros. Tais respostas corroboram
com o pensamento Gery (1993), ao afirmar que a utilizacdo das Tecnologias de
Informacgéo e Comunicagdo, como meio de apoio ao ensino, apresenta grande vantagem
por levar o processo de ensino e permitir 0 acesso ao material de consulta ao utilizador,
no seu local de trabalho, em vez de este ter de se deslocar até a instituicdo de formacéo.
De acordo com Valdez (2012), uma das vantajosas possibilidades da utilizacéo
do AVA ¢é a de o aluno controlar seu préprio ritmo de aprendizagem, assim como a
sequéncia e o tempo. A vantagem mencionada pelo autor foi também exposta pelos
alunos, assim como facilidade, praticidade e comodidade. Em relacdo as desvantagens,
observou-se apenas duas: possiveis problemas de conexdo e possiveis dividas que ndo

seriam sanadas em tempo real.

7 CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa realizada permitiu a implementagdo de um novo recurso para 0s
alunos dos cursos técnicos em eletrotécnica, no formato de ambiente virtual de
aprendizagem, mostrando-se de grande valia para a percepcdo das vantagens e
desvantagens desse formato de educacdo. Além disso, os dados coletados apds a
realizacdo do questionario mostraram que o ambiente disponibilizado apresentou-se
como ferramenta facilitadora na aprendizagem dos alunos.

As ferramentas disponiveis no ambiente AVATEC envolvem diversas
utilizagbes que contribuem para o0 processo de ensino-aprendizagem. No entanto,
observa-se que essas ferramentas sdo utilizadas, basicamente, na visdo instrucionista, ou
seja, tem por objetivo apresentar um conjunto de informagGes ou de instruir o aluno
para determinada acé@o. O uso de AVA’s vem promovendo a interacdo entre o professor
e o aluno, entre a tecnologia e a informagdo. Porém, de acordo com as pesquisas
discutidas ao longo desse trabalho, é preciso que um AVA amplie suas a¢des, com 0
objetivo de promover o processo de ensino-aprendizagem por meio de ferramentas que
possibilitem por exemplo: a criagdo de salas, a insercdo direta de materiais por

professores diversos, bem como a implementacdo de formas de avaliagdo. O que se



observa é que uma das limitacbes do ambiente virtual em questdo (AVATEC) é a
disponibilidade de ferramentas que possibilitam ao usuério experimentar, construir e
simular acOes. Dessa forma, ressalta-se que é preciso ampliar o conjunto de ferramentas
visando dar condicGes de se efetivar a aprendizagem do aluno.

Vale ressaltar ainda que mesmo apos a finalizacdo do periodo de recorte dessa
investigacdo, os alunos continuaram acessando o ambiente e utilizando as ferramentas
de interagdo, fato que demonstra a importancia de um AVA no curso de eletrotécnica
como espaco especifico de materiais e conteudos, viabilizando um melhor entendimento
das disciplinas estudadas.

Dado o exposto, sugere-se como pesquisas futuras a compreensdo sobre modelos
de avaliagdo utilizados em AVA'’s, a facilidade e a qualidade dessas ferramentas
analisando como as mesmas sdo utilizadas, em quais tipos de atividades e o quanto elas

podem influenciar no processo de ensino-aprendizagem.
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