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RESUMO

Este trabalho tem como objetivo identificar quais os impactos da gestao da qualidade
na construgao civil em obras realizadas na cidade de Maceid, estado de Alagoas, e
seus métodos de implantacdo. A pesquisa, de natureza qualitativa, consistiu em um
estudo de caso com quatro construtoras de médio e grande porte, utilizando
entrevistas semiestruturadas com gestores, analisadas pela técnica de Analise de
Conteudo de Bardin. O referencial tedrico fundamenta-se no Ciclo PDCA, Lean
Construction, 1ISO 9001 e PBQP-H. Os resultados demonstram por unanimidade, que
manter o sistema de gestao da qualidade é mais dificil que implantar, que ha barreiras
operacionais devido a resisténcia da mé&o de obra, porém,reduz expressivamente os
custos operacionais, desperdicios e a necessidade de assisténcia técnica pés-entrega
e exige um forte comprometimento da alta dire¢ao, capacitagdo continua no canteiro
e, principalmente, a transicdo da burocracia documental fisica para sistemas digitais

em nuvem (cloud computing).

Palavras-chave: construcao civil; gestdo da qualidade; lean onstruction; 1ISO 9001;
PBQP-H.



ABSTRACT

This work aims to identify the impacts of quality management in civil construction in
projects carried out in the city of Maceio, state of Alagoas, and its implementation
methods. The qualitative research consisted of a case study with four medium and
large-sized construction companies, using semi-structured interviews with managers,
analyzed through Bardin's Content Analysis technique. The theoretical framework is
based on the PDCA Cycle, Lean Construction, ISO 9001, and PBQP-H. The results
demonstrate unanimously that maintaining the quality management system is more
difficult than implementing it, and that there are operational barriers due to workforce
resistance. However, it significantly reduces operational costs, waste, and the need for
post-delivery technical assistance. Furthermore, it requires a strong commitment from
top management, continuous on-site training, and, primarily, the transition from

physical documentary bureaucracy to digital cloud computing systems.

Keywords: civil construction; cuality management; lean construction; 1ISO 9001;
PBQP-H.
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1 INTRODUGAO

No cenario atual, que exige cada vez mais eficiéncia, seguranga e
sustentabilidade, a gestdo da qualidade ndo €& apenas um diferencial, mas uma
necessidade estratégica. A auséncia ou a implementagao inadequada de praticas de
qualidade pode resultar em custos elevados de retrabalho, desperdicio de materiais,
atrasos em cronogramas, incidentes de seguranga e, em Ultima instancia,
comprometer a satisfagdo do cliente e a reputagcédo da construtora (Palhares; Nunes,
2017).

Diante dessa realidade, o trabalho busca responder a seguinte quest&o: quais
sdo os principais impactos da gestdo da qualidade na construgdo civil e quais as
metodologias de implantagdo que podem ser aplicadas para otimizar os processos e
elevar a qualidade final dos empreendimentos, considerando uma pesquisa realizada
em quatro empresas?

Para tanto, serdo exploradas as diversas dimensdes da qualidade no setor, as
normas regulamentadoras e os sistemas de gestdo, com foco em abordagens
consagradas como o Ciclo PDCA (Plan-Do-Check-Act), a filosofia Lean Construction
e as diretrizes da norma International Organization for Standardization (1ISO) 9001
(Souza et al., 2017; Picchi, 2013).

A relevancia deste estudo reside em sua capacidade de fornecer insights
praticos sobre o sistema de gestdo da qualidade para profissionais, empresas e
instituicbes de ensino da engenharia civil. Espera-se que os resultados obtidos
demonstrem os ganhos tangiveis da adog¢ao de sistemas de gestdo da qualidade.
Além disso, o trabalho visa apresentar um panorama dos métodos de implantagao,
auxiliando na escolha das estratégias mais adequadas para cada contexto de projeto
e organizagao.

A estrutura deste TCC esta organizada em cinco tépicos principais. Objetivos,
delineara os objetivos gerais e especificos da pesquisa. Referencial tedrico, abordara
os fundamentos tedricos e conceituais da gestdo da qualidade na engenharia civil,
bem como as principais metodologias de implantagdo. Metodologia, detalhara os
procedimentos e as abordagens utilizadas para a coleta e andlise de dados.
Resultados e discussbes, apresentara e analisara os achados da pesquisa,
correlacionando-os com o referencial tedrico. Por fim a conclusdo, sintetizara as

conclusdes do estudo, apontara as contribuigdes e sugerira futuras pesquisas na area.



17

2 OBJETIVOS
2.1 OBJETIVO GERAL

Analisar os impactos do sistema de gestdo da qualidade (SGQ) na execugéo
de obras de engenharia civil, em quatro empresas na cidade de Maceio e identificar

os principais métodos e desafios para a sua implantacéo.
2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

a) Revisar os fundamentos tedricos, principios norteadores e a evolugao historica da
gestao da qualidade, enfatizando sua aplicagao e adaptacéo aos processos e praticas

da engenharia civil contemporanea.

b) Mapear e descrever as metodologias, ferramentas e certificagdes mais empregadas
na implementacao da gestao da qualidade em empresas do setor da construgao civil,
com destaque para os referenciais normativos ISO 9001 e o Programa Brasileiro da
Qualidade e Produtividade do Habitat (PBQP-H), bem como suas respectivas

exigéncias e mecanismos de avaliagéo.

c) Examinar os desafios, barreiras e fatores criticos de sucesso associados a
implantagédo, manutencao e melhoria continua dos Sistemas de Gestdo da Qualidade,
analisando seus reflexos sobre a cultura organizacional, o desempenho produtivo e a

sustentabilidade empresarial das construtoras.
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3 REFERENCIAL TEORICO
3.1 FUNDAMENTAGAO TEORICA DA QUALIDADE

A gestédo da qualidade na construgao civil reflete uma evolugao histérica dos
conceitos de producao industrial e ndo deve ser compreendida como um fenémeno
isolado. De maneira precisa, ela pode ser definida como um sistema estratégico e
coordenado de processos que visa garantir a conformidade técnica, a seguranga e a
melhoria continua das edificagdes. Como destacam Palhares e Nunes (2017), a
aplicacao efetiva dessas praticas de gestdo € uma necessidade vital para o setor, uma
vez que a sua auséncia ou implementacdo inadequada gera falhas estruturais,
resultando em custos elevados de retrabalho, desperdicio de materiais, atrasos em
cronogramas e comprometimento da reputagao da construtora.

De acordo com Meira e Araujo (2016), embora a busca por materiais resistentes
remonte ao inicio da humanidade, a sistematizacdo da qualidade como ciéncia de
gestao consolidou-se apenas nos seculos XX e XXI. Na literatura consta que essa
evolugao ocorreu em eras distintas, cada uma marcada por contribuicbes especificas
de pensadores que transformaram a visao sobre qualidade nas organizagdes.

Um dos precursores dessa sistematizacdo foi Walter A. Shewhart, que na
década de 1930 introduziu o Controle Estatistico de Processo (CEP). Ele transformou
a qualidade de uma simples inspecéao visual de defeitos para uma ciéncia preventiva.
Na construgéo civil, essa abordagem embasa o controle tecnologico de materiais.
Além disso, Shewhart criou o método que evoluiu para o ciclo PDCA, estrutura hoje
obrigatéria em normas como a ISO 9001 e o PBQP-H.

Avancgando no tema, David A. Garvin expandiu o conceito de qualidade ao
propor dimensdes fundamentais como desempenho, conformidade e durabilidade.
Para a engenharia civil, essa visdo demonstra que uma edificagdo de exceléncia vai
além da auséncia de patologias, devendo garantir seguranga e conforto a longo prazo.
Essa abordagem multidimensional € o alicerce da atual Norma de Desempenho (NBR
15575), que avalia o empreendimento sob a 6tica das necessidades reais do usuario.
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3.2 EVOLUGCAO DOS CONCEITOS DE QUALIDADE

Meira e Araujo (2016) descrevem a trajetoria da qualidade iniciando-se na "Era
da Inspecao” (inicio do século XX), com Frederick Taylor e a Administragao
Cientifica. Nesta fase, o foco recaia exclusivamente sobre a produtividade e a
inspecao do produto final, sem um departamento especifico de qualidade.

Na década de 1930, teve inicio a "Era do Controle Estatistico". Walter
Shewhart introduziu o Controle Estatistico de Processo (CEP) e criou o ciclo PDCA
(Plan, Do, Check, Action), fundamental para a melhoria continua. Embora Shewhart
tenha sido o criador, foi W. Edwards Deming quem popularizou e disseminou o método
como ferramenta essencial para a gestao.

Apos a Segunda Guerra Mundial (1945), iniciou-se a "Era da Garantia da
Qualidade™, marcada pelo surgimento dos tedricos da qualidade. Joseph M. Juran e
W. Edwards Deming disseminaram a qualidade como técnica sistematica de gestao
através de palestras para lideres industriais. Armand V. Feigenbaum introduziu, no
final da década de 1950, os principios de Controle Total da Qualidade (TQC),
propondo que a qualidade é um trabalho de todos, ndo apenas de um departamento
de inspecéo, devendo iniciar no projeto e terminar quando o produto esta nas méaos
do consumidor satisfeito (Meira; Araujo, 2016).

A partir da década de 1990 até os dias atuais, vive-se a "Era da Gestao
Estratégica" na qual a qualidade € intrinseca a competitividade das organizag¢des. A
qualidade deixou de ser vista como uma obrigagcdo e passou a ser um diferencial
estratégico. A integracdo da cadeia de suprimentos, o foco no cliente e a

sustentabilidade tornaram-se elementos centrais (Meira; Araujo, 2016).
3.2.1 Os Tedricos Classicos da Qualidade

A consolidagao da qualidade como ciéncia deve-se aos chamados "Gurus da
Qualidade", que definiram os principios fundamentais aplicados atualmente em

normas como a ISO 9001 e programas como o PBQP-H:

e W. Edwards Deming: Revolucionou a industria japonesa no pds-guerra
focando na melhoria estatistica dos processos. Para Deming, qualidade é a

"capacidade de satisfazer desejos". Ele foi o grande disseminador do Ciclo
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PDCA como ferramenta de melhoria continua e redugao da variabilidade dos

processos, conceito hoje obrigatério na ISO 9001:2015 (Meira; Araujo, 2016).

e Joseph M. Juran: Estabeleceu o conceito de "adequacgao ao uso" (fitness
for use). Para Juran, a qualidade possui um aspecto dindmico, devendo o
produto atender as necessidades do cliente ao longo de sua vida util. Este
conceito alicer¢ca atualmente a Norma brasileira (NBR) 15575, que exige que
edificagbes cumpram seus requisitos de desempenho (térmico, acustico,

estrutural) durante sua vida util (Meira; Araujo, 2016).

e Philip B. Crosby: Associado ao conceito de "Zero Defeito", Crosby definiu
qualidade como a "satisfacdo das necessidades dos clientes" e a estrita
conformidade com os requisitos preestabelecidos. Sua filosofia enfatiza que o
verdadeiro custo da qualidade reside no retrabalho e nas corre¢des, nao na
prevengao. No contexto do PBQP-H, isso se traduz na necessidade de executar
os servicos estritamente conforme os Procedimentos de Execug¢ao de Servigos
(PES) (Meira; Araujo, 2016).

e Armand V. Feigenbaum: Introduziu o conceito revolucionario de Controle
da Qualidade Total (TQC). Feigenbaum defendeu que a qualidade €& um
"conjunto de caracteristicas do produto ou servigco em uso, as quais satisfazem
as expectativas dos clientes". Sua visao foi transformadora: a qualidade nao é
apenas responsabilidade de um departamento, mas de toda a organizagao,

desde o projeto até a satisfacao final do cliente (Meira; Araujo, 2016).

e Kaoru Ishikawa: Ishikawa focou na 'satisfacdo do consumidor' e na
humanizagao da qualidade. Sua maior contribuicdo pratica foi a estruturagao
das 7 Ferramentas da Qualidade em 1968. Através dessas ferramentas,
democratizou o uso da estatistica no 'chdo de fabrica', permitindo que operarios
participassem ativamente da identificagdo e resolugcéo de problemas (Meira;
Araujo, 2016).

Uma das ferramentas mais emblematicas desse conjunto € o Diagrama
de Ishikawa (ou Espinha de Peixe), apresentado na Figura 1, que permite o
mapeamento visual das causas raizes de um problema por meio de categorias

especificas, facilitando a analise técnica e o controle de processos.
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Figura 1 - Diagrama de Ishikawa

Maquina Pessoal
Falta de manutengdo Falta de treinamento
Equipamentos obsoletos Conversas paralelas
, Produto
com defeito
Jornada de trabalho excessiva Matéria-prima com defeito
Falta de controle da qualidade Ferramenta sem corte
Métodos ’ Materiais l

Fonte: Revista cientifica multidisciplinar (2025)

3.2.2 Ferramentas de Gestao da Qualidade

Para a operacionalizagdo da qualidade no canteiro de obras, Meira e Araujo
(2016) destacam a importancia das ferramentas classicas propostas por Ishikawa,

essenciais para analise e resolugao de problemas. Podemos citar:

e Ciclo PDCA: Metodologia fundamental para a melhoria continua e controle
de processos. Estrutura-se nas fases de Planejar, Fazer, Verificar e Agir,
permitindo que problemas sejam identificados e solugdes aplicadas de forma
sistematica. A Associacao Brasileira de Normas Técnicas (2015) consagra
esta ferramenta ao estruturar todos os requisitos da norma ISO 9001 sob a
abordagem de processos baseada no ciclo PDCA, tornando-o o motor central
da melhoria continua nas organizagdes.

O infografico abaixo (Figura 2) ilustra de forma didatica e visual a
interacdo entre essas quatro etapas fundamentais, evidenciando o ciclo de
melhoria continua que serve como guia para a implementagao pratica da

metodologia no ambiente de estudo.
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Figura 2 - Ciclo PDCA

PLANEJAR
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processos e cullura
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e

VERIFICAR

Analise o desempenho e evolugdo dos
resultados, acompanhe a execugéio
dos cursos & capacitagdes e monitore
o5 desenvolvimentos individuais.

Fonte: Interact Solutions (2025)

e Fluxograma: Utilizado para o mapeamento e ordenagao logica das etapas
produtivas. Meira e Araujo (2016) ressaltam que a representagao grafica, como
ilustrado na Figura 3, facilita a visualizagdo das diversas etapas de um
processo, permitindo a identificacdo de pontos criticos que merecem especial

atencao.

Figura 3 - Fluxograma

e Diagrama de Causa e Efeito (Ishikawa): Fundamental para identificar a

@
. BT

Fonte: ZEEV (2025)

raiz de patologias ou falhas na construgcdo. O diagrama permite relacionar um
efeito indesejado (ex: fissuras na alvenaria) a suas possiveis causas,
agrupadas em categorias fundamentais (mao de obra, materiais, métodos,
etc.). Palhares e Nunes (2017) reforcam que a correta investigacao técnica
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através de ferramentas visuais como o Ishikawa é essencial para descobrir a
raiz das falhas estruturais, evitando os altos custos de retrabalho e o

desperdicio de materiais na construgao civil.

e Diagrama de Pareto: Baseado na premissa de que 80% dos problemas
derivam de 20% das causas. O uso dessa ferramenta permite aos gestores
priorizar agdes corretivas nos pontos mais criticos da obra. Coelho e Gomes
(2020) corroboram essa premissa ao demonstrarem que o ataque direcionado
a essas falhas principais resulta na redug¢ao imediata de custos operacionais e

em ganhos tangiveis para as construtoras brasileiras.

e Folha de Verificagao: Formulario planejado para facilitar a coleta e registro
de dados. No Sistema de Avaliacdo da Conformidade de Empresas de Servigos
e Obras da Construgao Civil (SIAC)/PBQP-H, as Fichas de Verificagdo de
Servigos (FVS) sao obrigatorias para a liberagao das etapas da obra. Obadia
(2020) aponta que o correto preenchimento e controle desses formularios no
canteiro € um dos pilares para garantir a conformidade do projeto, mitigando

desvios documentais durante as auditorias do PBQP-H.

e Histograma: Representacao grafica que permite visualizar a distribuigao
de frequéncias de dados, mostrando a variabilidade de um processo. Na
construgéo, pode-se usar histogramas para analisar a resisténcia do concreto

(MPa) de diversos corpos de prova (Meira; Araujo, 2016).

e Diagrama de Dispersao: Utilizado para verificar a correlagdo entre duas
variaveis, identificando se a alteragdo de uma variavel (causa) provoca
alteracao em outra (efeito). Na obra, relaciona-se produtividade com tamanho
da equipe, por exemplo (Meira; Araujo, 2016).

e Brainstorming: Técnica de tempestade de ideias usada para gerar
solugdes criativas. Coelho e Gomes (2020) destacam a importancia dessa
tempestade de ideias para o engajamento operacional, permitindo que a equipe
de canteiro participe ativamente na identificacdo dos problemas e gargalos
antes mesmos da estruturagao formal do Diagrama de Ishikawa.
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3.3 METODOLOGIAS DE APOIO A GESTAO

Para operacionalizar os conceitos tedricos e atender aos requisitos normativos
do Sistema de Avaliacdo da Conformidade de Empresas de Servigos e Obras da
Construgao Civil (SIAC)/Programa Brasileiro da Qualidade e Produtividade do Habitat
(PBQP-H), o setor da construcéo civil adota metodologias de gestdo consagradas na

industria.
3.3.1 Gestao da Qualidade Total (GQT)

A Gestdo da Qualidade Total, evoluiu a partir do conceito de TQC de
Feigenbaum. Trata-se de uma filosofia de gestdo que busca o envolvimento de todos
0s niveis da organizagao e a melhoria continua dos produtos e processos. Trata-se
de uma filosofia de gestdo que busca o envolvimento de todos os niveis da
organizagao e a melhoria continua dos produtos e processos.

Coelho e Gomes (2020) enfatizam que a Gestdo da Qualidade Total exige uma
visao sistémica: ndo basta que a engenharia tenha qualidade; o setor de compras, 0
atendimento ao cliente e o canteiro de obras devem operar sob 0s mesmaos principios.

No contexto da construgao, isso implica que a responsabilidade pela qualidade
abrange desde o suprimento (qualidade dos materiais) até a entrega da obra e a
assisténcia técnica pds-entrega. A qualidade deixa de ser responsabilidade exclusiva
de um departamento de inspecao e passa a ser uma estratégia de negdécio focada na
satisfacao plena das necessidades dos clientes e na sustentabilidade (Meira; Araujo,
2016).

3.3.2 Metodologia 5S

Frequentemente utilizada como base inicial para a implementacdo de um
Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ), a metodologia 5S foca na organizagéo e
disciplina do ambiente de trabalho. Carvalho et al. (2021) destacam que a aplicagao
dessa ferramenta atua como o alicerce comportamental indispensavel para a
introdugado de filosofias mais avangadas, como o Lean Construction, garantindo o

comprometimento da equipe operacional com a limpeza e organizacao do canteiro.
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Os cinco sensos (conhecidos como 5S) sao:

1. Seiri (Utilizagao): Separar o util do inutil no canteiro de obras.

2. Seiton (Ordenacao): Organizar de forma légica o que é util (um lugar
para cada ferramenta, material, equipamento).

3. Seiso (Limpeza): Manter o ambiente limpo para facilitar a
identificacdo de falhas (vazamentos, desvios, desperdicios).

4. Seiketsu (Padronizagao): Criar normas e procedimentos para
manter os trés primeiros sensos.

5. Shitsuke (Disciplina): Transformar os procedimentos em habito,

através da conscientizagao e treinamento.

A aplicagado do 5S no canteiro de obras impacta diretamente a seguranga do
trabalho e a produtividade, criando um ambiente propicio para que as "acdes
comportamentais" (descritas por Meira e Araujo, 2016) se concretizem, focando no
comprometimento e capacitacdo do colaborador.

O infografico a seguir (Figura 4) ilustra de forma didatica e visual a progressao
desses cinco pilares, servindo como guia para a implementagdo pratica da

metodologia.

Figura 4 - Metodologia 5S

Seiton
Organizar
- oessencial

Fonte: Melhoria Continua (2025)
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3.3.3 Seis Sigma (Six Sigma)

O Seis Sigma é uma metodologia quantitativa estruturada para reduzir a
variabilidade dos processos e eliminar defeitos. Enquanto a ISO 9001 foca na
conformidade e padronizagdo, o seis sigma foca na performance financeira e na

precisao estatistica.

A metodologia utiliza o ciclo DMAIC:

e Define (Definir): Identificar o problema e o que é critico para o cliente.
o Measure (Medir): Coletar dados sobre o desempenho atual do processo.

e Analyze (Analisar): ldentificar as causas raizes dos defeitos utilizando

ferramentas estatisticas.

e Improve (Melhorar): Implementar solu¢gdes para corrigir as causas

identificadas.

e Control (Controlar): Monitorar continuamente os resultados para garantir

qgue a melhoria se sustente.

Na construcao civil, o seis sigma € aplicado para reduzir a variabilidade na
producao de concreto, no consumo de materiais € no cumprimento de prazos. Sua
aplicacao alinha-se ao principio de "tomada de decisdo baseada em evidéncia"

exigido pela ISO 9001, garantindo decisdes fundamentadas em dados (Silva, 2024).
3.4 ESTRUTURA NORMATIVA E REGULATORIA

No Brasil, a conformidade técnica baseia-se na integragdo entre normas

internacionais (ISO) e regulamentos setoriais especificos (PBQP-H).
3.4.1 Norma Brasileira NBR ISO 9001:2015

A norma da associagao brasileira de normas técnicas (ABNT) denominada ISO
9001 (2015), estabelece os requisitos para Sistemas de Gestdo da Qualidade (SGQ).
A versao atual enfatiza a "mentalidade de risco", exigindo que a organizagao
planeje acbes proativas para abordar riscos e oportunidades, prevenindo efeitos

indesejados antes de sua ocorréncia.
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De forma sintética, a propria ISO 9001 (2015) explicita o escopo e a finalidade
de um Sistema de Gestao da Qualidade:
A norma ISO 9001 (2015) especifica os requisitos para um sistema de gestao da
qualidade quando uma organizag&o:
a) necessita demonstrar sua capacidade para prover consistentemente
produtos e servigos que atendam aos requisitos do cliente e aos requisitos
estatutarios e regulamentares aplicaveis; e
b) visa aumentar a satisfagdo do cliente por meio da aplicagdo eficaz do
sistema, incluindo processos para melhoria do sistema e para a garantia da

conformidade com os requisitos do cliente e com os requisitos estatutarios e
regulamentares aplicaveis.

Todos os requisitos desta Norma sao genéricos e destinados a ser aplicaveis a
todas as organizagdes, independentemente de seu tipo, tamanho e do produto e

servigo que proveem. (Associagao Brasileira de Normas Técnicas, 2015, p. 1).

A norma estrutura-se sobre sete principios fundamentais:

1. Foco no cliente: Atender e antecipar as necessidades e expectativas
dos clientes.

2. Lideranga: Estabelecer direcdo clara e engajamento de toda a
organizagao.

3. Engajamento das pessoas: Envolver todos os colaboradores na
realizagao dos objetivos.

4. Abordagem de processo: Gerenciar atividades como processos
inter-relacionados.

5. Melhoria: Buscar continuamente a exceléncia e a inovagao.

6. Tomada de decisao baseada em evidéncia: Usar dados e
informacdes para decidir.

7. Gestao de relacionamento: Estabelecer relacbes mutuamente

benéficas com partes interessadas (ABNT, 2015).

3.4.2 Sistema de Avaliagao da Conformidade de Empresas de Servigcos e Obras
da Construgéo Civil (SiAC) e (PBQP-H)

O Programa Brasileiro da Qualidade e Produtividade do Habitat (PBQP-H)
organiza o setor da construcao civil através do Sistema de Avaliacdo da Conformidade
de Empresas de Servicos e Obras da Construcao Civil (SIAC), cujo Regimento Geral

define de forma clara sua natureza e propésito, vejamos:
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O Sistema de Avaliagdo da Conformidade de Empresas de Servigos e Obras
da Construgéo Civil — (SiAC) integra o Programa Brasileiro da Qualidade e
Produtividade do Habitat — (PBQP-H), visando contribuir para a melhoria
continua da qualidade, da produtividade e da sustentabilidade no setor da
construcgdo civil. O objetivo do SIAC é avaliar a conformidade dos sistemas
de gestédo da qualidade de empresas do setor de servigos e obras atuantes
na construgao civil.

O Regimento Geral do SIAC, atualizado pela Portaria n.° 75 do Ministério do
Desenvolvimento Regional (2021), define o sistema com carater evolutivo e especifico
para o setor. Diferentemente da ISO 9001, que é genérica, o SIAC divide a certificagao
em niveis progressivos (Nivel A e Nivel B), onde o nivel A representa o atendimento
integral das exigéncias e o nivel B € uma etapa inicial, permitindo a evolugéo gradual
das construtoras conforme sua maturidade em gestéo (Brasil, 2021).

O objetivo do SIAC € avaliar a conformidade dos sistemas de gestdo da
qualidade de empresas de servigos e obras, contribuindo para a melhoria continua da
qualidade, produtividade e sustentabilidade no setor. O sistema obedece as seguintes
diretrizes: carater nacional unico, carater evolutivo, proatividade, flexibilidade,

segurancga e confianga, transparéncia e idoneidade técnica (Brasil, 2021).

A versado do ano de 2021 introduziu alinhamentos criticos que refletem as

mudangas no paradigma da qualidade, sao elas:

e Integracao com a NBR 15575: A NBR 15575 estabelece requisitos
qualitativos que uma edificagao habitacional deve oferecer aos seus usuarios
ao longo de sua vida util, focando em resultados técnicos como segurancga
estrutural, estanqueidade e conforto térmico e acustico. O regimento do SiAC
exige que as empresas considerem esses critérios de desempenho desde a
concepgao dos projetos, garantindo que a qualidade deixe de ser apenas
documental e passe a ser comprovada tecnicamente por meio de ensaios e

normas de materiais (Brasil, 2021).

e Controle Tecnolégico: Estabelece diretrizes severas para o controle de
"servigos controlados" e "materiais controlados", demandando laboratérios
qualificados e acreditados para realizagdo de ensaios e comprovacao de
conformidade (Brasil, 2021).

e Procedimentos Técnicos: Exige a elaboragdo, implantacédo e

cumprimento de Procedimentos de Execucdo de Servicos (PES) e
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Procedimentos de Monitoramento e Inspegédo (PMI) para todas as atividades

que afetem a qualidade (Brasil, 2021).
3.5 ESTADO DA ARTE: DESAFIOS E TENDENCIAS (2020-2024)

A literatura recente aponta que a gestdo da qualidade na construgéo civil

atravessa uma fase de integragéo tecnoldgica e de sustentabilidade.
3.5.1 Motivacgoes e Barreiras na Implementagao

Estudos recentes, como o de Silva (2024), indicam que a busca pela certificacao
ISO 9001 e PBQP-H €& frequentemente motivada pela exigéncia de agentes
financeiros (como a Caixa Econbémica Federal) para a concessdo de crédito
habitacional, tornando a certificagcdo uma porta de entrada para acessar recursos.

Entretanto, autores como Obadia (2020) ressaltam barreiras persistentes na
implementagado: o excesso de burocracia documental, a resisténcia cultural da mao
de obra operacional as mudancas, a dificuldade das pequenas empresas em
interpretar os requisitos normativos e a falta de envolvimento da alta diregao.

Em contrapartida, as empresas que superam esses desafios relatam beneficios
tangiveis: redugcdo de desperdicios e retrabalho, maior organizagdo logistica do
canteiro, melhoria na seguranga do trabalho, redugdo de prazos e acesso a obras
publicas via licitagdes (Silva, 2024; Obadia, 2020).

3.5.2 Sinergia entre a ISO 9001, BIM e Lean Construction

A literatura estudada destaca a convergéncia entre a Gestdo da Qualidade Total,
o Building Information Modeling (BIM) e o Lean Construction.
Obadia (2020) ressalta que o BIM atua como facilitador da qualidade ao permitir
a antecipagao de nao conformidades ainda na fase virtual do projeto, identificando
interferéncias que gerariam retrabalho na obra, atendendo diretamente a "mentalidade
de risco" exigida pela ISO 9001(2015). Tal conceito refere-se a uma abordagem
proativa que busca identificar e tratar incertezas e oportunidades antes que falhas
ocorram, garantindo que o sistema de gestao atue de forma preventiva em todos os
niveis da organizagao.
Simultaneamente, a filosofia Lean complementa o SiAC ao focar na eliminacéo

de fluxos que ndo agregam valor, enquanto a norma foca na conformidade técnica. A
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aplicacao conjunta dessas metodologias tem demonstrado aumentar a confiabilidade
do planejamento, reduzir custos operacionais e melhorar a satisfacdo do cliente
(Carvalho, 2021).

3.5.3 Qualidade Focada em Desempenho e Sustentabilidade

A atualizagcdo normativa do ano de 2021 consolidou uma mudanc¢a de paradigma
fundamental: a qualidade deixou de ser apenas documental (ter "papéis em dia") para
focar no desempenho final e sustentavel da edificagdo. Pesquisas atuais corroboram
que a conformidade com o SIAC agora exige a comprovagao técnica de que a
edificacdo atende aos requisitos de vida util, habitabilidade e eficiéncia energética
conforme a NBR 15575, integrando sustentabilidade e eficiéncia técnica (ABNT, 2021;
Brasil, 2021).

Essa diretriz de sustentabilidade se traduz na pratica operacional através de
sistemas de gestdo de residuos robustos e adaptaveis as diferentes demandas do
canteiro.

As Figuras 5 e 6 exemplificam a aplicacdo adequada da coleta seletiva em
escalas distintas: a primeira apresenta uma central para o armazenamento temporario
de grandes volumes e sobras de materiais de construgéo, enquanto a segunda ilustra

coletores padronizados para residuos de menor porte gerados nas areas de vivéncia.

Figura 5 - Central de armazenamento temporario para residuos volumosos e sobras
de materiais.

Fonte: Autores (2026)
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Figura 6 - Ponto de coleta seletiva para residuos de consumo diario em area de
vivéncia.

Fonte: Autores (2026)

A Figura 7 ilustra o contraste pratico entre uma obra sem gestédo formal e outra
com um SGQ maduro. A padronizagao de processos, aliada ao controle do INMETRO
e a gestao adequada de residuos sélidos, reduz drasticamente passivos financeiros
e impactos ambientais no canteiro. Isso comprova que o SGQ transcende a burocracia

documental, consolidando-se como um investimento estratégico e sustentavel.

Figura 7 - Comparativo ilustrativo entre obras com nao-conformidade e Sistema de
gestdo da qualidade

<

NAO-CONFORMIDADE GESTAO DA QUALIDADE

Fonte: Autores (2026)
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4 METODOLOGIA
4.1 TIPO DE PESQUISA

Esta pesquisa adota uma abordagem qualitativa, descritiva e exploratoria. A
metodologia qualitativa foi escolhida por permitir uma compreensao profunda das
percepgdes, experiéncias e desafios vivenciados por gestores da qualidade na
implementagédo e manutengao de Sistemas de Gestao da Qualidade (SGQ) baseados
em ISO 9001 e PBQP-H.

Segundo Minayo (2008), a pesquisa qualitativa possibilita capturar aspectos que
uma abordagem quantitativa n&o conseguiria reproduzir, permitindo explorar
contextos especificos e dindmicas sociais organizacionais. A abordagem exploratoria
foi selecionada por abordar um tema que necessita de maior aprofundamento no
contexto local, buscando familiarizar-se com as praticas de gestdo da qualidade nas

empresas construtoras.
4.2 INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

O instrumento utilizado para a coleta de dados foi a entrevista semiestruturada.
Conforme Manzini (2004), essa modalidade de entrevista permite flexibilidade ao
pesquisador para explorar respostas interessantes mantendo um roteiro basico que

garante comparabilidade entre os dados coletados.

O roteiro de entrevista foi composto por questdes abertas e organizadas em
seis eixos tematicos principais. Sao elas:

1. Quanto tempo de gestéo certificados?

2. O que é mais dificil: implantar ou manter a gestao da qualidade?

3. Quais sao as principais diferengas entre o antes e o depois da implantagéo
da ISO 9001 e/ou PBQP-H?

4. Quais os pontos positivos e negativos com a implantagdo do sistema de
gestdo da qualidade?

5. Qual a perspectiva de futuro com relagao a certificagao?

6. Diante dos resultados obtidos, os clientes priorizam a empresa certificada?
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4.3 SUJEITOS E CRITERIOS DE SELEGCAO DA AMOSTRA

Os sujeitos da pesquisa foram gestores, coordenadores ou supervisores de
qualidade atuantes em empresas construtoras de médio e grande porte localizadas
na cidade de Maceio, estado de Alagoas. Foram entrevistados profissionais com
responsabilidade direta sobre o planejamento, implementacdo e supervisdo do
Sistema de Gestao da Qualidade nas organiza¢des. Entretanto, a escolha dos sujeitos

da pesquisa seguiu critérios de inclusao e de selegao, vejamos:

4.3.1 Critérios de Inclusao:

e Ser gestor, coordenador ou supervisor de qualidade em uma empresa de

construcao civil;

e A empresa possuir certificagao ativa em ISO 9001 e/ou PBQP-H (Nivel B
ou Nivel A), emitida por Organismo de Avaliacdo da Conformidade (OAC)
acreditado pelo INMETRO;

e Ter experiéncia minima de dois anos na area de gestao da qualidade;

e Estar atuando na regido de Macei6, Alagoas.
4.3.2 Critérios de Selegao das Empresas:

® Ter certificacao ativa em ISO 9001 e/ou PBQP-H,;

e Atuar na area de edificacbes residenciais ou comerciais (alinhado aos

requisitos do SiAC para especialidade técnica de Execugao de Obras);
e Ser empresas de médio e grande porte;

e Esta localizada em Maceid, Alagoas.
4.4 AMOSTRA E CARACTERISTICAS DE COLETA

A amostra foi constituida de forma nao probabilistica e intencional, totalizando
quatro entrevistas com gestores de qualidade. Segundo Minayo (2008), em pesquisas
qualitativas, a saturacdo tedrica € o critério fundamental para determinacdo do

tamanho da amostra, ndo sendo necessario alcancar grandes numeros.
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4.4.1 Caracteristicas de Coleta.

As entrevistas foram realizadas no segundo semestre de 2025 em formato
presencial e realizado nos escritérios ou canteiro de obras. Tiveram a duragao de 40
a 45 minutos e foram gravadas em audio com o consentimento prévio dos

participantes. No total, quatro entrevistados.
4.4.2 Caracterizacao dos Entrevistados e das Empresas.

Os entrevistados foram identificados por cédigos, utilizou-se a letra E para se
referir ao entrevistado e 0 numero em seguida para identificar do primeiro até o quarto
profissional (E1, E2, E3, E4) para preservacdo do anonimato. As empresas foram
designadas por letras (A, B, C e D).

A coleta de dados foi estruturada a partir da identificacao do perfil profissional
dos respondentes e das caracteristicas das organiza¢des participantes. Inicialmente,
verificou-se o cargo ocupado e o tempo de atuagdo na gestdo da qualidade, visando
garantir a maturidade das informacdes fornecidas. As empresas selecionadas foram
classificadas quanto ao porte, focando em organiza¢cdes de médio e grande porte que
atuam em Maceié.

Além disso, buscou-se identificar o ano de obtengao da certificacdo 1SO 9001
e/ou PBQP-H, fator que evidencia o tempo de experiéncia da empresa com sistemas
formalizados de gestdo. Por fim, a caracterizagdo abrangeu os principais subsetores
de atuacdo, compreendendo a execucao de edificagdes residenciais, comerciais ou
mistas, permitindo uma analise contextualizada dos impactos da qualidade em

diferentes tipologias de obras.
4.5 ANALISE DOS DADOS

Os dados coletados foram analisados através da técnica de Analise de Conteudo,
conforme proposto por Bardin (2016). Esta técnica consiste em um conjunto de
procedimentos sistematicos e objetivos para descrever o conteudo das mensagens
coletadas, permitindo a inferéncia de conhecimentos relacionados as condigdes de
producao dessas mensagens.

Para a compreensdo dos dados obtidos por meio das entrevistas e da analise
documental, foi necessario estabelecer um método rigoroso de tratamento das

informacdes. Dessa forma, a analise seguiu um fluxo sistematico dividido em trés
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etapas principais: a organizacdo do material, a categorizagdo por temas e a
interpretacdo final fundamentada na base tedrica. A Figura 8 apresenta
detalhadamente o fluxograma dessas fases, evidenciando o percurso metodolégico

que permitiu a obtencao dos resultados apresentados a seguir.

Figura 8 - Fluxograma das fases de analise de conteudo

1. PRE-ANALISE (A organizagdo)
Leitura Flutuante das Escolha do Corpus Preparagdo e Organizagdo
transcrigoes (E1 a E4) (Selegdo das partes relevantes) do Material

2. EXPLORAGCAO DO MATERIAL (A codificagéo)

Unidades de Registo Categorizagdao Tematica Codificagdo
(Recorte em frases-chave) (Agrupamento por temas) (Atribuigdo de cddigos)

3. TRATAMENTO DOS RESULTADOS E INTERPRETACAO (A sintese)
Inferéncia Confronto com a Base Tedrica Sintese e ConclusGes do
(Interpretagdo dos dados) (Deming, Juran, Obadia) Estudo
Y

Fonte: Adaptado de Bardin (2016)

O processo de analise seguiu as trés fases classicas de Bardin (2016):

4,51 Fase 1 - Pré-analise

Nesta etapa foram realizadas:

e Leitura flutuante: Leitura inicial de todas as transcrigdes para contato com

o0 material;

e Selecdo do corpus: Selegao das respostas relevantes para responder aos
objetivos especificos da pesquisa;

e Formulagdo de hipdteses: Identificacdo de padrbes iniciais e temas

emergentes.
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4.5.2 Fase 2: Exploragao do Material

A exploragao do material envolveu:

e Codificagdo: Divisao das respostas em unidades de significado (frases,
paragrafos);

e (Categorizagado tematica: Agrupamento das unidades de significado em
categorias relacionadas aos objetivos da pesquisa.

e Frequéncia de citacao: Identificagdo da frequéncia com que cada tema
aparecia nas entrevistas.

As categorias tematicas principais identificadas foram:

Motivagoes para a implantacgao;

Beneficios resultantes da implantacgao;
Desafios para a implantagcao e manutencgao;
Fatores criticos de sucesso necessarios;

Integragao tecnoldgica;

2L

Desempenho e sustentabilidade.
4.5.3 Fase 3: Tratamento, Inferéncia e Interpretacao

Nesta fase foram realizadas:

e Anadlise comparativa: Comparacdo das respostas entre diferentes

empresas e gestores para identificar padrbées comuns e particularidades;

e Inferéncia: Interpretagdo dos significados subjacentes aos discursos dos

entrevistados;

e Apresentacao dos resultados: Sintese dos achados principais com citagoes

diretas das entrevistas para ilustrar as categorias tematicas.
4.6 ASPECTOS ETICOS

A pesquisa foi conduzida em conformidade com as exigéncias éticas
estabelecidas pela Resolugdo CNS n° 510/2016, que regulamenta pesquisas

envolvendo seres humanos. Foram garantidos os seguintes procedimentos:

e Consentimento Informado: Todos os participantes assinaram o Termo de

Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), informando os objetivos da
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pesquisa, procedimentos, direitos dos participantes e formas de contato com

0s pesquisadores;

e Anonimato: Os nomes dos entrevistados e das empresas foram
substituidos por codigos (Ex: Entrevistado 1 - E1, Empresa A - A) em toda

analise e apresentacio dos resultados;

e Confidencialidade: As informagdes coletadas foram acessadas apenas
pelos pesquisadores envolvidos e mantidas em arquivo seguro (protegido por

senha);

e Direito de desisténcia: Os participantes tiveram liberdade de interromper a

entrevista a qualquer momento, sem prejuizos;

e Beneficio mutuo: Os resultados da pesquisa foram compartilhados com as
empresas participantes, visando contribuir para a melhoria continua de suas
praticas de gestao da qualidade.

4.7 LIMITAGOES DO ESTUDO

As seguintes limitacdes foram identificadas:

e Amostra nao probabilistica: Os resultados nao sao generalizaveis
estatisticamente para toda a populagado de gestores de qualidade; aplicam-se
especificamente ao contexto pesquisado (quatro empresas construtoras em
Alagoas com certificagdo ISO 9001/PBQP-H);

e Subjetividade: Sendo uma pesquisa qualitativa, os resultados estio sujeitos
a interpretacado do pesquisador. Para minimizar esse viés, foi utilizada analise
sistematica de conteudo (Bardin, 2016);

e Periodo de coleta: As entrevistas refletem a percepcédo dos gestores em
um momento especifico, podendo haver mudangas ao longo do tempo;

e Acesso aos entrevistados: A disponibilidade de gestores para participagao
em entrevistas pode ter limitado a amostra;

e Contextualizacdo temporal: A pesquisa reflete especificamente o cenario
de implementagdo e manutengao de SGQ no periodo do ano de 2025, sendo

possivel que alteragdes regulatorias posteriores modifiquem esse contexto.
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5 RESULTADOS E DISCUSSOES
5.1 PERFIL DOS ENTREVISTADOS E MATURIDADE DOS SISTEMAS

A pesquisa contou com a participacado de quatro gestores e/ou engenheiros da
qualidade, identificados como Entrevistado 1 da empresa A (E1/A), entrevistado 2 da
empresa B (E2/B), entrevistado 3 da empresa C (E3/C) e entrevistado 4 da empresa
D (E4/D), todos com experiéncia em gestao na construgao civil.

As empresas onde atuam, denominadas Empresa A, Empresa B, Empresa C e
Empresa D possuem certificagbes em PBQP-H Nivel A e ISO 9001, e no caso de
empresa B ha histérico de certificagdo em ISO 14001, evidenciando elevado grau de
maturidade em sistemas de gestao.

A Tabela 1 apresenta as caracteristicas estruturais das organizagdes
entrevistadas, detalhando o porte, as certificacbes ativas e o ano de obtencdo do
primeiro certificado (PBQP-H, ISO 9001, ou ambas). Esses dados evidenciam o tempo
de experiéncia e a maturidade dos Sistemas de Gestao da Qualidade operados por

essas empresas até os dias atuais.

Tabela 1 - Quadro de resumo das empresas

Ano da Primeira
Certificacao
A Empresa A Médio/Grande PBQP-H Nivel A /1SO 9001 2011
PBQP-H Nivel A /1SO 9001

Codigo Empresa CertificacOes Ativas

B E B Grand > 2012
RIS SRS NS L (OBS.: JA TEVE A 1SO 14001)

C Empresa C Médio/Grande PBQP-H Nivel A /1SO 9001 2011

D Empresa D Médio/Grande PBQP-H Nivel A /1SO 9001 2014

Fonte: Autores (2026)

Os relatos indicam que, em especial na empresa B, a certificacdo faz parte da
cultura organizacional ha 14 anos (referéncia o ano de 2026), de modo que novos
colaboradores ja ingressam sendo treinados na légica do sistema, com contato direto
com procedimentos, formularios e padrées desde o inicio. Esse cenario se aproxima
do que a literatura aponta como fase de maturidade do SGQ, em que a qualidade
deixa de ser apenas uma exigéncia externa e passa a compor a rotina e a identidade

da organizagéo.
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5.2 IMPLANTACAO E MANUTENGCAO DO SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE

Um eixo central nas entrevistas foi a comparagdo entre a dificuldade de
implantar e de manter o sistema de gestao da qualidade. Para E1/A e E3/C, manter o
sistema € mais desafiador do que implanta-lo, pois qualquer empresa consegue
“‘implantar e certificar’, mas conservar a esséncia do SGQ como ferramenta efetiva de
redugao de custos e retrabalho exige disciplina continua e envolvimento real das
equipes. Eles enfatizam que muitas organizagdes conseguem o certificado, mas nao
necessariamente utilizam o sistema no dia a dia como instrumento de gestéao.

Ja E2/B relata que, em uma organizagao sem histérico de gestdo da qualidade,
com equipe recém-formada e sem cultura de processos, a implantacdo é percebida
COmo um processo muito mais complexo, “como um murro em ponta de faca”, devido
a resisténcia, falta de habito e desconhecimento dos colaboradores. Ao mesmo
tempo, E2/B, E1/A e E3/C reconhecem que, em empresas onde o sistema ja esta
enraizado, o maior desafio passa a ser controlar os desvios e evitar que a equipe
“relaxe” apos a certificacao.

Essas percepcboes reforcam analises que destacam que a implantagao
demanda grande esforgo técnico e documental, mas a sustentabilidade do SGQ
depende de acompanhamento sistematico, cobranca da alta direcdo e atualizacéo

continua.

5.3 OBSTACULOS PERCEBIDOS: REFERENTES A CULTURA
ORGANIZACIONAL, ROTATIVIDADE E MAO DE OBRA

Todos os entrevistados (E1/A, E2/B, E3/C e E4/D) apontam a cultura
organizacional como o principal fator de dificuldade na efetividade do SGQ. Para E1
e E3, uma das grandes barreiras € que muitas pessoas nao leem os procedimentos,
nao dao retorno sobre a aplicabilidade dos documentos e executam as tarefas
corretamente apenas quando ha cobranca direta, o que contribui para os
procedimentos ficarem anos sem revisao.

E2/B destaca a combinacgao entre alta rotatividade e baixa qualificacdo da méao
de obra como um desafio permanente. Ele relata que é dificil encontrar pedreiros,
encanadores e demais profissionais com boa qualificacao, e que muitos trabalhadores
trazem vicios de execucgao, resistindo a mudar o “jeito de fazer” consolidado ao longo

dos anos. Por isso, antes de cada servigo, a equipe de gestdo precisa realizar
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treinamentos, apresentar procedimentos e explicar o passo a passo da execugao.
Esta necessidade operacional corrobora a filosofia de Kaoru Ishikawa, que sempre
defendeu a democratizacdo da qualidade e a humanizagdo dos processos,
enfatizando que o sucesso de qualquer sistema depende diretamente da capacitagcao
e do envolvimento ativo dos operarios no 'chao de fabrica'. Assim, a equipe de gestao
verifica in loco se a execugao esta sendo feita de acordo com o padrao definido.
Esses achados estdo em consonancia com o principio da “participacéo e
engajamento das pessoas” da ISO 9001 e com estudos que indicam que a qualidade
na construgdo civil depende fortemente de agcbes comportamentais, treinamento e

alinhamento entre gestao e producao.

5.4 BENEFICIOS PERCEBIDOS: CUSTOS, RETRABALHO E ASSISTENCIA
TECNICA

Apesar das dificuldades, os entrevistados sdo categoricos em afirmar que o
sistema de gestdo da qualidade gera beneficios predominantes quando efetivamente
utilizado. O entrevistado E4/D destaca como principal ganho a redugdo de custos
associada a diminuicdo de retrabalho e a maior previsibilidade orcamentaria. Esta
constatagdo pratica nos canteiros de obras em Macei6 valida o principio de 'Zero
Defeito' preconizado por Philip B. Crosby, o qual defende que o verdadeiro custo da
qualidade reside no retrabalho e ndo na prevengao. E4/D explica que, a medida que
a empresa amadureceu o uso do SGQ, passou a conseguir controlar melhor as
espessuras de reboco, o prumo e o alinhamento das alvenarias, permitindo
orgcamentos mais enxutos e reduzindo o desperdicio de materiais.

O entrevistado E4 relata que a correta execugao dos servigcos, seguindo os
procedimentos do sistema, reduz significativamente a necessidade de assisténcia
técnica pds-entrega, o que repercute positivamente na satisfagéo do cliente. Também
confirma a experiéncia com a ISO 14001 em outra organizagéo, na qual a economia
de energia elétrica em canteiros e escritérios, em apenas seis meses de uso do
sistema, foi suficiente para compensar os custos de implantagao e certificagao.

Na empresa B, entrevistado E2 reforga que a padronizagcdo e a documentacao
de processos trazem ganhos em organizagéo, continuidade e seguranga. Segundo
E2, com procedimentos e checklists bem estruturados, qualquer colaborador pode
assumir atividades e dar sequéncia aos processos sem depender exclusivamente do

conhecimento individual de uma pessoa especifica. A empresa B associa diretamente
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a padronizagao a reducao de retrabalho, a diminuigdo de desperdicios e a queda da
demanda por assisténcia técnica, além de destacar beneficios ambientais como
segregacgao e melhor destinagao dos residuos de obra.

Tais percepgdes confirmam a literatura que vincula a implantagédo de SGQ,
especialmente ISO 9001 e PBQP-H, a melhoria da produtividade, redug¢ao de perdas

e aumento da satisfagao dos clientes na construcao civil.
5.5 GESTAO DOCUMENTAL: PAPEL, DIGITALIZACAO E SISTEMAS

As entrevistas também evidenciam a importancia da forma de gestdo
documental. E1/A e E3/C descrevem a dificuldade de manter o sistema atualizado
guando os procedimentos e registros dependem exclusivamente de papel, o que exige
recolher documentos em varias obras e aumenta o risco de uso de versdes antigas.
Eles relatam que, em muitos casos, procedimentos permanecem anos sem revisao,
por falta de retorno das equipes sobre sua aderéncia a realidade do canteiro.

Na empresa B, o cenario é distinto; E2/B informa que o SGQ é atualmente
operado de forma totalmente digital, por meio de um sistema especifico de gestao que
concentra formularios, projetos, registros de treinamento, indicadores e documentos.
Ele ressalta que “quanto menos papel, melhor”, pois a digitalizagao facilita o controle
de revisdes, 0 acesso remoto as informagdes e o0 monitoramento do cumprimento de
formularios e rotinas.

O entrevistado E2/B lembra ainda que, antes da digitalizagéo, a atualizagéo de
procedimentos dependia do envio fisico de folhas para cada obra, com necessidade
de recolher as versdes antigas, o que consumia tempo e gerava risco de falhas. Com
a utilizagao de sistemas em nuvem, a atualizac&o passa a ser centralizada, garantindo
gue os canteiros tenham sempre a ultima versao dos documentos.

Esses relatos dialogam com estudos que defendem a informatizagdo dos SGQ
como estratégia para lidar com a complexidade documental da ISO 9001 e do PBQP-
H, aumentando a rastreabilidade e reduzindo a probabilidade de erros associados a

versoes desatualizadas.
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5.6 FORMACAO ACADEMICA E LACUNAS NA CAPACITACAO

Outro ponto relevante levantado principalmente por E2/B é a percepgao de que
a formacgao em engenharia civil ainda trata temas como gestao da qualidade, normas
ISO e PBQP-H de forma superficial. Em sua visdo, em muitas graduagdes, esses
conteudos aparecem apenas como mengdes gerais a normas e EPI, sem aprofundar
aspectos praticos de implantagdo, manutengao, indicadores ou integragdo com gestao
ambiental. O engenheiro acaba aprendendo mais sobre SGQ na pratica, dentro de
empresas certificadas, do que na universidade, o que evidencia uma lacuna entre a
formagao académica e as exigéncias do mercado.

Essa critica converge com estudos que apontam a necessidade de atualizagao
das matrizes curriculares para incorporar, de forma mais consistente, conteudos
ligados a qualidade, desempenho e sustentabilidade, alinhados as normas ISO 9001,
PBQP-H e NBR 15575.

5.7 PERSPECTIVAS FUTURAS: CERTIFICACOES, TECNOLOGIA E
SUSTENTABILIDADE

Quanto as perspectivas futuras, E1/A e E3/C acreditam que a tendéncia é de
expansao das certificacdes, especialmente para empresas que pretendem atuar com
orgaos publicos e financiadores que exigem PBQP-H em seus contratos. Eles
destacam ainda o avanco esperado no uso de ferramentas tecnoldgicas, como
sistemas de gestdo integrados e BIM, possibilitando que planos de qualidade,
procedimentos e registros sejam vinculados ao modelo digital da obra.

O entrevistado E2/B também enxerga o futuro do SGQ associado a melhoria
continua dos processos e a ampliagcdo do uso de sistemas digitais, embora aponte
desafios para certificacbes ambientais, como a ISO 14001, devido a auséncia de
incentivos locais e de infraestrutura de reciclagem e suporte logistico para destinagao
adequada de residuos. Segundo ela, os custos para manter uma certificagdo
ambiental podem ser elevados em contextos onde o poder publico ndo oferece
contrapartidas ou politicas de incentivo.

Apesar desses obstaculos, todos os entrevistados concordam que o SGQ se
torna compensatério pela reducdo de desperdicios, queda no nivel de retrabalhos,
economia de recursos e melhoria da imagem perante o mercado. Para E2/B, “toda
construtora deveria ser certificada”, ainda que inicialmente apenas no PBQP-H, como
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forma de organizar processos, reduzir impactos ambientais e elevar o padrao de
qualidade do setor.

Uma solucao tecnolégica amplamente defendida pelos gestores foi a transigao
para sistemas digitais de gestao da qualidade. O abandono do manual de trabalho em
papel por plataformas em nuvem (cloud computing) foi apontado como fator
determinante para o sucesso da manutencao do sistema. Esses sistemas permitem
acesso instantaneo as Fichas de Verificacao de Servigos (FVS), Procedimentos de
Execucgédo de Servicos (PES) e Procedimentos de Monitoramento e Inspec¢ao (PMI)
diretamente no canteiro, eliminando extravios de documentos, atrasos na
comunicagdo e inconsisténcias de informagdes. A digitalizagdo nao representa
apenas modernizagao tecnoldgica, mas constitui ferramenta estratégica para viabilizar
a gestdo da qualidade em cenarios de alta rotatividade e dispersdo geografica das

equipes.
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6 CONCLUSAO

Em resposta ao objetivo de identificar os impactos da gestdo da qualidade e
seus métodos de implantagcdo na construgao civil, as entrevistas realizadas com
gestores de quatro construtoras de médio e grande porte em Maceié — organizagdes
com certificagdes ativas entre 2011 e 2014 — revelaram que a adog¢ao das normas
ISO 9001 e PBQP-H converte-se rapidamente de exigéncia de crédito para vantagem
competitiva real.

Os beneficios praticos extrapolam o mero cumprimento burocratico. As
empresas relatam expressiva reducdo de retrabalhos, aprimoramento do controle
tecnologico e queda na necessidade de assisténcia técnica pds-entrega. Este cenario
corrobora o conceito de "adequacéao ao uso" (fitness for use) de Joseph M. Juran. Na
pratica das obras, a diminui¢do das falhas pdés-entrega materializa a teoria de Juran
de garantir o pleno atendimento as necessidades do usuario, alinhando-se
perfeitamente a NBR 15575. Com isso, o SGQ consolida-se como um investimento
estratégico.

Apesar destes ganhos, a manutencdo do sistema € um desafio
substancialmente maior do que a sua implantacéo. A alta rotatividade da méao de obra
e a resisténcia cultural geram um "relaxamento pés-certificagao", onde o retorno a
antigos vicios de execugdo compromete a qualidade.

Para mitigar estas barreiras operacionais, os gestores apontam duas solug¢des
indispensaveis: a capacitacdo continua no canteiro para promover mudanca
comportamental e a digitalizagdo integral dos processos documentais, garantindo
agilidade e controle na era digital.

Embora limitado a uma amostra pequena de quatro organizacbes — 0 que
sugere a necessidade de estudos quantitativos futuros —, este trabalho conclui que a
gestdo da qualidade é vital para a competitividade das construtoras e a satisfagao do
cliente. A consolidacao da cultura kaizen (melhoria continua) e decisbes amparadas
por evidéncias representa o caminho definitivo para a execugao de empreendimentos

seguros, econdmicos e ambientalmente responsaveis.
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