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RESUMO

A evolucao tecnologica exige a adaptagdo dos eventos académicos as novas tendéncias e
instrumentos, em que as plataformas digitais t€ém o potencial de aumentar a eficiéncia, visibilidade e
experiéncia dos eventos académicos, tornando-os mais atraentes e produtivos para os participantes.
A presente pesquisa utilizou um questionario com 16 questdes de metodologia qualitativa e
quantitativa para coletar respostas de 44 participantes, incluindo alunos, professores e profissionais
de diversas areas, durante duas semanas em maio de 2025. O objetivo era entender o perfil dos
participantes, sua experiéncia com plataformas de eventos, percepg¢des sobre tecnologia nos eventos
e opinides sobre o que poderia ser melhorado e o que agradou em eventos que utilizaram tais
plataformas, com os dados analisados para discussdo. Os resultados revelaram que a maioria dos
participantes ¢ composto por adultos de 30-59 anos, com uma presenga mais forte de mulheres, e que
tém uma participagdo moderada em eventos académicos. Além disso, a maioria dos participantes ja
utilizaram plataformas digitais para eventos, especialmente Doity e Sympla, e valoriza a facilidade
de uso, especialmente na inscricdo online e emissao de certificados. A tecnologia nos eventos
académicos oferece beneficios como praticidade, agilidade e facilidade de comunicacao, tornando os
eventos mais acessiveis e eficientes. Por fim, o estudo evidenciou que a maioria dos participantes
recomendaria o uso de plataformas digitais para eventos, demonstrando ampla aprovagao e confianga
na eficdcia dessas plataformas, mas sugere melhorias como aumentar a interagdo entre os

participantes e tornar a interface facil e interativa.

Palavras-chave: plataformas digitais; eventos académicos; planejamento; eventos; aprendizagem,;



ABSTRACT

Technological evolution requires academic events to adapt to new trends and tools, where digital
platforms have the potential to increase the efficiency, visibility, and experience of academic events,
making them more engaging and productive for participants. This research used a 16-question
questionnaire with qualitative and quantitative methodology to collect responses from 44 participants,
including students, faculty, and professionals from various fields, over a two-week period in May
2025. The objective was to understand the participants' profile, their experience with event platforms,
their perceptions of technology in events, and their opinions on what could be improved and what
they liked about events that used such platforms. The data were analyzed for discussion. The results
revealed that most participants were adults aged 30-59, with a stronger presence of women, and that
they have a moderate participation rate in academic events. Furthermore, most participants have
already used digital platforms for events, especially Doity and Sympla, and value their ease of use,
especially for online registration and certificate issuance. Technology in academic events offers
benefits such as practicality, agility, and ease of communication, making them more accessible and
efficient. Finally, the study found that most participants would recommend the use of digital platforms
for events, demonstrating broad approval and confidence in their effectiveness. However, it suggests
improvements such as increasing interaction among participants and making the interface user-

friendly and interactive.

Keywords: digital platforms; academic events; planning; events; learning;



Figura 1-
Figura 2-
Figura 3-
Figura 4-
Figura 5-
Figura 6-
Figura 7-
Figura 8-
Figura 9-
Figura 10-
Figura 11-
Figura 12-
Figura 13-
Figura 14-

LISTA DE FIGURAS

Faixa etaria dos entrevistados........coovvummeeeeeeeeeeeeieeaann..

Sexo dos participantes..........cceeeeveeereeeeieeeniieeesereeennenns

Profissdo dos entrevistados. .......ooeveeuemeeeeeeeeeeieeeeeeeeeeeees

Quantidade de eventos acad€micos............cceeevreeeennnee.

Modalidade dO EVENLO.....coeeeeeeeeee e eeeeeeeeeeeees

Participagao dos entrevistados nos eventos....................

Plataformas mais utilizadas pelos participantes..............

Recursos mais utilizados nos eVentos .........ceeeevuueeeeeeeens

Facilitagdo da tecnologia em eventos acad€micos...........ceccueeueererennnenn.

Facilitagdo da inscrigdo nos eventos académicos............
Emissdo automatica de certificados..........cccceeceereeneennnee
Clareza e organizacdo das informagdes...........cccceeeenneene
Acessibilidade das plataformas nos eventos académicos

Acessibilidade das plataformas nos eventos académicos

23
23
24
24
25
25
26
26
27
27
27
28
28
29



Quadro 1-

LISTA DE ILUSTRACOES

Faixa etaria dos entrevistados



3.1
3.2

5.1
5.2
53

SUMARIO

INTRODUCAO
JUSTIFICATIV Au.oueerereeenesesnssssssssssessessessessesssssesssssssssessessessessessassesssssessssessessesss
OBJETIVOS
OBJETIVO GERAL.....coooooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee oo
OBJETIVOS ESPECIFICOS..........ovivieeeeeeeeeeeeeeeee e eeeeeeeeee e
METODOLOGI A......ccouveereerresressessessessssssssssssssssssssessessessesssssssssssssssssssassessessessosses
REVISAO DE LITERATURAL......coooereeerrreeneresessesesssessssessssssessssessssssesssssesessesess
TECNOLOGIA E EVENTOS ACADEMICOS..........ooooveveeeeieeeeeeeeeeseseesennnens
PLATAFORMAS DIGITAIS PARA EVENTOS (DOITY, SYMPLA E EVEN3)..
IMPACTOS, DESAFIOS E TENDENCIAS PARA AS PLATAFORMAS
DIGITAIS NOS EVENTOS ACADEMICOS..........ooiveveeeeeeeeeeeeeeeseeeeesen e,
RESULTADOS E DISCUSSAQ......c.ccvuerurrrresreressessssessessssessssssessssssessssessessssesses
CONCLUSOES......cveenrrerresnssessssessessesessessssesssssssesssssssessssesssssssessessssessssessessesessesasss
REFERENCIAS......ouevevueeneeresssssessessessessessessessessessesssssssessssessessessessessessessassassssans
ANEXO A - QUESTIONARIO DA PESQUISA........coovuerrerrerresressessessessessssessessnse

13
14
15
15
15
16
17
17
18



13

1. INTRODUCAO

A tecnologia tem transformado a maneira como os eventos académicos sdo
planejados, estruturados e executados. Com a utilizagdo de plataformas online, os eventos
académicos tém a capacidade de atingir um publico mais vasto e oferecer uma experiéncia mais
interativa e dinamica aos participantes. A incorporacdo de tecnologia em eventos académicos ¢
um assunto relevante para compreender como as inovagdes tecnologicas podem aprimorar a
eficiéncia e a efetividade desses encontros (DUTRA et al., 2024; CARDOSO, 2024a).

Eventos académicos sdo relevantes tanto em nimero quanto em importancia,
gerando impactos financeiros consideraveis, que incluem investimentos em infraestrutura,
logistica e inscrigdes, além de um efeito positivo na economia. Além de fomentar a inovacao e
0 progresso cientifico, eles também impulsionam o crescimento econdmico, criando empregos,
gerando renda e abrindo novas oportunidades de negdcios. Anualmente, o Brasil realiza mais
de 10.000 eventos académicos, com milhdes de participantes e bilhdes de reais em impactos
economicos. Compreender as plataformas digitais pode aumentar a eficiéncia e a eficacia dos
eventos académicos (Dutra et al., 2024; Cardoso, 2024a; Monte, 2025).

Nos ultimos anos, as plataformas online para eventos vém ganhando cada vez mais
popularidade. Essas plataformas disponibilizam uma gama de ferramentas e funcionalidades
para auxiliar no planejamento, organizacao e execu¢do de eventos académicos. As plataformas
digitais, com sua habilidade de administrar inscrigdes, comunica¢des e conteudo, podem
contribuir para a diminui¢do do estresse com as complexidades que um evento cientifico pode
proporcionar e aprimorar a experiéncia do participante (Cardoso, 2024b; Gubba, 2024). A
influéncia das plataformas online em eventos académicos ¢ um assunto relevante para
compreender como essas tecnologias podem colaborar com a eficiéncia e a eficacia desses
eventos. As plataformas online podem contribuir para ampliar a visibilidade e a abrangéncia
dos eventos, aprimorar a experiéncia do participante e oferecer chances para estabelecer
conexoes e colaborar (Dos santos, 2023; Duarte et al., 2024; Monte, 2025).

Apesar dos inimeros beneficios que as plataformas digitais proporcionam aos
eventos académicos, existem também desafios e restricdes que devem ser levados em conta.
Problemas de seguranca e privacidade, dificuldades técnicas e restricdes de acesso sdo apenas
algumas das dificuldades que os organizadores de eventos enfrentam ao utilizar plataformas
online (Dutra et al., 2024; Monte, 2025). E crucial compreender as tendéncias e perspectivas
futuras para eventos académicos para entender como as tecnologias emergentes e inovagoes

podem afetar esses eventos. Com o avango tecnologico, os eventos académicos podem se tornar
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mais interativos, dindmicos e acessiveis, oferecendo aos participantes uma experiéncia mais
enriquecedora e recompensadora (Mota, 2024; Monte, 2025).

Diante disso, o uso de plataformas digitais em eventos académicos oferece
beneficios significativos, incluindo aumento da eficiéncia e produtividade, maior visibilidade e
alcance, aprimoramento da experiéncia dos participantes e oportunidades de estabelecer
conexoOes valiosas. Em um contexto em que a tecnologia estd em constante evolugdo, ¢
fundamental que os eventos académicos se adaptem as novas tendéncias e instrumentos para

permanecerem relevantes e eficazes.
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2. JUSTIFICATIVA

Os progressos tecnologicos tém revolucionado a execugao de eventos académicos,
tornando fundamental compreender o impacto das plataformas digitais nesses eventos. Essas
plataformas oferecem beneficios potenciais significativos, incluindo aumento da eficiéncia e
produtividade, maior visibilidade e alcance, aprimoramento da experiéncia dos participantes e
oportunidades de estabelecer conexdes valiosas, que podem ser alcangados por meio da redugao
do tempo e esforgo necessario para planejar e executar eventos académicos, capacidade de
alcangar um publico mais amplo e diversificado, oferta de recursos e ferramentas que melhoram
a experiéncia dos participantes e possibilidade de estabelecer contatos e parcerias com outros
profissionais e pesquisadores da 4rea. No entanto, apesar desses beneficios, ainda sdo raros os
estudos que analisam o efeito das plataformas digitais em eventos académicos (Lopes, 2023;
Pereira, 2024).

A utilizagdo de plataformas digitais em eventos académicos € relevante, pois
possibilita melhorar a eficiéncia, a visibilidade e a experiéncia dos participantes, além de
proporcionar chances para criar conexdes significativas. Isso pode ter efeitos benéficos na
propagagdo do conhecimento, cooperacdo entre profissionais e pesquisadores e criagdo de
novas tecnologias. Ademais, as plataformas digitais t€m o potencial de diminuir custos,
melhorar a acessibilidade e fomentar a inclusdo, tornando os eventos académicos mais
eficientes e significativos em um cenario de evolugado tecnologica constante, gerando beneficios
para a educacgao, pesquisa e sociedade como um todo (Puccinelli et al., 2022; Bajpai et al., 2022;
Dos santos, 2023).

Os eventos académicos se deparam com dificuldades ao tentar diminuir despesas
sem afetar a qualidade, enfrentando restrigdes em infraestrutura, tecnologia e equipamentos,
engajamento dos participantes, comunicagdo e interacdo, além de questdes de segurancga e
privacidade. Entretanto, titicas como eventos virtuais ou hibridos, plataformas para eventos,
parcerias e colaboracdes, patrocinio e organizacao eficaz podem contribuir para a reducao de
despesas. Webinars, eventos virtuais € encontros online sdo exemplos de eventos académicos
que podem ser realizados de forma mais econdmica. Esses formatos podem aumentar a
acessibilidade, a comunicagdo e o alcance do publico, tornando os eventos mais eficazes e
relevantes (Rubinger et al., 2020; Puccinelli et al., 2022; Bajpai et al., 2022).

Os resultados da presente pesquisa podem ser aplicados para melhorar a
organizagdo e a realiza¢do de eventos académicos, uma vez que as plataformas digitais podem

ser adaptadas e aprimoradas para atender as demandas especificas desses eventos. Além disso,
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essa pesquisa pode contribuir para o entendimento da funcdo da tecnologia de tais eventos e
auxiliar na identificagdo de melhores praticas para plataformas digitais (Dos Santos, 2023).
Considerando que a tecnologia estd em constante evolugdo, os eventos académicos
precisam se adaptar as novas tendéncias e instrumentos para permanecerem relevantes e
eficazes. Portanto, analisar o efeito das plataformas digitais em eventos académicos ¢ crucial
para compreender como a tecnologia pode potencializar a eficacia, a visibilidade e a
experiéncia, além de reconhecer as melhores praticas e ajustar dessas plataformas as demandas

académicas (Gongalves, 2019).
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3. OBJETIVOS

3.1 OBJETIVO GERAL
Investigar o impacto do uso de plataformas digitais em eventos académicos, bem
como entender como essas ferramentas podem ser utilizadas para melhorar a eficiéncia, a

visibilidade e a experiéncia dos participantes.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Descrever os principais beneficios e desafios enfrentados pelos organizadores de
eventos académicos ao utilizar plataformas digitais;

e Entender sobre o uso de plataformas digitais para melhorar a eficiéncia e visibilidade
de eventos académicos, abrangendo gestdo, comunicagdo, contetido, promog¢ao e
divulgacao.

e Avaliar a experiéncia dos participantes em eventos académicos que utilizam
plataformas digitais, incluindo a facilidade de uso, a navegacdo e a interagdo com 0s

conteudos e outros participantes.
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4. METODOLOGIA

A metodologia utilizada no presente estudo € a qualitativa e quantitativa, que traz
uma abordagem de pesquisa que combina elementos de pesquisa quantitativa e qualitativa para
obter uma compreensdao mais completa do fendmeno estudado. No contexto do uso de
plataformas digitais em eventos académicos, a metodologia qualitativa e quantitativa pode ser
particularmente Util para investigar a experiéncia dos participantes e identificar tendéncias e
padrdes. Tal metodologia pode fornecer uma visao mais completa do impacto do uso de
plataformas digitais em eventos académicos. Para isso, foram feitas perguntas fechadas que
foram utilizadas para coletar dados sobre a frequéncia de uso de plataformas digitais, enquanto
as perguntas abertas foram utilizadas para coletar opinides e experiéncias dos participantes
(Creswell; Creswell, 2017; Baskarada; Koronios, 2018).

Dentre as varias vantagens oferecidas por essa metodologia para a pesquisa sobre o
uso de plataformas digitais em eventos académicos, permitindo uma compreensdo mais
completa do fendomeno estudado, pois combina dados quantitativos e qualitativos. Além disso,
¢ uma metodologia flexivel e pode ser adaptada a diferentes contextos e populagdes. No
contexto estabelecido, a metodologia qualitativa e quantitativa pode ser aplicada para ser
utilizada na compreensao da opinido dos participantes sobre o uso de plataformas digitais em
eventos académicos, para quantificar tendéncias e padroes, bem como identificar as melhores
praticas para seu uso (Bryman, 2017).

Na presente pesquisa foi utilizado um questionario com metodologia qualitativa e
quantitativa, no qual foram coletadas as respostas de 44 participantes. Os dados foram coletados
no periodo de duas semanas do més de maio de 2025. O publico-alvo da pesquisa sdo alunos,
professores de ensino superior, técnicos administrativos e outras profissdes. O questionario de
participantes de eventos apresentava perguntas relacionadas ao perfil do participante,
experiéncia com plataformas de eventos, percepcdes sobre tecnologia nos eventos e opinides
finais como o que poderia ser melhorado e o que agradou em eventos que utilizaram tais
plataformas. Depois de coletado os dados foram analisados foram convertidas as respostas em
escore de acertos para uma posterior discussao.

Diante disso, a metodologia qualitativa e quantitativa ¢ uma abordagem de pesquisa
valiosa para investigar o impacto do uso de plataformas digitais em eventos académicos, que
combina dados quantitativos e qualitativos, sendo que tal metodologia pode fornecer uma
compreensdo mais completa do fenomeno estudado e identificar tendéncias e padrdes

importantes. Além disso, a metodologia supracitada ¢ flexivel e pode ser adaptada a diferentes
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contextos e populagdes, tornando-a uma ferramenta util para pesquisadores que buscam

entender melhor seu.
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5. REVISAO DE LITERATURA

5.1 TECNOLOGIA E EVENTOS ACADEMICOS

Um evento ¢ uma ocorréncia criada para modificar a historia da relagdo entre uma
organizagdo e o publico, atendendo as demandas identificadas. Isso sugere que a educacdo no
campo dos eventos ¢ crucial, englobando nao sé a formacao técnica e académica, mas também
o desenvolvimento de competéncias praticas e interpessoais necessarias para satisfazer as
necessidades do publico e as particularidades de cada evento (Matias, 2007 apud Bezerra;
Nascimento, 2024). A organizacdo de eventos ¢ crucial para fomentar a unido social e
intensificar as relagdes interpessoais, gerando chances para partilhar vivéncias relevantes. Com
o crescimento da procura por esses eventos, surgiu uma demanda crescente por profissionais
especializados em organizagdo de eventos. Isso resultou na criacdo de cursos técnicos e
universitarios especializados, expandindo as oportunidades de emprego no mercado de trabalho
(Bezerra; Nascimento, 2024).

Desde a década de 1980, as Tecnologias Digitais de Informagao e Comunicagao
(TDIC) comegaram a ser empregadas de maneira mais organizada em varias areas, como as
empresariais, industriais e educacionais. Neste cenario, as Tecnologias Digitais de Informacao
e Comunicacdo foram integradas para aprimorar processos de produgdo, aprimorar a
comunicagdo interna e externa, além de permitir uma administragdo mais eficiente de dados e
informagdes. Na industria, as Tecnologias Digitais de Informag¢do e Comunicacdo (TDIC)
transformaram as linhas de produgdo, possibilitando a automagao de atividades, o incremento
da produtividade e a implementacdo de sistemas de controle e supervisdo mais acurados
(Barreira; Costa; Campos, 2025).

Os eventos cientificos estdo se tornando cada dia mais um espaco relevante para
debates e progressos em diversas areas do conhecimento, incentivando a integracdo entre
educagdo e desenvolvimento cultural e cientifico na sociedade. Apesar dos desafios em
implementar e apoiar iniciativas cientificas, esses eventos vém ganhando cada vez mais
relevancia e frequéncia na comunidade cientifica através da disseminagdo de resultados e
impactos. Isso pode ser relatado cada vez mais através de registros e publicagdes, servindo
como estimulos para um maior envolvimento do publico e iniciativas académicas (Lima da paz
etal., 2014).

A administracdo de eventos requer uma estratégia clara e especifica, levando em

conta as especificidades de cada tipo de evento. Para eventos virtuais, ¢ crucial contar com uma
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plataforma sélida que agrupe os participantes e assegure uma transmissdo ininterrupta. Para
eventos presenciais, ¢ imprescindivel possuir controle de acesso e um local adequadamente
equipado. Apesar das plataformas de reunides online terem ampliado e melhorado suas
funcionalidades nos ltimos anos, ainda ¢ necessario um sistema que administre corretamente
as propostas de eventos em andamento, atendendo as demandas especificas de cada tipo de
evento (De paula; De oliveira, 2023).

Por fim, a gestdo de eventos e a tecnologia digital desempenham um papel crucial
na sociedade atual, fomentando a unido social, o avango cultural e cientifico, além da inovagao
em varias areas. A formag¢do na area de eventos e a aplicacdo das TDIC sdo fundamentais para
satisfazer as necessidades do publico e promover o avango em variados campos do saber.
Ademais, os eventos cientificos t€ém se destacado como um local significativo para discussdes
e avancos em varias areas do saber, fomentando a conexdo entre educagdo e progresso cultural

e cientifico na sociedade.

5.2 PLATAFORMAS DIGITAIS PARA EVENTOS (DOITY, SYMPLA E EVEN3)

A pandemia de coronavirus acelerou a digitalizagdo da vida cotidiana,
transformando nossa percepcdo de existéncia no mundo digital. O medo de viver e sobreviver
a pandemia nos levou a criar e explorar vidas virtuais, essencialmente compostas por conexdes
de video online. Essas vidas sdo transmitidas por meio de diversas plataformas e metodologias,
incluindo: a transmissodes de contetido individuais e coletivas, interacao direta em redes sociais
e plataformas online, e as interfaces de texto para texto, como chats. Além disso, essas vidas
virtuais estdo revolucionando os eventos académicos, como palestras, conferéncias e
seminarios, permitindo uma presenga mais dispersa geograficamente no espacgo digital e
alcancando um publico mais amplo. Essa transformacao digital est4 redefinindo a forma como
interagimos, aprendemos € nos conectamos uns com os outros (Costa; Almeida; Santos, 2021).

A comunicagdo ¢ o alicerce de nossa existéncia, possuindo um poder que pode ser
documentado e disseminado online em diversas plataformas, convertendo-se em um recurso
curricular e cultural reutilizavel em salas de aula, atividades ou estudo individual. Diante disso,
combinamos espagos de vida, tais como territorios, trabalho e estudo, para experimentar uma
vida reflexiva acerca das condi¢des da existéncia humana e das relacdes das midias tecnologicas
com o conhecimento e a coexisténcia social, sendo crucial persistir na producao de estudos e
praticas pedagogicas online, em especial os eventos académicos (Costa; Almeida; Santos,

2021).
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Existem varias plataformas digitais para eventos, mas as que mais se destacam hoje
em dia no Brasil sdo a Doity, Sympla e Even3, pois trazem solugdes que permitem aos
organizadores de eventos criarem, gerenciar ¢ realizar eventos de forma eficiente e eficaz.
Embora cada plataforma tenha suas caracteristicas Unicas, elas compartilham algumas
referéncias e objetivos comuns. Em termos de gestdo de eventos, todas as trés plataformas
oferecem ferramentas para gerenciar eventos, incluindo criagdo de paginas de eventos, venda
de ingressos, controle de participantes e emissao de certificados. Todas fornecem solugdes
eficientes e personalizadas para os organizadores. Além disso, as plataformas sdo flexiveis e
podem ser adaptadas para diferentes tipos de eventos, desde conferéncias e workshops até

festivais e congressos (Santos, 2023; De paula; De oliveira, 2023).

Quadro 1 - Diferenciais das plataformas Doity, Sympla e Even3.

Plataforma Diferenciais

Abordagem personalizada e flexivel

Permite a criagdo de eventos tinicos

Suporte técnico ao organizador em todas as etapas do evento
Lider de mercado no Brasil

Plataforma robusta e facil de usar

Reconhecida por sua simplicidade e eficiéncia

Popular entre organizadores de eventos

Foco em eventos online e hibridos

Ferramentas de transmissao ao vivo e videoconferéncia
Recursos de interagdo com participantes

Monetizagdo de eventos

e Gestdo de submissoes
Fonte: Doity Plataforma de Eventos, 2022; L3 Solu¢des em Tecnologia, 2023; De Paula ¢ De Oliveira, 2023;

Doity

Sympla

Even3

Sympla Internet Solugdes, 2025.

A Doity funciona como uma plataforma de gestao de eventos completa, permitindo
que os organizadores criem eventos, vendam ingressos, gerenciem participantes € emitam
certificados. Para a Sympla, o funcionamento ¢ de forma semelhante, oferecendo uma
plataforma para criar eventos, vender ingressos e gerenciar participantes. A plataforma também
oferece recursos para personalizar a pagina do evento e gerenciar a comunicagdo com 0s
participantes. Ja a Even3 funciona como uma plataforma de gestao de eventos online e hibridos,
permitindo que os organizadores criem eventos, transmitam ao vivo € gerenciem a intera¢ao
com os participantes (DOITY PLATAFORMA DE EVENTOS, 2022; L3 SOLUCOES EM
TECNOLOGIA, 2023; DE PAULA; DE OLIVEIRA, 2023; SYMPLA INTERNET
SOLUCOES, 2025).
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As plataformas digitais para eventos permitem que os organizadores gerenciem
eventos de forma eficiente e eficaz, economizando tempo e recursos. Além disso, tais
plataformas permitem que os participantes acessem eventos de qualquer lugar do mundo,
aumentando a acessibilidade e a participa¢do. Sedo assim, oferecem recursos para gerenciar
eventos, incluindo transmissdo ao vivo, videoconferéncia e interagdo com participantes. Diante
disso, as plataformas digitais para eventos Doity, Sympla e Even3 oferecem solucdes eficientes
para gerenciar eventos, sendo que cada uma tem suas caracteristicas unicas e podem ser

adaptadas para diferentes tipos de eventos e necessidades.

5.3 IMPACTOS, DESAFIOS E TENDENCIAS PARA AS PLATAFORMAS DIGITAIS NOS
EVENTOS ACADEMICOS

A organizacdo de eventos académicos ¢ um processo minucioso que compreende
diversas fases, como a inscri¢do, a emissdo de certificados, a comunicagdo com os participantes,
gerenciamento de palestrantes, compra de passagens, locacao de salas, coffee-break e outras
necessidades especificas de cada evento. As universidades lidam com desafios consideraveis
ao administrar eventos comuns, como congressos, seminarios e oficinas, por causa do trabalho
manual e da variedade de necessidades que ndo podem ser atendidas por um unico sistema. Para
vencer esses obstaculos, ¢ imprescindivel um sistema que facilite a inscricdo online dos
participantes, a emissao automatica de certificados, o gerenciamento de pagamentos, a
comunicag¢do unificada, o gerenciamento de palestrantes, a organizacao logistica (compra de
passagens, locagdo de salas etc.) e a coordenacao de servicos (coffee-break etc.). Ha diversos
sistemas de administragdo de eventos académicos e plataformas de eventos disponiveis para
administrar eventos, incluindo inscri¢do, emissao de certificados, gerenciamento de
pagamentos e outras funcionalidades. E crucial que as instituigdes de ensino superior avaliem
suas necessidades particulares e selecionem um sistema ou plataforma que corresponda as suas
necessidades e metas (CARVALHO et al., 2014; LOURENCO; ROMARO; COELHO, 2025).

Os avangos tecnologicos t€ém revolucionado a forma como trabalhamos e nos
comunicamos, levando ao abandono de alguns processos tradicionais e a introdu¢do de novos
métodos mais eficientes. A crescente familiarizagdo da sociedade com dispositivos eletronicos,
como computadores e smartphones, permitiu a prestacdo de servigos de forma mais agil e
acessivel. Com a disponibilidade de inumeros programas de edicao de texto equipados com
ferramentas avancadas de edi¢do e correcdo ortografica, os usuarios podem criar e revisar

documentos de forma mais precisa e produtiva. Além disso, a capacidade de compartilhar e
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editar documentos digitalmente elimina a necessidade de versdes fisicas, reduzindo erros e
aumentando a produtividade (Santos, 2023; De paula; De oliveira, 2023).

A realizacdo e administracdo de eventos ¢ um desafio devido a varias tendéncias
emergentes, demandando novas taticas e abordagens. Por exemplo, o Ministério da Justica
estabeleceu uma nova a¢do que possibilita o uso publico de garrafas de dgua individuais e a
oferta gratuita de agua para organizadores de eventos de grande escala. Isso engloba toda a
organizac¢ao do evento. Eventos académicos, mesmo sendo menores do que eventos em espacos
maiores, ainda suscitam duvidas acerca de informagdes precisas do local, prazos para inscri¢ao,
controle de presenga e emissdo de certificado. A meta é desenvolver e aplicar estratégias
transparentes, diretas, intuitivas e praticas, € nao simplesmente uma plataforma de
administracao (De paula; De oliveira, 2023).

As plataformas digitais estdo transformando a maneira como ocorrem € sao
consumidas as atividades académicas. Um dos principais efeitos ¢ a ampliacdo da
acessibilidade, possibilitando que individuos de variados locais e contextos possam participar
de eventos de alto padrao, ultrapassando obstaculos geograficos e socioecondmicos. Ademais,
as plataformas online permitem a customizacdo do aprendizado, adaptando automaticamente o
conteudo e o ritmo de aprendizado as demandas individuais dos usudrios, tornando a
experiéncia mais eficiente e cativante (Santos, 2023; Lemos, 2023; Dutra et al., 2024).

Contudo, as plataformas digitais também trazem consigo desafios consideraveis. A
desigualdade no acesso a tecnologia e a conexdo com a internet pode afastar certos
participantes, particularmente em areas menos avancadas. Ademais, a seguranca na internet ¢ a
privacidade das informacgdes sdo essenciais para assegurar a salvaguarda dos dados pessoais
dos envolvidos e evitar questdes de seguranca na internet. Os responsaveis por eventos e
professores também devem estar em dia com as mais recentes inovagdes e tendéncias
tecnologicas para usar as plataformas digitais de maneira eficiente, o que pode representar um
desafio consideravel (Barros, 2023; Dutra et al., 2024).

A tecnologia tem transformado a maneira como os eventos académicos sao
planejados, organizados e executados, proporcionando mais eficiéncia, acessibilidade e
interatividade. Ao usar plataformas de gestdo de eventos, ferramentas de comunicacdo online e
recursos de tecnologia da informacdo, ¢ viavel vencer os obsticulos convencionais e
proporcionar experiéncias mais enriquecedoras e personalizadas aos participantes. Com a
constante evolucao da tecnologia, ¢ essencial que as instituigdes de ensino superior aproveitem
os beneficios que ela oferece para melhorar a realizacdo de eventos académicos e fomentar a

disseminagdo do conhecimento (De paula; De oliveira, 2023; Santos, 2023).
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6. RESULTADOS E DISCUSSAO

Foram enviados 44 formuldrios para diferentes perfis de participantes para
responder perguntas que norteassem o perfil social de cada um acerca da experiéncia com
plataformas de eventos, bem como a percepcdes sobre as tecnologias usadas nos eventos.

Na Secdo 1, foram feitas perguntas sobre o perfil do participante como: idade, sexo,
qual a profissdo de cada um, quantos eventos académicos tais individuos participaram nos
ultimos 2 anos e como tais eventos foram realizados. Na Secdo 2, os participantes foram
questionados sobre a experiéncia com plataformas de eventos como: Se j& participaram de
eventos organizados por plataformas digitais (Doity, Sympla, Even3 etc.), qual ou quais
plataformas e quais recursos o participante utilizou nesses eventos. Ja na Se¢do 3, foi
questionado sobre as percepcdes sobre tecnologia nos eventos como: a tecnologia facilitou a
participagdo, foi mais facil a inscri¢do no evento, a emissdo automatica de certificados foi util,
recebeu informagdes claras e organizadas e se a plataforma tornou o evento mais acessivel. Por
fim, foram obtidas opinides finais acerca do assunto como: o que mais agradou os participantes
em eventos que utilizaram essas plataformas digitais, o que poderia ser melhorado e se
recomendariam o uso de plataformas digitais para eventos (ANEXO A).

Sobre o perfil do participante, verificou-se que 8 pessoas eram compostas por
jovens de faixa etaria de 21 a 29 anos, 26 pessoas adultas de 30-59 anos e 10 eram idosos de
60-77 anos (Figura 1). Em relacdo ao sexo de cada individuo, 27 pessoas eram compostas pelo

sexo feminino e 17 pessoas pelo sexo masculino (Figura 2).

Figura 1 — Faixa etéria dos entrevistados.

Jovens (21-28)

Idosos (60-77)

79 707

Adultos (30-59)

50.1%

Fonte: Autoria propria.

Figura 2 — Sexo dos participantes.



26

38 6%

Fonte: Autoria propria.

Sobre a profissio, uma grande maioria de tinham outras profissdes nao

mencionadas (Figura 3).
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Figura 3 — Profissao dos entrevistados.

@ Aluno

@ Professor

@ Técnico-administrativo
@® outro

Fonte: Autoria propria.

Quando perguntados sobre a quantidade de eventos académicos que cada um
participou nos ultimos 2 anos, verificou-se 26 dos entrevistados participou de 1 ou 2 eventos, 8
pessoas de 3 a 5 eventos, 7 participaram de 5 ou mais eventos e apenas 3 ndo participaram de
nenhum (Figura 4). Ja em relagdo a modalidade do evento, observou-se que 20 participaram de
eventos presencialmente, 13 de forma hibrida e 11 pessoas de forma totalmente online (Figura

5).

Figura 4 — Quantidade de eventos académicos.

@ Nenhum
18,2% . 1 a 2
®3a5b

® Mais de 5

-~

Fonte: Autoria propria.
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Figura 5 — Modalidade do evento.

@ Presencialmente
@ Hibrido
@ Totalmente online

Fonte: Autoria propria.

Diante disso, percebe-se que a maioria dos entrevistados eram adultos que tinham
uma participacdo moderada em eventos académicos nos ultimos 2 anos, sendo a participagdo
diversificada em termos de modalidade, com preferéncia por eventos presenciais, em que as
mulheres tém uma presencga mais forte que os homens.

Em relacdo a experiéncia com plataformas de eventos, verificou-se que a maioria
dos entrevistados ja participaram de eventos organizados por plataformas digitais como Doity,

Sympla, Even3 etc. (Figura 6).

Figura 6 — Participag@o dos entrevistados nos eventos.

® sim
® Nao

]

Fonte: Autoria propria.

Através da figura 7, percebe-se que a maioria dos entrevistados utilizaram mais a
plataforma Doity seguida do Sympla. De acordo com a figura 8, o recurso mais utilizado nesses

eventos foi a inscri¢do online. Isso sugere que os participantes estdo familiarizados com
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plataformas de eventos digitais, em especial ao Doity e que valorizam a facilidade de uso, em

especial quando se faz a inscri¢ao online e na emissao dos certificados.

Figura 7 — Plataformas mais utilizadas pelos participantes.

Doity 28 (65,1%)

Sympla 17 (39,5%)
Even3
Outras 16 (37,2%)
0 10 20 30

Fonte: Autoria propria.

Figura 8 - Recursos mais utilizados nos eventos.
42 (95,5%)

Inscricdo online

29 (65,9%)

Emissdo de certificados

Visualizac&o da programacao —28 (63,6%)
Submissdo de trabalhos T (15,9%)
Outro 8 (18,2%)
0 10 20 30 40 50

Fonte: Autoria prépria.

A participagdo de pessoas em eventos académicos ¢ facilitada pela tecnologia
(Figura 9), bem como destacam que a tecnologia proporciona facilidade de inscri¢do (Figura
10), emissao automatica de certificados (Figura 11) e acesso a informagdes claras e organizadas
(Figura 12). Além disso, a maioria dos entrevistados como mostrados na figura 13, concordam
que as plataformas digitais tornam os eventos mais acessiveis, o que sugere que a tecnologia ¢
uma ferramenta importante para melhorar a experiéncia dos participantes em eventos

académicos, tornando-os mais praticos, eficientes e inclusivos.
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Figura 9 — Facilitagdo da tecnologia em eventos académicos.

30

26 (59,1%)

20

10 10 (22,7%)

2 (4,5%) 2 (4,5%)
4(9,1%)

1 2 3 4 5
Fonte: Autoria propria.

Figura 10 — Facilitagdo da inscri¢do nos eventos académicos.

40
%0 31 (70,5%)
20
10
1(2,3%) 0 (0%) 8 (18,2%)
0 | | 4 (9,1%)

Fonte: Autoria propria.

Figura 11 — Emissdo automatica de certificados.

o 30 (68,2%)

20

10

7 (15,9%)
1(2,3%)

3 (6,8%) 3 (6,8%)
1 2 3 4 5
Fonte: Autoria propria.



31

Figura 12 — Clareza e organizacao das informagdes.

20
19 (43,2%)

15

15 (34,1%)

10

7 (15,9%)
2 (4,5%)
1 2 3 4 5

Fonte: Autoria propria.

Figura 13 — Acessibilidade das plataformas nos eventos académicos.

" 30 (68,2%)

20

9 (20,5%)
2 (4,5%)

0 (0%)
. ‘ 3 (6,8%)

1 2 3 4 5

Fonte: Autoria propria.

Quando os participantes foram questionados sobre o que mais lhe agradaram em
eventos académicos que utilizavam as plataformas digitais, enfatizando assim, que a tecnologia
nos eventos académicos oferece uma série de beneficios, incluindo praticidade, agilidade e
facilidade de comunicagdo, permitindo que os participantes se inscrevam e acessem
informacdes de forma rapida e eficiente. Haja vista que a possibilidade de participar de eventos
online proporciona inclusdo, comodidade e reducao de custos, além de permitir a interacdo com
pessoas de diversas regides do pais. Além disso, a tecnologia também facilita a organizacao e
logistica dos eventos, com inscri¢gdes acessiveis, cadastro rapido e certificados disponiveis logo
apos a realizacdo do evento. Por fim, a tecnologia torna os eventos mais acessiveis, praticos e
eficientes, permitindo que os participantes aproveitem ao maximo a experiéncia.

Ja em relacao as sugestdes para melhoria incluem: aumentar a interagdo entre os
participantes, melhorar a comunicagdo e a clareza das informagdes, tornar a interface mais facil
e interativa para usudrios de todos os niveis de habilidade tecnoldgica, melhorar a conectividade

e reduzir problemas de conexdo, oferecer recursos para usudrios com dificuldades em
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tecnologia digital, e melhorar a entrega de certificados e a organizacdo de arquivos. Alguns
participantes também destacaram a importancia de uma interface mais dinamica e um nivel de
interacdo mais alto, enquanto outros nao viram necessidade de melhorias ou nao tinham
sugestdes especificas. Além disso, alguns participantes relataram problemas com bugs em
plataformas especificas e sugeriram expansao para outras plataformas digitais.

Por fim, os participantes foram questionados sobre a recomendacdo do uso de

plataformas digitais para eventos (Figura 14).

Figura 14 — Acessibilidade das plataformas nos eventos académicos.

® Sim
® Nzo

() Talvez

Fonte: Autoria propria.

Os resultados mostraram uma grande satisfacdo, dos entrevistados afirmaram que
recomendariam o uso dessas plataformas, enquanto uma pequena parte respondeu que talvez
recomendariam, demonstrando uma ampla aprovagdo e confianga na eficacia das plataformas

digitais para eventos académicos.
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7. CONCLUSOES

O estudo mostrou que a maior parte dos participantes ¢ formada por adultos de 30
a 59 anos, com uma presenga feminina mais expressiva. Ademais, a maioria dos participantes
possui outras profissdes nao s6 do perfil académico e participou moderadamente de eventos
académicos nos ultimos dois anos, preferindo eventos presenciais. Isso indica que as
plataformas de eventos online devem ser desenvolvidas para atender as demandas de muitos
participantes, incluindo os que possuem diferentes niveis de competéncia tecnologica.

A pesquisa revelou que a maioria dos participantes ja4 esteve em eventos
promovidos por plataformas online, sendo Doity e Sympla as mais frequentes. Além disso, a
inscri¢do online destacou-se como o recurso mais empregado nesses eventos, mostrando que os
participantes tém experiéncia com plataformas de eventos digitais e apreciam a simplicidade de
uso, principalmente no que diz respeito a inscri¢ao online e a emissao de certificados.

A tecnologia aplicada a eventos académicos traz uma variedade de vantagens, como
praticidade, rapidez e melhoria na comunicagao, fazendo com que a tecnologia facilite o acesso
aos eventos, tornando-os mais praticos e eficientes, 0 que permite que os participantes
aproveitem ao maximo a experiéncia. Os participantes em sua maioria, concordam que a
tecnologia simplifica a participacdo em eventos académicos e afirmam que as plataformas
digitais aumentam a acessibilidade dos eventos.

Por fim, o presente estudo evidenciou que a maioria dos participantes apoiaria a
utilizagdo de plataformas digitais para eventos, mostrando uma forte aprovagao e confianga na
eficicia dessas ferramentas. Além disso, recomenda-se aumentar a interacdo entre oS
participantes, aprimorar a comunicagao ¢ a clareza das informagoes, além de tornar a interface
mais acessivel e interativa para usuarios com diferentes niveis de habilidade tecnoldgica,
indicando que as plataformas de eventos online devem continuar se desenvolvendo e
aprimorando para atender as demandas dos participantes e assegurar uma experiéncia

gratificante.
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ANEXO A — QUESTIONARIO DA PESQUISA

Survey participantes de eventos

* Indica u

Secdo 1 - Perfil do Participante

1. Idade*

2. Sexo

Marcar apenas uma oval.

() Maseuline
() Fernenino
) Prefire ndo declarar

) Outro

3. Viocge: *
Marcar apenas uma oval.

) Alune
| Prafessor
) Téenico-administrativo

) outro
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4. CQuantos eventos académicos vocé participou nos ultimos 2 anos? *

Marcar apenas uma oval.

-

) Nenhum
'::_3 la2
"::; 3as

I Mais de 5

5. Esses eventos foram realizados: *

Marcar apenas uma oval.

[ ) Presencialmente
() Hibrido

[ Totalmente online

Secdo 2 - Experiéncia com Plataformas de Eventos

6.  Vocé ja participou de eventos organizados por plataformas digitais (Doity, <)
Sympla, Even3 etc.)?

Marcar apenas uma oval,
7 Sim
) Mo

F i Y e

7. Se sim, qual(is) plataformas?

Margue todas gue se aplicam.
(| Doity

D Sympla

[ ] Evena

|:| Outras



B. Quais recursos vocé utilizou nesses eventos? *

Marque fodas gue se aplicam.

|:| Insericio online

El Emissdo de certificados

|:| Visualizacio da programacio
|| submissdio de trabalhos

|:| Outra

Secdo 3 - Percepgbes sobre Tecnologia nos Eventos

9. Atecnologia facilitou minha participacdo. *

Marcar apenas uma oval.

Disc | | i Concordo totalmente

10. Foi mais facil me inscrever no evento. *

Marcar apenas wma oval.

Disc ] Cancordo tatalmente

11.  Aemissdo automatica de certificados foi Gtil. *

Marcar apenas wma oval.

Disc ) Concordo totalmente
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12. Recebiinformagdes claras e organizadas. *

Marcar apenas wma oval.

1T 2 3. 4 5

Disc_ ) ) ) ) ) Concordo totalmente

13. A plataforma tormou o evento mais acessivel *

Marcar apenas wmna oval.

1 2 3 4 5

Disc ” 3 (0 0 [ 0 () Concordo totalmente

Se¢do 4 — Opinides Finais

14. O gue mais te agradou em eventos que utilizaram essas plataformas digitais? *

15. O que poderia ser melhorado? *

16. Vocé recomendaria o uso de plataformas digitais para eventos? *
Marcar apenas uma oval.
() sim

) NEo
C} Talvez
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