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ENSINO A DISTANCIA: ELEMENTOS DIFICULTADORES NA PERSPECTIVA DO
ALUNO

Paulo Henrique Lima de Alcéantara (IFAL)1

Samuel Silva (Orientador)?

RESUMO

O presente trabalho teve como objetivo identificar as causas da evasdo escolar em
uma turma de um curso técnico profissionalizante apds a implantacdo da modalidade de
ensino a distancia. A pesquisa realizada foi de natureza aplicada, com abordagem qualitativa,
descritiva e utilizando o procedimento técnico da pesquisa-acdo. Foi utilizado o modelo de
pesquisa-acao pratica e colaborativa em uma amostra de 20 alunos de uma turma da disciplina
de Seguranca do Trabalho Il do curso técnico de Seguranca do Trabalho. Como procedimento
técnico para coleta de dados utilizou-se um questionario de perguntas de maultipla escolha e
abertas respondido anonimamente pelos entrevistados. Os resultados apontam que a evaséao
escolar na populacéo investigada é de natureza multifatorial com predominancia das causas de
origem sdcio econbmica, tecnolégica e organizacional. Como estratégia de solucdo da
condicdo problema foi proposto um plano com ag¢bes de mitigacdo e correcdo envolvendo
para com o objetivo de compreender e prevenir as causas promotoras da evasao escolar.

Palavras-Chaves: Ensino a Distanica; EaD; Educacdo a Distancia; Ensino-Aprendizagem;
Pesquisa-Acdo.
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ABSTRACT

This study aimed to identify the causes of school dropout in a class of a technical vocational
course after the implementation of the distance learning modality. The research carried out
was of an applied nature, with a qualitative, descriptive approach and using the technical
procedure of action research. The practical and collaborative action-research model was used
in a sample of 20 students from a class of the Occupational Safety Il subject of the technical
course on Occupational Safety. As a technical procedure for data collection, a multiple-choice
and open-ended questionnaire was used, answered anonymously by the interviewees. The
results show that school dropout in the population investigated is multifactorial in nature, with
a predominance of causes of socio-economic, technological and organizational origin. As a
strategy for solving the problem condition, a plan with mitigation and correction actions was
proposed, with the objective of understanding and preventing the causes that promote school
dropout.

Keywords: Distance Learning; Distance Education; E-Learning; Education Research.
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1. Introducgéo

A Educacéo a Distancia (EaD) € uma modalidade de ensino e aprendizagem em que
professores e alunos estdo temporal ou espacialmente separados utilizando ferramentas
tecnoldgicas de comunicacéo.

De acordo com Silva (2012) a partir do surgimento da internet este modelo de ensino
vem crescendo e se aprimorando com o surgimento de novas tecnologias capazes de suprir 0
distanciamento entre professor e aluno.

Esta nova modalidade de ensino vem gradativamente remodelando a figura do
professor, uma vez que requer deste agente a utilizacdo de novas estratégias pedagogicas,
onde a interacdo com o aluno é o ponto central, 0 emprego de procedimentos didaticos e
metodologias de ensino diferentes, novos formatos de apresentacdo de material didatico e
modelos de avalia¢do. Ja para o aluno a Educacédo a Distancia traz a valorizacdo da autonomia
e autodisciplina na construgéo do saber.

Adicionalmente a utilizacdo dos Ambientes Virtuais de Ensino e Aprendizagem
(AVEA) aliada a necessidade de mudanca do modelo tradicional de ensino aprendizagem
constituem desafios permanentes para professores e alunos no ensino remoto.

O marco regulatério da Educacdo a Distancia no Brasil ocorre com a promulgacéo do
Decreto Federal n° 5622 de 2005 que regulamenta o artigo 80 da Lei Federal n° 9.394 de
1996, que estabelece as diretrizes e bases da educacdo nacional e caracteriza a educacdo a
distancia como modalidade educacional. A partir de entdo é observado um avanco crescente
desta modalidade de ensino em todos os niveis da educagao.

Mais recentemente as medidas epidemiolégicas de isolamento social adotadas no
combate a pandemia do novo Corona virus no Brasil aliadas a necessidade de manter o
processo de formacdo do aluno minimizando a evasdo escolar, tem impulsionado a
disseminacdo do ensino a distancia na formacéo profissionalizante.

Apesar deste crescimento a evasdo escolar representa um dos grandes desafios
enfrentados por instituicdes escolares na modalidade de ensino a distancia. Se por um lado é
possivel observar um aumento expressivo do nimero de instituicdes que ofertam algum tipo
de curso a distancia e do numero de alunos matriculados, por outro percebe-se que o
fendmeno da evaséo é recorrente inclusive na educacédo profissionalizante.

Sobre o ensino a distancia no Brasil Mugnol (2009) destaca que ... ha que se
considerar as diferencas sociais e culturais dos estudantes, uma vez que a educacgdo a
distancia, com a utilizagdo de meios de comunicacdo de massa, atinge publico de regides

diferentes dentro de um mesmo pais ou até mesmo paises diferentes”.
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Nesse contexto torna-se necessaria a identificacdo dos elementos sociais, estruturais
e pedagogicos que podem atuar como dificultadores do processo de ensino profissionalizante
remoto na perspectiva do aluno bem com a adogéo de agbes estruturantes e contingenciais
para minimizar os impactos a este processo.

Em atendimento as diretrizes da Resolugdo n° 50/2020 do Instituto Federal de
Alagoas, foi iniciada em setembro de 2020 a implantacdo do ensino remoto no curso Técnico
de Seguranca do Trabalho no Campus Sdo Miguel dos Campos.

Apols o inicio das aulas remotas foi observada uma baixa adesdo a esta nova
modalidade de ensino pelos alunos do segundo periodo noturno matriculados na disciplina de
Seguranca do Trabalho Il. Esta condicdo foi caracterizada pela reducdo na frequéncia as
aulas, baixa interagdo dos alunos durante os momentos sincronos da disciplina, baixo nivel de
preparacdo dos educandos para as aulas e pela qualidade das entregas das atividades
avaliativas.

Este trabalho tem por objetivo principal identificar as principais causas da baixa
adesdo dos alunos a modalidade do ensino remoto e apresentar um plano de acéo
multidisciplinar para tratamento dos agentes causais da evasao escolar.

Concomitantemente objetiva verificar o nivel de influéncia de fatores como
disponibilidade de computador e acesso a internet pelos alunos, procedimentos pedagdgicos e
metodologias empregadas na disciplina, interatividade dos Ambientes Virtuais de
Aprendizagem e lacunas de capacitacdo nas plataformas virtuais de ensino na motivacao e
participacdo dos alunos a modalidade de ensino remoto.

A compreensdo dos agentes motivadores desta realidade é o ponto de partida para
uma mudanca do atual cenario de evasao escolar e o aperfeicoamento do processo de ensino e
aprendizagem.

2. Desenvolvimento
2.1. Referencial Teorico
2.1.1. Educacéo a Distancia

A Educacdo a Distancia (EaD) é a modalidade de ensino em que professores e alunos
estdo separados fisicamente no espago e/ou tempo e cuja principal caracteristica € o uso de
tecnologias de informagdo e comunicagédo (TICs).

Na visdo de Costa (2016), na modalidade EaD destacam-se trés pontos: separacdo no
espaco, separacdo no tempo e planejamento. Sobre a separacdo no espago, docentes e
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educandos ndo estdo presentes no mesmo lugar, como no ensino presencial, isto é, estdo
separados fisicamente. Em relacdo a separacdo temporal, as praticas pedagdgicas podem
ocorrer de forma sincrona, quando professores e alunos estdo conectados no mesmo horario
por meio de videoconferéncias ou utilizando ferramentas virtuais de comunicacao disponiveis
em um Ambiente Virtual de Aprendizagem e Ensino (AVAE) ou no formato assincrono
quando docentes e educandos estdo separados no tempo. Sobre o aspecto de planejamento
destaca que a EaD precisa ser planejada por uma instituicdo de ensino e nesse ponto
contemplar o acompanhamento e a supervisdo da aprendizagem através de professores-
tutores.

De acordo com Alves (2011) “..na Educacgdo a Distancia, ao contrario do ensino
tradicional, o estudante torna-se corresponsavel pelo seu processo de aprendizagem,
construindo conhecimentos e desenvolvendo competéncias, habilidades, atitudes e hébitos
relativos ao estudo, a profissdo e a sua propria vida, no tempo e no local que lhe séo
adequados, sem a participacdo em tempo integral de um professor. Assim, o educador €
apenas um mediador deste processo e pode atuar ora a distancia, ora em presenca fisica ou
virtual, participando do processo de aprendizagem do estudante, ajudando-o a se organizar
temporalmente para permanecer atento as necessidades dos saberes e as necessidades
sociais de cada disciplina. Para desenvolver esta mediacdo, ele conta com o apoio de
sistemas de gestdo e operacionalizacdo especificos, bem como materiais didaticos
intencionalmente organizados e apresentados em diferentes suportes de informacéo ”.

Essa modalidade de ensino e aprendizagem exige novas competéncias e provoca
mudancas na postura de professores e alunos no processo educacional. Traz para o professor o
desafio de remodelar suas estratégias didaticas e praticas pedagogicas para favorecer a
construcdo de um ambiente de permanente interacdo, capaz de permitir a educagdo com base
no dialogo e na construcdo colaborativa do conhecimento, bem como a necessidade de
formacédo e capacitagdo permanente nas novas tecnologias de comunicagdo com énfase nas
ferramentas de avaliagdo de aprendizagem e metodologias de ensino.

O aluno neste cenario precisa ter iniciativa atuando como principal agente na
construcdo do conhecimento, disciplina, autonomia e organizagdo do seu tempo e espacgo de
trabalho para que tenha éxito em seu aprendizado.

De acordo com Santos e Neto (2009) na Educacdo a Distancia, ao contrario do
ensino tradicional, o estudante torna-se corresponsavel pelo seu processo de aprendizagem,
construindo conhecimentos e desenvolvendo competéncias, habilidades, atitudes e habitos
relativos ao estudo, a profissdo e a sua propria vida, no tempo e no local que lhe sdo
adequados, sem a participacdo em tempo integral de um professor. Assim, o educador
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(professor e/ou tutor) é apenas um mediador deste processo e pode atuar ora a distancia, ora
em presenca fisica ou virtual, participando do processo de aprendizagem do estudante,
ajudando-o a se organizar temporalmente para permanecer atento as necessidades dos saberes
e as necessidades sociais de cada disciplina.

Mugnol (2009) destaca requisitos complementares para professores e alunos na EaD:
a existéncia de materiais didaticos de qualidade para a educacdo a distancia, a mediacao
tecnoldgica dos meios de comunicacao e informacdo, sdo atributos que se colaboram para o
bom desempenho do papel do professor. Aos alunos séo atribuidas maiores responsabilidade
sobre a prépria formacdo, traduzida esta, em maturidade intelectual para estudos individuais e
disciplina para o cumprimento das tarefas propostas pelos professores.

A educacdo a distdncia vem apresentando nas Ultimas décadas um crescimento
expressivo em todos os niveis da educacdo em especial na Educacédo Profissionalizante.

Na avaliacdo de Moran (2012) “...a educacdo a distancia esta modificando todas as
formas de ensino e aprendizagem, inclusive as presenciais, que utilizardo cada vez mais
metodologias semipresenciais, flexibilizando a necessidade de presenca fisica, reorganizando
0s espacos e tempos, as midias, as linguagens e 0s processos presenciais e digitais .

No Brasil, essa modalidade de ensino foi regulamentada pelo Decreto Federal n°
5.622 de 2005 do Ministério da Educacdo que regulamenta o Artigo 80 da Lei Federal n°
9.394 de 1996 de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional, que trata do desenvolvimento e
veiculacdo de programas de ensino a distancia em todos os niveis e modalidades de ensino.

Mais recentemente atendimento as medidas epidemioldgicas de isolamento social
adotadas no combate a pandemia do novo Corona virus no Brasil aliadas a necessidade de
manter o processo de formacéo escolar, o Instituto Federal de Alagoas publicou em 2020 a
Resolucdo n° 50 que estabelece as diretrizes para o Ensino Remoto Emergencial em seus
Campus e dispde sobre seu planejamento e execucao.

2.1.2 Evasao Escolar no Ensino a Distancia

Nos dias atuais, com o desenvolvimento vertiginoso das tecnologias da informacédo e
comunicagéo, observa-se um crescimento na oferta e procura por cursos que fazem uso do
ensino a distancia.

Embora exista um claro reconhecimento dos beneficios e vantagens dessa
modalidade de ensino, existe um problema contundente nos cursos na modalidade a distancia,
que € a evasao.

Apesar do ensino a distancia se apresentar como alternativa fundamental de expanséo
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do ensino no Brasil, possibilitando o acesso da populacédo a educacéo, da evolucao de varios
aspectos do processo de ensino e aprendizagem envolvendo essa modalidade de ensino, como
a formacdo de professores, curriculo, metodologias, materiais didaticos, ambiente virtual e
integracdo professor-aluno, a evaséo escolar tem sido cada vez mais evidenciada.

De acordo com Favero (2006) considera-se evasao a desisténcia do curso, incluindo
0s que, apos terem se matriculado, nunca se apresentaram ou se manifestaram de alguma
forma para os colegas e mediadores do curso, em qualquer momento. E a interrupg&o do curso
por parte do aluno em qualquer etapa em que este se encontra.

Embora exista uma escassez de dados e estudos estatisticos de evasdo escolar
especificamente na educacdo profissionalizante, o relatério do censo EaD 2019-2020
realizado pela Associacdo Brasileira de Educacdo a Distancia, aponta que mais de 50% das
instituicdes de ensino superior publicas e privadas no Brasil, apresenta taxa de evasdo nos
cursos de graduacédo EaD acima de 20%, conforme mostram as figuras 1 e 2 abaixo.

Figura 1: Percentual de Evasdo Observado nas Institui¢des de Ensino PUblicas

Namero de IES pablicas respondentes por percentual de evasio

Tipos de Entre Entre Entre Entre Entre Entre Entre Total Inf. Vazia N&o

oferte 0%e 6%e 11%e 16%e 21%e 26% S51%e delES indisponivel 5€
5% 10% 15% 20% 25% eS50% com aplica

evasdo

Graduacao 5 2 ) 9 1 18 2 55 9 143 1

EAD

Pés-graduacdo |1 1 0 1 0 5 0 B 3 197 0

Livre ndo 13 13 5 9 12 14 e 68 14 122 4

corporativo

Livre 4 6 2 2 7 8 1] 29 9 169 1

corporativo

Graduagio 22 4 20 18 6 9 2 98 29 78 3

presencial

Fonte: Relatério Censo EAD 2019-2020; Associagdo Brasileira de Educagdo a Distancia

Figura 2: Percentual de Evasdo Observado nas Instituicdes de Ensino Privadas

Namero de IES pablicas respondentes por percentual de evasio

Tipos de Entre Entre Entre Entre Entre Entre Entre Total Inf. Vazia Nio

oferta 0%e 6%e 11%e 16%e 21%e 26 51%e delES indisponivel 5€
5% 10%  15% 20% 25% e50% : com aplica

evasdo

Graduagdo 2 2 6 7 7 13 1 38 5 105 1

EAD

Pas-graduacdo 4 [ 2 9 4 4 0 29 4 116 0

Livre ndo 12 13 4 7 5 9 2 52 12 81 4

corporativo

Livre 4 5 2 1 4 3 0 19 5 124 1

corporativo

Graduacdo 16 17 15 n & 4 2 70 17 60 2

presencial

Fonte: Relatério Censo EAD 2019-2020; Associagdo Brasileira de Educagdo a Distancia
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No Brasil o fendmeno da evaséo escolar ocorre em todas as modalidades de ensino,
seja presencial, semipresencial ou a distancia, seja em instituicdo publica ou privada de
ensino. No entanto na EaD, a analise das causas de evasdo requer um olhar mais cuidadoso
por se constituir em uma dinamica mediada pelas tecnologias digitais, fato que dificulta os
vinculos estabelecidos pelo contato professor-aluno.

Diversas pesquisas realizadas no campo da educacéo a distancia buscam identificar e
explicar suas possiveis causas, de forma a estabelecer a¢des corretivas e preventivas que
evitem ou minimizem a evaséo.

Para Branco, Conte e Habowski (2020) € preciso considerar os enfoques
psicoldgicos, sociologicos, econdmicos, organizacionais e interacionistas na identificacdo das
causas da evasdo no ensino a distancia, conforme proposto na figura abaixo.

Figura 3: Enfoques da Evaséo na EaD

Fonte: BRANCO, Lilian Soares Alves; CONTE, Elaine; HABOWSKI, Adilson Cristiano. Evaséo na
educagdo a distancia: pontos e contrapontos a problemética, p. 136, 2020.

Na visdo de Santos e Neto (2009) as causas da evasdo sdo decorrentes de diversos
fatores, sejam eles pessoais, institucionais ou decorrentes do atual sistema educacional
vigente e propde um quadro resumo fatorial conforme abaixo.



Quadro 1: Resumo de Alguns Fatores Relacionados a Evasao

Fatores

Autores

Falta relacdo entre aluno-professor, falta de conhecimento

de computadores, interatividade e inclusio social.

Coelho (2002)

Custo, dedicacio, motivos pessoais e dificuldade de escolha

do curso.

Tresman (2002)

Socioecondmico, motivos familiares, tecnologia, estilos de

aprendizagem, estratégias instrucionais.

Shannon & Bylsma
(2006)

Fatores relacionados a alunos, ao curso e aos tutores e

fatores socio-demograficos.

Xenos et al. (2002)

Familia-emprego.

Wood (1996)

Experiéncias pessoais, decisdo de escolha do curso, falha em

acompanhar a demanda académica e eventos pessoais

York e Longden
(2004)

18

externos a instituicao.

Fonte: SANTOS, Elaine Maria dos; NETO, José Dutra de Oliveira. Evasdo na Educacéo a Distancia:
Identificando Causas e Propondo Estratégias de Prevencéo. 2009.

Para Almeida (2013) é possivel destacar trés grupos de fatores causais. Aquelas que
estdo relacionadas as caracteristicas do aluno e que influenciam o abandono de cursos em
EaD, como a falta de habilidades do estudante de fazer uso das ferramentas eletrénicas
disponibilizadas, a inabilidade de organizar o tempo de estudo e a autodisciplina. Os alunos
que experimentam maiores dificuldades em relacdo ao manejo dos elementos eletrénicos do
curso possuem maiores chances de evadirem-se dos programas educacionais.

As variaveis do contexto de estudo do aluno ligadas a ocorréncia da evasao figuram
como muito importantes, uma vez que a EaD ndo s6 admite maior flexibilidade de horérios e
locais de estudo, bem como expde o estudante a uma quantidade mais elevada de estimulos.
Estas variaveis se relacionam a adequacgdo do ambiente familiar, do trabalho e outras questfes
gue envolvem a vida do aluno e que podem interferir nos seus estudos.

Fatores relacionados aos elementos do curso como problemas de desempenho do
tutor, falta de apoio ao aluno, falta de feedback, falta de conhecimentos ou inabilidade para
transmiti-los, s@o descritos como uma das cusas para o abandono de cursos.

Apesar dos estudos publicados e trabalhos recentes sobre o assunto, ainda existe a
necessidade de conhecer as causas da desisténcia escolar em particular na educagédo
profissionalizante, de modo que assim se justifica a realizacdo de investigacbes que se
proponham a avaliar o fendmeno da evasao.
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De acordo com Yorke e Longden (2004), existem duas abordagens de pesquisa
utilizadas para entender o processo de evasdo: quantitativa e qualitativa. A abordagem
quantitativa envolve a andlise dos dados educacionais para evidenciar possiveis correlagdes
entre a evasdo e diversos indicadores. Neste caso, podem ser usados alguns modelos teoricos
sobre a evasdo, sem esquecer o rigor cientifico exigido para a validade dos instrumentos e dos
dados utilizados na pesquisa. Esta abordagem suporta decisdes politicas em um nivel macro e
pode ajudar a melhorar a eficiéncia e eficacia do sistema ou instituigdo. A abordagem
qualitativa pode ser empregada em uma escala menor e tem como objetivo compreender 0
fendmeno sob o ponto de vista de um grupo de individuos. Dentre os métodos de coleta de
dados geralmente utilizados nesta abordagem estao a entrevistas e o questionario.

Foi utilizada nesta pesquisa uma abordagem qualitativa através de consulta
utilizando a ferramenta de questionario em uma amostra de 20 alunos.

2.2 Metodologia

A pesquisa realizada foi de natureza aplicada, com abordagem qualitativa, descritiva
e utilizando o procedimento técnico da pesquisa-acdo (Silva e Menezes, 2005) por tratar de
um estudo de uma condicdo problema com proposicdo de acdes de solucéo.

Foi utilizado o modelo de pesquisa-acdo pratica e colaborativa utilizando o ciclo de

investigacao proposto por Tripp (2005) e apresentado na figura abaixo.

Figura 4: Representagdo em Quatro Fases do Ciclo Basico da Investigagdo-Agao

AGRO
AGIR para implantar a
melhora planejada %
PLANEJAR uma Monitorar e DESCREVER os
melhora da pratica efeitos da acao

AVALIAR os resultados da acao

INVESTIGAGAD

Fonte: TRIPP, David. Pesquisa-A¢do: Uma Introdugdo Metodoldgica. 2005.
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A pesquisa-acdo educacional foi utilizada neste caso como uma estratégia para
aprimoramento da acdo docente e por consequéncia do processo de ensino e aprendizagem e
compreendeu as seguintes etapas:

a) Revisdo Bibliografica

Para fundamentar as discussdes deste trabalho foi realizada uma pesquisa
bibliografica sobre o assunto em materiais publicados em artigos de periddicos, revistas
especializadas, livros, legislacdo pertinente ao tema e conteddos disponibilizados na Internet.

b) Sensibilizacdo dos Participantes

Com o objetivo de promover o engajamento dos educandos no estudo, foi realizado
encontro virtual utilizando a plataforma Google Meet com os alunos que participavam dos
momentos sincronos da disciplina para apresentacdo dos objetivos do trabalho e da
metodologia a ser utilizada.

c) Levantamento de Dados

Nesta etapa foi utilizada uma abordagem qualitativa, descritiva (Godoy, 1995)
através de uma consulta aos alunos para levantamento de causas e proposicdo de acdes
mitigadoras e realizado momentos de escuta dos discentes e equipe pedagogica do campus
atraves do Google Meet para discussdo do problema.

Como procedimento técnico para coleta de dados utilizou-se um questionario de
perguntas abertas, fechadas e de multipla escolha respondido anonimamente pelos
entrevistados. O questionario foi elaborado utilizando a ferramenta Google Forms e aplicado
de forma on-line aos entrevistados.

A populacdo alvo deste estudo foi constituida por 20 alunos da turma de Seguranca
do Trabalho Il do Curso Técnico de Seguranca do Trabalho do IFAL Campus Sdo Miguel dos
Campos.

d) Analise e Tratamento dos Dados

Os dados obtidos do questionario aplicado e das escutas realizadas com os alunos e
equipe pedagdgica foram tratados de forma qualitativa, buscando correlacionar as causas do
problema.

e) Estruturacdo do Plano de Agéo

Através de oficina de trabalho foi compartilhado com a equipe P e momentos virtuais
serdo apresentados aos colaboradores a consolidagédo dos resultados obtidos para discusséo e
validacéo.

Nesta etapa foi elaborado um plano de agdo a partir das causas identificadas no
diagnostico realizado. Foram consideradas também no plano as agbes ja adotadas pelo



21

Campus quando do inicio do ensino remoto.

f) Apresentacdo do Trabalho

A divulgacdo dos resultados da pesquisa e do plano de acdo proposto foi
compartilhado com a equipe de Pedagogia do Campus com o intuito de obter o engajamento
de todas as partes envolvidas na eliminacdo das causas identificadas.

2.3 Resultados e Discussoes

Foi utilizada nesta pesquisa uma abordagem qualitativa através de consulta
utilizando a ferramenta de questiondrio em uma populacdo de 20 alunos matriculados na
disciplina de Seguranga do Trabalho Il periodo 2021.1 do turno noturno. Na turma estavam
matriculados 35 alunos e concluiram a disciplina 18 educandos.

2.3.1 Andlise das Causas

Os alunos participantes da investigacao apresentam uma média de idade de 28 anos
e cerca de 50% além de estudar também trabalham, conforme ilustram os gréaficos 1 e 2
abaixo. Durante a investigacdo foi possivel observar que problemas relacionados ao trabalho
constituem em um importante elemento dificultador no processo de ensino remoto, como
veremos mais adiante.

Gréfico 1: Distribuicdo de Idade dos Alunos

Histograma de |dade

1 ]
L —

184 20 21425 26430 31435 36440 41450  Anos

Fonte: Proprio Autor (2021).
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Gréfico 2: Percentual de Alunos Que Trabalha

VOCE TRABALHA ?

20 respostas

SIM 10 (50%)

NAQ 10 (50%)

=]
[N
Y
@
]

Fonte: Proprio Autor (2021).

Cerca de 90% dos alunos responderam que no momento da pesquisa estavam

cursando exclusivamente o Curso Técnico de Seguranca no Trabalho. O gréafico 3 abaixo

mostra que apenas 2 alunos que participaram da pesquisa estavam concomitantemente

realizando algum outro curso.

Gréfico 3: Percentual de Alunos Que Realiza Outro Curso

OUTRO CURSO ?

20 respostas

ALEM DO CURSO TECNICO DE SEGURANCA DO TRABALHO ESTA REALIZANDO ALGUM

SiM 2 (10%)

NAQ 18 (90%)

10 20

Fonte: Proprio Autor (2021).

Quando questionados sobre a disponibilidade de um espaco fisico adequado para

participar das aulas e realizar

as atividades escolares, cerca de 30% apontaram que nao tem

um local apropriado ao ensino remoto e 50% relataram alguma dificuldade de ter um

ambiente para ser utilizado como espaco escolar.
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Grafico 4: Avaliacdo dos Alunos Sobre Local Adequado Para Participar das Aulas Remotas

VOCE TEM UM LOCAL ADEQUADO EM SUA CASA PARA PARTICIPAR DAS AULAS REMOTAS
SEM QUE POSSA SER PERTUBADO ?

20 respostas

7 (35%)
6 (30%)

ERED)

2 (10%) 2 (10%)

4 5
SEMPRE

Fonte: Proprio Autor (2021).

Quanto a disponibilidade de computador, notebook ou tablet para acesso as aulas e
realizacdo de atividades, os gréaficos 5 e 6 abaixo mostram que apenas 60% dos entrevistados
apresentam um destes meios eletronico para aceso e 80% utilizam o aparelho de telefone
celular como principal recurso para participacdo nas aulas.

Gréfico 5: Percentual de Alunos Que Tem Equipamento Eletronico Para Acesso as Aulas Remotas

VOCE TEM ACESSO A COMPUTADOR, NOTEBOOK OU TABLET PARA ACESSO AS AULAS
REMOTAS DE SUA RESIDENCIA ?

20 respostas

Sim 12 (60%)

NAO 3 (40%)

0,0 25 5.0 75

10,0 12,5

Fonte: Proprio Autor (2021).

A indisponibilidade de um meio eletrénico adequado é um importante limitador de

acesso dos alunos a sala de aula virtual, restringindo sua efetiva participacdo nos momentos
sincronos e limitando a realizacdo das atividades escolares.
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Grafico 6: Equipamento Eletronico Utilizado Para Acesso as Aulas Remotas

QUAL O MEIO ELETRONICO QUE VOCE UTILIZA PARA ACESSAR AS AULAS REMOTAS E
REALIZAR AS ATIVIDADES ?

20 respostas

COMPUTADOR
NOTEBOCK
TAELET

CELULAR

20

Fonte: Proprio Autor (2021).

Apesar das acOes institucionais no sentido de prover tais recursos aos alunos,
principalmente o tablet, ainda é perceptivel e significativo o percentual de alunos sem acesso

a um meio eletrénico de comunicacéo.
Sobre acesso a internet a pesquisa mostrou que 80% dos educandos tém algum

provedor deste recurso. No entanto, cerca de 20% dos alunos ndo tem acesso & internet para
que possam participar das aulas e 65% deles apresentam algum problema com a rede,

conforme mostram os gréaficos 7 e 8 abaixo.

Gréfico 7: Percentual de Alunos Com Acesso a Internet

VOCE TEM ACESSO A INTERNET DE SUA RESIDENCIA ?

20 respostas

Sim 16 (80%)

4(20%)

NAO

Fonte: Proprio Autor (2021).
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Grafico 8: Avaliagdo dos Alunos Quanto a Disponibilidade de Acesso a Internet

VOCE TEM DIFICULDADE DE ACESSO A UM MEIO ELETRONICO OU INTERNET PARA
ACOMPANHAR AS AULAS VIRTUAIS E REALIZAR AS ATIVIDADES ?

20 respostas
NAD
EVENTUALMENTE 9 (45%)

QUASE SEMFRE

SEMFRE

Fonte: Proprio Autor (2021).

Esta condicdo é um fator determinante na evasdo escolar uma vez que nao permite
uma condicao basica para 0 ensino a distancia que é a utilizacdo de um meio eletrénico e
ferramentas de comunicacéo remota.

Para corroborar com esta afirmativa, quando questionados sobre o tema, 90% dos
alunos responderam que a indisponibilidade de um meio eletrénico ou de acesso a internet

desestimula a participacdo nas aulas, conforme ilustra o grafico 9 abaixo.

Gréfico 9: Avaliacdo dos Alunos Quanto a Influéncia da Disponibilidade de Meio Eletrénico na
Participacdo as Aulas

PARA VOCE A FALTA DE UM MEIO ELETRONICO OU DE ACESSO A INTERNET DESESTIMULA A
PARTICIPACAO NAS AULAS ?

20 respostas

8

T (35%)

& 6 (30%)

5 (25%)

1 2 3 4 5
NUNCA SEMPRE

Fonte: Proprio Autor (2021).

Do ponto de vista da habilidade do alunos na utilizagdo dos ambientes virtuais de
aprendizagem e ensino, é possivel observar a existéncia de lacunas de capacitacdo e formagéo
nas ferramentas utilizadas, principalmente o Google Classroom e Google Meet.
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Aproximadamente 40% dos alunos ndo tiveram treinamento de capacitacdo nestas
plataformas de ensino e cerca de 45% dos entrevistados apresentam alguma dificuldade para
utilizacdo, conforme destacam os graficos 10 e 11 abaixo.

Gréfico 10: Percentual de Alunos Que Realizou Treinamento no Google Classroom e Meet

VOCE RECEBEU ALGUM TREINAMENTO DE CAPACITACAC NAS PLATAFORMAS DE ENSING
REMOTO CLASSROOM E GOOGLE MEET ?

20 respostas

SiM 12 (60%)

NAQ 2 (40%)

0.0 25 50 75 10,0 125

Fonte: Proprio Autor (2021).

Gréfico 11: Avaliacdo dos Alunos Quanto a Facilidade de Utilizacdo das Ferramentas Google
Classroom e Mett

VOCE CONSEGUE UTILIZAR COM FACILIDADE AS PLATAFORMAS DE ENSINO REMOTO
CLASSROOM E GOOGLE METT ?

20 respostas

15

10 11 (55%)

5 (25%)

2 (10%) 2 (10%)

1 2 3 4 5
NUNCA SEMPRE

Fonte: Proprio Autor (2021).

Na avaliacdo de 70% dos alunos participantes da pesquisa, a utilizacdo dos ambientes
virtuais Classroom e Meet constitui um obstaculo para participagdo nas aulas e na interacéo
com o professor e demais alunos, constituindo para cerca de 60% dos entrevistados uma causa
de desestimulo as aulas, conforme destacam os graficos 12 e 13 abaixo.
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Gréafico 12: Avaliacdo dos Alunos Quanto ao Uso das Ferramentas Virtuais no Processo de Processo de
Ensino e Aprendizagem

PARA VOCE A UTILIZACAO DOS AMBIENTES CLASSROOM E MEET E UM OBSTACULO PARA
PARTICIPAR DAS AULAS, INTEAGIR COM O PROFESSOR E DEMAIS ALUNOS E REALIZAR AS
ATIVIDADES E AVALIACOES ?

20 respostas

7 (25%)

5(25%)

3 (15%) 3(15%)

2 (10%)

5
NUNCA SEMPRE

Fonte: Proprio Autor (2021).

Gréfico 13: Avaliacdo dos Alunos Quanto & Importancia das Ferramentas Virtuais na Evasdo do Ensino
a Disténcia

NA SUA AVALIACAO O USO DAS PLATAFORMAS CLASSROOM E MEET DESESTIMULA A
PARTICIPACAC NAS AULAS ?

20 respostas

7 (35%) 7 (35%)

4(20%)

5
NUNCA SEMPRE

Fonte: Proprio Autor (2021).

Uma causa possivel dessa percepcao por parte dos alunos pode residir na lacuna de
formacdo nas ferramentas virtuais e por conseqiiéncia na habilidade de utilizagdo. Neste
sentindo é fundamental manter um processo permanente de formacdo dos alunos,
principalmente os novos, nestas plataformas de ensino antes do inicio dos cursos a distancia.

Moran (2011) propde que “... diante da dificuldade muitos alunos em adaptar-se ao
processo de aprendizagem a distancia, vale a pena pensar em propostas que implantem a
metodologia da EAD de forma mais progressiva. Cursos a distancia com alunos com maiores
dificuldades de autonomia, a exemplo do EJA, cursos técnicos, tecnologicos e graduacéo de
cursos com alunos com pouca fluéncia de leitura, escrita e pouca independéncia pessoal,
poderiam ter um processo de entrada mais suave na EAD, comegando com uma ambientacédo
tecno-pedagogica para a EAD mais forte”.
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No aspecto dos procedimentos pedagdgicos e metodologias utilizadas em sala de
aula, para 70% dos educandos tem papel relevante para estimular a participacdo as aulas,
grafico 14 abaixo.

Grafico 14: Avaliacdo dos Alunos Sobre a Importancia das Metodologias Empregadas no Interesse as
Aulas

A FORMA COMO O35 ASSUNTOS DAS DISCIPLINAS SAO APRESENTADOS ESTIMULA O SEU
INTERESSE E CURIOSIDADE ?

20 respostas

8

7 (35%)

6 (30%)

4(20%)

2 (10%)

1 2 3 4 5
NUNCA SEMPRE

Fonte: Proprio Autor (2021).

A metodologia predominante nas aulas é a utilizacdo de aulas expositivas com a
participacdo dos alunos, seguida de atividades em grupo, conforme mostra o grafico 15
abaixo.

Gréfico 15: Avaliacdo dos Alunos Sobre os Tipos de Metodologias Empregadas nas Aulas

QUAIS AS METODOLOGIAS MAIS USADAS PELOS PROFESSORES DURANTE AS AULAS
REMOTAS ?

20 respostas

AULAS EXPOSITIVAS COM P
AULAS EXPOSITIVAS COM A 17 (85%)

SALA DE AULA INVERTIDA -

ATIVIDADES EM GRUPO
JOGOS

DESENVOLVIMENTO DE PR...
ESTUDOS DE CASOS

20

Fonte: Proprio Autor (2021).

Para 85% dos discentes, as metodologias e praticas pedagodgicas utilizadas pelo
professor nem sempre estimulam o interesse nos assuntos tratados e na participacao nas aulas,
grafico 16 abaixo.
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Grafico 16: Avaliacdo dos Alunos Sobre a Importancia das Metodologias Empregadas na

Participacdo as Aulas

AS METODOLOGIAS UTILIZADAS NO ENSINO REMOTO ESTIMULAM VOCE A PARTICIPAR E
TER INTERESSE NOS ASSUNTOS TRATADOS DURANTE AS AULAS 7

20 respostas

8

8 (40%)

4(20%) 4(20%)
ERED)

1 2 3 4 5
NUNCA SEMFRE

Fonte: Proprio Autor (2021).

Quando questionados sobre “Que tipo de aula vocé indica como a mais interessante
para estimular sua participagdo e interesse ?”’, os alunos apontam o uso de metodologias que
destaquem a interacdo permanente entre professor e alunos e a utilizacdo de ferramentas que
promovam dinamismo as aulas como jogos, quis e debates, conforme depoimento de alguns
entrevistados no quadro 2 abaixo.

Quadro 2: Respostas de Alunos Sobre as Metodologias Que Estimulam o Interesse

Aluno 1: “Aula que haja interacdo entre o professor e o aluno, também jogos sobre
determinado assunto, slide com imagens de frases,pois apenas com professor falando
fica tediosa e ndo se consegui visualizar o assunto.”

Aluno 2: “Aulas bem explicativas, com linguagem clara e objetivas.”

Aluno 3: “Aulas mais soltas, onde o professor estimula os alunos a participarem.”

Aluno 4: “Aulas dindmicas, onde o professor interaja com o aluno e traga atividades
divertidas como quiz e etc;”

Aluno 5: “Perguntas tipo bate e volta.”

Aluno 6: “Roda de conversa, debates.”

Aluno 7: “Apresentagao de casos.”

Fonte: Proprio Autor (2021).

Especificamente sobre as atividades realizadas em sala de aula, para cerca de 56% do
alunos estas nem sempre estimulam a participagcdo e despertam o interesse pelo assunto,
grafico 17 abaixo.
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Gréfico 17: Avaliagdo dos Alunos Sobre a Importancia das Atividades em Sala de Aula no Interesse
Pelo Assunto a Ser Tratado

AS ATIVIDADES EM SALA DE AULA ESTIMULAM A SUA PARTICIPACAO E INTERESSE PELO
ASSUNTO ?

18 respostas

8 8 (44,4%)

7 (38,9%)

2(11,1%)

1 2 3 4 5
NUNCA SEMPRE

Fonte: Proprio Autor (2021).

Mais uma vez os alunos sugerem o emprego de atividades em grupo que favorecam o
didlogo e o debate entre professor e alunos, conforme depoimento de alguns entrevistados no
quadro 3 abaixo.

Quadro 3: Respostas de Alunos Sobre as Atividades em Sala Que Estimulam o Interesse

Aluno 1: “PROVA OBJETIVA, PROVA SUBJETIVA, TRABALHO EM GRUPO, TRABALHO
EM GRUPO COM APRESENTAGAO, DESENVOLVIMENTO DE PROJETO.”

Aluno 2: “Atividade em debates.”

Aluno 3: “Trabalhos em grupo.”

Aluno 4: “Questionario”

Aluno 5: “Atividades em grupo, participagédo das aulas interagir com o professor.”

Aluno 6: “Roda de conversa.”

Aluno 7: “Debates.”

Aluno 8: “Atividade de pesquisa, que sao corrigidas em aula, exemplo a seguida na matéria

de ergonomia.”

Fonte: Proprio Autor (2021).

O trabalho identificou que fora dos momentos sincronos, a principal ferramenta
utilizada para comunicacgéo entre aluno e professor é o correio eletrénico e que nem sempre 0
professor estd disponivel para discutir e tirar dividas no momento desejado, conforme
mostram os graficos 18 e 19 abaixo.
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Gréfico 18: Avaliagdo dos Alunos Sobre a Disponibilidade dos Professores

COMO VOCE AVALIA A DISPONIBILIDADE DOS PROFESSORES FORA DOS MOMENTOS
SINCRONOS PARA DISCUTIR E TIRAR SUAS DUVIDAS SOBRE OS ASSUNTOS TRATADOS ?

18 respostas

8 8 (44,4%)

[

5 (27,3%) 5(27,8%)

0((‘}%] 0((‘}%]
0
1 2 3 4 5
NUNCA SEMPRE

Fonte: Proprio Autor (2021).

Gréfico 19: Avaliacao dos Alunos Sobre o Canal de Comunicagdo Com o Professor

QUAL O CANAL DE COMUNICACAO COM O PROFESSOR QUE VOCE NORMALMENTE
UTILIZA PARA TIRAR DUVIDAS E DISCUTIR SOBRE OS ASSUNTOS DAS DISCIPLINAS ?

18 respostas

@ CLASSROM

® E-MAIL
GLOOGLE MEET

@ WHATSAPP

Fonte: Proprio Autor (2021).

Neste sentindo é fundamental que o professor estabeleca canais de comunicag¢do mais
efetivos com os alunos fora dos momentos sincronos, como por exemplo através de chats,
féruns, mural e disponibilizando parte dos momentos assincronos como espago para tirar
conversar com o0s alunos, discutir os assuntos e tirar ddvidas. Para a maioria dos
entrevistados, a inexisténcia de um canal de comunicacdo eficaz entre aluno e professor € um
agente que provoca desestimulo no processo de ensino remoto, gréafico 20 abaixo.



32

Grafico 20: Avaliacdo dos Alunos Sobre a Importancia de Um Canal de Comunicagao Eficaz Com o
Professor no Processo de Ensino e Aprendizagem

PARA VOCE A INEXISTENCIA DE UM CANAL DE COMUNICACAO EFICAZ COM O
PROFESSOR PARA DISCUTIR E TIRAR DUVIDAS E UM FATOR QUE DESESTIMULA A
PARTICIPACAO E INTERESSE PELAS AULAS ?

17 respostas

7 (41,2%)

4(23,5%)
3 (17,6%)

1 2 3 4 5
NUNCA SEMPRE

Fonte: Proprio Autor (2021).

A investigacdo observou que o uso do trabalho em grupo € a principal modelo de
atividade utilizada no processo de avaliagdo dos alunos, seguida de prova objetiva. Quase
totalidade dos alunos aponta que o formato de atividade avaliativa exerce influéncia no
estimulo dos alunos pelo assunto, conforme demonstram os graficos 21 e 22 abaixo.

Gréfico 21: Avaliacdo dos Alunos Sobre a Atividade Avaliativa Mais Empregada

QUAL O TIPO DE ATIVIDADE AVALIATIVA MAIS EMPREGADA PELOS PROFESSORES 7

18 respostas

@ PROVA OBJETIVA

@ PROVA SUBJETIVA
TRABALHO EM GRUPO

@ TRABALHO EM GRUPG COM
APRESENTACAQ

@ DESENVOLIVMENTO DE PROJETO

Fonte: Préprio Autor (2021).
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Gréfico 22: Avaliacdo dos Alunos Sobre a Atividade Avaliativa Que Estimula o Interesse Pelo Assunto
Ministrado

NA SUA AVALIACAOC O TIPO DE ATIVIDADE AVALIATIVA USADO PELOS PROFESSORES
ESTIMULA SEU INTERESSE PELO ASSUNTO ?

17 respostas

8

7 (21,2%)

5 (29,4%)
4(23,5%)

1 2 3 4 5
NUNCA SEMFRE

Fonte: Proprio Autor (2021).

Uma vez questionados os alunos sugerem o emprego de atividades avaliativas que
favorecam o dialogo e estimulem a interacdo entre professor e alunos, em especial o trabalho
em grupo, e a utilizagdo de provas objetivas, conforme depoimento de alguns entrevistados no
quadro 2 abaixo.

Quadro 4: Respostas de Alunos Sobre 0 Modelo de Atividade Avaliativa Adequada

Aluno 1: “Em grupo.”

Aluno 2: “Prova subjetiva.”

Aluno 3: “Por meio de debate.”

Aluno 4: “Questionarios”

Aluno 5: “Escrita.”

Aluno 6: “Roda de conversa.”

Aluno 7: “Prova objetiva.”

Aluno 8: “Trabalho em grupo com apresentagao.”

Fonte: Proprio Autor (2021).

Sob o aspecto pessoal, 50% dos alunos apontaram que estdo apresentando algum
problema no trabalho com prejuizo em sua participacéo as aulas e na realizacdo das atividades
e que 16% dos intrevistados apresentam algum problema de salde dificultando o processo de
aprendizagem e ensino remoto, graficos 23 e 24 abaixo.



34

Grafico 23: Percentual de Alunos Com Problema no Trabalho Influenciando Participacéo as Aulas

VOCE ESTA APRESENTANDO ALGUM PROBLEMA NO TRABALHO QUE ESTEJA
PREJUDICANDO A SUA PARTICIPACAO NAS AULAS E NA REALIZACAO DAS ATIVIDADES ?

18 respostas

SIM 9 (50%)
NAO 9 (50%)
] 2 4 5 8 10

Fonte: Proprio Autor (2021).

Grafico 24: Percentual de Alunos Com Problema de Salde Influenciando Participacao as Aulas

VOCE ESTA APRESENTANDO ALGUM PROBLEMA DE SAUDE QUE ESTEJA PREJUDICANDO A
SUA PARTICIPACAO NAS AULAS E NA REALIZACAO DAS ATIVIDADES ?

18 respostas

SIM 3(16,7%)

NAO 15 (83,3%)

=
o

10 15

Fonte: Proprio Autor (2021).

No tocante a manutencdo de auxilios e assisténcias estudantis, cerca de 78% dos
estudantes pontuaram que a suspensao do programa de assisténcia estudantil durante o ensino
remoto tem sido causa de evasdo dos alunos, conforme indica o gréfico a seguir.
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Gréfico 25: Avaliagdo dos Alunos Quanto a Influéncia da Suspensdo da Assisténcia Estudantil na
Evasdo Escolar

NA SUA ALIACAO A SUSPENSAO DA ASSISTENCIA ESTUDANTIL TEM PROVOCADO
DESISTENCIA DE ALUNOS DURANTE O ENSING REMOTO ?

18 respostas

6 6(33,3%) 6 (33,3%)

2(11,1%) 2 (1,1%) 2(11,1%)

1 2 3 4 5
NUNCA SEMPRE

Fonte: Proprio Autor (2021).

Por fim os alunos sdo questionados com a pergunta aberta “Para Vocé Quais as 3
Principais Causas Quem Provocam o Dese

stimulo Pelo Ensino Remoto e a Evasao dos Alunos ?”.
No quadro 5 temos alguns relatos de alunos, evidenciando a natureza multifatorial
dos elementos dificultadores na perspectiva do aluno.

Quadro 5: Respostas de Alunos Sobre os Fatores Dificultadores na EaD

Aluno 1: “Local adequado para estudo, aula desestimulante, e acesso a internet.”

Aluno 2: “N&o conseguimos se concentrar na aula remota e entediante, internet € um problema,

o barulho em casa, prova subjetiva.”

Aluno 3: “Muitos alunos se sentem intimidados com a tecnologia, ndo ligam a camera ou 0
microfone durante a aula com vergonha. O mesmo ndo tem acesso a internet em casa e
acesso ao meio eletrénico.”

Aluno 4: “Dificuldade de compreender as aulas, dificuldade para ter atencéo e dificil acesso ao
sistema remoto.”

Aluno 5: “Local adequado para assistir as aulas.”

Aluno 6: “Aparelho celular pequeno , desinteresse pelas aulas online e ndo tenho uma boa
internet em casa.”

Aluno 7: “As vezes problema com internet, as vezes assistir aula em casa se torna dificil por

conta do barulho, no meu caso o cansago do trabalho ndo min faz ter tanta atencéo na aula.”

Aluno 8: “Aulas sem interacéo, falta de dispositivo eletrénico pra assistir as aulas e falta de
internet.”

Aluno 9: “O Fato De Nao Ser Uma Aula Interessante Pelo Motivo De Ser Remotamente / o Fato
De Esta No Conforto De Nossas Casas Nos Deixam Bastante Relaxados E Sem Interesse Para
Os Estudos.”

Aluno 10: “As vezes eu tenho dificuldade e falo com o professor pelo email ou pelo classrom e
eles demoram muito pra responder nao sao todas.”

Aluno 11: “Bom no meu caso é um pouco estressante estudar em casa pg sempre tem alguma
coisa que atrapalhe, e tbm tem os problemas de casa, e sempre tira o foco de estudar, agente
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tenta mas nao ta facil eu mesmo ja pensei em desiste do curso pg tem dias que nem da
vontade de entrar na aula de tao desanimada. E outra coisa os professores colocam um
trabalho em cima do outro.”

Aluno 12: “Falta de interece dos demais. Monotomia. Falta de participac&o.”

Aluno 13:”0 proprio modelo on-line e ndo ter um ambiente adquando em casa para assistir as
aulas.”

Aluno 14: “A internet, pouco tempo de aula, e € bem chato interagir pelo celular.”

Aluno 15: “Nao o ambiente adequado para estudo, sempre a algo que me tira a atengao
professor que ndo adaptar a aula ao formato EAD, a flexibilidade dos professores nos deixando
bastante a vontade de tanta exigéncia.”

Fonte: Proprio Autor (2021).

E possivel identificar nas respostas dos alunos a presenca forte e recorrente de 3
grupos principais de fatores promotores do baixo estimulo e evasao escolar na modalidade de
ensino remoto.

Dentre os fatores de natureza socio econdmica ficam destacados que a
indisponibilidade de um local adequado para que os alunos possam participar dos momentos
sincronos, realizar as atividades e participar das praticas escolares, estad presente de forma
recorrente na populagéo estudada.

Outro grupo sao os fatores de cunho tecnoldgico como o acesso internet de qualidade
e disponibilidade de um aparelho eletrénico adequado que permita 0 acompanhamento dos
momentos sincronos e a realizacdo plena das atividades e demais praticas pedagdgicas. O
telefone celular ainda é o principal meio de acesso e de interacdo nas aulas, provocando assim
o desestimulo dos alunos e gerando condicdo favoravel a evasao.

Por fim destacam-se os elementos organizacionais como modelo e dindmica das
aulas, metodologias e préaticas pedagdgicas empregadas, nimero de atividades avaliativas,
processo de comunicacdo com o professor fora dos momentos sincronos e dificuldade dos
alunos no uso das plataformas de ensino. Estas variaveis apontadas tornam as aulas pouco
atrativas, ndo despertam o interesse dos alunos pelo assunto em discussdo e geram
desestimulo.

Para Moran (2011) muitos alunos encontram dificuldades de adaptar-se a EAD, por
apresentar pouca autonomia, deficiéncias na formacgéo bésica, falta de disciplina, dificuldade
na gestdo do tempo e capacidade de entender e acompanhar cada etapa prevista. Muitos
demoram para adaptar-se aos ambientes virtuais cheios de materiais, atividades e
informagdes, sentindo falta do contato fisico da turma.
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A partir do mapeamento das principais causas da evasdao foi possivel propor um

plano de acdo considerando as dimensdes tecnoldgica e organizacional no &mbito dos

professores, equipe de apoio pedagdgica e gestdo escolar, com o objetivo de minimizar os

efeitos da evasdo. No quadro X abaixo segue plano de acéo.

Quadro 6: Plano de Acéo

Dimensao Acao Responsavel

Tecnoldgica Disponibilizar material didatico e avaliagdes da disciplina | Docentes e Apoio
no formato impresso aos estudantes que residem em Pedagdgico
localidades sem sinal de internet.

Tecnoldgica Difundir a distribuicdo de tablets entre os alunos | Apoio ao Ensino
matriculados que ndo apresentam aparelho eletrdnico
para acesso as aulas.

Tecnoldgica Difundir a distribuicdo de chips para tablets para acesso a | Apoio ao Ensino

internet entre o0s alunos matriculados que nao

apresentam acesso a rede.

Organizacional

Realizar de forma recorrente treinamento de capacitacéo
nas plataformas e ferramentas de ensino virtuais como
uso Google Classroom, Google Meet, SIGAA.

Apoio Pedagoégico

Organizacional

Realizar seminarios de sensibilizacdo com professores e
equipe pedagogica mostrando a importancia e o papel
das diversas préticas pedagdgicas no desenvolvimento e
retencéo dos alunos no ensino a distancia.

Docentes e Apoio
Pedagégico

Organizacional

Estruturar plano de capacitacdo e formacdo continuada
de professores com foco na utilizagdo de novas
metodologias de ensino e modelos de avaliacdo de

aprendizagem.

Docentes e Apoio
ao Ensino

Organizacional

Realizar semindrios e encontros periédicos entre
professores, equipe de apoio pedagégico e gestdo
escolar para discutir sobre as dificuldades encontradas
por alunos e professores, tracar acdes mitigadoras e

acompanhar a evolucao das turmas.

Docentes e Apoio
Pedagégico

Organizacional

Intensificar o acompanhamento pedagdgico dos alunos

através de conversas pessoais e escutas.

Apoio Pedagégico

Fonte: Préprio Autor (2021).
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Este plano de acdo deve ser percebido como parte de um conjunto de iniciativas da
instituicdo de ensino no sentido de entender as causas da evasao escolar no ensino remoto e
tratar suas causas.

Segundo Moran (2011) prevalecerdo, no médio prazo, os cursos a distancia nas
instituicdes que realmente investem na educacdo com projetos pedagdgicos atualizados, com
metodologias atraentes, com professores qualificados, materiais mais interessantes e com
inteligéncia nos sistemas para ajudar os alunos na maior parte de suas necessidades.

3. Concluséo

A anélise qualitativa da pesquisa realizada em populagdo de um curso técnico em
area rural na modalidade EaD, permite concluir que as causa que levam a evasdo escolar sdo
de natureza multifatorial. E possivel identificar que os fatores de origem s6cio econémica
como a indisponibilidade de um local adequado para que os alunos possam utilizar para
participar das praticas escolares, de cunho tecnolégico como o acesso a internet de qualidade
e disponibilidade de um aparelho eletrdnico adequado que permita 0 acompanhamento dos
momentos sincronos e a realizacdo plena das atividades, e os de natureza organizacional
como modelo e dindmica das aulas, materiais, metodologias e praticas pedagdgicas
empregadas, processo de comunicagdo entre professor e habilidade dos alunos no uso das
plataformas de ensino, estdo presentes de forma acentuada e recorrente na populacdo
estudada.

A acdo conjunta destas variaveis tornam na percepcdo dos alunos as aulas pouco
atrativas, ndo despertam o interesse pelo assunto em discussdo, geram desestimulo e criam
condicdes propicias a evasdo escolar.

O trabalho realizado permitiu refletir que para equacionar a problematica da evaséo
escolar em cursos na modalidade EaD, € necessario que todos os elementos da escola,
professores, equipe pedagodgica e gestdo escolar, possam estar engajados em conhecer as
causas promotoras do afastamento dos alunos da sala de aula virtual e na estruturacdo e
implementacao de ac¢Oes voltadas a contencdo do problema.

Neste sentido iniciativas para universalizacdo do acesso a internet e ao computador,
reavaliagcdo da estrutura dos cursos com o intuito de desenvolver nos alunos a autonomia no
processo de aprendizagem e de permitir capacitacdo no uso das tecnologias de informacao e
comunicagdo, capacitacdo permanente dos professores em ferramentas de ensino,
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metodologias e praticas pedagogicas que privilegiam a interatividade com os alunos,
acompanhamentos pedagdgico e psicolégico, e suporte técnico e administrativo, sdo
essenciais na busca em manter o aluno envolvido e motivado na escola.

Por fim este trabalho prop0e a realizagéo permanente de novas pesquisas envolvendo
a modalidade de ensino a distancia nas escolas voltadas a educacéo profissionalizante, com o
intuito de identificar e compreender os fatores dificultadores do processo de ensino e
aprendizagem e permitir a partir deste mapeamento, a construcdo de um modelo de curso que
favoreca o aprendizado, elaboracdo de programas de capacitacdo de professores com foco no
uso de metodologias integrativas e interativas, criacdo de grupos permanentes de trabalho
para acompanhamento pedagdgico dos alunos e de apoio técnico e administrativo, com o
objetivo de compreender e prevenir as causas promotoras da evaséo escolar.
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ANEXO 1 - Questionario Pesquisa-Acao Aplicado

PESQUISA ACAO Ensino & Distancia:

Elementos Dificultadores na Perspectiva
do Aluno

Cane Abaresa)

Esbe projeto o pesquisa agSo tem por objelive principal iderdificar as principais cassas
da baixa adesdo dos alunos & modalidade do ersing emoio & apresentar un plaes de
aplo multidisciplings para irataments dos agenies caussis da evasla escolar

Werificar onivel de infledncia de fatones estruberaks coma disponibiidade de computadar &
acesse & imemet pelos aluncs & de elemenos da pritica pedagdgica como metodologias,
plataformas virbsals de ensing ¢ modelos de avaliagdo, podem infleenciar na motvagdo @
participacde dos akamcs & modalidade o enisieed rEmioio.

Sua participacio neste frabalha & fundamantal

GaL & SUA IDADE 7

WOCE TRABALHS 7
Marges fodas goe s¢ aplcam

[7] =ma
[ ]man

ALEM DO CURSO TECHICD DE SEGURAMCA DD TRARALHO ESTA REALIZANDC
ALGUM QUTROD CURSD 7

Margue fodas qud 5o aplcam

[] =ma
L
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4 WOCE TEM UM LOCAL ADECHMADT EBA SUA CASA PARS PARTICIPAR DAS ALLAS
REMOTAS SEM QIIE POSSA SER PERTUBMDD 7

Marcar Spanss Wma owal

mmce 0 0 ) 0 ) =Ememe

5 WOCE TEM ACESSO & COMPUTADOR, MOTEBCOK OU TABLET PARS ACESSO AS
BAULAS REMOTAS DE SUA RESIDEMCIA 7

Margesr focas gesr se apiicam

[ =ma
[ mko

G WOCE TEM ACESSO A INTERMET DE SUA RESIDEMCIA, 7

Marges rodas ge s apikcam

[]=ma
[ mko

7. QUAL O MEND ELETROMICD QUE WOCE UTILIZA PARS ACESSAR AS ALLAS
REMOTAS E REALIZAR A% ATIVIDRDES 7

Marges frdas Qe s aplicam

[ compuTADDR
[ ] moTEm00K
[ vamer

[ ] cELar




o

0.

1.

B WOCE TEM DOFICULDADE DE ACESSD A UM MEKD ELETROINICD OLU INTERMET
PaRA ACOMPAMHAR AS ALLAS VIRTUAIS E REALIZAR AS ATIIDADES 7

Marged rodas o S apicam.
L]

[ EVENTURLMENTE

[ quasE sEMPRE

[] sEMFRE

PR, WOCIE A FALTA DE U MEKD ELETRONICO OU DE ACESSD A INTERMET
DESESTIMULA & PARTICIPACED MAS ALLAS 7

Marcar apenas wma aval

H - e — —

VOCE RECEREL ALGUM TREIMAMENTD DE CAPACITACAD MAS PLATAFOARMAS
[E EMSING REMOTO CLASSROOM E GOOGLE MEET ?

Marque todes que se spdcam

[]=ma
[ b

VIOCE COMSEGUE UTILIZAR COM FACILIDWDE AS PLATAFORMAS DE EMSING
REMOTD CLASSROCM E GOOGLE METT 7

Marcor aponds evmd ovad.
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12.

1a.

14.

PR, WOICE & UTILIZACAD DOS AMBIENTES CLASSROOM E MEET E LM
CESTACULD PARA PARTICIPAR DAS ALLAS, INTEAGIR COM O PROFESSOR E
DEMAIS ALLMIOS E REALZAR A5 ATRVIDADES E AVALIACOES 7

Marcs: apetas oimd ovai

KA SUA SALIAC A O USCH DAS PLATAFORMAS CLASSROOM E MEET
DESESTIMULA A PARTICIPACAD NAS AULAS 7

Marcs: apetas oimd ovai

A FORMA COMO 05 ASSUNTOS DAS DISCIPLINAS SAD APRESENTADOS
ESTIMULA O SEU INTERESEE E CURCEIDADE 7

Marcor anmvas smd ovai
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15, CUAS &S METODOLOEAS MALS USADMS PELOS PROFESSORES DURAMTE AS
AULAE REMOTAS ?

Mairque J00as QU S aicam

|_| BULAS EXPOSITIVAS COM PARTICIPAGAD APEMAS [0 PROFESSOA
U AULAS EXPOSITIVAS COM & PARTICIPACED DDS ALLINDS

I_I S&LA OE AULA BVERTIDA - ALLINDS COMOUZEM & DISCUSTAD DO ASSUNTD
UATI"."IDADEEEHEFMF'EI

[] Jomos=
[ ] DESENVOLVIMENTD DE PROJETOS
[] EsTUDDS DE CASOS

I:Iutl'l:l:l'_'l

16. AS METODOLOGIAS UTILIZADAS MO EMEING REMOTO ESTIMULAM WOCE A
PARTICIPAR E TER INTERESSE NOE ASSUNTOSE TRATADCSE DURAKNTE AS ALLAS ¥

Marcar apenas evmd ovad.

17, QUE TIFO DE AULA WOICE INDICA COMO & BLAIS INTERESSANTE PARA
ESTIMULAR SUA PARTICIPACAD E INSTERESSE 7

18. AS ATIVIDADES EM SALA DE ALLA ESTIMLLAM & SUA PARTICIPACAD E
INTERESSE PELO ASSLNTO ?

MEIrCET SOETRIE G WL
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19.

CALIE TIPO DE ATIVIDADE DE SALA DE AULA WOCE RECOMEMDA PARS
ESTIMULAR 4 SLLA PARTICIPACAD E INSTERESEE 7

COMAD WOCE AVALLE & DISPONIBILIDADE DOS PROFESSCRES FORA DOS
FIOMENTOS SIMCRONOE PARA DESCUTIR E TIRAR SUAS DIAVIDAS SOBRE OF
ASEUNTOS TRATADDS 7

MarcsT anivaE g oVl

MUNCAESTADISPOMIVEL ( ) ( 0 1 1 (| SEMPAE ESTA DESPOMNIVEL

AL O CAMAL DE COMUMNICAZ AD COM O PROFESSOR CILE WOCE
MORMALMENTE UTILIZA PARA TIRAR CUVIDAS E DISCUTIR S0BRE OS5
ASEUNTOS DS DISCIPLIMAS 7

Marcar apenas uma oval

| | CLASERDM

| | E-MAIL
| J GLOOGLE MEET
| |'WHATZARP

PR WOCE & INEXISTEMCIA DE Uk CARAL DE COMUNICACAD EFICAZ COM
O PROFESSOR PARA DISCUTIR E TIRAR DUAIDAS E UM FATOR CHE
DESESTIMULA A PARTICIPAC RO E INTERESSE PELAS ALLAS 7

Marcer apivas g ovad.
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23.  PARA VOCE A INEXISTENCIA DE UM CANAL DE COMUNICACAD EFICAZ COM
O PROFESSOR PARA DISCUTIR E TIRAR DUVIDAS E UM FATOR QUE
DESESTIMULA A PARTICIPACAO E INTERESSE PELAS AULAS ?

Marcar aponas wma oval

24. QUAL O TIPO DE ATIVIDADE AVALIATIVA MAIS EMPREGADA PELOS
PROFESSORES ?

Marcar apenas uma oval

() PROVA DBUETIVA

(") PROVA SUBJETIVA

(T ) TRABALHO EM GRUPO

(") TRABALHO EM GRUPO COM APRESENTAGAQ
() DESENVOLIVMENTO DE PROJETO

25, NA SUA AVALIACAO O TIPO DE ATIVIDADE AVALIATIVA USADO PELOS
PROFESSORES ESTIMULA SEU INTERESSE PELO ASSUNTO ?

Marcar aponag wnd oval

26. QUAL O TIPO DE ATIVIDADE AVALIATIVA VOCE PREFERE REALIZAR ?




27.  WOCE ESTA APRESENTAMNDO ALGUM PROBLEMA MO TRABALHO CILE ESTEMA

PREJUDICAMNDD & SUUA PARTICIPACED MAS ALILAS E NA REALIZACAD DS
ATIVIDADES 7

Manjue iodes que e apdcam

[ sina
[nko

WOCE ESTA APRESENTAMDO ALGUM PROBLEMA DE SALUDE CQIUE ESTELA

PREJUDICAMNDD & SUA PARTICIPACEAD MAS ALLAS E NA REALIZACAD DS
ATIYIDALES 7

Manjue iodes que e apdcam

[ s
[nko

Bt BLA ALLACAD A SUSPENSAD v ASSISTEMCIA ESTUDMMNTIL TEM
PRCAVOHCADD DESISTENCLA DE ALUNOS DURAKNTE O ENSING REMOTO #

Mancor a0mas e ovai

MIUHCA )| )| | | SEMPRE

PARA WVOCE CILAS AS 3 PRIMCIPAIS CAUSAS QUE PROVOCAM O
DESESTIMULD PELC ENSING REMOTD E A EWASAD DOS ALUNOE ?
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