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APRESENTACAO

om a finalidade de compendiar os principais dados sobre a adocdo de

praticas e tecnologias ambientais na hotelaria sob a perspectiva do

Desenvolvimento Sustentavel (DS) foi elaborado este manual, que
apresenta as mais comumente adotadas mundialmente.

O presente trabalho é produto do Trabalho de Conclusao de Curso
produzido no ambito do Programa de Pos-Graduacdo em Tecnologias
Ambientais (PPGTEC), também denominado Mestrado Profissional em
Tecnologias Ambientais, pelo Instituto Federal de Alagoas - IFAL (Campus
Marechal Deodoro), e informag¢des mais minuciadas podem ser encontradas
nadissertacdo (https://www?2.ifal.edu.br/ppgtec/tccs).

Boaleitura!
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1.CONTEXTUALIZACAO

O turismo possui importante contribuicdo para a economia mundial,
com geracdo de emprego e renda, em negocios diretos e indiretos. Conforme
dados do Conselho Mundial de Viagens e Turismo (WTTC), nos anos de 2018 e
2019 ele representou 10,4% do produto interno bruto (PIB) mundial, responden-
do por uma em cada dez vagas de emprego e mais de 320 milhdes de postos de
trabalho (WTTC, 2021).

De acordo com o Ministério do Turismo (MTur), em 2018 no
Brasil, esta atividade atingiu 8,1% de participacao no PIB nacional, gerando US$
152,5 bilhdes em receita. Isto correspondeu ao equivalente a 7,5% do nimero
total de vagas para postos de trabalho daquele ano, confirmando sua contribui-
¢do para o crescimento e desenvolvimento do pais, por atrair milhares de
visitantes e dinamizar a economia nacional (MTur, 2019).

Segundo a Fundacgao Getulio Vargas (FGV) o ano de 2020 trazia
expectativa de expansdo e crescimento para varias atividades turisticas entre
elas a hoteleira. Porém, em meados de marco desse ano, com a necessidade de
paralizacdo de grande parte dos equipamentos turisticos (devido a COVID-19) as
previsdes foram anuladas, resultando em desestabilizacdo do setor e incerteza
sobre o prazo paraseureequilibrio (FGV, 2020a).

Ao mesmo tempo em que este cenario pandémico de perdas
expressivas se apresenta, consumidores aumentam seu grau de exigéncia sobre
guesitos como seguranca quanto a salde humana e responsabilidade sobre o
uso correto de recursos onde, neste caso, a sustentabilidade ambiental protago-
niza um importante papel no setor de viagens. Surge a urgéncia de, com uma
gestdo sustentavel, 'reconstruir melhor' as organiza¢6es, com a preocupacao
crescente emtorno das questdes climaticas, ambientais e sociais (WTTC, 2021).

O turismo é reconhecido como fator-chave para contribuir no
alcance dos Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS) das Nagdes
Unidas e de suas 169 metas associados, pois desempenha um importante

Conselho Mundial de Viagens e Turismo (em inglés World Travel & Tourism Council - WTTC) é um férum para a industria de
viagens e turismo.



papel na criacdo de oportunidades de emprego, erradicacdo da pobreza, na
promocao da igualdade de género e na preservacao e promocao dos recur-
sos naturais, além de fortalecer as rela¢ées de paz em todo o mundo
(ABDOU et al., 2020).

Neste contexto, os meios de hospedagem precisam assegurar
sua sustentabilidade por meio de estratégias que reduzam seus custos, otimizem
seus recursos e possibilitem desenvolver vantagens competitivas, pois “novas
caracteristicas de comportamento social serao impostas a sociedade no periodo
pés-pandemia, que promoverdo mudancas em varios modelos de negocios e nos
postos de trabalho” (FGV, 2020b).

O presente estudo, reconhecendo a eminente necessidade
de uma atividade hoteleira sustentavel, realizou um levantamento biblio-
grafico para sintetizar e analisar a literatura mundial existente e o cenério
empresarial, sobre a adogao de praticas e tecnologias socioambientais em
suas dindmicas e aimplementac¢ao de mudangas em suas culturas organiza-
cionais para melhorar seus resultados, reduzir seus impactos negativos e
aumentar sua competitividade.
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2.PRATICAS AMBIENTAIS NA HOTELARIA

2.1 Perspectiva Técnico-Cientifica

Para prosperar em um mercado extremamente competitivo e agregar
valor aos seus stakeholders, as empresas precisam abracar um processo de
mudanca comportamental que propicie seu crescimento econémico, promovam
beneficios sociais e protejam o meio ambiente. E preciso ir além de estratégias
com fins puramente econdmicos, mas que incluam considera¢des sociais e
ambientais, baseadas nos principios da sustentabilidade (ONOUFRIOU, 2020).

Chegar a esse equilibrio é bastante desafiador, visto que a gestao dos
recursos depende de critérios subjetivos e algumas variaveis externas como
politicas ambientas e turisticas vigentes, disponibilidade financeira para
investimentos algumas vezes necessarios naimplantacdo de tecnologias e gestao
interna das empresas.

2.1.1 Dimensao ambiental

Dentre as principais estratégias verdes adotadas pelos hotéis, estdo: o
uso racional de materiais e recursos como energia e agua, reciclagem, composta-
gem de restos de alimentos, compra de produtos ecologicamente corretos, uso
de produtos de limpeza biodegradaveis, coleta seletiva de sélidos entre outras
acdes (SCHOLZ; LINDEROVA; KONECNA, 2020; TIWARI; THAKUR, 2021; PEREIRA;
SILVA; DIAS, 2021).

Apesar da diversidade de praticas e tecnologias ambientais adotadas
mundialmente, este trabalho definiu alguns indicadores para uma melhor
organizacao e compreensao destas a¢des, que sdo: agua; arquitetura e constru-
cao; efluentes; emissao de gases de efeito estufa (GEE); energia; governanca
social e ambiental (sigla em inglés ESG); certificagdes e selos ambientais; e
organizaces do ambiente externo dos hotéis (AEXT).

‘CQ -



A Figura 1 apresenta a quantidade de artigos por indicador
ambiental, podendo-se observar que os indicadores: agua, energia e ESG sdo os
mais evidenciados pelos hotéis.

Figura 1. Incidéncia dos indicadores ambientais

Efluentes “IIII 16
Arquitetura & Construgdo IIIIIIIIIIIII 23
emissaoce see ||| IINININN =
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NI -

Agua

Energia

Governanca Ambiental, Social e Corporativa - ESG

FONTE: Elaboracdo prépria.

A seguir estdo as representac¢des da incidéncia de cada pratica ou
tecnologia por indicador ambiental, acompanhadas da apresenta¢do conceitual
e dos beneficios das praticas mais citadas pelos artigos.

Agua

Dentre os principais impactos ambientais gerados a partir da atividade
hoteleira pode-se destacar o consumo de agua. No estudo realizado por
Ardiansyah e Iskandar (2021) o consumo de agua em um hotel cinco estrelas,
variaentre 170 e 440 litros/ héspede/dia.

O consumo de dgua do hotel é estipulado com base em diferen-
tes variaveis: a idade do empreendimento e sua infraestrutura, sua eficiéncia e
configuracao, pela adocao de tecnologias com mecanismos de controle do uso da
agua e a cultura e comportamento de seus héspedes e funciondrios (PEREIRA;
SILVA; DIAS, 2021).

A gestdo da agua ndo pode ser separada da gestdo da energia,
umavez que se depende dela para o aquecimento da dgua para diversos fins. Este
recurso estd em, praticamente, todas as areas e instalacdes do hotel e suas
atividades seriam impossiveis sem seu uso, exigindo assim uma gestdo racional e
controlada (CHAN; OKUMUS; CHAN, 2017).

‘CQ-.



Figura 2. Incidéncia da pratica/ tecnologia por indicador: dgua

Lavagem com ozénio | 1
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Reuso de £gua IO 22
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FONTE: Elaboracdo prépria.

EQUIPAMENTOS ECONOMICOS EFICIENTES: 0 Servico Social da IndUstria (SESI)
do Parana destaca que "com pequenas atitudes no nosso dia a dia e alguns
equipamentos simples podemos economizar uma quantidade consideravel de
agua", apresentando exemplos de como é possivel reduzir o consumo de dgua:

- Temporizadores de banho: instalados ao chuveiro para definir um tempo
padrdo para os banhos, desligando o chuveiro apds o término deste tempo;

- Redutores de vazdo: pequenos acessoOrios que sdo acoplados as torneiras
ou chuveiros; e

- Arejadores: tem como finalidade misturar a agua com ar, dando a ela um
aspecto de espuma, ajudando a diminuir os respingos e a reduzir a vazao das
torneiras. O Sesi afirma que “segundo especialistas a utilizagdo de um arejador de
vazdo constante pode resultar em uma economia de até 75% de agua” (2018).

REUSO DA AGUA: a 4gua reutilizada para fins ndo potaveis ja é adotada por
inUmeros paises, para o uso em aparelhos sanitarios para descargas e lavagens
de chdos e calcadas. Entretanto, devido a escassez desse recurso e o avango da
ciéncia e tecnologia ja é possivel a ado¢do desta pratica para fins potaveis, “ja
instituida nos Estados Unidos, na Africa do Sul, Austrlia, Bélgica, Namibia e
Singapura, sem que tenham sido encontrados problemas de salude publica
associados” (PORTAL TRATAMENTO DE AGUA, 2015);

(I,
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CAPTAGAO DE AGUA DE CHUVA: utilizada para fins ndo potaveis como limpeza,
jardinagem, irrigacao e até mesmo para uso como descarga de vaso sanitario é
uma alternativa tecnolégica destacada nacional e internacionalmente (GOMES et
al, 2014). Ha notaveis beneficios percebidos pela adocdo de um sistema de
captagdo de agua da chuva, como a facilidade e baixo custo para ado¢do. Em
residéncias, é possivel gerar uma economia de 35% a 55% no valor da conta de
aguamensalmente (PORTALTRATAMENTO DE AGUA, 2017).

Arquitetura e Construcgao

Figura 3. Incidéncia da pratica/ tecnologia por indicador: arquitetura e construgdo

Sistema refrigerador de cabeceira | 1

Sistema de controle de ar fresco |/ 1

Termostato inteligente 8
Construgdo sustentavel “"“16
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FONTE: Elaboracéo prépria.

Este indicador se relaciona com o hotel desde sua concepc¢ao e durante
toda sua vida, viabilizando estratégias de reducdo de impactos ambientais e
aumento da competitividade, com a aplicacdo de inova¢des na construgao, nos
processos e na oferta de produtos/servicos hoteleiros.

ECODESIGN OU DESIGN FOR ENVIRONMENT: permanente aten¢do na minimiza-
¢ao dos efeitos prejudiciais dos processos produtivos em todas as fases do ciclo
devidade um produto (BRAGA, 2014).

CONSTRUCAO SUSTENTAVEL: une a inovagdo tecnoldgica a toda cadeia produti-
va da construcdo, resultando em obras mais eficientes, que integram a harmoni-
zagdo socioambiental as tecnologias ambientais (CENTRO DE TECNOLOGIA DE
EDIFICACOES, 2019).

O portal do Green Building Council Brasil (2021) salienta algumas vantagens dos
prédios verdes para a sociedade e o meio ambiente, como: redu¢do do consumo
e dos custos de matérias-primas; reducao na producdo de residuos sélidos e seu
descarte correto; reduzir os gastos energéticos com iluminacdo e climatizagao;
reducao e facilidade da operacdo e manutencao do empreendimento conside-
rando todo seu ciclo devida.

(I,
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Efluentes

Figura 4. Incidéncia da prética/ tecnologia por indicador: efluentes

Sistema de wetland construido em fluxo vertical |{1

Estagdo de tratamento de esgoto (ETE) “"|15

FONTE: Elaboragdo prépria.

Reduzir o consumo de agua e, consequentemente, os gastos com este
recurso; poder reutilizar a agua tratada e reciclada; cumprir os padrfes de
emissdo de poluentes estabelecidos por lei e evitar multas; e contribuir com a
preservagdo do meio ambiente contra a polui¢do sao alguns beneficios observa-
dos com esta pratica (FUSATIAMBIENTAL, 2019).

Emissao de GEE

Como afirma Goodall (2010 citado por ODEKU, 2018) os meios de
hospedagem tém importante participacao nas emissGes dos gases de efeito
estufa uma vez que consomem grande quantidade de energia elétrica para
manter suas operacdes funcionando 24 horas por dia, resultando em uma
consideravel contribui¢cdo para as mudancas climaticas.

Todos os estudos registraram a pratica ‘controle da pegada de carbono
empresarial’. A literatura revela que 40% da energia mundial é consumida em
edificagdes, que por sua vez, sdo responsaveis por 30% das emissdes de CO,
(ESKEROD et al, 2019). O controle da pegada de carbono permite monitorar e
informar aos seus stakeholders suas medidas de mitigacdo dos impactos ambien-
tais e, desta forma, influenciar positivamente o processo de tomada de decisdes
(FERNANDES, 2020).

Energia

Figura 5. Incidéncia da pratica/ tecnologia por indicador: energia

Tri geracdo baseado na célula a combustivel de 6xido sélido SOFC |1

Tecnologia CCHP, usando WSHP (water source heat pump system)
e V2B (Vehicle to build mode)

Tecnologia CCHP hibridizado com painéis fotovoltaicos

e coletores solares térmicos

Tecnologia CHP: Cogeracdo || 1
Automagdo predial | 1

(DWHR) Sistemas de recuperacao de calor de dgua de drenagem | 1
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Tecnologia CCHP: Tri geragdo 2
Aquecedores de agua e gas natural l“ 13

(HVAC) Sistema de climatizagao: ventilacdo e ar condicionado l““""“ll“ 20
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FONTE: Elaborag&o propria.

EQUIPAMENTOS ECONOMICOS/ EFICIENTES: de acordo com Dief e Font (2010
citado por LEAL, 2012) praticas de reduc¢do e adocdo de equipamentos eficientes
de energia reduzem o consumo energético do hotel em até 20% ou mais. Sdo
exemplos:

‘Lampadas de LED: a organiza¢do ndo governamental Ecologia e Acdo (ECOA)
(2019) destaca que apesar de serem mais caras, estas lampadas podem significar
uma economia de quase 90% por hora, em relacdo as lampadas convencionais,
conforme dados da Associacdo Brasileira das Empresas de Servicos de
Conservacdo de Energia (ABESCO);

-Sensores de presenca;

-Cartdes de acesso aos apartamentos.

ENERGIAS RENOVAVEIS: as fontes de energia hidroelétrica, solar, edlica e
biomassa sao consideradas renovaveis e limpas, ja que nao produzem residuos
prejudiciais e causam, em geral, menores danos ao meio ambiente (RANGEL;
BORGES; SANTOS, 2016). Assim, muitos empreendimentos hoteleiros identifica-
ram, além da oportunidade de gerar sua prépria energia, reduzir seus custos de
energia em até 90% e associar seu negocio a uma imagem positiva junto ao seu
mercado consumidor (BANCO REGIONAL DE DESENVOLVIMENTO DO EXTREMO
SUL, 2021).

AQUECEDOR SOLAR DE AGUA: Alencar (2011) afirma que o Departamento
Nacional de Aquecimento Solar (DASOL) da Associagdo Brasileira de Refrigeracgao,
Ar-Condicionado, Ventilagcao e Aquecimento (ABRAVA) estima que aproximada-
mente 6,24% de toda a energia produzida no Brasil é utilizada para aquecimento
de dgua e em empreendimentos hoteleiros, o aquecimento corresponde por 20%
do consumo de energia elétrica e de até 40% do consumo global de recursos

energéticos.
‘ h



SISTEMA DE CLIMATIZACAO Aquecimento, Ventilacdo e Ar-Condicionado
(HVAC): tem como finalidade assegurar o conforto térmico dos ambientes, que
permite reduzir os consumos energéticos, utilizando o calor recuperado para
utilizacdo posterior. A principal vantagem diz respeito aos casos em que 0s
ambientes necessitam de aquecimento e arrefecimento simultaneamente
(CARVALHO, 2012).

AQUECEDOR DE AGUA A GAS NATURAL: é mais leve que o ar, se dissipando mais
facilmente em caso de vazamento; ndo ha armazenamento e nem manuseio,
devido ao fornecimento continuo pela estacao reguladora urbana; funcionamen-
toindependente do fornecimento de energia. O uso desta tecnologia em residén-
cias apresentou uma economia de 66,62% na instalacao e rede elétrica, contra
um acréscimo de 8,5% nas instalac8es da rede hidraulica e de fornecimento de
gas natural (OLIVEIRA, 2012).

Governanca Social e Ambiental (sigla inglesa ESG)

Figura 6. Incidéncia da pratica/ tecnologia por indicador: ESG
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FONTE: Elaborac&o prépria.
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EDUCA(;f\O AMBIENTAL DOS STAKEHOLDERS e CAPACITACAO DOS
STAKEHOLDERS PARA O SGA: conforme ressalta Abdou et al (2020), os clientes
sdo geralmente os principais motivadores da adoc¢do de praticas ambientalmente
corretas e muitas vezes tém um impacto que excede qualquer uma das outras
partes interessadas. Os hotéis destacaram que o processo de sensibilizagao dos
hospedes ocorre por meio de uma comunicagdo efetiva, explicando a motivagao
que embasa as a¢des propostas, além da adoc¢do de algumas estratégias que
fomentam o comportamento consciente.

CONSUMO CONSCIENTE: comportamento que difere do consumo imediatista,
em que se busca apenas a satisfacdo rapida sem considerar as consequéncias
ambientais. Para este comportamento considera-se produzir menos lixo,
conhecer a origem e os processos de fabricacdo dos produtos comprados e saber
0s impactos que eles causam ao longo de toda sua vida Util, da extracao da
matéria-prima ao descarte final (ECYCLE, 2021).

SEPARACAO E DESCARTE CORRETO DE RESIDUOS: contribui para que aempresa
atenda a algumas legislacdes e viabiliza a diminuicdo do volume de residuos
destinados aos aterros sanitarios ou a locais inapropriados, além de gerar
oportunidade a diversos negocios envolvidos com reciclagem e que geram
trabalho e renda para diversas pessoas da comunidade.

MATERIAIS DE LIMPEZA BIODEGRADAVEIS: agridem menos o meio ambiente e
a saude humana. Se tornou uma alternativa viavel pela diversidade de oferta e
custo de aquisicdo.

LOGISTICA REVERSA: além do atendimento as exigéncias legais (Lei 12.305/2010
- Politica Nacional de Residuos Sélidos), apresenta outros beneficios, como:
fomento da economia local através do envolvimento de instituicdes responsaveis
pela reciclagem de materiais (associa¢des, cooperativas ou empresas de recicla-
gem) e adiminui¢do do volume de residuos destinados aos aterros sanitarios.

&



SISTEMA DE INFORMAGAO GERENCIAL: favorece um maior controle e gestdo
otimizada dos recursos e traz, como consequéncia, reducdo de custos e desperdi-
cios.

COMPOSTAGEM DO LIXO ORGANICO: diminui o volume do lixo e ainda se
transforma em adubo, que pode ser usado em jardins e hortas dos hotéis e até
envolver a comunidade local em projetos ambientais. Outros beneficios que
podem ser citados sdo: redu¢do da emissao de gases do efeito estufa e redugao
de destinagdo aos aterros sanitarios.

SISTEMA DE GESTAO AMBIENTAL (SGA): varios beneficios podem ser destaca-
dos pela implantagdo do SGA, como: reducdo de riscos de acidentes ecoldgicos,
melhoria significativa na administracdo dos recursos energéticos, materiais e
humanos, fortalecimento da imagem da empresa junto a comunidade e demais
stakeholders e o cumprimento das exigéncias legais ambientais (TERA
AMBIENTAL, 2021).

MANUTENCAO PREVENTIVA: contribui para evitar gastos desnecessarios e com
a educacdo ambiental dos funcionarios, com a criagdo de um ciclo virtuoso de
zelo pelos equipamentos e edifica¢des.

RESPONSABILIDADE SOCIAL E AMBIENTAL CORPORATIVA: preocupacdo
genuina das empresas com sua comunidade e meio ambiente, traz inUmeros
beneficios no tocante a imagem empresarial e seu relacionamento com seus
stakeholders.

MARKETING VERDE: divulgacdo das a¢des sustentaveis e ecoldgicas desenvolvi-
das pela organizagdo, visando promover sua imagem em relacao as questdes
ambientais junto aos seus publicos-alvo. Esta estratégia é também conhecida
como: ecomarketing, marketing ambiental, marketing ecol6gico ou marketing
sustentavel (MEIO SUSTENTAVEL, 2021).

As praticas ESG carecem de uma atenc¢do especial por parte dos gesto-
res, com o cuidado de que elas ndo limitem a atuacao empresarial as praticas
em si, mas que elas estejam alinhadas aos preceitos da sustentabilidade e aos
ODS. Os hotéis sdo protagonistas com relevante potencial de contribui¢do
para o alcance dos ODS, mas precisam tracar um plano de acdo alinhado a eles,
que seja audacioso, porém factivel.

Examinou-se as contribui¢des dos hotéis no alcance dos ODS relacionados
as questdes ambientais, conforme quadro a seguir:

(I,
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Quadro 1. Relagdo das praticas ambientais com os ODS

o T 115
e Do

Gestdio responsdvel dos recursos naturais e dos residuos gerados a partir de suas operacées, com
escolhas e agbes sustentdveis para um consumo que seja ambientalmente coerente e em consondncia
com os preceitos da sustentabilidade.
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Integragdo da cadeia produtiva, favorecendo a participacéo das empresas e outras instituicées locais
em sua operacdo, através de parcerias que contribuem com seus objetivos ambientais e sociais.

FONTE: Elaborag&o prépria.

Além das supracitadas praticas ambientais, a pesquisa também identificou
que os hotéis estudados ressaltaram muitas certificacdes (Quadro 2) e organiza-
¢Bes que orientam uma atuagao ambiental correta e alinhada aos ODS.

Certificacoes

O Green Building Council (GBC) Brasil destaca que as certificagdes
ambientais atestam que as edificagdes sdo saudaveis para o meio ambiente e a
melhor forma de implementa-la é utilizar um planejamento com critérios
sustentaveis para os edificios, uma vez que eles sdo grandes consumidores dos
recursos naturais (GBC Brasil, 2021).

Apesar de as vezes, serem vistas como geradoras de despesas
devido aos investimentos necessarios para ado¢do/implantacao de praticas e
tecnologias. Esta imagem vem gradativamente esmorecendo, gragas ao valor
agregado decorrente da adogao de a¢gdes que tém impactos muito positivos junto
aos turistas e aos stakeholders dos hotéis, além da reducdo sistematica de
desperdicios (SILVA; RIBEIRO, 2005). O processo de certificagdo empresarial é um
ato voluntario por parte da organizacdo, que busca melhorar seus desempenhos
e suaimagem perante seu mercado de atuacdo (DIAS, 2017).



Quadro 2. Certificagdes ambientais

NOMECLATURA




r
C

FONTE: Elaborag&o prépria.

hoteleiras ou por organiza¢Ges independentes, com embasamento nos preceitos
da gestdo ambiental empresarial e que estdo mundialmente disseminadas com
padrdes que atestam as empresas certificadas do cumprimento dos requisitos
ambientalmente responsaveis.



Ambiente Externo - AEXT

AEXT sdo organiza¢des, do ambiente externo dos hotéis (Quadro 3),
responsaveis por estabelecerem critérios, normatizacdes e padrées de sustenta-
bilidade, norteando hotéis e outras empresas na adogao de praticas e acdes
ambientais responsaveis e guiadas pelo que preconiza o DS, envolvendo aspec-
tos politicos, econdmicos, sociais, legais e do meio ambiente.

Quadro 3. Ambiente externo dos hotéis - AEXT

Ambiente Externo dos Hotéis - AEXT: politico, legal, social, econdmico e ambiental




INGLATERRA: (HST) Hotel Sustainability Tool: (SHA) Sustainable Hospitality Alliance
INGLATERRA: (HWMI) Hotel Water Measurement Initiative: SHA

INGLATERRA: (IHEI) International Hotels Environment Initiative: SHA

INGLATERRA: (ISEAL) International Social & Environmental Accreditation & Labeling Alliance
INGLATERRA: World Green Building Council

INGLATERRA: (HFT) Hotel Footprinting Tool - Sustainable Hospitality Alliance

NACOES UNIDAS: (GSDR) Global Sustainable Development Report

NACOES UNIDAS: (UNGC) United Nations Global Compact

FONTE: Elaboracdo prépria.

2.1.2 Dimensao social

O conceito de sustentabilidade inclui a responsabilidade social dos
hotéis para com a comunidade em que esta inserido, justica econdmica em
relagdo aos seus funcionarios e colaboradores e para o bem-estar econémico da
populacdo local, com praticas sustentaveis de qualidade que corroborem com a
protecdo ambiental (ALIPOUR; SAFAEIMANESH; SOOSAN, 2019).

Conforme ressaltam Kotsia et al (2020), para alcancar o desenvolvimento
local sdo necessarias a¢des globais, locais e pessoais e, sem dulvida, a industria
hoteleira tem grande potencial para contribuir com a sustentabilidade da
localidade onde atua, seja através da preocupacao com a qualidade de vida de
seus colaboradores diretos e indiretos, seja através de projetos e a¢des que vao
além de seu ambiente interno.

Com base nessa compreensao, a Figura 7 retrata a quantidade
de artigos que registram a adogao das praticas ou tecnologias sociais pelos
hotéis.

Figura 7. Incidéncia da pratica/tecnologia social

Valorizagdo da regionalidade | 1

ISO 26000: 2010 Responsabilidade Social 2

Filantropia para a comunidade local |1

Programas de extensdo para a comunidade 6
Respeito ao patriménio histérico |11
Envolvimento da cadeia de suprimentos nas a¢ées ambientais |11
Destinagao de reciclaveis a institui¢des locais l 11
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Compra de fornecedores locais I““I !

Respeito a cultura local ““““““ 7
Qualidade de vida dos empregados “IIIIII““IIII 21
emprego da comunidade local ||| 11HHHHNININN =7
Envolvimento dos stakeholders nas a¢6es ambientais I“"““““IIIII“I“I *

FONTE: Elaboracdo prépria.

O planejamento da responsabilidade social corporativa fornece uma
referéncia estratégica para tornar o comportamento empresarial mais ético e
ambientalmente correto, entretanto, ele traz o risco de ser dissociado das
praticas organizacionais (LINNEBERG; MADSEN; NIELSEN, 2019), o que precisa ser
considerado pelos gestores em seu planejamento e controle das a¢des, sensibili-
zando os envolvidos sobre a integracao e relacdo das estratégias sociais com os
objetivos organizacionais.

Investigou-se as contribui¢Bes dos hotéis no alcance dos ODS relaciona-
dos as questdes sociais conforme quadro a seguir:

Quadro 4. Relacdo das praticas sociais com os ODS

1 REDUGAODAS
DESIGUALDADES

F

Geracdo de trabalho e renda, para todos os niveis de formacéo e qualificacdo, com
multiplos postos de trabalho entre empregos diretos e indiretos, sem discriminacgéo de género,
possibilitando a comunidade onde estd inserido, bem como para toda sua cadeia produtiva, o
acesso a renda e a oportunidades de crescimento profissional. Contribui com o fortalecimento
da economia de sua regido e com a qualidade de vida dos seus colaboradores e com ele
relacionados.

ammﬂo
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Integracdo da cadeia produtiva, favorecendo a participagéo das empresas e outras
instituicoes locais em sua operagéo, através de parcerias que contribuem com seus objetivos
ambientais e sociais.

FONTE: Elaboracao propria.



2.1.3 Dimensao econOmica

As inovacgdes tecnolégicas e praticas sustentaveis adotadas pela hotela-
ria contribuem com a satisfacdo dos clientes, oferecendo uma vantagem compe-
titiva e sustentavel, introduzindo valor agregado, aumento da lealdade e, por fim,
maior lucratividade ao hotel (ONOUFRIOU, 2020; ESKEROD, et al, 2019; ALAMEERI
etal,2018).

A Figura 8 retrata a quantidade de artigos em que as praticas ou
tecnologias ambientais adotadas pelos hotéis pesquisados possuem impactos
ou motivagdes na dimensdo econémica.

Figura 8. Incidéncia da pratica/ tecnologia econémica

wetgao decespercco |||} NN >+
wedugao gecusos ||| 11NN <
wanutengao preveniva |-

Educacdo financeira

1
consumo consciente. || =
5

Aumento nas vendas

FONTE: Elaboragdo prépria.

Averiguou-se, entdo, a relacdo das praticas econdmicas com os ODS
como demonstrado a seguir:

Quadro 5. Relagdo das préticas econémicas com os ODS

Promover o crescimento econbémico, inclusivo e sustentdvel, emprego
pleno e produtivo e trabalho decente para todos (NACOES UNIDAS, 2021).
Os meios de hospedagem geram emprego e renda para comunidade local,
com diversas oportunidades diretas e indiretas, fomentando e
contribuindo com a economia da regiéo onde estd inserido.

8 TRABALHO DECENTEE
CRESCINENTD
ECONOMICD

Implementagdo de inovacdes nos processos organizacionais, capacitando 9 '“""m
seus colaboradores para o consumo consciente de recursos e a &

manutengdo preventiva que propiciam reducéo de custos operacionais e
de desperdicios.

Definicdo de estratégias de controle do consumo e produgdo,

sensibilizando seus colaboradores sobre a necessidade e importéncia de

m mudan¢a de comportamento para uma atitude responsdvel para
aquisicdo, uso/ consumo, manuten¢do e descarte dos recursos.

REs

FONTE: Elaborag&o propria.



Apesar de agBes e praticas estarem presentes em um ndmero cada vez
maior de hotéis, é preciso evidenciar que além dos fatores econdémicos e financei-
ros, que hoje sao os principais motivadores do processo decisorio empresarial, 0s
fatores socioambientais carecem de preocupag¢des genuinas e efetivas para que
o desenvolvimento sustentavel amplie sua capacidade de alcance.

Por fim, pode-se identificar alguns beneficios que podem ser
elencados para um meio de hospedagem, a partir de uma analise sistémica e
sistematica de todas as variaveis envolvidas em se considerando as trés
dimensdes da sustentabilidade, conforme destacado a seguir.

Quadro 6. Beneficios percebidos a partir da adog¢do de praticas ou tecnologias ambientais

imagem de mercado positiva perante a comunidade local, héspedes e sociedade
sustentabilidade como oferta de hospitalidade

marketing verde

diferencial de mercado

reducgéo de custos operacionais

vantagem competitiva perante a concorréncia

reducdo da pegada ecoldgica a partir da preferéncia por fornecedores da regiéo
educac@o ambiental de funciondrios e héspedes

destinag¢do adequada de residuos (recicldveis, 6leo de cozinha)

reaproveitamento de dgua

reducdo da desigualdade social da regidio, através da geracdo de emprego e renda
estimulo a gestdo ambiental por parte dos envolvidos na cadeia produtiva hoteleira
dinamizag¢éo da economia local, devido ao consumo de produtos e servi¢os da localidade
valorizagdo da culturalocal, através do seu artesanato, culindria, costumes e tradicées
reducdo do consumo de recursos naturais e quimicos, evitando a lavagem didria de enxoval

CLLLLCCCCCCCCLCCK

FONTE: Elaboracdo prépria.

A pesquisa demonstrou que o setor hoteleiro vem considerando a
gestdo ambiental como estratégia de, inicialmente, reducdo de seus custos
operacionais, mas também de posicionamento de mercado com vantagem
competitiva frente a sociedade e ao seu mercado consumidor.

2.2 Perspectiva Ambiental-Empresarial Hoteleira

A partir de levantamento realizado nos enderecos eletronicos das dez
maiores redes hoteleiras mundiais e brasileiras, foi possivel identificar as
estratégias e metas que estdo sendo desenvolvidas sobre a gestao ambiental de
suas operacdes (Quadros7ao 10).
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As mudangas necessarias para reduzir os impactos negativos das
operacdes hoteleiras, perpassam pela ado¢ao de a¢des simples e pouco dispen-
diosas até as mais complexas e onerosas. Elas ndo estdo relacionadas, apenas, a
instalacdo de novos e mais eficientes equipamentos, mas, principalmente, com a
mudanca comportamental dos envolvidos em todo o processo do servico
hoteleiro.



2.2.1 Panorama das 10 maiores redes mundiais

Quadro 7. Ranking das 10 maiores redes hoteleiras mundiais

QUANTIDADE | QUANTIDADE PAIS DE PROGRAMA / CERTIFICACAO
REDE HOTELEIRA DE HOTEIS DE QUARTOS ORIGEM AMBIENTAL UTILIZAD?\

1° lugar: Marriot International Programa: Serve 360
https://www.marriott.com/ 7:GE flst https://serve360.marriott.com/

2° lugar: Jin Jiang International Holdings

hitp://www jinjiang.com/ 10.020 1.081.230 China N&o encontrado
3° lugar: Oyo Hotels & Homes [ Programa: Oyo Reach https://www.oyorooms.com/
https://www.oyorooms.com/about/ 45.600 10EA0I0 India officialoyoblog/tag/and-sustainability-csr-awards

4° lugar: Hilton Hotels Programa: LightStay - Travel with Purpose

https://www.hilton.com/ 6.110 971.780 EUA https://cr.hilton.com/
5° lugar: Intercontinental Hotels Group IHG 5903 883.563 EUA Programa: Green Engage System
https://www.ihg.com/intercontinental/hotels/br/pt/ . . https://www.ihg.com/content/pt/pt/about/green-engage

Environmental, Social and Governance Report
B t?;él; xwmﬂz‘a?m"‘h%tee' fsgégriig;t; v 9.280 831.025 EUA https://investor.wyndhamhotels.com/latest-news/latest-news-details/2021/

Wyndham-Releases-2021-Environmental-Social-and-Governance-ESG-Report

7° lugar: Accor Hotels Programa: Planet 21

https://all.accor.com/brasil/ 5.036 723:537 Franca https://all.accor.com/pt-br/sustainable-development/
8° lugar: Choice Hotel International Programa: Room to be Green https://www.choicehotels.com/
https://www.choicehotels.com/en-uk 7153 590.897 EUA en-uk/about/responsibility/room-to-be-green
9° lugar: Huazhu Group China Lodge . Sustainability Report - https://ir.huazhu.com/
https://en.huazhu.com/ S5 SElakiE China static-files/3499c21e-3340-43dc-94d9-7f6b15d352d3
Membro do World Tourism Cities Federation (WTCF),
10° lugar: Beijing Tourism Group BTG Hotels 4.450 414.952 riing seguindo as diretrizes do Programa: Better City

Endereco eletrénico ndo encontrado Life through Tourism. http://en.wtcf.org.cn/20210423/

41f84982-379f-a920-c1bf-2c59e2bd6b96.html

FONTE: Elaborac&o prépria.

Observa-se que dentre as redes relacionadas, todas possuem algum programa ambiental ou agdo ambiental
controlada sistematicamente, exceto pela rede hoteleira chinesa Jin Jiang International Holdings, cujo endereco
eletrénico ndo apresentou resultados para pesquisa.




2.2.1.1 A¢Bes ambientais das 10 maiores redes mundiais

Quadro 8. A¢des ambientais adotadas pelas dez maiores redes hoteleiras mundiais

MARRIOT
Al INTERNATIONAL
S ATE 2025

WYNDHAM HOTEIS
& RESORTS
ATE 2025

HILTON HOTELS
ATE 2030

INTERCONTINENTAL
HOTELS GROUP IHG

CHOICE HOTEL
INTERNATIONAL

OYO HOTELS
& HOMES

HUAZHU GROUP
CHINA LODGE

BEIJING TOURISM

ACCOR HOTELS GROUP HOTELS

FONTE: Elaborac&o prépria.
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2.2.2 Panorama das 10 maiores redes brasileiras

Quadro 9. Ranking das 10 maiores redes hoteleiras brasileiras
QUANTIDADE QUANTIDADE PAIS DE PROGRAMA / CERTIFICACAO
REDE HOTELEIRA DE QUARTOS AMBIENTAL UTILIZADE\

Atlantica Resorts & Hotel Sustainability Report

https://www.atlanticahotels.com/userfiles/
135 16.628 EUA ba73d1ad-5fe1-4f21-acbb-a56a0101c351/Atlantica
-Hotels-Resorts-Sustainability-%20Report-2018_1.pdf

4° lugar: Nacional Inn
https://www.nacionalinn.com.br/ //ww%v nacionalinn.com.br/ 6.402 Brasil Néo encontrado

® Environmental, Social and Governance Report
ttﬁ Iu§ar Wynd f&?}m H|-? t$|s| & Res/oitf) -/ 5.664 https://investor.wyndhamhotels.com/latest-news/latest-news-details/2021/
si//www.wyndhamhotels.com/pt-br. Wyndham-Releases-2021-Environmental-Social-and-Governance-ESG-Report

8° lugar: Blue Tree
https://www.bluetree.com.br/ //wwgw bluetree.com.br/ 4.129 Brasil N&o encontrado

10° lugar: Bourbon Hotéis & Resorts 3811 Bz Instituto Bourbon de Responsabilidade Socioambiental
https://www.bourbon.com.br/ rasi https://institutobourbon.com.br/

2° |ugar: Atlantica Hotels
http://www.ahi.com.br/

FONTE: Elaboragdo prépria.

Evidencia-se que as redes hoteleiras relacionadas para o ranking top 10 Brasil, somente as pertencentes a
grupos internacionais apresentaram programa ambiental ou agdo ambiental adotado para suas operacdes, exceto
pelarede brasileira Bourbon Hotéis & Resorts, que apresentou o programa desenvolvido por seu Instituto Bourbon de
Responsabilidade Socioambiental. Este cenario distancia o pais da tendéncia global de envolvimento e acdo em prol do
DS.
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FONTE: Elaborac&o prépria.
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3. CONSIDERAGOES FINAIS

De acordo com os resultados deste trabalho observou-se que ao longo
dos ultimos anos houve um aumento no numero de estudos e iniciativas sobre a
tematica da sustentabilidade nos empreendimentos hoteleiros, que passaram a
adotar praticas e tecnologias socioambientais em suas dinamicas e a implemen-
tar mudancas em suas culturas organizacionais para melhorar seus resultados,
reduzir seus impactos negativos e aumentar sua competitividade.

Sob a perspectiva cientifica, no tocante as demais dimensdes do DS,
destaca-se a econdémica que foi abordada por 82% dos artigos e apenas 56%
trataram sobre as questdes sociais, demonstrando que o fator econdémico ainda
é o grande motivador do processo decisério dos hotéis, na adocdo de praticas
ambientais.

Na dimensao social, quatro praticas se destacaram, no universo de 35
artigos que discutiram este pilar: envolvimento dos stakeholders nas acOes
ambientais desenvolvidas pelo hotel; geracdo de emprego para comunidade
local; qualidade de vida dos empregados; e respeito a culturalocal.

Na dimensdo econ6mica, destacaram-se os estudos sobre quatro
aspectos: reducdo de custos operacionais; consumo consciente por parte de
todos os envolvidos na dinamica hoteleira, seja na aquisicao de insumos, seja na
sensibilizagdo dos héspedes durante sua estadia; reducdo de desperdicio; e
manutencdo preventiva das instalac8es e equipamentos dos hotéis. Tais aspec-
tos podem contribuir tanto para melhorar os resultados financeiros dos meios de
hospedagem, como para reduzir os prejuizos ambientais causados por eles.

Ja na dimensao ambiental, foco principal deste trabalho, houve desta-
que para trés indicadores: ESG; energia; e agua. Para cada indicador, também
seguem em destaque as praticas ambientais adotadas pelos hotéis com maior
incidéncia:

- ESG: educacdo ambiental dos stakeholders; sensibilizagdo dos envolvi-
dos no tocante ao consumo consciente; e, descarte adequado dos residuos
gerados.

- Energia: equipamentos econdmicos/ eficientes; energias renovaveis; e
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aquecedor solar da agua.

- Agua: equipamentos econdmicos/ eficientes; reuso de dgua; e lavagem
do enxoval por demanda.

Além das praticas ambientais, vale destacar a existéncia de mais de 60
certificagcdes ou selos ambientais, os quais demonstram a relevancia que vem
sendo dada a esta tematica, ndo somente pela rede hoteleira, mas também por
outros atores, como governos, ONGs, certificadoras etc., criando uma rede
voltada aadocao de praticas sustentaveis no setor.

Foi possivel observar que ha um universo relevante de organizacdes
espalhadas pelo globo atuando como referéncia desta tematica, que oferecem
diretrizes e estratégias para auxiliar hotéis de todos os tamanhos e tipos na
adogado e implementacdo de mudancas que resultardo em efetivas contribuicdes
paraamenizar osimpactos negativos causados por suas operacoes.

Sob a perspectiva ambiental-empresarial, observou-se que no cenario
mundial, apenas uma rede ndo apresentou em seu endereco eletrénico nenhu-
ma referéncia a um programa ou certificagdo ambiental. Ao mesmo tempo que,
para o cenario brasileiro, constatou-se que todas as redes internacionais possu-
fam programa ou certificacdo ambiental empregado, enquanto nas redes
nacionais, dentre as dez pesquisadas, apenas a Bourbon Hotéis e Resorts
apresentou em seu endereco eletrénico o Instituto Bourbon de
Responsabilidade Socioambiental.

Assim, evidencia-se que enquanto mundialmente o setor hoteleiro
demonstra um forte comprometimento com a sustentabilidade, com muitas
acdes sendo desenvolvidas, adotadas e disseminadas, no Brasil, os empreen-
dimentos nacionais ainda ndo podem ser percebidos como protagonistas
neste processo irreversivel da dindmica empresarial global. Se a¢6es estao
sendo desenvolvidas, elas se relacionam com o atendimento a legislacdo
ambiental vigente ou a estratégias internas dos proprietarios e seu corpo
gerencial, ndo sendo compartilhadas com a sociedade e seus clientes de modo
sistematico e estruturado.

Por fim, toda a cadeia produtiva hoteleira carece se comprometer com a
mudanca gerencial e comportamental em prol do alcance do desenvolvimento
sustentavel, de modo que a¢des e praticas sejam cada vez mais implementadas
visando benfeitorias que abranjam ndao somente os hotéis, mas suas comunida-
des, regides e o planeta.
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